SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X ‘ Publica Clasificada ‘ Publica Reservada ‘

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Santa Marta, marzo de 2026

Sefior (a)
DEYBI NIEBLES MORA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9024389 de 2026
Coordinador Académico
Centro de Logistica Y promocién Ecoturistica del Magdalena
Santa Marta
Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual mes marzo del afio 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.9024389 de 2026

CARMENZA MARIA CARABALLO CASTRO, identificado con la cédula de ciudadania nro. 39.046.280
de Santa Marta, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de
Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y TRES
MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS M/CTE
(533.162.479), Discriminados asi: a) siete (7) pagos correspondientes a los meses de febrero a
agosto de 2026 por el valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE $4.737.497.

Plazo: Sera hasta el (31) de (agosto) de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional
programada por el Centro de Logistica y Promocidn Ecoturistica Regional Magdalena en los
Programas de Formacidn Titulada, Titulada Virtual, Complementaria y/o Complementaria Virtual
en el drea de COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
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Ejecucion mensual de actividades
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aprendices en el area, en las
competencias, los resultados
de aprendizaje y las
actividades de los proyectos
de formacién programados,
dentro de los tiempos que,
para cada accién, se
determine por parte del
centro de formacion.

Regional Magdalena en los
Programas de Formacion
Titulada, Titulada Virtual,
Complementaria y/o
Complementaria Virtual en
el drea de COORDINACION
EN SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION.3066902, en
la cual se han realizado y
utilizado las estructuras de
formacion con las que se
cuenta actualmente

para llevar a cabo

las actividades curriculares
en la especialidad de
titulada presencial y
Virtual, en las fichas
relacionadas en la columna
de evidencias.

Instructora lider el
desarrollo de la formacion
de las fichas modalidad
presencial como EEF —
Equipo Ejecutor de la
Formacion

Apoyo en Seguimiento
etapa productiva en las
fichas virtuales 2281724 de
gestion logistica,
2281678,2282511,
2348305, 2374556 -

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Impartir formacion Anexo de evidencias
profesional programada No. 1
por el Centro de Logistica 'y
Promocidn Ecoturistica
Orientar la formacién de
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Gestion De Mercados.
2707503

Planear y ejecutar el
desarrollo  curricular  del
programa(s) que se le asignen
durante la ejecucidon de su
contrato (Proyecto de
formacion, Planeacion
pedagdgica y los recursos
didacticos que incluyen guia
de aprendizaje, material de
apoyo a la formacion e
instrumentos de evaluacion).

Se realizd la planeacién
pedagdgica,
cronograma, guias de
aprendizaje requeridos
para la formacién
presencial en la ficha
para la formacién
presencial en la ficha
3066902 Coordinacion
De Sistemas De
Integrados De Gestidn

Anexo de evidencias
No 2.

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo,
de acuerdo  con los
lineamientos institucionales.

No se
actividad

requirio

esta

No se requirid esta
actividad

Participar en el proceso de
induccion de los aprendices.

No se requirio esta
actividad

No se requiriod esta
actividad

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa
productiva en su sitio de
trabajo y seguimiento a la
bitdcora virtual del aprendiz
cuando le sean asignados.

No se requirid esta
actividad

No se requirid esta
actividad
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Llevar control de las
inasistencias de los
aprendices a la formacién,
registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias
y reportar a la coordinacién
académica las novedades
para aplicacion del
reglamento del aprendiz.

Registro de las
inasistencias en Sofia
Plus de los aprendices.

Ver evidencias No 3

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en
estado matriculado y verificar
con el reporte que todos
aparezcan en formacion.

No se requirid esta
actividad

No se requirid esta
actividad

Emitir  los  juicios de
evaluacién con base en la
valoracion de las evidencias
de aprendizaje y registrarlas
en los aplicativos
institucionales (administrativo
y académico), maximo tres (3)
dias después de alcanzado el
resultado de aprendizaje.

Cargue de
evaluativos

Sofia Plus.

juicios
aplicativo

Ver evidencias No 4

Usary gestionar las diferentes

plataformas
institucionales
de apoyo académico vy
administrativo  relacionado
con su rol, actualizando y
registrando de manera veraz
y oportuna cada una de las
acciones que integran el
proceso formativo.

tecnolédgicas

Uso de la aplicativo Sena
Sofia 'y drive para
desarrollo de las
actividades.

Ver evidencias No.5

10

Participar en la formulacion

de proyectos de investigacion
aplicada, innovacion
pedagdgica y desarrollo
tecnolégico, de interés

institucional SENNOVA.

No se requirio esta
actividad

No se requiriod esta
actividad
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11

Participar en los equipos,
grupos, comités, proyectos y
demas instancias
institucionales que lo
requieran.

Reunion la Masterclass
de Liderazgo y Coaching
el dia 12 de marzo de
2026 en el auditorio.

Ver evidencias No 6.

12

Desplazarse a otras ciudades
0 municipios diferentes al
domicilio contractual para el
cumplimiento del contrato,
en caso de que se requiera.

No se requirid esta
actividad

No se requirid esta
actividad

13

Presentar el reporte de
eventos en SOFIA PLUS
(Programacion con  visto
bueno del coordinador
académico o misional) en los
dias establecidos por el
centro, al supervisor
correspondiente y los demas
soportes requeridos para la
legalizacion del pago.

Reporte de eventos del
instructor generado por
el aplicativo Sofia plus.

Ver evidencias No. 7

14

Llevar y mantener
actualizado el portafolio de
evidencias del instructor
segln lo indica la guia para
desarrollar procesos
formativos.

Actualizacién del
portafolio del Instructor.

Ver evidencias No.8

15

Responder por la custodia y
buen uso de equipos, bienes
e inventario asignado a su
cargo o puestos bajo su
cuidado, que el centro o lugar
donde se desarrolle Ia
formacion le facilite para el
desarrollo de su objeto
contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

No se requirid esta
actividad

No se requiriod esta
actividad

16

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera

No se requirio esta
actividad

No se requirio esta
actividad
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Apoyar la planeacion y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su drea y apoyar
los procesos de evaluacion
y/o parte técnica de |Ia
supervisién de la adquisicidon
de bienes y/o servicios
cuando la entidad lo requiera
de acuerdo con laley 1474 de
2011 y requerimiento de la
institucion.

No se requirio esta
actividad

No se requirio esta
actividad

18 | Adoptar en la formacion las [No se requirid esta No se requirid esta
diferentes estrategias [actividad actividad
pedagdgicas que la entidad
dispone como son:

Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, cocina gourmet,
entre otras

19 | Participar en procesos de | Divulgacién de las | Ver evidencia No. 9
promocién vy divulgacién de la | diferentes ofertas

oferta educativa, servicios y
actividades de divulgacion
tecnoldgica programada por
el Centro.

académicas de la entidad
en los medios de difusidn
autorizados.

20

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha
de equipos y maquinaria
utilizados en la formacién
profesional integral, cuando
ésta sea requerida.

No se requirio esta
actividad

No se requirio esta
actividad

21

Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre las
acciones encomendadas y los

productos resultantes de
procesos de  formacién
profesional.

Presentacién de informe
de gestiéon contractual
para el mes marzo de
2026.

Ver evidencia No 10

22

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para
desarrollar eficazmente su
labor técnico-pedagdgica.

No se requirio esta
actividad

No se requirio esta
actividad
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23 | Incorporar las tendencias | Uso de la aplicativo Sofia | Ver evidencias No 11.
tecnoldgicas, pedagodgicas y | Plus, correo electrénico,
de gestion a las estructuras drive,
curriculares por | Quizziz, Educaplay,
competencias laborales de | Genialy.
las diferentes acciones de
formacidn profesional.

24 | Asegurar la organizacion, |[No se requirid esta No se requirid esta
mantenimiento y adecuada [actividad actividad
utilizacion de los recursos
que hay en su ambiente
laboral.

25 | Presentar agendas e informes |No se requirid esta No se requirid esta
de legalizacion [actividad actividad
correspondientes a las
o6rdenes de desplazamiento,
cuando a esto se diere lugar,
en un plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacion
de la comision.

26 | Atender oportunamente los | Informe mensual | Ver evidenciaen el
requerimientos que haga el | mes de marzo de 2026 informe GF
supervisor del contrato y | contractual y
presentar informes | demas documentos
mensuales de la ejecucién del | requeridos.
contrato. Pago planilla de aportes

en linea No.9500430856
del mes de febrero de
2026

27 | Desarrollar actividades [No se requirié esta No se requirid esta
formativas de manera [actividad actividad
presencial cuando sea
requerido. (Aplica solo para
instructores virtuales)

28 | Aplicar al proceso y aportar la |[No se requirid esta No se requirid esta
certificacién de la Norma de [actividad actividad
Competencia Laboral para la
funciéon de instructor, con
plazo maximo durante
la ejecucion del contrato.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en
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el Formato para legalizaciéon del desplazamiento, en el que se describieron las actividades
desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del

supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
ORDEN DE VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados
y (iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 9500430856 de la planilla y
operador aportes en linea referente al periodo febrero de 2026.

Evidencias en (9) folios

Cordialmente,

. q

pirma Catmansdausbllo O
Carmenza Marfa Caraballo Castro
Contratista

C.C. No. 39046280 de Santa Marta

Recibi a satisfaccion:

e Dt

DEYBI NIEBLES MORA
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9019983 de 2026
Coordinador Académico
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SENA

ANEXOS EVIDENCIAS

Anexo de evidencias No 1

Evidencia No. 2

3111 ACTIVIDADES DE APROPIACION

. De forma individual realizar, mediante un mapa mental los pasos que se
requieren para llevar a cabo la Planificacién de un Sistema de Gestién

~

De manera individual deberan tomar cada unade las siguientesnormas: 1ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, Decrefo 1072:2015
(Resolucién 0312 de 2019), realizarles un andlisisy a cada una de ellas
identificar sus requisitos. Podran utilizar Biblioteca.sena.edu.co ICONTEC)
para leerlas, y en la biblioteca del centro

w

. Después de identificarlos requisitos de cada unade las normas, el equipo
elaborara una lista de chequeoque permita llevar a cabo el diagnéstico de
cada una de las normas, en la empresa objeto del proyecto.

-~

. Construyendo ideas: De igual forma deberan elaborar la documento de
diagnéstico para le empresa objeto del proyecto.

« Debera diagnosticarlos sistemas de gestién en le empresa objeto del proyecto,
utilizando para ello las listas de chequeoque construyeron,y unavez lo hayan
realizado, deberdn elaborar un informe del diagnéstico.

mQavouesblDeodenR

GCCON-F-087 V1

0% B -

Generalidades Ficha 3066%02

Carmenza Caraballo
hace un mes

@ ACTIVIDADES DE APROPIACION

< Do

+ ARadir comentario 9

> B 2 e

9

173

8:50a. m
12/03/2026



Evidencia No 3.
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Evidencia No. 4
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Evidencia No 6.
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CAMBIO DE HORARIO- INVITACION MASTERCLASSLIDERANZO Y COACHING - CAMBIO DE HORARIO

Nasli Cecllia Zufiga Barros

\; unir &%

Masterclass

LIDERAZGO Y COACHING

De: Nasi Cacilia Zufiga Barros <naunigab@sana.educo>
Ernviado: lunes, $ de marzo de 2026 10:41
Paca: firesoor@hotmailcom <iresoor@hotmas con>

Busnos dias Instructora Uliana

Cordial saludo,

Foctdos x

 Responder | { @ Responderatodos | |  Reenviar

e —— g
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s
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Evidencia No 7.

Q@
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION o
u]
INSTRUCTOR: CARMENZA MARIA CARABALLO CASTRO
CENTRODE ~ CENTRO DE LOGISTICA Y PROMOCION ECOTURISTICA DEL
FORMACION:  \AGDALENA
FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59
ACTIVIDADES ACADEMICAS
FICHA 3066902 - COORDINACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE
DE APRENDIZAJE: GESTION
APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.
APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA 1
4
DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE -
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO. %
Cc
< COMPETENCIA DE APRENDIZAIE gzt':alr;:nsnar las bases del marco estratégico segun criterios B,
2 | Q
¥ Pregunta al Asistente de IA . a
HQuoLesbDwcecdenr Rl L e
o leyendo un resumen usando el Asistenle de 1A x @
. ©
. Monitorear sistemas de gestion de acuerdo con normativa y
COMPETENCIA DE APRENDIZAJE. requerimientos l6cnicos o
i}
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceplibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE Resultado de Aprendizaje de la Induccion
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
< COMPETENCIA DE APRENDIZAJE.  lilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacian
4
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA © 160,00
4
TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  160.00 c
B,
EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's [}
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAs | Q
HaQvoLedbDovoecdenRE S e X Ee g

Evidencia No 8.

Link https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14cy8CxuF4dCfr-XdQ6PWoN-IWe5gdBaC?hl=es

14
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Compartido conmigo > FICHA 3066902 > GUIA DE APRENDIZAJE - &
X 1seleccionado & & [0 o o
Hombea 4 Fropistaria Focha de modificacin Tamario de s = Grdenar

] = [ 158 Al
@ caracterizacion de procesos sutentacion.pdf £ [] 18 nov 0148 H s
D corscterizacion de procesas.paf 2 () e
[0 GUIA1FASE 2 SG.docx 25 [] T abe 2025 11MB
[ GUIATFASE 4 SG.docx 2 [ 2 sk +
[ GUIAZFASELpdl & @ comenzac 26 oV 2024 46948
[ GUIA3FASE Ldocx & [] 9 ueke
[ GUIA4FASEZ SiGdocx & [] 2jul EE
[0 GUIAFASE ! -act1pdf = ] 8 o 202 B8 k8
[ GUIA FASE - 2020.docx 2 (<] 26 mar 22M8
[ GUIAFASE IV-2020.000x & (] v 58948
[0 GUIAFASE V- comtertualizacion doex 2 ] 26eh 6248
[0 GUIA FASE Iv-parte L.docx & [] 14 001 1 123k8
>
HQuoLesblDeeden ~ JoliesfeT st
e — (o permao pes earer ) | LM T ORI V(G
3111 ACTIVIDADES DE APROPIACION
1. De forma individual realizar, mediante un maps mental estructurar los pasos que se
requieren para llevar a cabo la Planificacion de un Sistema de Gestion.
2 De manera indwidual deberan tomar cada una de las siguientes normas:
SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, Decreto 1072:2015
(Resolucion 0312 de 2019), realizarles un andlisis y a cada una de ellas
identificar sus requisitos. Podran utilzar Biblioteca sena edu co (ICONTEC)
para leerlas, y en la biblioteca del centro
3. Después de identificar los requisitos de cada una de las normas, el equipo
elaborard una lista de chequeo que permita llevar a cabo el diagnostico de
cada una de las normas, en la empresa objeto del proyecto.
4. Construyendo ideas: De igual forma deberan elaborar la documento de
diagnéstico para le empresa abjeto del proyecto
o Debera diagnosticar los sistemas de gestion en le empresa objeto del proyecto,
utiizando para ello las listas de chequeo que construyeron, y una vez lo hayan
realizado, deberan elaborar un informe del diagnéstico
#avoseusbeoceéc B R
- @ ~ taa 1032028
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Evidencia No. 9

C % webwhatsapp.com

@ Eneste Dia de la Muer, |

Hoy celebramos a las mujeres que se levantan con suefios, que tra

SENA

Las invitamos  conmemorar juntas
un espacio para reconocer nuestra fuerza

resilienci

comunidad SENA.

(6) | aupitorio
VIERNES |  CLPEM

JORNADA MARANA: 10AM - 12M
JORNADA MIXTA: 5PM - TPM

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

HQeuniesbDowvedenr

Marzo

QB 6w § O » & i ox

e @O mm

N

Dia Internacional

de la Mujer

Regional Magdalena

El talento de las mujeres transforma
hogares. empresas y territorios.

En el SENA seguimos formando, acompafando y
abriendo oportunidades para que cada proyecto
de vida se convierta en desarrollo para Colombia

a del Centro de Lo

HQuo.esbBecdenr s Ao X ow on
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B =

Al'Spell Check~ Student  Settings ~
Tools

SR ROPBE 9. T v Home  lnset  Pagelayost  References Review  View  Toos  Hwpsa Q QUnnchionized  [Shae -] | 13-
& B Calibri (Body) v A A A GRS R e * Q w
a Default Paragraph | Body Text FollowedHyperlink Footer Header -
Format  Paste « B I U- Av X A- & A K 2- 0~ s Findand  Select~ Word
Painter Replace~ Typesetting~
L L]
#* 7
Obligaciones Especificas:
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
No Obligaciones. Acciones realizadas Evidendas
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL T opartr formacion e ey

profesionsl programada por

Santa Marta, marzo de 2026 Orientsr la formacion  de Regional Magdalena enlos

sprendices en el dres, en Ias Programos de Formacion

competencias, o5 resultados de [Tieuisds, Tiulsds Virtus,

RS aprendizaje y Ias actividades de omplementaria y/o

DEYBI ALONSO NIEBLES MORA los w:::m ‘:m fcr::(:o" Complementaria Virtusl en el
programados, 0 de 05 lirea de COORDINACION EN

xf:‘mcﬂmm '(“:) CO1.PCCNTR.5024385 de 2026 tiempos que, para cada ci6n, KISTEMAS INTEGRADOS DE

se determine por parte del IGESTION.3066902, enla cual
Centro de Logistica Y promocidn Ecoturistica del Magdalena Santa Marta enla cua

Jas estructuras de formacion
onlas que s cuents

Asunto: Informe mensual de ejecucion hetusimente
contractual Mes marzo del afo 2026 birn: fecr a7 cab6 s

Referencia No. CO1PCCNTR 5024389 de 2026 bctividades curriculsres enla
fespecisidad de tituiads

CARMENZA MARIA CARABALLO CASTRO, identificado con la cédula de ciudadania No. resencialy Virtusl, en las

35046280 de Santa Marta, Magdalens, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de fichas celacionsdas en la

Logistica Y promocién Ecoturistica del Magdalena, en cumplimiento del Contrato de [rolumna de evidencias.

Prestacion de Servicios de la referencia, No. CO1.PCCNTR.5024389 de 2026, a continuacion,

presento el informe de actividades realizadas en el mes marzo de 2026. frotructors ider o deserrollo

fie Ia Formacian de fas fichas
rodsiidad presencial como

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA ¥ eF —quipo Gecutor dela

TRES MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS

M/CTE ($33.162.479), Discriminados asi: a) siete (7) pagos correspondientes a los meses

de febrero a agosto de 2026 por e valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y

SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE $4.737.497. Isoyo en Seguimento etaga
roductiva en Ias fichas
Virtuales 2281724 de gestién

Plazo: Sers hasta el (31 de (sgosto) de 2026. ogistica, 2281678,2282511,

348305, 2374556 - Gesbion
Pe Mercadoz. 2707503

OBJETO:
Prestsr sericios personsles de corbcter temporal para impartic formacion profesions
programada por el Centro de Logistica y Promocion Ecoturistica Regional Magdalena en log
Programas de Formacté Thuld. TRade Vsial, Corplimentar 1/5 Oomlemeriis Wil
enelireade

tage 117 Words 1926  [X]Spell Check + @D AlSpell Check D g 8B=0p> e e ©

HQuosesbee@e

Evidencia No 11.

NESARETH CANTILLO

Preparacion Inicial (O Politica y Objetivos Ay
aib

« Compromiso de la Alta Direccion e

. Equlpo Responsahle '&q

« Capacitacién del Equipo ~—

Propésito del Sistema y !l'l-

Jo?_ i e e 4
@ ) r — Remrsos Humanos
« Analisis Interno ﬁl 4 o q —= Recursos Financieros
+ Analisis Extemo = % Planificacion de un EJMMNM ﬁ
st Q. %9 ,  Sistema de Gestion

—= Politica del Sistema

——= Objetivos Medibles ¥ Afad

w Riesgos y Oportunidades
&

« Alcance del Sistema

Identificacion de Requisitos { — Procedimientos

— Manuales y Registros
“—= Mapa de Procesos

.Reqnlsﬂnslegales IS

+ Normas (150, m)m@ }lll%

» Expectativas de Clientes

ZHQunL.esbDeceden
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