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PROCESO ADQUIRIR'BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

\Version: 3

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

2432487666

Ciudad y fecha:

Leticia-06/01/2026

Unidad:

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD.No 1 (RASES 1)

Tipo de contrato

Tipo.de contrato
Orden.de'compra
Contrato de obra
Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios
Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato-interadministrativo

Marque el tipo de contrato

Contrato

No. 81-7-20229-25

Constancia de recibido No.

05

Contratista:

LABORATORIO DE CLINICA HUMANA GOMEZ VASQUEZ E.U.

NIT del contratista:

900243862-1

Objeto del contrato

PRESTACION- DE “SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO -NIVELES DE
COMPLEJIDAD I, Il PARA LOS, USUARIOS DEL SUBSISTEMADE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD\“EN EL DEPARTAMENTO DEL AMAZONAS,
PERTENECIENTE A LA/REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No: &

Instrtumento de agregacion vy
ndmero del Acuerdo -Marco de
Precios (aplica s6lo para érdenes
de compra):

No aplica

Valor del contrato:

VIGENCIA 2025:'$'42.000.000,00

VIGENCIA'2026: $ 45.000.000,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 87.000.000,00  OCHENTA Y SIETE
MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA

Plazo de ejecucion:

Fecha de inicio: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2025
Fechade término: 30 DE MAYQO DEL 2026

Fecha de vencimiento

No Aplica

Lugar de ejecucion y/o entrega

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS-EN’EL LABORATORIO. DE' CLINICA
HUMANA 'GOMEZ VASQUEZ E.U; DE LETICIA AMAZONAS.

Incumplimiento.\"del plazo de

. . NO

ejecucion’SI)  NO__x_

Ng@ibre el Subintend JHON EDWIN GALINDO SEPULVEDA
supervisor/coordinador def | SuPintendente

contrato y cargo 'que desempenia:

Jefe\Unidad Prestadora de Salud Amazonas (E)

Fecha de entrega certificada:

Del MES DE DICIEMBRE DEL 2025

Valor que se esta certificando con
la presente’ ‘'constancia de
recibido‘de la vigencia 2026.

Descripcién del
bien o servicios
recibidos

Valor a amortizar
ylo-descontar

Valor

Unidad facturado

Recurso Valor recibido Valor a pagar

PRESTACION DE
RATES 16 SERVICIOEN | $13:350.006,00 | ¢\ o oon'oncsn

SALUD

$907.542,00 $ 12.442.464,00

Acta de recepcion de bienes

No aplica
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AN\ \'d N\ i oD v
\:06 No. facturse\foe(\ Fecha faCtlélte\oe \\Valor factur v 3(\\&""‘" f"_ed'to ° P((\\e\’lLa?or neto
A0 LA .\\g\‘ débito O o

16255 20/12/2025 $ 241.456,00 $ 0,00 $ 241.456,00
16256 20/12/2025 $21.747,00 $0,00 $21.747,00
16257 20/12/2025 $121.650,00 $ 0,00 $121.650,00
16258 20/12/2025 $ 285.769,00 $0,00 $ 285.769,00
16259 20/12/2025 $'44.075,00 $0,00 $.44.075,00
16260 20/12/2025 $ 241.456,00 $ 0,00 $241.456,00
16261 20/12/2025 $511.216,00 $ 0,00 $511.216,00
16262 20/12/2025 $220.854,00 $.0,00 $ 220:854,00
16263 20/12/2025 $ 278.370,00 $ 0,00 $278.370,00
16264 20/12/2025 $ 350.114,00 $0,00 $ 350.114,00
16265 20/12/2025 $583.022,00 $ 0,00 $ 583.022,00
16266 20/12/2025 $ 393.692,00 $0,00 $:393.692,00
16267 20/12/2025 $414.376,00 $0,00 $414.376,00
16268 20/12/2025 $ 363.667,00 $ 0,00 $ 363.667,00
16269 20/12/2025 $63.460,00 $0,00 $63.460,00
16270 20/12/2025 $ 136.892,00 $ 0,00 $ 136.892,00
16271 20/12/2025 $ 376.890,00 $ 0,00 $ 376.890,00
16272 20/12/2025 $271.040,00 $0,00 $ 271.040,00
16273 20/12/2025 $ 334.115,00 $ 0,00 $334.115,00
16274 20/22/2025 $ 35.736,00 $ 0,00 $ 35.736,00
16275 20/12/2025 $/31.212,00 $0,00 $ 31.212,00
16276 20/12/2025 $ 435.279,00 $0,00 $435.279,00
16277 20/12/2025 $ 63.460,00 $0,00 $ 63.460,00
16278 20/12/2025 $65.404,00 $.0,00 $ 65.404,00
16279 20/12/2025 $206.778,00 $0,00 $206.778,00
16280 20/12/2025 $61.473,00 $ 0,00 $61.473,00
16281 20/12/2025 $ 930.570,00 $ 77.157,00 $ 853.413,00
16282 20/12/2025 $157.473,00 $0,00 $ 157.473,00
16283 20/12/2025 $ 351.214,00 $ 0,00 $ 351.214,00
16284 20/12/2025 $ 415.476,00 $ 0,00 $ 415.476,00
16285 20/12/2025 $369.851,00 $0,00 $ 369.851,00
16286 20/12/2025 $31.212,00 $0,00 $31.212,00
16287 20/12/2025 $ 44.313,00 $ 0,00 $ 44.313,00
16288 20/12/2025 $ 142.456,00 $0,00 $ 142.456,00
16289 20/12/2025 $31.212,00 $0,00 $31.212,00
16290 20/12/2025 $ 369.851,00 $ 0,00 $ 369.851,00
16291 20/12/2025 $ 44.075,00 $ 44.075,00 $ 0,00
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16292 20/12/2025 $231.587,00 $0,00 $.231.587,00
16293 20/12/2025 $ 65.404,00 $ 0,00 $ 65.404,00
16294 20/12/2025 $ 60.433,00 $ 0,00 $ 60.433,00
16295 20/12/2025 $440.549,00 $0,00 $ 440.549,00
16296 20/12/2025 $ 166.394,00 $ 0,00 $ 166.394,00
16297 20/12/2025 $ 425.912,00 $ 0,00 $ 425.912,00
16298 20/12/2025 $305.166,00 $ 230.106,00 $ 75.060,00
16299 20/12/2025 $ 137.502,00 $ 0,00 $137.502,00
16300 20/12/2025 $ 309.970,00 $ 0,00 $ 309.970,00
16301 20/12/2025 $,73.270,00 $.0,00 $ 73.270,00
16302 20/12/2025 $1.072.269,00 $374.494,00 $697.775,00
16303 20/12/2025 $ 92.249,00 $ 0,00 $ 92.249,00
16304 20/12/2025 $ 369.851,00 $ 181:710,00 $ 188.141,00
16305 20/12/2025 $188.141,00 $0,00 $:188.141,00
16306 20/12/2025 $ 68.514,00 $ 0,00 $ 68.514,00
16307 20/12/2025 $ 301.889,00 $ 0,00 $ 301.889,00

TOTAL $13.350.006,00| . $907.542,00 $.12.442.464,00

RECIBO A SATISFACCION DENTRO DEL PLAZO DE EJECUCION Y-VIGENCIA, QUE COMPRENDE FACTURAS DE
LAS ATENCIONES COMPRENDIDAS ENTRE EL MES DE DICIEMBRE DEL 2025, VERIFICACION BAJO AUDITORIA
MEDICA-"MEDICANTE RADICADO- 5133 POR PRESTACION DEL SERVICIO DE, APOYO DIAGNOSTICO ‘A LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL.

Por medio de la presente constancia de recibo ‘a ‘satisfaccion y en mi condicion de supervisor acredito’el cumplimiento de
las obligaciones. del contratista, como el-pago de salud, pension y ARL vy certifico que los bienes'y servicios relacionados
cumplen con las especificaciones técnicas contratadas.

ITEM

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

CUMPLE
Sl NO

REGISTRO ESPECIAL-DE’PRESTADORES DE (SERVICIOS DE SALUD:"El oferente
debera estar inscrito 'y, mantener vigente la~inscripcion y habilitacionde ‘los servicios de
salud objeto, del presente proceso en el ‘Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud — REPS, en cumplimiento a-o dispuesto en el articulo,2/2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082
del 2015, en concordancia con lo establecido en la Ley-10'de 1990, el Decreto 780 de 2016
y la'Resolucion No. 3100 de-2019, “Por la cual sedefinen los procedimientos,y'condiciones
de inscripcion de-los prestadores de servicios\de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud”modificada por la ResoluciénNo. 544 del 3 de abril de\2023, en donde deberan estar
habilitados en todos los servicios requeridos para la prestacion relacionada con el.objeto del
contrato, asi:

e _LABORATORIO CLINICO.
¢ (\TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO:.

Sl

El contratista atendera a los_usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando(el ‘equipo
humano y técnico idéneo para cada uno de los'servicios a contratar, sin\perjuicio del
cumplimiento_estricto de todas las normas’que le impongan las disposiciones legales y
éticas, 0 de caracter sanitario vigentes 'en la actualidad, o que-se ‘expidan en el futuro y;,

durante ‘el transcurso del presente‘contrato, asi como |os ‘deberes que impone la’'sana

practica profesional, el, orden juridico y publico, ‘las 'buenas costumbres, y~la‘ moral
profesional.

SI
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El contratista debera“ presentar mensualmente estadistica de pacientes atendidos,
3 diagnosticos, tratamientos, que faciliten su, control y seguimiento en-caso de implementarse Sl
clinicas.de manejo de patologias-crénicas de la especialidad.

El, contratista debera sostener los precios y tarifas ofrecidas durante el plazo degjecucion

del contrato y sus modificaciones. S|

EL contratista debe realizar Unica y exclusivamente los procedimientos dispuestos mediante
5 autorizacion firmada por el(la) Jefe de'la-Unidad Prestadora de ‘Salud Amazonas, o quien Sl
haga sus veces, 0 quien éste designe.

El contratista se compromete 'a NO continuar prestando los servicios objeto del presente
6 contrato una vez este agotado el presupuesto del-contrato. Los servicios prestados por fuera Sl
del contrato, ne seran pagados por el contratante.

Atender-oportuna y eficazmente las ‘solicitudes que formule la-Regional de Aseguramiento
en Salud No. 1 — Unidad Prestadora de Salud Amazonas) para la atenciéon de usuarios y
beneficiario del Subsistema de Salud de la Policia Nacional de conformidad-'con lo
establecido en el contrato.

SI

El contratista-se-compromete a designar-un coordinador del.contrato como apoyo de
solucion a les inconvenientes que den-a lugar en la ejecucion.del mismo. Para este ejercicio
8 de su funcion debera disponerde los medios logisticos para’la comunicacion y el acceso a la Sl
informacién que permita’ atender a los requerimientos, tales como informes, ' reuniones,
conceptos, y entre otros.

El contratistaidebera contar con las instalaciones y equipos necesarios para la prestacion del
9 servicio;\'y) para ello deberd diligenciar el anexo CERTIFICACION DE CAPACIDAD Sl
ADMINISTRATIVA 'Y OPERACIONAL.

El contratista deberd . mantener vigente durante la ‘ejecucion del contrato la ‘documentacion
10 |reglamentada por el Ministerio de Salud Resolucién No. 3100 de 2019, modificada por la Sl
Resolucion\No: 544 del 3 de abril de 2023.

RECURSO HUMANO: EIl oferentedurante la ejecucion.del 'contrato debera disponer del
recurso humano idoneo y suficiente para cumplir, con ‘el objeto contractual, garantizando
contar con el siguiente\recurso humano:

e Minimo'un (1) Bacteriélogo por. drea de procesamiento, con.experiencia minima de seis
(6) meses.
¢ ~“Minimo un (1) auxiliar de laboratorio, con experiencia minima de seis (6) meses

11 L \ X . A . . .
e Minimo un (1)-auxiliar de enfermeria, con-experiencia minima de seis(6) meses.

SI

NOTA 1:'El"personal que preste los'servicios objeto del presente proceso, debieran estar
debidamente registrados en-el'RETHUS (Registro de Talento Humano en Salud).

NOTA 2: Deberan -cumplir con lo estipulado/'en el anexo Técnico 'MANUAL DE
INSCRIPCION, DE-PRESTADORES Y HABILITACION DE SERVICIOS-DE SALUD de la
Resolucion.No.'3100 de noviembre 25-de 2019.

El contratista debera durante la\ejecucion del contrato, deberd reportar mensualmente ‘la

ejecucion del mismo e informar formalmente al supervisor-del contrato y/o a la central de

referencia de la Unidad ‘Prestadora de Salud Amazonas, cuando el presupuesto ejecutado

del contrato supere el setenta por ciento-(70%). El cual, posterior de\dicho porcentaje, se

continuara reportando semanalmente al 'supervisor del contrato,.asi:

e _ Contratista: Nombre o razén'social

12 o/~ “NC de contratacion:.Numero asignado por contratacion Sl

e Valor del contrato: valor del contrato incluido-adiciones si las hay

e Fecha del'reporte: Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aa)

e Valor ejecutado: Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha del corte,

o, () Valor Programado: valor de las remisiones que se han-tecibido, pero no se ha tendidoa
la fecha de corte:

e Saldo: Valor-total Del contrato — (valor ejecutado + valor programado)

El contratista” debe reportar mensualmente el numero de pacientes y procedimientos
13 | realizados‘en medio magnético a la central de referencias de la/Unidad Prestadora de Salud Sl
Amazonas.

14 ‘| Socializar el Acuerdo. 002 de abril 27 de 2001 .expedido por el CSSMP “Por-el cual se Sl
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establece el Plan de Servicios de Sanidad Military Policial”, y el Acuerdo 052 de abril 1 de
2013 promulgado-por el CSSMP “Por ‘el cual se establece el Manual de Medicamentos y
terapéutica para el SSMP y se dictan-otras disposiciones”. Con'respecto al manual para el
suministro de medicamentos, el oferente los prestara conforme el Vademécum institucional y
demas normas vigentesque-lo complementen o modifiquen. Asi mismo, el oferente prestara
los servicios conforme a las guias y protocolos de atencion institucionales y planes de
servicios definidos por el Gobierno Nacional.

El contratista debe estar dispuesta ‘a-dar cumplimiento al Modelo de Atencién definido. por-la
15 | entidad responsable del pago SSPN, en el Instructivo 009'DISAN — AGESA — 070'del 06 de Sl
marzo de 2014.

Garantizar la prestacion ininterrumpida .del 'servicio durante la ejecucion del contrato: El
16 | oferente debera tener un plan de contingencia para cubrir los.'casos en los que no pueda Sl
prestar.el servicio por si mismo.

El contratista deberd mantener vigente los permisos, licencias y titulos especiales exigidos
por la Resolucion No.'3100 de 2019 modificada por la Resolucion No.. 544 de 2023, y las
autoridades administrativas, civiles o ‘sanitarias, para el ejercicio\'de las actividades
contratadas. del nivel de complejidad de atencion ofertado.

17 Sl

Prestar los servicios contratados'garantizando que éstos sean prestados en forma oportuna
y con la calidad exigida para-los procedimientos y tratamientos médicos que se requieran en
cada caso, de acuerdo con los indicadores .establecidos en el Sistemacde Garantia de la
Calidad, el Decreto 780 del 2016, la Resolucion No. 3100 de 2019 “Por la cual se definen los
18 | procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores'de servicios de salud y. de Sl
habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual'de Inscripcién de Prestadores y
Habilitaciéon de Servicios' de” Salud”, modificada por'la Resolucion No. 544-del 2023 , en
concordancia con-el Decreto 1011 de 2006, modificado por el Decreto 903-de 2014, y demas
normas vigentes relacionadas con el marco de mejoramiento continuo.

El contratista se compromete a realizar el agendamiento de l0s'servicios de baja y mediana
complejidad maximo a las cuarenta y ocho (48) horas, y la prestacion de servicios en un
tiempo no superior a cinco (5) dias. Los resultados se’ deben tener en un tiempo no superior
a diez (10) dias segun la necesidad del usuario.

19 SI

El contratista-no debe encontrase en-el Registro Unico de Infractores Ambientales RUIA
(www:anla:gov.co), y cumplir cen'los requerimientos de orden'legal en materia ambiental de
acuerdo a su actividad comercial y tipo de servicio-ofrecido. Ademas, debe de contar con
sitio de deposito o acopio para la disposicion final de residuos o desechos, presentando las
actas de disposicion final y las licenciasiambientales segun lo reglamentado en el Decreto
1076 de'2015.

20 Sl

El contratista debera presentar el’ portafolio de servicios_en medio magnético -donde se
21 _Jindique la metodologia del-'examen, valores dereferencia, condiciones de‘toma de la Sl
muestra y cronograma'de procesamiento por prueba.

El contratista_debera dar cumplimiento a la normatividad que . sobre' gestion ambiental se
encuentren, vigentes, en especiallas disposiciones referentes ‘al manejo de los residuos
peligrosos que sean generadas ‘como consecuencia de\la’ejecucion del contrato, cuando
haya lugar.

22 SI

El contratista deberd asumir como su responsabilidad cualquier infraccion ambiental por
omision de ‘permisos, concesiones o-licencias ambientales que( hubiese sido necesarias
tramitarantes del inicio de la prestacion del servicio, de conformidad con lo estipulado en la
Ley-1333 de 2009, modificada por la Ley 2387 de 2024

23 Sl

El contratista se compromete a garantizar la: prestacion de los servicios: de ‘laboratorio
clinico, el cual debe estar adherido a las necesidades de los usuarios-y beneficiarios del
Subsistema-'de Salud de la Policia” Nacional, con el fin _de'garantizar una atencion
opartunidad, en donde el HORARIO PARA LA TOMA Y 'ENTREGA DE RESULTADQOS DE
240\ EXAMENES DE BAJA Y-MEDIANA COMPLEJIDADAD, debera ser de la siguiente-manera: S|

e .Para’la TOMA DE MUESTRAS ‘sera de lunes a viernes en ‘el horario de 06:00 am a
12:00 pm, y los sabados de/06:00 am a 12:00 pm.

e Parala ENTREGA DE RESULTADOS sera dedlunes a viernes en el horario desde
las 14:00 horas hasta las 18:00 horas, y.los sabados de 09:00 am hasta las 12:00



http://www.anla.gov.co/
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pm.
El contratista_se ‘compromete a garantizar la oportunidad del TIEMPO EN DIAS PARA LA
25 ENTREGA DE RESULTADOS DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS en un tiempo no mayor a Sl

guince (15) dias calendario después de generada la orden por la entidad contratada.

El contratista debera atender-a los usuarios y beneficiarios con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo-humano y técnico idéneopara cada uno de los servicios a contratar, sin
perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que leiimpongan las disposiciones
legales y éticas o de caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro, asi como'los
deberes que impone la sana practica profesional, el arden publico, la moral y-las'buenas
costumbres.

26 Sl

El contratista deberé realizar el reporte de-RIPS segun la Resolucién No: 2275 de diciembre
28 de 2023 “Por la cual se expide laresolucion Unica reglamentaria del Registro Individual
de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS, soporte dela Factura Electronica de Venta —
FEV en salud y se dictan-otras disposiciones”, y modificada por la Resolucién No: 1884 de
septiembre 30 de 2024, de forma mensual con‘laradicacion de las facturas: Las facturas
gue sean acompafiadas de RIPS en medio-magnético que no tengan'concordancia exacta
con lo aportado fisicamente, o .que,no cumpla los requisitos 'de’ estructura y calidad, de
nuestra malla validadora, seran‘objeto de devolucion.

27 SI

Teniendo en cuenta lo, establecido por la Ley 100-del 1993 en su capitulo_cuarto del titulo
segundo dispone_la‘ necesidad de garantizar,'un’ adecuado sistema detinformacion a los
usuarios, los articulos 49, 50 y 51 del Decreto 780 del 2016 crea el Sistema de Informacion
para la calidad y, dicta sus objetives.y principios. El oferente se-debe comprometer a permitir
28 |la,ubicacion de un buzén defsugerencias exclusivo para-los usuarios y beneficiarios del Sl
Subsistema de Salud’ 'de la Policia Nacional adscritos a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTOEN SALUD No. 1, el cual sera abierto en presencia de un representante
de la IPS,, el representante de la agremiacion de la Policia,Nacional del municipio y/o
departamento, y el supervisor del contrato.

El' ‘contratista deberad presentar el Certificado emitido\por’ la Administradora de ' Riesgos
Laborales (ARL) sobre'la-evaluacion inicial o autoevaluacion de los estandares minimos del
Sistema de Gestion 'de la Seguridad y Salud 'en el Trabajo (SGSST), -donde conste una
calificacion.total que se encuentre enuna escala de valoracion ‘Moderadamente Aceptable’
(puntaje entre el 60% y 85 %).y el respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar; de
29 . |acuerdo a la Resolucion Na. 0312 de 2019 “Por la cual'se definen los Estandares Minimos Sl
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud-en-el Trabajo SG-SST”,'y demas normas
vigentes que 'modifique y/o sustituya aplicables al presente asunto.- Para el caso de
Consorcios\0 Uniones Temporales, se-debera presentar el Certificado por cada empresa que
conforme 1a Unién Temporal .0\ Consorcio. La calificacign)total de la evaluacion_inicial o
autoevaluacion del SGSST sera objeto de verificacion durante la ejecucion del.contrato.

El contratista debera responder laboralmente porila vinculacion del personal que contrate y/o
utilice para la.ejecucion del contrato: Asumir el pago de salarios, (prestaciones sociales e

30 Indemnizacion de caracter laboral.del-personal que utilice para.la ejecucién del objeto\del Sl
contrato.
El contratista deber& designar un funcionario para, el seguimiento de laejecuciéon del

31 |contrato indicande> el' nombres y apellidos .completos, numero de" teléfono y correo Sl
electronico.

32 El contratista debera prestar los. servicios de acuerdo al nivel\y-el Plan Integral de Servicios S|
de Salud de Sanidad Military. Policial establecido en el Acuerdo 002 de 2001 del CSSMP.

33 El contratista deberd-adjuntar al momento de la legalizacion del contrato el listado en Excel S|

de los CUPS contratados con su respectivocvalor en pesos.

El contratista debera garantizar la realizacion del reporte de eventos adversos e incidentes
presentados durante la ejecucién'del contrato, en un tiempo.no-superior a 48 horas posterior
a la-ocurrencia del mismo; también tiene el deber de realizar el analisis correspondiente del
34."'| caso e implementacién-de un plan de mejora, €l .cual debe ser enviado al supervisor del Sl
contrato y al encargado del area de Auditoria de Garantia de Calidad 'de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 1 al correo' electronico disan.rasesl-ga@policia.gov.co en el
mismo tiempo estipulado con anterioridad.

El contratista garantizara'\que cuenta con la infraestructura, equipos y recurso-humano

. . . . Sl
necesario para cumplin.con el objeto de la presente-contratacion.

35
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PROCESO ADQUIRIR'BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 12-03-2021

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

\Version: 3

POLICIA NACIONAL

NOTA: Diligenciar~y\‘anexar a su propuesta el formulario de capacidad operativa y
administrativa; \de’ acuerdo a lo establecido’ en el Decreto 441 de-2022 del Ministerio de
Salud y-Proteccion Social).

36

El, contratista se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 441 de 2022
del Ministerio de Saludy-Proteccién Social “Por medio del cual se sustituye el'Capitulo 4 del
Titulo 3 de la Rarte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativa'a los acuerdos de
voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud
y los proveedores de tecnologias.en-salud”, y demas normas vigentes aplicables al presente
€aso.

SI

37

El oferente debera prestar los servicios en-los horarios previamente habilitados por la
entidad, los cualesdeberan ser prestados en la ciudad de Leticia — Amazonas.

Sl

38

El contratista-debera priorizar en la @atencion en la atencion-las-poblaciones vulnerables
protegidas- constitucionalmente.como: gestante, maternas, 'menores de cinco . (5) \afos,
adolescentes, adultos mayores'y discapacitados.

SI

39

El oferente debera facilitar a los pacientes una linea de comunicacion telefdnica, WhatsApp,
numero de celular, APP, inteligencia artificial, y entre otros, que permita la solicitud de citas,
el acceso)a’la informaciéon y consultas necesarias para resolver inquietudes e informar
novedades sobre el tratamiento-recibido, peticiones; \guejas, horarios de atencion y
programacion de procedimientos. Asi mismo, se realice ‘el envio de la totalidad de resultados
de exdmenes a los-usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de:la Policia Nacional,
con copia de (a historia clinica a los correos electronicos de dichos usuarios y beneficiarios.

SI

Subintenden

N EDWIN/GALINDO SEPULVEDA
restadora de'Salud Amazonas (E)

Supervisor Contrato No 81-7-20229-25




