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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

EJERCITO NACIONAL

CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE REGIONAL MEDELLIN

Medellin (Antioquia), 27 de abril de 2026.
Sefior

Teniente Coronel. ROLANDO GENTIL ERAZO ORTEGA
Oficial de Operaciones con Funciones de Jefe de Estado Mayor y Segundo Comandante BR14

Gerente del proyecto

Sefiora

Teniente Coronel INGRID YAZMIN CIRCA TOLOSA,
Directora Central Administrativa y Contable Regional Medellin

Ordenadora del Gasto

ASUNTO: EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA EL PROCESO
DE CONTRATACION MEDIANTE MINIMA CUANTIA 057-MC-CENACMEDELLIN-
2026, CUYO OBJETO ES: “EL SUMINISTRO DE REPUESTOS Y SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, RED LAN Y EQUIPOS
PERIFERICOS PARA LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE REGIONAL
MEDELLIN Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS".

Respetuosamente me permito presentar al sefior Gerente de Proyecto y a la sefiora ordenadora
del Gasto, el Informe de verificacion y Evaluacion Técnica de las propuestas presentadas dentro
del proceso de MINIMA CUANTIA 057-MC-CENACMEDELLIN-2025, CUYO OBJETO ES: “EL
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, RED LAN Y EQUIPOS PERIFERICOS PARA LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE REGIONAL MEDELLIN Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS’.

Que el dia 24 de abril del Dos Mil Veintiséis (2026), siendo las 10:00 horas 24/04/2026 AM(UTC-

10:00), se realiza el cierre del proceso mediante la plataforma del SECOP II, presentandose tres
(03) ofertas por parte de las empresas que a continuacion se relacionan:
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= — Expediente

© vewver Opcionss v

Proceso : SUMINISTRO DE REPUESTOS Y SERVICIO DE MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTOS RED ... (id CO1 BDOS

Minima cuantia 057-MC-CENACMEDELLIN-2026 [EXTEIEID] | Feeacs PROVEEDORES
-

“OF | Clasificacion de objetos._Sumnistros
L ADMINISTRATIVAY CONTABLE REGIONAL MEDELLIN

LINEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS (@ Abrir Panel  Opeiones v

nnnnn

Refersncia o8 oterta Entidad Evalacion Prasentagy Oterta

057 MC-CENACMEDELLIN-2026 MASTER BUSINESS SAS Oferta an evaluacisn 24472026 953 AM 124,981 488 COP

057-MC CENACMEDELLIN 2078 DISTRIBUIDGRA RED COMPUTO SAS Oforta on evaluacion 2410472028 503 AM 124981 858 COF
ARLEY OLEJUAMANRK QuE Oferta sn avaluacn 23marznzs 2325 124.991 868 COP

Imagen tomada del SECORP I

Procede entonces, el comité técnico evaluador a realizar la verificacion de las propuestas
Presentadas al proceso, iniciando por la de MENOR VALOR de la siguiente manera:

1. PRIMER ORDEN DE ELEGIBILIDAD: DISTRIBUDORA RED COMPUTO SAS.

NIT. 901158838-2

Los documentos técnicos objeto de verificacion para la habilitacion de la oferta son todos aquellos
que por sus caracteristicas especiales requieren de una exigencia particular de cumplimiento que
no pueden obviarse y por lo tanto, son de caracter obligatorio y seran evaluados como CUMPLE
O NO CUMPLE.

NORMAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente deberd ofrecer en su propuesta para los bienes y/o servicios a adquirir las
especificaciones tecnicas contenidas en el ANEXO No. 2 denominado “ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”, el cual debera ser diligenciado como
CUMPLE O NO CUMPLE con la correspondiente firma del representante legal. Igualmente
debera indicar que cumple con cada una de las especificaciones técnicas dispuestas en las
siguientes fichas técnicas las cuales se encuentran sefialadas en el Anexo No. 2:

Carrera 76 N.°. 50-175 Barrio Los Colores- Medellin- Antioguia (@)
cenacmedellin@ejército.mil.co . f'IQNET

www.ejercito.mil.co

* CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

150 9001




PAGINA 3 DE 11 PAGINA 3 DE 11 CONTINUACION INFORME DE EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS PRESENTADAS
PARA EL PROCESO DE MINIMA CUANTIA No. 051-MC-CENACMEDELLIN-2026, CUYO OBJETO ES: “SUMINISTRO DE
PASAJES AEREOS EN RUTAS NACIONALES PARA LA CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE REGIONAL MEDELLIN Y
SUS UNIDADES CENTRALIZADAS”.

. NO
DESCRIPCION CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

El proponente acreditara que
los bienes y/o servicios a
entregar cumplen con las
normas técnicas que son de
obligatorio cumplimiento y
gue corresponden al item
ofertado, para tal efecto
diligenciara correctamente el
ANEXO No. 2 denominado
“ESPECIFICACIONES X
TECNICAS DE
OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO” de la
invitacion publica, el cual
debera contener la
descripcién CUMPLE/NO
CUMPLE vy sera objeto de
verificacion por parte del
Comité Técnico Evaluador.

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
CONDICION DE LOS El oferente debera presentar, con su oferta,
BIENES certificacion suscrita por el representante legal
0 quien haga sus veces, en la cual manifieste
su compromiso de que, en caso de resultar CUMPLE

adjudicatario, suministrara  repuestos 'y
elementos nuevos, originales o compatibles,
gue cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en el plan de necesidades y que
sean plenamente compatibles con la marca,
modelo y caracteristicas del equipo o activo fijo
a intervenir.

Asi mismo, debera manifestar que los bienes a
suministrar seran entregados en condiciones
Optimas de funcionamiento, sin uso previo, y
gue su calidad e idoneidad seran acreditadas
durante la ejecucion del contrato mediante
fichas técnicas, certificaciones del fabricante o
del distribuidor autorizado, garantias o
cualquier otro documento verificable que
permita evidenciar el cumplimiento de los
requisitos exigidos, los cuales deberan ser
suministrados al supervisor del contrato.
DISPONIBILIDAD DE | ElI oferente deberd presentar, con su
STOCK. propuesta, certificacion suscrita por el
representante legal o quien haga sus veces, CUMPLE
en la cual manifieste que cuenta con la
capacidad de garantizar la disponibilidad de
los repuestos necesarios para la ejecucion
del contrato, ya sea mediante inventario
propio o a través de acuerdos comerciales
con proveedores o] distribuidores

autorizados.
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Adicionalmente, deber4 acreditar dicha
capacidad mediante al menos uno de los
siguientes soportes:

. Relacion de inventario disponible
de repuestos.

. Carta o certificacion de proveedor o
distribuidor autorizado.

. Acuerdos comerciales vigentes
para el suministro de repuestos.

TIEMPOS DE ENTREGA | El oferente deberéa indicar y comprometerse
a cumplir los siguientes tiempos maximos de CUMPLE
entrega, contados a partir de la solicitud
realizada por el supervisor del contrato, la
cual podra efectuarse por medio electrénico

0 escrito:

. Repuestos criticos: maximo dos
(02) dias habiles.

. Repuestos no criticos: maximo.tres

(03) dias habiles.

En casos excepcionales debidamente
justificados (repuestos no disponibles en el
mercado local o de importacion), el
contratista debera informar oportunamente
al supervisor, indicando_el tiempo estimado
de entrega y las acciones adoptadas. para
mitigar la afectacion.

Asi mismo, el contratista debera garantizar
gue los mantenimientos correctivos se
ejecutardn de manera oportuna y articulada
con la entrega de los repuestos, sin afectar
la continuidad operativa de los equipos
MANTENIMIENTO. DE.. EQUIPOS DE
COMPUTO, RED LAN Y PERIFERICOS
CAPACIDAD TECNICA CUMPLE
Y OPERATIVA | El proponente debera acreditar y garantizar
(SERVICIO EN SITIO) la.capacidad técnica, operativa y logistica
para la - prestacion del servicio de
mantenimiento de equipos de cémputo en
sitio, de acuerdo a la ubicacion geogréfica de
cada ‘unidad, asegurando la continuidad
operativa de los equipos.

Para el efecto, deberd cumplir con los
siguientes parametros:

v" Personal técnico calificado y
disponible para atencion en sitio.

v' Herramientas y equipos portatiles
adecuados para diagndstico y
mantenimiento en campo.

v Medios logisticos de
desplazamiento que garanticen el
cumplimiento de los tiempos de
atencion.

Nota: En caso de no disponer directamente
de alguno de estos elementos, debera
demostrar que cuenta con la capacidad de
proveerlos de manera inmediata, sin afectar
los niveles de servicio exigidos.
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El cumplimiento de los anteriores requisitos
se verificar4d mediante certificacion suscrita
por el representante legal.

ACREDITACION DE Cuando por la naturaleza de la falla o la
INFRAESTRUCTURA especificidad técnica del equipo no sea

PARA posible realizar la intervenciéon en sitio, el CUMPLE
MANTENIMIENTO proponente debera garantizar su atencion
ESPECIALIZADO mediante traslado a un centro de servicios,

asumiendo integralmente el retiro, embalaje,
transporte, intervencion y devolucion del
equipo, bajo condiciones que aseguren en
todo momento la cadena de custodia,
seguridad e integridad fisica y logica, para lo
cual debera implementar registro de entrega
y recibo con inventario y estado del equipo,
mecanismos de embalaje y transporte
seguro, proteccion de la informacion
contenida en los equipos, trazabilidad del
proceso y responsabilidad por pérdida, dafio
o deterioro imputable a su gestién.

En estos casos, el proponente debera
garantizar un tiempo maximo de devolucién
de hasta cinco (5) dias habiles, contados a
partir del retiro del equipo, salvo situaciones
de mayor complejidad. debidamente
justificadas y autorizadas por el supervisor
del contrato.

Asi mismo, el proponente debera acreditar la
disponibilidad de " un espacio | técnico
adecuado (establecimiento de comercio)
para la realizacion de . mantenimientos
especializados, el cual podra ser propio o a
través de terceros, mediante certificado de
existencia y representacion legal donde
conste. sede o0 sucursal, contrato de
arrendamiento’ vigente, documento de
propiedad o tenencia, o contrato, convenio o
carta de. intencibn que garantice su
disponibilidad  durante la ejecucion del
contrato.

La ubicacion de dicho espacio debera ser
coherente con la operacién del servicio, de
manera que permita atender los equipos
provenientes de las unidades ubicadas en el
Valle de Aburrd (con centro en Medellin),
garantizando el cumplimiento de los tiempos
de devolucién establecidos; para efectos de
referencia  técnica, se  consideraran
ubicaciones idoneas aquellas situadas en el
Valle de Aburrd o municipios con
conectividad directa, tales como Medellin,
Bello, Itaglii, Envigado o Sabaneta, sin que
ello limite la posibilidad de acreditar otras
ubicaciones que demuestren igual o mejor
capacidad de atencion.

Para acreditar este requisito se debera
presentar certificacion debidamente firmada
por el representante legal y adjuntar los
documentos de acreditacion del
establecimiento de comercio.
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REQUISITO AMBIENTAL
CUMPLIMIENTO DE El oferente Debera certificar que dara
NORMA AMBIENTAL estricto cumplimiento a la normatividad
ambiental y en especial a la Disposicion final
de residuos. Es el proceso de aislar y CUMPLE
confinar los residuos sélidos en especial los
no aprovechables, en forma definitiva, en
lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacion, y los
dafos o riesgos a la salud humana y al
ambiente. En todo caso, quedara prohibida
la disposicién de residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) en rellenos
sanitarios.

EQUIPO MINIMO DE TRABAJO:

El proponente debera acreditar la disponibilidad de un equipo de trabajo con la idoneidad y
experticia suficiente para garantizar el desarrollo del objeto contractual, quienes estaran
encargados de coordinar y atender los servicios en las unidades ubicadas en el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd y el municipio de Puerto Berrio.

CARGO PERFIL DOCUMENTOS CUMPLE NO OBSERVACIONES
ACREDITAR APORTAR CUMPLE
Formacion Presenta hoja de vida y
profesional en: anexos de:
COORDINADOR | Ingenieria de 1. Hoia de vida ]
O LIDER sistemas, ylo ' | . EDEL JOSE AMAYA
TECNICO informatica, 2. Copia del PEREZ
telecomunicaciones documento de INGENIERO DE
CANTIDAD: 1 o éareas afines: identidad SISTEMAS DE
3. Copia del INFORMACION,
Exp_erlen(na: diploma oacta de X espemal!sta en Seguridad
minima de tres (3) rado Informatica
afios, contados a grado.
partir de a | % Certificaciones
expedicion del titulo de experiencia. NO presenta Carta de
profesional, en | 5. Carta de compromiso
coordinacion de compromiso
servicios de soporte suscrita por el
gecnlco ylo ge;tlon profesional DEBE SUBSANAR
d: n;zr;ti:rg?lenég propuesto,.en la
c6mputo y redes. cual autoriza el
uso de  su Hoja de vida de
informacion y
manifiesta su LUIS RICARDO
disponibilidad PACASUCA MORENO
para el presente INGENIERO
proceso ELECTRONICO,
ESPECIALISTA EN
GERENCIA DE
X PROYECTOS EN
INGENIERIA DE
TELECOMUNICACIONES
NO presenta Carta de
compromiso
DEBE SUBSANAR
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CARGO PERFIL DOCUMENTOS CUMPLE NO OBSERVACIONES
ACREDITAR APORTAR CUMPLE
Presenta hoja de vida y
anexos de:
Formacion técnica Hoja de vida.
2 i Copia del JAMES ROMERO
- 0 tecnoldgica en
TECNICOSDE | = documento de ARDILA
SOPORTE sistemas, ylo oo
E— mantenimiento  de identidad.
e dgse Copia  del TECNICO EN SISTEMAS
CANTIDAD: 2 | cBTPLe: (e diploma o acta Y __TECNICO  EN
o areas afines de grado. X INSTALACIQ M
’ Certificaciones REPARACION DE
Se entenderan de EQUIPO DE COMPUTO.
como areas afines experiencia.
aqlue_llasd Carta . de NO “presenta (Carta de
relacionas as’ F:Oﬂ compromiso compromiso
soporte técnico, suscrita  por
'tzfgsgfg;li"g;ura o cada técnico No Cumple con el total de
e propuesto experiencia requerida
maqtenlmlento de (minima de dos (2) afios,
equipos

electrénicos.

Experiencia
minima de dos (2)
afios, contados a

partir de la
expedicién del
titulo, en
actividades

relacionadas con
mantenimiento de
equipos de
computo o afines
al objeto
contractual.

contados a partir de la
expedicion del titulo, en
actividades relacionadas
con mantenimiento de
equipos de coémputo o
afines al objeto
contractual)

DEBE SUBSANAR

Presenta hoja de vida y
anexos de:

JOHAN DANIEL CHAVEZ
CELEITA

TECNICO EN SISTEMAS

Aporta experiencia de
SELCOMP, Del 17 de
diciembre de 2021 hasta el
dia 31 de enero de 2022 y
del Desde el dia 01 de
febrero de 2022 hasta el
dia 30 de diciembre de
2021.

Se requiere al proponente
para que aclare las fechas
de la experiencia de la
firma SELCOMP, toda vez
que son incongruentes.

No se tendra en cuanta la
experiencia de la firma:
ALTIPAL S.A.S, toda vez
gue es anterior al titulo
TECNICO.
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CARGO PERFIL DOCUMENTOS CUMPLE NO OBSERVACIONES
ACREDITAR APORTAR CUMPLE

NO presenta Carta de
compromiso

No Cumple con el total de
experiencia requerida
(minima de dos (2) afios,
contados a partir de la
expedicion del titulo, en
actividades »relacionadas
con mantenimiento de
equipos de computo o
afines al objeto
contractual)

DEBE SUBSANAR.

GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA

ITEM DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
El proponente mediante. documento
GARANTIA TECNICA | independiente, debidamente suscrito por el
representante  legal, garantizar4d  que
cumplira de manera expresa ‘con los
términos y condiciones de la |garantia CUMPLE
técnica. La Garantia. Técnica/ minima
requerida en este proceso, debe-amparar la
totalidad de los siguientes aspectos:

1 Que ampare la calidad para el
servicio de las actividades sobre el hardware
y software de los equipos objeto de
necesidad del proceso.

2. Que ampare el cumplimiento de las
condiciones técnicas.
3. Deberd garantizar el correcto

funcionamiento de los bienes y servicios a
los que se les efectle mantenimiento y
soporte por el tiempo de ejecucion del
contrato y seis (06) meses mas a la
terminacién del mismo, cubriendo lo
estipulado en las especificaciones técnicas.
4. Deberd garantizar equipos y/o
repuestos de iguales caracteristicas
técnicas 0 superiores en sitio y
reemplazarlos e instalarlos de acuerdo a lo
establecido en las especificaciones técnicas.
5. Debera garantizar el cumplimiento
de las condiciones técnicas de los bienes
reemplazados durante la ejecucion del
contrato, responsabilizdndose de los
reclamos por defectos de calidad.

6. Debera garantizar que el personal
presentado en la propuesta cuente con la
idoneidad para la ejecucién del contrato, en
caso de no ser favorable el servicio
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prestado, LA CENAC REGIONAL
MEDELLIN podra solicitar su reemplazo de
acuerdo a lo estipulado en las
especificaciones técnicas.

Las garantias deben cubrir el transporte,
importacién (si aplica), fletes, componentes
a cambiar en los bienes y demas situaciones
gue se requieran para el cumplimiento de la
garantia, estos deben ser asumidos por el
contratista seleccionado.

TERMINO DE Junto con la oferta, el proponente debe
RESPUESTA DE LA anexar por escrito en documento
GARANTIA TECNICA independiente el término de respuesta a la CUMPLE

garantia  técnica, suscrita por el
representante legal o quien haga sus veces,
en los siguientes términos:

Debe certificarse por escrito que en caso
gue se presenten requerimientos sobre la
entrega de los elementos que no cumplan
con las especificaciones técnicas ' en
cumplimiento del objeto del contrato, el
contratista debe asumir los cambios, en un
término no mayor a quince (15). dias
corrientes y si es por correccion del servicio
de mantenimiento serdn maximo cuarenta y
ocho (48) horas siguientes al requerimiento
realizado por el supervisor del contrato.

El bien (es) defectuoso. (s) no podran ser
superiores al.50% del total de los-elementos
entregados, de lo contrario no se aplicara la
garantia técnica, sino que se hara efectiva la
garantia Unica .de cumplimiento por el
amparo de calidad de los elementos.

Estaran a cargo del contratista todos los
costos en que deba incurrir en el
cumplimiento de su deber de garantia.

NOTA: COSTOS DE TRANSPORTE Los
costos de transportes y demas gastos
ocasionados con la entrega de los
elementos y la prestacion del servicio objeto
del contrato, serdn asumidos por el
contratista y no tendran costo adicional al
valor establecido en el contrato.

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA CUMPLE / NO CUMPLE
HABILITANTE DEL PROPONENTE
ACREDITACION DE Presenta Formulario No 2, donde
EXPERIENCIA PARA | CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA: relaciona las siguientes
PERSONAS JURIDICAS experiencias:
EN CALIDAD DE | Atendiendo al objeto contractual del
GRANDES EMPRESAS | presente proceso de contrataciéon, El 1. Contrato No 474-DMMED-
Y/O PERSONAS | proponente debe presentar entre los folios 2024.
NATURALES contentivos de su ofrecimiento, | Contratante: DISPENSARIO

certificaciones de contratos celebrados y | ME'DICO DE MEDELLIIN
ejecutados con personas juridicas de
naturaleza publica o privada o personas | Objeto: SERVICIO DE
naturales, cuyo objeto sea igual, similar o | MANTENIMIENTO, REPARACIO'N
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relacionado con EL SUMINISTRO O
COMPRAVENTA DE REPUESTOS Y
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS DE COMPUTO, RED LAN Y
EQUIPOS PERIFERICOS, el valor en
conjunto debera equivaler minimo al 100%
del presupuesto oficial del proceso. La
experiencia que se pretenda acreditar

E INSTALACIO'N DE EQUIPO DE

COMPUTO, ACTIVOS
INFORMATICOS PCS,
IMPRESORAS, ESCA'NER,
CENTROS DE CABLEADO,

SISTEMA DE SONIDO, RED DE
DATOS Y CONTROL DE ACCESOA
CENTROS DE COMPUTO, A TODO

debera estar consignada en el formulario No. | COSTO CON SERVICIO TECNICO

2 EXPERIENCIA ACREDITADA INFORMATICO EN SITIO Y
SERVICIO DE ~MESA EN LAS
INSTALACIONES DEL

DISPENSARIO MEDICO DE
MEDELLI'N.Y SUS SATELITES

Valor: $119.984.672,64

NO APORTA CERTIFICACION
DEBE SUBSANAR
NO CUMPLE.
2.Contrato No 474-DMMED-
2024,
Contratante: CENTRAL
ADMINISTRA TIV A 'Y CONTABLE
DE CUCUTA
Objeto: SERVICIO DE

MANTENIMIENTO, REPARACIO'N
E INSTALACIO'N DE EQUIPO DE

COMPUTO, ACTIVOS
INFORMATICOS PCS,
IMPRESORAS, ESCA'NER,
CENTROS DE CABLEADO,

SISTEMA DE SONIDO, RED DE

DATOS Y CONTROL DE ACCESO A
CENTROS DE COMPUTO, A TODO
COSTO CON SERVICIO TECNICO

INFORMATICO EN SITIO Y
SERVICIO DE MESA EN LAS
INSTALACIONES DEL

DISPENSARIO MEDICO DE
MEDELLI'N Y SUS SATELITES

Valor: $119.984.672,64

CUMPLE.

OBSERVACIONES

Una vez realizada la verificacion de los documentos aportados, se pudo establecer que la
propuesta presenta nhovedades en la acreditacion de requisitos técnicos en cuanto a:
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EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

ACREDITACION DE EXPERIENCIA PARA PERSONAS JURIDICAS EN CALIDAD DE
GRANDES EMPRESAS Y/O PERSONAS NATURALES

CONCLUSION:

El comité evaluador técnico recomienda NO HABILITAR TECNICAMENTE al oferente
DISTRIBUDORA RED COMPUTO SAS, con NIT. 901158838-2, representado legalmente por el
sefior RICHARD EDUARDO NIEVES CHAPARRO- C. C. 1.102.719.186, de San Vicente de
Chucuri, toda vez que NO cumple con la totalidad de los requisitos exigidos en la invitacion
publica No.057-CENACMEDELLIN-2026.

RESULTADO EVALUACION TECNICA:

No OFERENTE Y/O PROPONTE NIT/CC VERIFICACION
TECNICA
1 DISTRIBUDORA RED COMPUTO SAS 901158838-2 NO CUMPLE

Cordialmente,

ORIGINAL DEBIDAMENTE.FIRMADO
SS. HENRY JOHAN MORALES PALACIOS
Comité técnico 'Evaluador
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