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2. ANALISIS DEL MERCADO Y/O SECTOR PROCESO INVITACION PUBLICA A COTIZAR

2.1 ANTEDECENTES NORMATIVOS, MODALIDAD DE SELECCION Y PROCEDENCIA DE LA CONTRATACION

El Articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, modificado por el Articulo 1 del Acto Legislativo 2 de 2009,
consagra que ‘LA ATENCION DE LA SALUD Y EL SANEAMIENTO AMBIENTAL SON SERVICIOS PUBLICOS A CARGO
DEL ESTADO. SE GARANTIZA A TODAS LAS PERSONAS EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE PROMOCION,
PROTECCION Y RECUPERACION DE LA SALUD. CORRESPONDE AL ESTADO ORGANIZAR, DIRIGIR Y
REGLAMENTAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LOS HABITANTES Y DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
CONFORME A LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA, UNIVERSALIDAD Y SOLIDARIDAD. TAMBIEN, ESTABLECER LAS
POLITICAS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD POR ENTIDADES PRIVADAS, Y EJERCER SU
VIGILANCIA Y CONTROL. ASI MISMO, ESTABLECER LAS COMPETENCIAS DE LA NACION, LAS ENTIDADES
TERRITORIALES Y LOS PARTICULARES Y DETERMINAR LOS APORTES A SU CARGO EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES SENALADOS EN LA LEY".

De acuerdo a lo establecido en el Preambulo de la Organizacion Mundial de la Salud, “LA SALUD ES UN ESTADO DE
COMPLETO BIENESTAR FiSICO, MENTAL Y SOCIAL, Y NO SOLAMENTE LA AUSENCIA DE AFECCIONES O
ENFERMEDADES".

Por lo cual dentro del ordenamiento juridico colombiano, a través de la Ley 100 de 1993 en su articulo 195 contempla el
régimen juridico de las Empresas Sociales del Estado, en su numeral 6 establece que en materia contractual se regira por el
derecho privado, en tal sentido, el articulo 132 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades que por disposicion legal
cuenten con un régimen contractual distinto al General de Contratacion de la Administracién Publica, aplicaran, en desarrollo
de su actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, segun sea el caso y estaran sometidos al regimen de
inhabilidades e incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal.

De conformidad con la Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica", la actividad contractual de
la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, dentro de lo que sea de su competencia, debera contemplar lo contenido en el
capitulo VIl de la mencionada ley.

El articulo 76 de la Ley 1438 de 2011 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y
se dictan otras disposiciones" dispuso en relacion con la eficiencia y transparencia en la contratacion, adquisiciones y
compras de las Empresas Sociales del Estado, que "(...) la Junta Directiva deberé adoptar un estatuto de contratacion de
acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccior. Social (...)".




En desarrollo de lo dispuesto en el precepto legal descrito, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio la Resolucion
5185 de 2013 "Por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto
de contratacion que regira su actividad contractual”, la cual establecié que:

"Articulo 17. Manuales de Contratacion. Las Empresas Sociales del Estado expediran el manual de contratacion mediante el
cual se determinan los temas administrativos del manejo de la contratacion, los procesos y procedimientos, asi como las
areas o personas que intervienen en las distintas fases de la contratacion y en la vigilancia y ejecucién del negocio juridico,
asi como los responsables de atender las dudas sobre Ia aplicacion del estatuto y el manual de contratacion de la entidad"

El articulo 5 ibidem dispone que las Empresas Sociales del Estado "(...) deben definir en su estatuto de contratacién las
modalidades y mecanismos de seleccién que estimen pertinentes, pudiendo tener en cuenta, entre otras, las siguientes como
modalidades y mecanismos (...)".

Que, atendiendo al mandato, la Junta Directiva de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, expidid el Acuerdo Nro. 004
‘POR EL CUAL DE ADOPTA EL ESTATUTO DE CONTRATACCION DE LA E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES DE OCANA" de fecha 23 de abril de 2014, Acuerdo que ha tenido modificaciones parciales a través de los
acuerdos Nro. 007 de 2022 y 022 de 2024.

Que, el Ministerio de Salud y Proteccion Social modific parcialmente los articulos 9, 10, y 16 de la Resolucién 5185 de 2013
a traves de la Resolucion No. 1440 del 14 de agosto de 2024 "Por medio de la cual se modifica la Resolucién 5185 de 2013,
por la que se fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion que regira
su actividad contractual".

Por lo anterior, se expidio el Acuerdo Nro. 022 de 2024, “Por medio del cual se modifica el Estatuto de Contratacion de la
Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafiizares, para adaptarlo a los lineamientos establecidos en la
Resolucion Nro. 1440 de 2024, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social”, se expidio en cumplimiento del
mandato impartido por dicha resolucion, la cual establece que las Empresas Sociales del Estado deben ajustar sus Estatutos
de Contratacion. Asimismo, la resolucion concede un plazo de un (1) mes, contado a partir de la fecha de expedicion de la
modificacion del estatuto, para realizar la correspondiente adecuacion de los manuales de contratacion.

Para dar cumplimiento a los términos establecidos en el Acuerdo Nro. 022 de 2024, en concordancia con lo dispuesto en la
Resolucion Nro. 1440 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, se expidi6 la Resolucion Nro. 0050 del 21 enero
2025 “POR MEDIO DE LA CUAL SE DEROGA LA RESOLUCION 096 DE 2021 Y SE ADOPTA EL MANUAL DE
CONTRATACION DE LA E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CARIZARES . alineado con las disposiciones contenidas
en el Estatuto de Contratacion recientemente modificado, con el propésito de garantizar un procedimiento adecuado, que
responda a las nuevas tendencias y avances legales y jurisprudenciales, y que contribuya al fortalecimiento de una gestion
de compras publicas eficiente y transparente.

Conforme a lo anterior, el presente estudio de conveniencia y oportunidad se realiza en cumplimiento al articulo 25 del Manual
de Contratacion: ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS EN EL PROCESO DE SELECCION DEL CONTRATISTA - Son el
soporte para tramitar los procesos de contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital Emiro Quintero Cafizares de
Ocafia, de acuerdo al formato de estudios previos, los cuales deberan contener, como minimo, los siguientes elementos,
ademas de los especiales para cada modalidad de seleccién y seran de responsabilidad del area que solicita y detecta la
necesidad.
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Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer con el proceso de contratacion y su justificacion: Es la expresion
escritay detallada de las razones que justifican el qué, el por qué y el para qué de la contratacion. Cada area debera consignar
el por qué se necesita contratar y lo esperado con la contratacion, con el fin de justificar y soportar la inversion de los recursos.

Objeto a contratar: Es la esencia de la necesidad que se pretende satisfacer.

Las especificaciones técnicas: Se debe indicar, entre otras cosas, o siguiente: a) La determinacion de los bienes o servicios
requeridos, indicando sus caracteristicas, cualidades, especificaciones, unidades de medida y cantidades de los mismos.

De igual modo, se debera precisar si el bien o servicio requerido debe celebrarse bajo alguna causal especial de contratacion
directa, al ser proveedor exclusivo, ser un contrato de arrendamiento, entre otras, fijados en el Estatuto de Contratacion. Las
condiciones de tiempo, modo y lugar en el que se desarrollara el objeto contractual. Las posibilidades futuras de actualizacion
de los bienes, vida Util, coherencia con las herramientas antes adquiridas, calidad del personal que debe prestar los servicios
y las demas que se requieran. Los compromisos, declaraciones y acreditaciones que deban efectuar los proponentes en
materia técnica, que seran verificados por la entidad como requisito habilitante durante el periodo de evaluacion de la
propuesta.

Los servicios conexos, es decir, los que se derivan del cumplimiento del contrato como las capacitaciones, los mantenimientos
preventivos y correctivos, soportes técnicos, la entrega de insumos o equipos para apoyo tecnologico, entrega de manuales,
instalacion, transporte, si aplica.

Andlisis del riesgo y forma de mitigarlos: Se debera tipificar y estimar los riesgos que puedan afectar la ejecucion del contrato
a celebrar, con el fin de asignarlos en los pliegos de condiciones o documento que haga las mismas veces, de manera previa
al proceso de seleccion, a efectos de que los interesados conozcan anticipadamente las obligaciones y cargas a asumir
durante el mismo.

Las garantias exigidas en el proceso de contratacion: Se debera indicar, conforme a lo establecido en el Estatuto de

Contratacion, las garantias exigidas en sede precontractual (pdliza de seriedad de la oferta) y las demas necesarias para su
ejecucion.

De conformidad al articulo 30 de la Resolucién 050 del 2025- Manual de contratacion-, se realizara la escogencia del
contratista bajo la modalidad de contratacién directa de minima cuantia, por régimen especial, la cual es procedente en los

casos que se cumplan las condiciones del Articulo 20 del Acuerdo 004 modificado por el Acuerdo Nro. 007 de 2022 y el
Acuerdo No. 022 de 2024.

La relacién contractual a suscribir se regira bajo los principios de Eficiencia, Universalidad, Solidaridad, Integralidad, Unidad
y Participacion, ademas de Eficacia y Calidad; asi como la auto-sostenibilidad econdmica y financiera de las instituciones
que participan en el sector, con el objetivo de garantizar prestacion de los servicios de salud a los usuarios, de conformidad
con lo establecido en la Ley 100 de 1993.

El contrato se generara y suscribira a través de la plataforma SECOP Il -Mddulo: Régimen especial Sin ofertas; de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente — ANCP - CCE.

Con el presente estudio queda evidenciada la existencia de un requerimiento para satisfacer la necesidad planteada, por lo
que resulta procedente adelantar el proceso de contratacion tendiente a cumplir con los propésitos establecidos por la
constitucion y la ley, para la buena marcha y efectivo cumplimiento de la Mision de la entidad.




Los factores que se tendran en cuenta para seleccionar al contratista seran:

1. Tener la capacidad para contratar con entidades publicas
2. Presentar la propuesta econémica més favorable para la entidad.

3. Garantizar tener disponibilidad para la ejecucion del contrato.
3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, constituida como una entidad publica descentralizada con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa mediante la Ordenanza 060 del 29 de diciembre de 1995, se erige como uno
de los prestadores de servicios de salud mas estratégicos de esta region del pais. Ubicada en el municipio de Ocafia,
departamento de Norte de Santander, una zona de vital importancia que articula aproximadamente diez municipios y atiende
a una poblacién aproximada de 286.706 habitantes, lo que representa el 17% del total departamental. Al corte de enero de
2025, el municipio de Ocafia presenta una cobertura del 97,39% en el sistema de seguridad social en salud, con 132.178
afiliados distribuidos entre los regimenes subsidiado (95.500), contributivo (34.163) y especiales (2.515), frente a una
poblacion proyectada por el DANE de 135.721 personas. Esta alta densidad de aseguramiento, sumada a su condicién de
referente de mediana complejidad para poblaciones de la region, consolida al hospital como un eje esencial en la garantia
del derecho fundamental a la salud, operando bajo los lineamientos de la Atencion Primaria en Salud (APS) y el marco
regulatorio del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

No obstante, el cumplimiento de esta misién institucional se ve enfrentado a una presion asistencial y operativa en continuo
ascenso, como lo evidencia el analisis comparativo de la produccion de servicios entre los afios 2021 y 2023. En este periodo,
las consultas de medicina general electivas aumentaron de 88.691 a 137.740: las de medicina especializada pasaron de
51.432 a 99.530; la actividad quirirgica creci6 de 25.465 a 37.641 procedimientos; los examenes de laboratorio se
incrementaron de 618.451 a 824.692; y las imagenes diagndsticas tomadas escalaron de 89.590 a 129.532. Este crecimiento
exponencial no solo valida la confianza de la comunidad en la institucion, sino que genera una demanda transversal de
soporte logistico, gestion documental, coordinacion de citas, control de calidad, administracion financiera, mantenimiento de
infraestructura y tecnologias, gestion del parque automotor, comunicaciones institucionales y atencion al usuario a través de
ventanillas y contact center. Cada acto asistencial requiere, de manera imperativa, una cadena de procesos administrativos
y operativos que lo sustenten, garantizando la trazabilidad, la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la continuidad
en la prestacion del servicio.

Frente a esta realidad, la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares ha identificado una limitacién estructural derivada de una
planta de personal restrictiva, concentrada mayoritariamente en el cumplimiento de la actividad misional asistencial. La
modificacion o ampliacion de la planta oficial es un tramite de mediano y largo plazo que exige procesos presupuestales
complejos, autorizaciones de entes de control y aprobaciones institucionales que no responden a la urgencia operativa actual.
Sumado a lo anterior, la dindmica propia del recurso humano (licencias, incapacidades, rotacion y vacaciones) genera vacios
intermitentes que, de no ser suplidos de manera inmediata y con personal idoneo, ponen en riesgo la normalidad de la
operacion, la satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento de los indicadores de gestion. La insuficiencia de talento humano
en areas de apoyo administrativo, operativo y de mantenimiento se ha vuelto un cuello de botella que trasciende la mera
gestion interna e impacta directamente en la calidad, oportunidad y humanizacion del servicio de salud ofrecido a la poblacion.

En consecuencia, resulta imperativo y técnicamente justificado llevar a cabo la contratacion de la ejecucion colectiva de los
procesos administrativos, operativos, de apoyo a la gestion y contact center, mediante un mecanismo que permita dotar a la
institucion de un equipo multidisciplinario compuesto por profesionales, tecndlogos, técnicos y auxiliares altamente
capacitados. Esta necesidad abarca la provision ininterrumpida de funciones criticas en areas como archivo y gestion
documental, asignacién y reprogramacion de citas, auditoria y gestion de la calidad, finanzas, cartera, contratacion, farmacia,
asesoria juridica, mantenimiento e infraestructura, mensajeria, modisteria, némina, presupuesto, operacion del parque
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automotor, planeacion y formulacion de proyectos, comunicaciones y prensa, radiologia, talento humano, seguridad y salud
en el trabajo (SST), referencia y contrarreferencia, registro civil, sistemas de informacion y ventanillas de atencion (SIAU),
subdirecciones administrativas y cientificas, suministros, unidad de cuidados intensivos (UCI) y vacunacion. La
externalizacion de estas funciones no constituye una delegacion de la rectoria institucional, sino una estrategia de
optimizacion operativa reconocida en el marco de la gestion publica moderna, que permite a la E.S.E. mantener la
continuidad, agilidad y estandarizacion de sus procesos de soporte, liberando a su personal de planta para concentrarse en
la actividad clinica que constituye su razon de ser.

La ejecucion de procesos administrativos y operativos mediante contrato de prestacion de servicios responde a un estandar
probado de gestion estatal, siempre que se salvaguarden los derechos laborales, se garantice la idoneidad de los perfiles
exigidos y se mantenga la independencia técnica del contratista respecto a las funciones de direccion, planeacion y control
de la entidad. Por lo tanto, la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares declara la existencia de una necesidad imperante,
cuantificada y técnicamente sustentada, que hace indispensable la suscripcién de un contrato orientado a garantizar la
dotacién permanente, suficiente y calificada de personal administrativo, técnico y operativo, con el fin de asegurar el
funcionamiento integral de la institucion, el cumplimiento de sus metas de produccion y calidad, y, en ultima instancia, la
proteccion del derecho a la salud de los mas de 286.000 habitantes que dependen de sus servicios en la provincia de Ocafia
su area de influencia.

4. OBJETO CONTRACTUAL

CONTRATAR LA EJECUCION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DESARROLLADOS POR PROFESIONALES,
TECNOLOGOS, TECNICOS Y AUXILIARES EN LAS AREAS FUNCIONALES ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, DE
APOYO ALA GESTION Y CONTAC CENTER DE LA E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, SUS CENTROS
Y PUESTOS DE SALUD URBANOS Y RURALES ADSCRITOS.

5. DESCRIPCION Y/O ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL O ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se requiere contratar una persona juridica con el fin de ejecutar los procesos administrativos desarrollados por profesionales,
tecnologos, técnicos y auxiliares en las areas funcionales administrativas, operativas, de apoyo a la gestion y Contac center
de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, sus centros y puestos de salud urbanos y rurales adscritos.
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 PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
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MAYO DE 2026
SE REQUIERE
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CONDUCTOR
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SE REQUIERE
A PARTIR DE
LAS 00:00
HORAS DEL
DIA 16 DE

COMPLETA

68

CONDUCTOR
AMBULANCIA

AMBULANCIA

PARQUE AUTOMOTOR

OCARA, N.S.

MAYO DE 2026
SE REQUIERE
A PARTIR DE
LAS 00:00
HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026

DISPONIBILIDAD
COMPLETA

69

CONDUCTOR
AMBULANCIA

PARQUE AUTOMOTOR

OCARA, N.S.

SE REQUIERE
A PARTIR DE
LAS 00:00
HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026

DISPONIBILIDAD
COMPLETA

PARQUE AUTOMOTOR

OCARNA, N.S.

SE REQUIERE
A PARTIR DE
LAS 00:00
HORAS DEL

DISPONIBILIDAD
COMPLETA

DIA 16 DE

MAYOQ DE 2026
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PRocesoeesnéNDEBIENESYSEmeos

SE REQUIERE
A PARTIR DE
CONDUCTOR . DISPONIBILIDAD |  LAS 00:00
70 CONDUCIOR | PARQUEAUTOMOTOR | OCARA,NS. COMPLETA | HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
SE REQUIERE
A PARTIR DE
CONDUCTOR ) DISPONIBILIDAD |  LAS 00:00
71 CONDUCIOR | PARQUEAUTOMOTOR | OCARA,NS. COMPLETA | HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
SE REQUIERE
A PARTIR DE
CONDUCTOR ) DISPONIBILIDAD |  LAS 00:00
72 UGl | PARQUEAUTOMOTOR | OCARA,NS. COVPLETA | HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
SE REQUIERE
A PARTIR DE
CONDUCTOR . DISPONIBILIDAD |  LAS 00:00
73 CONDIOR | PARQUEAUTOMOTOR | OCANA,N.S. COMPLETA | HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
CONDUCTOR HORARIO LUNES A
| ApMINISTRATIVOg | PARQUEAUTOMOTOR | SAN CALIXTO, N.S. ADMINISTRATIVO | SABADO
CONDUCTOR HORARIO LUNES A
5 | apmiNISTRATIVOs | PARQUEAUTOMOTOR | TEORAMA,N.S ADMINISTRATIVO | SABADO
CONDUCTOR HORARIO LUNES A
6 | ADMINISTRATIVOg | PARQUEAUTOMOTOR | HACARINS. ADMINISTRATIVO | SABADO
AUDITOR(A) DE - HORARIO LUNES A
i CALIDAD PLANEACION OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
FORMULADOR DE - HORARIO LUNES A
78 PROYECTOS PLANEACION OCANA, N.8. ADMINISTRATIVO | VIERNES
PROFESIONAL - HORARIO LUNES A
79 | ADMINISTRATIVO PLANEACION OCANA,N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
PROFESIONAL - HORARIO LUNES A
80 | ApmINISTRATIVO PLANEACION OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
PROFESIONAL - HORARIO LUNES A
8 | ADMINISTRATIVO PRENSA OCANA,N.8. ADMINISTRATIVO | VIERNES
PROFESIONAL - HORARIO LUNES A
82 | ADMINISTRATIVO PRENSA OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
PROFESIONAL - HORARIO LUNES A
8 | ADMINISTRATIVO PRENSA OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
COORDINADOR - HORARIO LUNES A
84 PRENSA PRENSA OCANA, N.8. ADMINISTRATIVO | VIERNES
AUXILIAR - HORARIO LUNES A
8 | ADMINISTRATIVO RADIOLOGIA OCANA,N.8. ADMINISTRATIVO | VIERNES
AUXILIAR - HORARIO LUNES A
8 | aDmiNISTRATIVO | RECURSOSHUMANOS | OCANA,NS. ADMINISTRATIVO | VIERNES
GESTOR LIDER - HORARIO LUNES A
8 | aDMINISTRATIVO | RECURSOSHUMANOS | OCANA,N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
GESTOR - HORARIO LUNES A
8 | ADMINISTRATIVO | RECURSOSHUMANOS | OCANA,NS. ADMINISTRATIVO | VIERNES
- HORARIO LUNES A
89
COORDINADOR SST SST OCANA, N.S. oo | s




PITA RO Q RO CANIZAR
PR() ) U ) e N $
PROFESIONAL
" HORARIO LUNES A
90 | ADMINISTRATIV
S?SEA VO SST OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
SE REQUIERE
A PARTIR DE
o GESTOR REFERENCIA Y e HORARIO LAS 00:00
ADMINISTRATIVO CONTRAREF NS. ROTATIVO HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
SE REQUIERE
A PARTIR DE
0 GESTOR REFERENCIA Y SAA & HORARIO LAS 00:00
ADMINISTRATIVO CONTRAREF NS. ROTATIVO HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
SE REQUIERE
A PARTIR DE
- GESTOR REFERENCIA Y — HORARIO LAS 00:00
ADMINISTRATIVO CONTRAREF NS. ROTATIVO HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
SE REQUIERE
A PARTIR DE
o GESTOR REFERENCIA Y OCARA NS HORARIO LAS 00:00
ADMINISTRATIVO CONTRAREF NS, ROTATIVO HORAS DEL
DIA 16 DE
MAYO DE 2026
PROFESIONAL
% APOYO REGISTRO CIVIL OCANA, NS, ADMT@E??LOWO \L”UE“;ENSE’;
ADMINISTRATIVO
AUXILIAR - HORARIO [UNES A
% | ADMINISTRATIVO SIAU OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
AUXILIAR - HORARIO LUNES A
9 | ADMINISTRATIVO SIAU OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
AUXILIAR - HORARIO LUNES A
% | ADMINISTRATIVO SIAU OCANA, N.S. ADMINISTRATIVO | SABADO
AUXILIAR HORARIO LUNES A
% | ADMINISTRATIVO | SIAU-SANCALIXTO | SAN CALIXTO, N.S. ADMINISTRATIVO | VIERNES
AUXILIAR HORARIO LUNES A
100 | ADMINISTRATIVO TEORAMA TEORAMA,N. ADMINISTRATIVO | VIERNES
DISENADOR
GRAFICO . HORARIO LUNES A
101 PARTICIPACION SIAU OCANA, N.8. ADMINISTRATIVO | SABADO
CIUDADANA DIGITAL
- HORARIO LUNES A
102 |  AUTOGESTION SIAU OCARNA, N.S. ADMINSTRATVO | SAaeoh
- HORARIO LUNES A
103 |  AUTOGESTION SIAU OCANA. N.S. i
- HORARIO LUNES A
104 |  AUTOGESTION SIAU OCARNA, N.S. AMNSTaATVO | Shaaca
- HORARIO LUNES A
105 |  AUTOGESTION SIAU OCANA, N.S. ADMINISTRATVG | SAaaoa
- HORARIO LUNES A
106 |  AUTOGESTION SIAU OCANA, N.S. ADMNSTRATVG | Shaeoa
- HORARIO LUNES A
107 |  AUTOGESTION SIAU OCANA, N.S. ADMNGTRETVG | SANESA




M) () U ) 4 x> ()
- HORARIO LUNES A
108 | AUTOGESTION SIAU OCANA, N.S. || e
- HORARIO LUNES A
109 |  AUTOGESTION SIAU OCARA, N.S. 3 |uoumeneren | sk
- HORARIO LUNESA
110 |  ORIENTADORA SIAU OCARNA, N.S. 8 e | aibaee
- HORARIO LUNES A
111 ORIENTADORA SIAU OCANA, N.S. O P R s
- ASESOR SUBD ADMINSTRATIVA | oontia g 5 HORARIO LUNES A
ADMINISTRATIVO Y FCRA NS, ADMINISTRATIVO | VIERNES
PROFESIONAL - HORARIO LUNES A
M3 | ApmiNisTRATIVO | SUBD CIENTIFICA OCANA, N.S. 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
PROFESIONAL : HORARIO LUNES A
M4 | apmiNisTRATIVO | SUBD CIENTIFICA OCANA, N.S. 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
GESTOR - HORARIO LUNES A
"5 | ADMINISTRATIVO SUMINISTROS OCANA, N.S. 3 | ADMINISTRATIVO | VIERNES
APOYO . HORARIO LUNES A
M6 | ADMINISTRATIVO SUMINISTROS OCANA, N.5. 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
APOYO - HORARIO LUNES A
"7 | ADMINISTRATIVO ucl OCANA, N.S. 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
AUDITOR(A) DE - HORARIO LUNES A
18 CALIDAD WGl OCANA,N.S. 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
TECNOLOCO - HORARIO LUNES A
118 BIOMEDICO Ucl OCANA, NS, 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
AUXILIAR : HORARIO LUNES A
120 | ADMINISTRATIVO VACUNACION OCANA, N.S. 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
PROFESIONAL SERV - HORARIO LUNES A
121 VACUNACION VACUNACION QOCANA, N.S. 3 | ADMINISTRATIVO |  VIERNES
POYO SE REQUIERE
COORDINACION A PARTIR DE
SUBD ADMINISTRATIVA ) DISPONIBILIDAD |  LAS 00:00
122 PROCESOS OCANA, N.S. 3
Y FCRA COMPLETA | HORAS DEL
ADMINISTRATIVOS Y '
ASISTENCIALES DA 16 DE
MAYO DE 2026
e CLisrcacionunsrs:

CLASIFICACION UNSPSC: El objeto contractual se enmarca dentro del siguiente codigo del Clasificador de Bienes y
Servicios:

Clasificacion Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
RELACIONES
LABORALES O CON 80000000 80110000 80111500 80111503
LOS SINDICATOS
CONDUCTORES
PERMANENTES
ASISTENCIA
ADMIISTRATIVA O
DE OFICINA
PERMANENTE
SERVICIO DE
CONSULTORIA DE

80000000 80110000 80111700 80111714

80000000 80110000 80111700 80111706

80000000 80100000 80101500
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NEGOCIOS Y
ADMINISTRACION
CORPORATIVA

7. TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
8. PLAZO DE EJECUCION

Ser4 de cuarenta y cinco (45) DIAS.
9. LUGAR DE EJECUCION

Sede Principal ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares, Centros de Salud, Puestos de Salud y Sedes adscritas a la institucion.
10. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACION Y LA INFORMACION PRESUPUESTAL
CDP N° 401

Valor del CDP $912.686.000

Rubro: 000-2.1.2.02.02.008.02 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
CPC: 85940

Justificacion del presupuesto estimado
Para determinar el valor del presente proceso se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes.

a) Adquisicion de bienes y servicios iguales o similares adquiridos por la entidad: para determinar el valor estimado del
contrato se tuvo en cuenta el valor de los bienes o servicios similares, adquiridos por la entidad en las vigencias anteriores
asi:

ENTIDAD NO.

CONTRATANTE  CONTRATISTA (10 OBJETO | VAR PLAZO
CONTRATAR LA EJECUCION DELOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DESARROLLADOS POR PROFESIONALES,
E.S.E HOSPITAL TECNOLOGOS, TECNICOS Y AUXILIARES EN
EMIRO LAS AREAS FUNCIONALES 3
QUINTERO COREOS 0022025 \5y\NISTRATIVAS, OPERATIVAS, DE APOYO  $1:357:800000 oo
CARIZARES A LA GESTION Y CONTAC CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CARIZARES, SUS CENTROS Y PUESTOS DE
SALUD URBANOS Y RURALES ADSCRITOS
CONTRATAR LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DESARROLLADOS POR PROFESIONALES,
E.S.E HOSPITAL TECNOLOGOS, TECNICOS Y AUXILIARES EN
EMIRO LAS AREAS FUNCIONALES 3
QUINTERO COREQS ~ 188-2025 5\ NISTRATIVAS, OPERATIVAS, DEAPOYO  $1419377.534 oo
CANIZARES A LA GESTION Y CONTAC CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CARIZARES, SUS CENTROS Y PUESTOS DE
SALUD URBANOS Y RURALEg ADSCRITOS
E.S.E HOSPITAL CONTRATAR LA EJECUCION DE LOS 2
EMIRO COREQS 4782025 PROCESOS ADMINISTRATIVOS $977.296.000 \\rarq
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PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIO!

QUINTERO DESARROLLADOS POR PROFESIONALES,
CANIZARES TECNOLOGOS, TECNICOS Y AUXILIARES EN
LAS AREAS FUNCIONALES

ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, DE APOYO
A LA GESTION Y CONTAC CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES, SUS CENTROS Y PUESTOS DE
SALUD URBANOS Y RURALES ADSCRITOS
CONTRATAR LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DESARROLLADOS POR PROFESIONALES,

E.S.E HOSPITAL TECNOLOGOS, TECNICOS Y AUXILIARES EN
EMIRO LAS AREAS FUNCIONALES
QUINTERO COREOS 9002025  ,n\iNISTRATIVAS, OPERATIVAS, DE APOYQ ~ S485:800.000 1 MES
CANIZARES A LA GESTION Y CONTAC CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES, SUS CENTROS Y PUESTOS DE
SALUD URBANOS Y RURALES ADSCRITOS
CONTRATAR LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DESARROLLADOS POR PROFESIONALES,
E.S.E HOSPITAL TEGNOLOGOS, TECNICOS Y AUXILIARES EN
EMIRO LAS AREAS FUNCIONALES 3
QUINTERO COREQS 9642025  )p\NISTRATIVAS, OPERATIVAS, DE APOYQ  °1497:400.000  \yrarq
CARIZARES A LA GESTION Y CONTAC CENTER DE LA

_E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES, SUS CENTROS Y PUESTOS DE
SALUD URBANOS Y RURALES ADSCRITOS

Fuente: Plataforma SECOP |I.

Realizado la ponderacién de los precios historico y las necesidades administrativas de la entidad, el valor estimado del
contrato sera de NOVECIENTOS DOCE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($912.686.000).
11. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran en las siguientes fechas:

El valor relativo a los 15 dias: a 31 de mayo de 2026.
El valor correspondiente a 1 mes: a 30 de junio de 2026.

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de presentacion correcta de la siguiente documentacion: 1. Factura
presentada en debida forma y cumpliendo los requisitos previstos para el efecto por el Estatuto Tributario. 2. Informe mensual,
presentado por el contratista, donde se detalle las actividades realizadas, elementos, insumos y materiales, y demas que se
consideren en la prestacion del servicio, al igual que personal empleado. 3. Informe de supervision parcial o final presentado
por el Supervisor del contrato a cargo de la E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, certificando el pleno
cumplimiento de las obligaciones pactadas durante el periodo contractual respectivo. 4. Certificacion de cumplimiento de
obligaciones con dicho sistema, conforme con lo normado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 acompafiado por las
respectivas planillas de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social del personal dispuesto para el desarrollo del objeto
del contrato. 5. Las demas que la E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES establezca para el respectivo tramite
de la factura la cual debe ser radicada a través del correo electronico facturaelectronica@hospitalegc.gov.co.




PARAGRAFO 1: El célculo de impuestos y la respectiva retencion sobre los pagos, se hara de conformidad con las
disposiciones legales que regulan la materia.

PARAGRAFO 2: El Ultimo pago del contratista estara precedido del acta de liquidacion del contrato suscrita por las partes,
en la cual deberan estar anexas todas las constancias de gjecucion a cabalidad de las actividades contractuales y sera
requisito para el pago final.

12. DETERMINACION DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO A CONTRATAR

12.1 RESUMEN EJECUTIVO

La E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, entidad publica descentralizada de mediana complejidad creada mediante la
Ordenanza 060 de 1995, se posiciona como referente de Servicios de Salud en Norte de Santander, prestando cobertura a
una poblacion aproximada de 286.706 habitantes distribuida en aproximadamente diez municipios. Con una tasa de
aseguramiento del 97,39% en el municipio de Ocafia al corte de enero de 2025 y un portafolio de servicios alineado con la
estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS), la institucién ha experimentado un crecimiento exponencial en su produccion
asistencial entre 2021 y 2025, evidenciado en incrementos sostenidos de consultas de medicina general y especializada,
actividad quirdrgica, examenes de laboratorio e imagenes diagndsticas. Esta dinamica confirma la confianza de la comunidad,
pero simultaneamente ha generado una presion transversal sobre los procesos de soporte, administracion, operacion y
contacto con el usuario.

Frente a este escenario, la entidad enfrenta una limitacion estructural derivada de una planta de personal restringida y
concentrada mayoritariamente en la actividad misional asistencial. La dinamica propia del recurso humano (licencias,
incapacidades, rotacién y vacaciones), sumada a la insuficiencia historica de talento humano en areas de apoyo, ha
configurado un cuello de botella operativo que pone en riesgo la continuidad, trazabilidad y eficiencia en la prestacion del
servicio. Dado que la modificacién o ampliacion de la planta oficial es un proceso de mediano y largo plazo que no responde
a la urgencia de la operacion actual, se hace imperativo implementar un mecanismo agil y técnicamente sustentado que
garantice la dotacion permanente, suficiente y calificada de personal de soporte.

La E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares ha determinado la necesidad de contratar la ejecucion de los procesos
administrativos, operativos, de apoyo a la gestion y contact center. El objeto contractual comprende la vinculacion de un
equipo multidisciplinario compuesto por 122 perfiles (profesionales, tecndlogos, técnicos y auxiliares), distribuidos
estratégicamente en areas funcionales criticas como archivo, asignacién de citas, calidad, finanzas, cartera, contratacion,
farmacia, asesoria juridica, mantenimiento e infraestructura, parque automotor, planeacion, comunicaciones, talento humano,
SST, referencia y contrarreferencia, registro civil, ventanillas de atencién (SIAU), subdirecciones, suministros, UCI y
vacunacion. La cobertura abarca la sede principal del hospital y los centros y puestos de salud urbanos y rurales adscritos.

Esta estrategia de ejecucion colectiva no implica la delegacion de funciones de direccion, planeacién o control por parte de
la entidad, sino que constituye un instrumento de optimizacién operativa reconocido en la gestion publica moderna. Su
materializacion permitiré estandarizar procesos, mejorar los tiempos de respuesta en la asignacion de citas y atencion al
usuario, garantizar la gestion documental y financiera, mantener la infraestructura y el parque automotor en condiciones
optimas, y liberar al personal de planta para concentrarse en la actividad clinica. De esta manera, se asegura el cumplimiento
de los indicadores de gestion exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud,
en un marco de estricto respeto a la normatividad laboral, presupuestal y contractual vigente.

En sintesis, el presente analisis del sector sustenta la procedencia técnica, juridica y operativa del proceso contractual,
demostrando que la contratacion de la ejecucion de procesos administrativos y de apoyo es una medida indispensable,
proporcional y ajustada a derecho. Su implementacion impactara directamente la sostenibilidad operativa de la E.S.E., Ia
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calidad y oportunidad de la atencion en salud, y la garantia efectiva del derecho fundamental a la salud de los mas de 286.000
habitantes que dependen de los servicios institucionales en la provincia de Ocafa y su area de influencia.

12.2 INTRODUCCION

El presente analisis del Sector incluye los apartados de marco normativo y metodologico, analisis de poblacion, analisis de
identificacion de riesgos. Asi las cosas, para que pueda establecerse un proceso contractual como el presente, se hace
indispensable contar con un analisis de sector que identifique las caracteristicas del entorno del objeto a contratar.

La Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector (CCE-EICP-GI-18) define que este tipo de anélisis debe abordar la
demanda poblacional, oferta local, condicion del mercado, estructura de precios, accesibilidad territorial y riesgos
estratégicos.

12.3. OBJETO DEL ESTUDIO

En el marco de la contratacion publica en Colombia, el andlisis del sector constituye una etapa preliminar, estratégica y
obligatoria que permite a las entidades estatales comprender las condiciones reales del mercado antes de iniciar cualquier
proceso de seleccion. Su pertinencia se encuentra directamente anclada en los principios de economia, eficiencia,
transparencia, responsabilidad y planeacion, los cuales exigen que toda actuacion contractual se sustente en un conocimiento
actualizado, estructurado y verificable de la oferta disponible, los precios de referencia, las capacidades técnicas y financieras
de los potenciales proveedores, asi como los riesgos inherentes a la ejecucion del objeto contractual. Para el caso especifico
de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, la realizacion de este analisis resulta no solo pertinente, sino imperativa,
dado que el objeto a contratar (la ejecucion de procesos administrativos, operativos, de apoyo a la gestion y contact center
mediante la vinculacion de un equipo multidisciplinario conformado por profesionales, tecnélogos, técnicos y auxiliares en
122 perfiles distribuidos en areas criticas de soporte institucional) se inserta en un mercado de servicios especializados
altamente regulado, dinamico y sensible a la variacién de costos laborales, tecnologicos y logisticos.

La externalizacion de funciones de soporte en el sector salud exige una comprension profunda de las condiciones del mercado
de prestacion de servicios administrativos, la disponibilidad real de talento humano con competencias técnicas especificas,
los estandares de calidad exigidos por la normatividad sanitaria, y los marcos juridicos que rigen la ejecucion colectiva de
procesos sin vulnerar la autonomia, las funciones de direccion, planeacion y control de la entidad contratante, ni configurar
relaciones laborales subordinadas prohibidas en la gestion publica. Sin un analisis del sector riguroso, la E.S.E. se expondria
a riesgos estructurales como la estructuracion de documentos contractuales desajustados a la realidad del mercado, la
declaratoria de desierto o la presentacion de ofertas anormales, la subvaloracion o sobrevaloracion del presupuesto oficial,
la vinculacion de proveedores sin capacidad operativa para garantizar la continuidad del servicio en la sede principal y en los
centros y puestos de salud urbanos y rurales adscritos, o la inclusion de requisitos técnicos restrictivos que limiten la
competencia o, por el contrario, exigencias laxas que pongan en riesgo la calidad, la trazabilidad y la eficiencia de los procesos
de soporte que sostienen la actividad misional asistencial.

El objetivo central del presente andlisis del sector es, por tanto, identificar, caracterizar y evaluar las condiciones actuales del
mercado nacional y regional de prestacion de servicios administrativos, operativos y de contacto con el usuario dirigidos al
sector publico de salud, con el fin de estructurar un proceso de contratacion técnicamente viable, econémicamente sostenible
y juridicamente sdlido.

De igual forma, el analisis del sector tiene como propésito evaluar la capacidad de respuesta del mercado para garantizar la
cobertura geografica, la dotacion oportuna, la capacitacion continua y la supervision permanente del personal desplegado en
la sede hospitalaria principal y en los centros y puestos de salud adscritos en municipios como San Calixto, Hacari y Teorama,
asegurando que la ejecucion contractual no genere interrupciones en la asignacion de citas, la gestion documental, el




contacto con el usuario, el mantenimiento de infraestructura, la conduccion de ambulancias, el apoyo en areas de alta
complejidad como la UCI, ni en los procesos de calidad, finanzas, cartera, contratacion, recursos humanos, SST, referencia
y contrarreferencia, registro civil, suministros, vacunacion y comunicaciones institucionales. Finalmente, el andlisis busca
alinear los requisitos de habilitacion, experiencia, capacidad financiera, certificaciones de calidad y estandares tecnologicos
con las exigencias regulatorias del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la normativia de contratacion publica
vigente y las buenas practicas de inteligencia de mercado, asegurando competencia leal, no discriminacion, transparencia
en la evaluacion de ofertas y maximizacion del valor publico por cada peso invertido.

La pertinencia de este analisis se refuerza al considerar que la contratacion de procesos administrativos y operativos no
constituye una simple sustitucion de personal, sino una estrategia de optimizacion institucional que permite a la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares liberar a su planta de asistencia para concentrarse en la actividad clinica, mientras
garantiza la estandarizacion, la escalabilidad y la modemizacion de sus funciones de soporte.

En consecuencia, el analisis del sector no representa un mero tramite formal ni un requisito documental, sino una herramienta
de inteligencia estratégica que fundamenta la viabilidad, la oportunidad y la sostenibilidad del proceso contractual,
asegurando que la seleccion del contratista se realice bajo criterios objetivos, técnicamente sustentados y alineados con el
interés general. Al caracterizar la oferta, los precios, los riesgos y las capacidades del mercado de servicios administrativos
y operativos para el sector salud, la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares garantiza que el proceso de contratacion
cumpla con los estandares de planeacion, racionalidad y control que exige la gestion publica contemporanea en Colombia,
sentando las bases para un pliego de condiciones robusto, competitivo y ajustado a derecho, que asegure la continuidad
operativa, la optimizacion de los recursos publicos y, en Ultima instancia, la prestacion oportuna, eficiente y humanizada de
los servicios de salud a los mas de 286.000 habitantes de la provincia de Ocafia y su area de influencia.

12.4 MARCO NORMATIVO Y METODOLOGICO (ADMINISTRATIVO)

Este estudio se realiza conforme a los lineamientos de la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector (CCE-EICP-GI-18),
que orienta a las entidades estatales a analizar el comportamiento del mercado, la oferta y la demanda, la estructura de
precios, las condiciones logisticas y las particularidades territoriales, antes de definir la modalidad de contratacién. Los
componentes del analisis incluyen:

v Andlisis de la demanda: identificacion de la poblacion objetivo.

v" Andlisis de la oferta: identificacion de proveedores potenciales.

v’ Andlisis de riesgos: identificacion de factores que afectan el cumplimiento contractual.
v" Conclusioén y recomendacion contractual.

12.5. ANALISIS DE LA POBLACION A IMPACTAR

La ejecucion del presente proceso contractual, cuyo objeto se centra en la contratacién de la ejecucion de los procesos
administrativos, operativos, de apoyo a la gestion y contact center de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, tiene como
destinatario final una poblacién amplia, heterogénea y territorialmente dispersa, cuyo acceso efectivo al derecho fundamental
a la salud depende directamente de la eficiencia, continuidad y calidad de los servicios de soporte que sostienen la actividad
misional asistencial. Esta poblacion no se limita a los usuarios que acuden fisicamente a la sede principal del hospital en el
municipio de Ocafia, sino que se extiende de manera transversal a los aproximadamente diez municipios de Norte de
Santander, alcanzando una cobertura aproximada de 286.706 habitantes, lo que equivale al 17% de la poblacion
departamental. Este universo poblacional esta distribuido territorios que presentan dinamicas geograficas complejas,
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condiciones socioeconomicas diversas y desafios estructurales en movilidad, conectividad y acceso a servicios de salud de
mediana complejidad.

Desde una perspectiva cuantitativa y de aseguramiento, al corte de enero de 2025 el municipio de Ocafa reporta una
cobertura del 97,39% en el sistema de seguridad social en salud, con 132.178 afiliados activos, de los cuales 95.500
pertenecen al régimen subsidiado, 34.163 al régimen contributivo y 2.515 a regimenes especiales o excepcionales, frente a
una poblacion proyectada por el DANE de 135.721 personas. Esta alta densidad de aseguramiento, sumada a la condicion
de referente institucional para los municipios adscritos, configura una base de usuarios potenciales y reales que supera
ampliamente el &mbito municipal, abarcando poblaciones flotantes, en situacion de vulnerabilidad socioecondmica, adultos
mayores, nifios y nifias, mujeres gestantes, pacientes cronicos y personas con discapacidad funcional o psicosocial. La
poblacion impactada, por tanto, se caracteriza por su diversidad demogréfica, epidemiologica y territorial, lo que exige una
respuesta institucional agil, equitativa y técnicamente sustentada.

El impacto de la presente contratacion se materializa en mdltiples dimensiones que trascienden la mera prestacion clinica y
se proyectan sobre la experiencia integral del usuario, su familia y su entorno comunitario. En primer lugar, la externalizacion
y profesionalizacion de los procesos de asignacién de citas, operacion del contact center, gestion de ventanillas (SIAU),
referencia y contrarreferencia, y orientacion al usuario, incide directamente en la reduccion de tiempos de espera, la
disminucion de barreras administrativas y la mejora en la trazabilidad de las rutas de atencién. Para una poblacion que
depende de servicios de medicina general, especializada, quirirgica, diagndstica y de urgencias, contar con un equipo de
auxiliares, gestores y orientadores capacitados y disponibles de manera ininterrumpida garantiza que la solicitud de atencion
se traduzca en una oportunidad real, evitando la desvinculacidn temprana del sistema y el deterioro de las condiciones de
salud por retrasos injustificados. En segundo término, la vinculacion de talento humano en areas de calidad, auditoria, registro
civil, vacunacion, apoyo a la UCI, radiologia y suministros fortalece los mecanismos de seguridad del paciente, la continuidad
terapeutica y la garantia de insumos criticos, impactando positivamente a poblaciones de alto riesgo que requieren
seguimientos estrictos y protocolos de atencion estandarizados.

Asimismo, el analisis de la poblacién a impactar debe considerar el efecto multiplicador que generan los procesos de
mantenimiento e infraestructura, operacion del parque automotor (que incluye conductores de ambulancia y administrativos),
gestion documental, archivo, finanzas, cartera, contratacion, planeacion, prensa y comunicaciones, talento humano y
seguridad y salud en el trabajo. Cada una de estas funciones, aunque de naturaleza administrativa o de soporte, tiene una
repercusion directa en la poblacién usuaria: un vehiculo operativo y un conductor idoneo garantizan el traslado seguro en
emergencias y la referencia oportuna; un archivo organizado y un sistema de informacion funcional permiten la historia clinica
completa y la toma de decisiones basada en evidencia; una gestion financiera y de cartera eficiente asegura la sostenibilidad
economica del prestador y, por ende, la disponibilidad continua de servicios; y una comunicacion institucional clara y un
contact center activo fomentan la corresponsabilidad, la educacion en salud y la resolucion de dudas o reclamos en tiempo
real y la asignacion efectiva de citas médicas. La poblacion rural de municipios como San Calixto, Hacari y Teorama, que
cuenta con puestos de salud adscritos al hospital, depende de esta red de soporte para que los servicios de primer nivel se
articulen sin interrupciones con los niveles de mayor complejidad, cumpliendo asi con los principios de integracion,
continuidad y regionalizacion propios de la estrategia de Atencién Primaria en Salud (APS).

Desde una perspectiva de equidad y justicia social, la ejecucion contractual impacta de manera preferente a los grupos en
situacion de vulnerabilidad, dado que la mayor proporcion de asegurados en la zona de influencia pertenece al regimen
subsidiado, lo que refleja una poblacion con limitaciones econdmicas, dependencia de subsidios estatales Y mayor exposicion
a determinantes sociales de la salud. La optimizacién de los procesos administrativos y operativos permite que la E.S.E.
priorice la asignacion de recursos hacia la atencion clinica, la dotacion tecnoldgica y el fortalecimiento de programas de
promocion y prevencion, reduciendo la brecha de acceso y mejorando los indicadores de satisfaccion y percepcion de calidad
reportados por los usuarios. Adicionalmente, la poblacion indirecta impactada incluye a los cuidadores, acompanantes,
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empleados de la red de salud, EPS aseguradoras, entidades de control y el tejido institucional del departamento, quienes se
benefician de una operacion més transparente, trazable y alineada con los estandares de habilitacion, auditoria y rendicion
de cuentas exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Nacional de Salud.

En consecuencia, el analisis de la poblacion a impactar con la ejecucion del presente proceso contractual no puede reducirse
a una cifra estadistica, sino que debe comprenderse como un ecosistema territorial, epidemioldgico y social que depende de
la sinergia entre la gestion clinica y la gestion administrativa. La contratacion de los perfiles requeridos, distribuidos en areas
funcionales criticas y con dedicacion mensual estandarizada, representa una intervencion estructural que busca garantizar
que cada usuario, sin importar su ubicacién geografica, régimen de afiliacion o condicion de salud, encuentre en la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafizares una respuesta oportuna, humanizada, segura y continua. Este impacto se materializa en
la reduccion de la morbilidad evitable, la prevencion de complicaciones por demoras administrativas, el fortalecimiento de la
confianza ciudadana en el sistema publico de salud y la consolidacion de un modelo de gestion institucional moderno, eficiente
y orientado al interés general. Por todo lo anterior, la ejecucion contractual se configura como un instrumento de politica
publica en salud de alto impacto poblacional, cuya pertinencia, urgencia y sostenibilidad estén técnica, juridica y socialmente
demostradas, en estricto cumplimiento de los principios de eficiencia, universalidad, solidaridad e integralidad que rigen el
Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

12.6 PERTINENCIA DE LA REALIZACION DEL PRESENTE PROCESO CONTRACTUAL

La pertinencia de un proceso contractual en el ambito de la gestién publica colombiana no se reduce a la simple identificacion
de una necesidad presupuestal u operativa, sino que debe demostrar, con sustento técnico, juridico y estratégico, que la
figura de contratacion seleccionada constituye la via mas idénea, proporcional y ajustada a derecho para materializar los
fines institucionales en beneficio del interés general. En el caso de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, la pertinencia
de llevar a cabo el presente proceso contractual, orientado a la ejecucion colectiva de los procesos administrativos,
operativos, de apoyo a la gestion y contact center, se erige como una respuesta estructural, técnicamente fundamentada y
juridicamente viable ante la convergencia de factores demogréficos, operativos, normativos y de gestion que exigen una
intervencion inmediata, continua y escalable.

La institucion, atiende una poblacién aproximada de 286.706 habitantes distribuida en diez municipios, o que representa el
17% del total departamental. En su sede principal, la cobertura de aseguramiento supera el 97%, con mas de 132.000
afiliados activos, y la produccion asistencial ha experimentado un crecimiento exponencial entre 2021 y 2023, con
incrementos que oscilan entre el 40% y el 90% en consultas médicas, actividad quirirgica, examenes de laboratorio e
imagenes diagnosticas. Esta dindmica valida la confianza de la comunidad y el rol estratégico de la E.S.E., pero
simultdneamente ha generado una presion transversal sobre todos los eslabones de la cadena de valor institucional. La
planta de personal oficial, sin embargo, se encuentra restrictiva y concentrada mayoritariamente en la actividad misional
asistencial, dejando un vacio critico en las areas de soporte administrativo, logistico y operativo. Dicho vacio se ve
exacerbado por la dinamica natural del recurso humano, como licencias, incapacidades, rotacion, vacaciones y procesos de
seleccion prolongados, que generan interrupciones intermitentes pero recurrentes en procesos esenciales para la continuidad
del servicio: asignacion de citas, gestion documental, mantenimiento de infraestructura y equipos biomédicos, operacion del
parque automotor, gestion financiera y de cartera, calidad, auditoria, comunicaciones, talento humano, seguridad y salud en
el trabajo, referencia y contrarreferencia, atencion al usuario a través del contact center y las ventanillas SIAU, entre otros.

Frente a este escenario, la pertinencia del proceso contractual radica en que la modificacién o ampliacion de la planta oficial
de personal es un tramite de mediano y largo plazo, sujeto a rigurosos controles presupuestales, de disciplina fiscal, de
planeacion administrativa y de aprobacion por entes de control, lo cual no responde a la urgencia operativa ni a la demanda
asistencial actual. Por ello, la externalizacién mediante la ejecucion colectiva de procesos se configura como un mecanismo
agil, reconocido en la doctrina administrativa y en la jurisprudencia de la contratacion publica colombiana, que permite suplir
de manera inmediata, continua y estandarizada las necesidades de talento humano especializado, sin delegar las funciones
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de direccion, planeacion, control y rectoria que le son constitucionalmente inherentes a la entidad estatal. La vinculacion de
122 perfiles distribuidos en areas funcionales estratégicas, garantiza la cobertura integral de la sede hospitalaria principal y
de los centros y puestos de salud urbanos y rurales adscritos en municipios como San Calixto, Hacari y Teorama, asegurando
que cada subproceso administrativo y operativo cuente con el recurso humano idéneo, capacitado y disponible para operar
bajo los estandares de calidad, trazabilidad y eficiencia exigidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
Superintendencia Nacional de Salud.

La pertinencia se refuerza al considerar los riesgos inherentes a la no ejecucion del contrato: la falta de personal ocasionara
la saturacion de ventanillas, el desbordamiento en la gestion de citas, la pérdida de trazabilidad documental, la respuesta
tardia del contact center, la falta de mantenimiento preventivo en infraestructura y equipos, y la descoordinacién en la
referencia y contrarreferencia, factores que no solo afectan los indicadores de gestion institucional y los procesos de
habilitacion, sino que vulneran directamente el derecho fundamental a la salud de una poblacién mayoritariamente
perteneciente al régimen subsidiado y en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica. La contratacion de la ejecucion
colectiva de estos procesos mitiga dichos riesgos mediante clausulas de cumplimiento estricto, planes de contingencia,
estandares de confidencialidad y proteccion de datos, y mecanismos de verificacion permanente, garantizando que la
operacion institucional se mantenga en condiciones de normalidad, incluso ante picos de demanda, emergencias sanitarias
o situaciones de fuerza mayor.

En consecuencia, |a realizacion del presente proceso contractual no constituye una opcion alternativa ni un tramite formal,
sino una decision técnica, juridica y operativamente imperativa, alineada con los mandatos constitucionales de eficiencia
administrativa, continuidad del servicio publico y garantia de derechos fundamentales. Su pertinencia esta demostrada por la
congruencia entre la necesidad institucional cuantificada, la disponibilidad y madurez del mercado de servicios administrativos
especializados, el marco regulatorio de la contratacion estatal y el impacto positivo directo sobre la poblacion beneficiaria. Al
materializarse, este contrato consolidara un modelo de gestion hibrido y sostenible, donde la rectoria publica y la ejecucion
operativa especializada convergen para optimizar recursos, garantizar la trazabilidad de los procesos, fortalecer la articulacion
territorial y, en Ultima instancia, asegurar que cada usuario de la provincia de Ocafia y su area de influencia reciba una
atencion oportuna, humanizada y de calidad, en estricto cumplimiento de los principios de eficiencia, economia,
transparencia, solidaridad e integralidad que rigen el Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia.

12.7. IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS ESPECIFICOS

La identificacion, valoracion y gestion de riesgos en los procesos de contratacion publica no constituye un ejercicio formal o
meramente documental, sino un pilar estratégico de la planeacion estatal. En el ambito de |a prestacion de servicios de salud,
y particularmente en contratos orientados a la ejecucion colectiva de procesos administrativos, operativos, de apoyo a la
gestion y contact center, el anélisis de riesgos adquiere una pertinencia critica, dado que cualquier falla en la ejecucion
contractual impacta de manera directa la continuidad operativa de la entidad, la trazabilidad de la gestion institucional, la
satisfaccion de los usuarios y, en Ultima instancia, la garantia del derecho fundamental a la salud. La E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares, al atender una poblacién de aproximadamente 286.706 habitantes distribuida en zonas urbanas y rurales
de mas de una decena de municipios, enfrenta un escenario de alta complejidad operativa y geogréfica que exige una gestion
preventiva, anticipada y técnicamente estructurada. Sin un andlisis de riesgos robusto, la entidad se expondria a
contingencias como la desatencion en puntos de contacto con el usuario, la interrupcion en la asignacion de citas, la
vulneracion de datos personales, la configuracion de intermediacion laboral indebida, el incumplimiento de indicadores de
calidad o la sobrevaloracion/subvaloracion del presupuesto oficial, situaciones que no solo afectan la eficiencia del gasto
publico, sino que vulneran los principios de continuidad, economia y transparencia que rigen la contratacion estatal.

La metodologia aplicada para la identificacion y valoracion de riesgos en el presente proceso se fundamenta en un enfoque
sistematico que cruza la naturaleza del objeto contractual (ejecucion de 122 perfiles administrativos, técnicos y operativos),
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la territorialidad de la prestacioén (sede principal y centros/puestos de salud en Ocafia, Hacari, San Calixto y Teorama), la
criticidad de las areas intervenidas (contact center, asignacién de citas, archivo, calidad, finanzas, parque automotor,
mantenimiento, SIAU, UCI, vacunacion, SST, referencia y contrarreferencia, entre otras) y el marco regulatorio aplicable al
sector salud y a la gestion publica. Cada riesgo ha sido evaluado en funcion de su probabilidad de ocurrencia y su impacto
potencial sobre la continuidad del servicio, la integridad de los recursos publicos, el cumplimiento normativo y la percepcion
ciudadana, asignando un nivel de riesgo que determina la intensidad y el tipo de mecanismo de mitigacion a incorporar en
los documentos contractuales, la matriz de cumplimiento, las garantias, los protocolos de supervision e interventoria y los

planes de contingencia.
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Andlisis de precios de referencia
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Media Moderado | Medio revision de precios por indices
oficiales (IPC, SMLV), garantias de
seriedad de la oferta y cumplimiento,
pagos contra certificacion de
cumplimiento verificable.

Subvaloracion de costos reales
que derive en ofertas
Financieroy | anormales, o sobrecostos por
Presupuestal variaciones inflacionarias,
afectando la sostenibilidad
economica del contrato.

Incumplimiento de estandares Matriz de requisitos técnicos
de habilitacion, guias de vinculante, indicadores de gestion
Cumplimiento practica administrgtiva, _ mediblgs y auditgbles, plane_s dela'
Normativo y indigadores dg gesﬁén de Baja Sovers Medio- me_*prgmlento continuo, capacﬂac:on
Calidad calidad o exigencias del Alto inicial y permanente certificada,
Ministerio de Salud y la auditorias internas y externas,
Superintendencia Nacional de clausulas de descargo por
Salud. incumplimiento reiterado.

La pertinencia de este analisis radica en que transforma la incertidumbre inherente a la externalizacion de procesos de soporte
en variables controlables, alineadas con el interés publico y la eficiencia administrativa. Cada riesgo identificado se materializa
en un mecanismo contractual especifico que sera incorporado en el pliego de condiciones, garantizando que la seleccion del
contratista no se base (nicamente en el menor precio, sino en la capacidad técnica, financiera y operativa para asumir la
ejecucion colectiva con estandares de continuidad, trazabilidad y calidad. La valoracion de los riesgos como altos o medio-
altos en categorias criticas como la continuidad operativa y el cumplimiento juridico-laboral no responde a un escenario
pesimista, sino a una realidad contractual probada en la gestién publica colombiana: la prestacion de servicios administrativos
en el sector salud exige un control riguroso que evite la intermediacion indebida, garantice la estabilidad del talento humano
desplegado y asegure que cada interaccion con el usuario, cada registro documental, cada traslado en ambulancia y cada
gestion de cita se ejecute bajo parametros institucionales y no bajo improvisacién operativa.

En sintesis, la identificacion y valoracion de riesgos especificos para el presente proceso contractual demuestra que la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafiizares asume la contratacion publica desde un enfoque preventivo, técnico y alineado con los
estandares de la gestion estatal moderna. La pertinencia del analisis de riesgos se confirma en su capacidad para anticipar
escenarios adversos, disefiar respuestas contractuales proporcionales y asegurar que la vinculacion de 122 perfiles en areas
funcionales criticas se traduzca en una operacion fluida, transparente y sostenible. Al integrar estos riesgos y sus mitigaciones
en los documentos de contratacion, la entidad no solo cumple con los mandatos de planeacion y control fiscal, sino que
fortalece su estructura de soporte, protege la continuidad de los servicios de salud y reafirma su compromiso con la poblacién
de la provincia de Ocafia y su area de influencia, garantizando que cada proceso administrativo, operativo y de contacto con

el usuario se ejecute con eficiencia, Ieialidad i enfoiue en el interés (I;eneral.

Antes de iniciar la descripcion de la oferta, es preciso determinar algunas caracteristicas macroecondmicas presentes dentro
del desarrollo contractual del presente proceso:

La incorporacion de un anélisis macroeconémico en los estudios previos y analisis del sector para la contratacion publica
constituye un ejercicio estratégico que permite contextualizar la viabilidad, sostenibilidad y racionalidad econdmica del
proceso de seleccion frente a las dindmicas estructurales del entorno nacional y regional. En el caso especifico de la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero Cafizares, cuya naturaleza institucional se enmarca en la prestacion publica de servicios de salud
de mediana complejidad, la contratacion de la ejecucion colectiva de procesos administrativos, operativos, de apoyo a la




ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

gestion y contact center responde a un modelo de gestion intensivo en talento humano y soporte logistico, cuya estructura
de costos y capacidad de ejecucion estén directamente influenciadas por variables macroeconémicas de alcance nacional y
departamental. Comprender estas dindmicas resulta fundamental para garantizar que la estructuracion contractual no solo
cumpla con los principios de eficiencia y economia, sino que también se alinee con las condiciones reales del mercado
laboral, los ciclos inflacionarios, la politica fiscal vigente y el comportamiento de los sectores econémicos que proveen
servicios de soporte institucional, asegurando asi una planeacion financiera realista y ajustada a derecho.

El desarrollo del presente proceso contractual se inserta en un entorno macroeconémico caracterizado por la interaccion de
variables clave como el comportamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC), la evolucién del Salario Minimo Legal
Mensual Vigente (SMLV), la dinamica del mercado laboral formal y las tasas de desempleo regional, asi como los indicadores
de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en los sectores de servicios administrativos, tecnologia de la informacion y
mantenimiento de infraestructura. Estas variables inciden de manera directa en la estructuracion de costos del contrato, dado
que la remuneracion del personal ejecutivo, las cargas prestacionales y los gastos logisticos en zonas rurales de la provincia
de Ocana estan sujetos a ajustes periddicos y presiones inflacionarias que deben ser anticipados e incorporados en el
presupuesto oficial. Asimismo, el andlisis de sectores como el de externalizacion de procesos de negocio, servicios de salud
publica y tecnologias de comunicacion permite identificar la madurez del mercado, la capacidad de respuesta de los
potenciales proveedores y las tendencias de innovacion que pueden optimizar la ejecucion contractual, garantizando que la
seleccion del contratista se realice bajo criterios técnicos y econdmicos verificados, y no sobre supuestos desactualizados o
tedricos.

La valoracion sistematica de estos factores macroecondmicos y sectoriales no solo fortalece la transparencia y la planeacion
del proceso de contratacion, sino que actlia como un mecanismo de mitigacion de riesgos financieros y operativos que
podrian comprometer la continuidad del servicio publico de salud. Al integrar indicadores como la evolucion salarial, los
margenes de rentabilidad del sector de servicios administrativos, la disponibilidad de talento humano calificado en Norte de
Santander y las proyecciones de gasto publico en salud, la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares asegura que el pliego
de condiciones refleje un equilibrio real entre la calidad exigida, la sostenibilidad presupuestal y la competitividad del mercado.
De este modo, el analisis macroeconémico se consolida como un pilar técnico que legitima la viabilidad del contrato, permite
la formulacion de clausulas de revision econémica ajustadas a la normatividad vigente, y garantiza que la ejecucion de los
procesos administrativos y de apoyo se traduzca en una optimizacion efectiva de los recursos publicos, en estricto
cumplimiento de los mandatos constitucionales y de los lineamientos de Colombia Compra Eficiente para la contratacion
estatal moderna y orientada al interés general.

La actividad economica en Colombia esta dividida en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte de la actividad

economica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su
division se realiza de acuerdo a los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos.

13.1 SECTORES ECONOMICOS DEL PAIS.

SECTORES ACTIVIDADES DEL
ECONOMICOS DEFINICION SECTOR
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de
transformacion. Dentro de este sector se encuentran la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. | Agropecuario, caza y pesca
No se incluyen dentro de este sector a la mineriay ala
extraccion de petréleo, las cuales se consideran parte del
sector industrial

Sector primario o
agropecuario
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Comprende todas las actividades econdmicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se
utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos.

Sector construccion
. . i . ; Sector industrial
Sector secundario o Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e
. . ) ! o manufacturera
industrial industrial de transformacion:

. : i . Sector eléctrico gas y vapor
Industrial extractivo: extraccion minera y de petrdleo. gasyvap

Industrial de transformaciéon: envasado de legumbres y
frutas, embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y
fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos
electrodomesticos, etc.

Incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello
tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el

e X S Sector transporte
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los porte
- s g ! : Sector telecomunicaciones
Sector terciario o de servicios de educacion, los servicios profesionales, el FA—
servicios Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros S hotelés
sectores producen bienes tangibles, por lo cual son .
Sector financiero

considerados como sectores productivos. El tercer sector se
considera no productivo, puesto que no produce bienes
tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formacién del
ingreso nacional y del producto nacional.

Fuente: Banco de la Republica.

El presente proceso contractual se desarrolla en el sector econdmico de los Servicios de Apoyo Administrativo, Operativo y
de Gestion Empresarial, ampliamente reconocido bajo la figura de externalizacion de procesos de negocio y servicios
especializados de talento humano. Conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) adoptada por el DANE
y a la estructura de clasificacion del SECOP Il y Colombia Compra Eficiente, esta actividad se encuadra principaimente en
la Seccion N: Actividades Administrativas y de Apoyo, abarcando divisiones relativas a servicios de gestion administrativa
combinada, servicios de apoyo a empresas y suministro de personal especializado. Si bien la entidad contratante pertenece
al sector salud, la naturaleza del objeto contractual no corresponde a la prestacion directa de servicios médicos o
asistenciales, sino a la ejecucion colectiva de funciones transversales de soporte institucional, lo que ubica el proceso en el
mercado de servicios empresariales y administrativos especializados, altamente regulado y orientado a la optimizacion
operativa de entidades publicas.

Este sector se caracteriza por ser intensivo en capital humano, tecnolégicamente dinamico y estructuralmente flexible,
disefiado para responder a las necesidades de estandarizacion, escalabilidad y control de costos que demandan las
organizaciones de mediana y gran escala. En Colombia, el mercado de servicios de apoyo administrativo y contact center
ha experimentado una transformacion significativa en la ultima década, impulsada por la digitalizacién de la gestion publica,
la implementacion estricta de la normatividad de proteccidn de datos personales, la profesionalizacion de la administracion
del talento humano y la adopcion de indicadores de eficiencia en la prestacion de servicios. Los proveedores de este sector
operan bajo modelos de ejecucion colectiva que garantizan la disponibilidad continua de perfiles auxiliares, técnicos,
tecnoldgicos y profesionales, incorporando metodologias de supervision por resultados, protocolos de reemplazo inmediato,
plataformas de trazabilidad y sistemas de gestion de calidad. Ademas, el sector esta sujeto a un marco regulatorio que exige
el cumplimiento riguroso de las obligaciones laborales, de seguridad social y parafiscales, asi como estandares de
confidencialidad, continuidad operativa y solvencia administrativa, lo que configura un entorno competitivo pero altamente
exigente en términos de capacidad técnica y madurez organizacional.




En el contexto especifico de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, la insercién de este proceso contractual en el
sector de servicios de apoyo administrativo y operativo representa una estrategia de gestion publica moderna que permite a
la institucion concentrar sus recursos humanos y financieros en la actividad misional asistencial, mientras externaliza las
funciones de soporte bajo mecanismos de control, medicion y verificacion objetiva. EI mercado nacional y regional cuenta
con una oferta consolidada de empresas especializadas en la ejecucion de procesos administrativos para el sector salud,
con experiencia comprobada en el despliegue simultaneo de talento humano en areas criticas como asignacion de citas,
gestion documental, contact center, mantenimiento de infraestructura y equipos biomédicos, operacion del parque automotor,
calidad, finanzas, cartera, contratacion, recursos humanos, SST, referencia y contrarreferencia, y atencién al usuario en
sedes principales y puestos rurales. Esta interseccion sectorial no solo garantiza la disponibilidad inmediata de los 122
perfiles requeridos con dedicacién mensual estandarizada, sino que también facilita la incorporacion de buenas practicas de
gestion, la actualizacion tecnoldgica continua y el cumplimiento de los estandares de habilitacion y auditoria exigidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Superintendencia Nacional de Salud. Por tanto, la pertinencia de contratar en
este sector radica en su capacidad para ofrecer soluciones integrales, medibles y ajustadas a los principios de eficiencia,
economia, transparencia y continuidad del servicio publico que rigen la contratacion estatal, asegurando que la operacién
administrativa del hospital se mantenga en condiciones de normalidad, alto desempefio y sostenibilidad, en beneficio directo
de los més de 286.000 habitantes de la provincia de Ocafia y su &rea de influencia.

Dentro de las variables macroecondmicas mas representativas a tener en cuenta entorno al presente proceso de contratacion
se encuentran:

13.2 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

El indice de Precios al Consumidor (IPC) es un indicador macroeconémico fundamental, calculado y publicado
mensualmente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), que mide la variacion promedio de los
precios de una canasta representativa de bienes y servicios que adquieren los hogares colombianos para satisfacer sus
necesidades basicas. Este indice refleja la dinamica inflacionaria de la economia nacional, expresada como el porcentaje de
cambio en el nivel general de precios entre dos periodos determinados, y constituye la principal referencia oficial para la
actualizacion monetaria de salarios, pensiones, contratos, arrendamientos y obligaciones financieras en el pais. En el
contexto de la contratacion publica, el IPC opera como un mecanismo técnico y juridico de preservacion del equilibrio
economico del contrato, permitiendo que los valores pactados mantengan su poder adquisitivo real frente a las fluctuaciones
del entorno econdmico, en estricto cumplimiento del principio de economia y de las normas que regulan la revisién de precios
en los contratos estatales.

En relacion directa con el presente proceso contractual, el IPC adquiere una pertinencia estructural por multiples razones,
sobretodo dado que la mayor proporcion del valor del contrato corresponde a remuneracion laboral y cargas prestacionales
de personal auxiliar, técnico, tecnoldgico y profesional, cualquier variacion en el IPC impacta directamente los costos
salariales, las prestaciones sociales, los auxilios de transporte y los componentes de bienestar laboral que deben ser
reconocidos por el contratista. Por ello, la incorporacion del IPC como indice de referencia para clausulas de revision de
precios no constituye una opcion discrecional, sino un imperativo técnico que garantiza la sostenibilidad financiera del
contrato a lo largo de su vigencia, evitando que el contratista asuma riesgos inflacionarios desproporcionados que podrian
derivar en incumplimiento, desercion de personal o deterioro en la calidad del servicio.

La aplicacion practica del IPC en este proceso contractual se materializa a través de mecanismos contractuales especificos
que seran incorporados en el pliego de condiciones y en la minuta de contrato. Entre ellos, se destaca la clausula de revisién
periodica de precios, que permitira ajustar los valores unitarios de los perfiles ejecutados en funcion de la variacion certificada
del IPC acumulado, asegurando que la remuneracion del talento humano y los costos operativos se mantengan alineados
con la realidad econdémica del pais. Asimismo, el IPC servira como parametro para la actualizacién del presupuesto oficial
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en caso de prérrogas o adiciones contractuales, y como referencia para la liquidacion final del contrato, garantizando
transparencia, objetividad y trazabilidad en los ajustes economicos. De esta manera, la E.S.E. Hospital Emiro Quintero
Canizares no solo cumple con los mandatos de planeacién y control fiscal, sino que protege la continuidad operativa del
servicio publico de salud, asegurando que la ejecucion de los procesos administrativos y de apoyo se mantenga en

condiciones de eficiencia, calidad y sostenibilidad, en beneficio directo de los méas de 286.000 habitantes de la provincia de
Ocafia y su area de influencia.

A continuacion, se destaca el comportamiento del IPC segun informe técnico expedido por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) a marzo de 2026:

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Marzo 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
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Fuente: DANE, IPC.

13.2.1 Variacion y contribucion mensual por divisiones de gasto

En el mes de marzo de 2026, el IPC registrd una variacion de 0,78% en comparacion con febrero de 2026, ocho divisiones
se ubicaron por encima del promedio nacional (0,78%): Informacion y comunicacion (2,96%), Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (1,27%), Salud (1,06%), Bienes y servicios diversos (0,95%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,90%), Recreacion y cultura (0,88%), Restaurantes y hoteles (0,86%) y por ultimo,
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,85%). Por debajo se ubicaron: Prendas de vestir y calzado
0,19%), Educacion (0,17%), Transporte (-0,22%) y por Ultimo, Bebidas alcohdlicas y tabaco (-0,37%).




Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Marzo 2025 - 2026

2025 2026
Owsiones de Gasto Peso (%) Variackn (%) m&?ﬁ:{mﬁ“ﬁ Vanacin (%} wﬂf;)?::ma?eﬁm
nformacidn y comunicacion 433 -0.20 001 296 0.07
Alrrentos y bebdas no alcohdlicas 15,05 0,86 0,16 1.2 0.24
Salud M 1.01 002 1.06 0.02
Bienes y servicios diversos 536 0,34 Q.02 0.95 0.05
:\Oage:_\:es articulos para el hogar y para i conservacion ordinaria del 418 042 002 0.00 0.04
Recreacion y cultura a8 0,19 00 (.88 0.03
Restaurantes y hoteles 943 057 0.06 0.86 0.10
Anamento, agua, electnicikdad. gas y otros combustibies 3312 0,56 017 0.85 0.26
TQTAL 100,00 052 052 078 0,78
Prendas de vestr y calzado 398 018 00 018 0.04
Educacion 441 0,08 0.00 017 0.0
Transparte 12,93 041 0.06 0.22 -0.03
Bebidas aicohdkcas y tabaco 1,70 057 0.0 0,37 -0.01

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,78%), se ubicaron en las divisiones de: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles y Informacion y
comunicacion, las cuales aportaron 0,67 puntos porcentuales a la variacion total.

13.2.2 Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En marzo de 2026 en comparacion con febrero de 2026, la variacion de las subclases que méas aportaron al indice total
fueron: frutas frescas (8,66%), electricidad (2,78%), servicios de comunicacion fija y movil y provision a internet (3,15%),
comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,93%), arriendo imputado (0,48%), arriendo efectivo
(0,48%), tomate (13,58%), transporte urbano (0,64%), recogida de basuras (5,08%) y carne de res y derivados (0,97%).

Las subclases con aportes negativos a la variacion fueron: combustibles para vehiculos (-2,83%), whisky, ron, brandy, vodka,
ginebra, cofiac, tequila, cremas de licor y aperitivos (-2,42%), hortalizas y legumbres frescas (-1,59%), arroz (-0,81%) y
dulces, confites, caramelos, bombones, chocolatinas, chicles, masmelos, cocadas para consumo en el hogar (-4,89%).
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Cuadro 2. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases

Marzo 2026
Subclase Variacion (%) CarGE P
porcentuales

Frutas frescas 8.66 0.11
Blectricidad 2,78 0,09
Servicios de comunicacion fija y movil y provision a internet 3,15 0,08
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 0.93 0.07
Arriendo imputado 0,48 0,06
Arriendo efectivo 0.48 0.04
Tomate 13.58 0,03
Transporte urbano 0.84 0,03
Recogida de basuras 5,08 0.03
Carne de res y derivados 0.97 0.02

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

13.3 PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es el indicador macroecondmico por excelencia para medir la actividad econémica de un
pais, definido como el valor monetario total de todos los bienes y servicios finales producidos dentro del territorio nacional
durante un periodo de tiempo determinado, generalmente un trimestre o un afio. En Colombia, el célculo del PIB es
responsabilidad del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), quien lo desagrega por ramas de actividad
economica, permitiendo identificar el comportamiento sectorial de la economia. Este indicador no solo refleja el tamafio y la
dinamica del aparato productivo, sino que también sirve como referencia para la formulacion de politicas publicas, la
planeacion presupuestal del Estado, la proyeccion de ingresos tributarios y la evaluacion de la sostenibilidad fiscal, elementos
todos ellos incidentes en la capacidad de inversion y contratacion de las entidades publicas. Desde la perspectiva de la
contratacion estatal, el PIB opera como un termémetro del entorno econdémico que condiciona la disponibilidad de recursos,

la capacidad de respuesta del mercado proveedor y las expectativas de crecimiento de los sectores vinculados al objeto
contractual.

En relacion directa con el presente proceso contractual de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cariizares, orientado a la
ejecucion colectiva de procesos administrativos, operativos, de apoyo a la gestion y contact center, el andlisis del PIB
adquiere pertinencia en multiples dimensiones. En primer lugar, el comportamiento del PIB nacional y departamental incide
en la capacidad fiscal del Estado para asignar recursos al sector salud, dado que los ingresos corrientes de la nacion y del
departamento de Norte de Santander dependen, en buena medida, del crecimiento econémico general y de la recaudacion
tributaria asociada. Un PIB en expansion fortalece las finanzas publicas y facilita la sostenibilidad de contratos de largo plazo
como el que se estudia; por el contrario, una contraccion econdmica puede generar restricciones presupuestales que exijan
mayor eficiencia en la ejecucion y justificacion técnica rigurosa de cada peso invertido. En segundo término, el PIB por ramas
de actividad permite identificar la dinamica de los sectores econdmicos directamente vinculados al objeto contractual, como
los servicios administrativos, de apoyo empresarial, tecnologias de la informacion y mantenimiento de infraestructura, cuyos
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niveles de produccion, empleo y productividad condicionan la disponibilidad, calidad y costos de la oferta de proveedores
potenciales.

Finalmente, la relacion entre el PIB y este proceso contractual se materializa en la gestion estratégica de riesgos y en la
planeacion financiera del contrato. Asimismo, el PIB per capita y su distribucion territorial ofrecen insumos para comprender
la capacidad de pago de la poblacion usuaria, la presion sobre el régimen subsidiado y la demanda proyectada de servicios
de salud, factores que inciden en la carga operativa que deberan soportar los 122 perfiles administrativos y operativos a
contratar. De esta manera, la incorporacion del PIB como variable de analisis macroeconémico no constituye un ejercicio
académico, sino una herramienta de inteligencia institucional que permite a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares
estructurar un proceso contractual viable, sostenible y ajustado a la realidad econdmica del pais, garantizando que la
ejecucion de los procesos de soporte se mantenga en condiciones de eficiencia, continuidad y calidad, en beneficio de los

mas de 286.000 habitantes que dependen de sus servicios en el Nodo Occidental de la Red Publica de Servicios de Salud
de Norte de Santander.

Producto Interno Bruto (PIB)
IV trimestre 2025 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
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Pprovisional
13.3.1 PIB desde el enfoque de la produccion

El Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afio 2025pr respecto al afio 2024; las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y

almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).
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+  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion
anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3% respecto al mismo periodo de
2024p. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

*  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion
anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario crece 0,1%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y aimacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

* Explotacién de minas y canteras crece 1,2%.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econdémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 20257

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Ao total Anual Trimestral

2025/ 202571V / 2025%-1v /

2024° 2024°-IV 20257111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 31 0.4 -2.6
Explotacién de minas y canteras 6,2 2,9 1.2
Industrias manufactureras 19 1.0 1.6
Suministro de electricdad, gas, vapor y aire acondidionade” 11 2,9 08
Construccidn -2,8 2,6 1,5
Comercio al por mayor y al por menor’ 4,6 34 16
Informacién y comunicaciones 1,0 -1,2 -2.0
Actividades financieras y de sequros 28 07 2.4
Actividades inmobiliarias 20 19 0.4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 13 1.5 0.4
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 45 48 0.2
Actividades artisticas, d:{z entretenimiento y recreadion y otras 99 15 4

actividades de servicios”

Valor agregado bruto 27 2,3 0,1
Impuestos menos subvenaones sobre l0s productos 25 25 0.6
Producto Interno Bruto 2,6 23 01

Fuente: DANE PIR T

Fprafiminar

"provisiona

'Series encadenadas de volumen con aho de referencia 2015,

‘Suministro de electricidad. gas. vapor y aire atondicionado; Distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos y actividades de sansamiento ambiental

‘Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, Transporte y almacenamiento,
Alojamento y servios de cormsda

‘Actividades profesionales, centificas y tecnicas; Actvadades de servicios administrativos y de apoyo

‘Administracon publica y defensa, planes de seguridad social de afiiacon obligaterna; Educacion; Actividades de atencion de la
salud humana y de servicios sociales,

“Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacitin y otras actividades de servicios, Adtividades de los hogares individuales

en catidad de empleadores, actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y sesvicios




13.3.2 Valor agregado por actividad econémica

13.3.2.1 Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Para el afio 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de
servicios administrativos y de apoyo crece 1,3%, respecto al afio 2024. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,1%

e Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,6%.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de
servicios administrativos y de apoyo crece 1,5% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se
explica por los siguientes comportamientos:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,3%.
* Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de
las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,4%,
cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

* Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.
*  Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,7%.




Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original _ A
estacional y calendario

Actividad econémica

Ao total Anual Trimestral
20257/ 2025"-1v / 20257-1v /
2024° 2024°-1V 2025"-111
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.1 1.3 0.1
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,6 1,6 07
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' 1,3 1,5 0,4

Fuente: DANEPIB_T

Pareliminar

Pprovisional

'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

“Series encadenadas de volumen con aio de referencia 2015.

13.4 Caracteristicas del sector

El sector econdmico en el que se desarrolla el presente proceso contractual corresponde a la prestacion especializada de
servicios de apoyo administrativo, operativo, de gestion empresarial y contact center, clasificado oficialmente bajo la Seccion
N de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) Rev. 2 A.C., que agrupa las actividades administrativas y de
apoyo. Este mercado se distingue por su naturaleza intensiva en talento humano, su alta dependencia de estandares de
calidad, trazabilidad y control de gestion, y su orientacién estructural hacia la optimizacion de procesos transversales que
permiten a las entidades contratantes, particularmente del sector publico, concentrar sus recursos y competencias en
actividades misionales estratégicas. En el contexto especifico de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, la
externalizacion de 122 perfiles distribuidos en areas criticas como archivo, asignacion de citas, calidad, finanzas, cartera,
contratacion, mantenimiento, parque automotor, SIAU, SST, referencia y contrarreferencia, contact center y subdirecciones,
se inserta en un sector maduro, altamente regulado y en constante transformacion tecnoldgica, cuya oferta esta conformada
por operadores con capacidad probada para ejecutar labores colectivas bajo esquemos de continuidad operativa, supervision
por resultados, reemplazo inmediato y cumplimiento normativo estricto.

La estructura del sector se caracteriza por una oferta profesionalizada y en permanente competencia, donde convergen
grandes operadores nacionales de externalizacion de procesos de negocio, empresas regionales especializadas en servicios
de soporte para el sector salud y firmas locales con experiencia en gestion administrativa territorial. Los proveedores que
participan en procesos de contratacion estatal para entidades de salud deben demostrar no solo solvencia financiera y
capacidad técnica acumulada, sino también la implementacion de sistemas de gestién de calidad, protocolos robustos de
proteccion de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012. La dinamica del mercado responde a ciclos de alta exigencia
técnica, donde la diferenciacion ya no se basa exclusivamente en el precio, sino en la capacidad de garantizar bancos de
reemplazos calificados, la capacitacion continua del personal, la adaptacion a normativas sanitarias vigentes y la
interoperabilidad con sistemas de informacién hospitalaria como SIAU, SISPRQ vy las historias clinicas electronicas. Esta
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caracteristica sectorial asegura que la E.S.E. cuente con alternativas de contratacion competitivas, pero también obliga a la
entidad a estructurar documentos de seleccidn que prioricen la experiencia comprobada, los indicadores de gestion y los
mecanismos de auditoria continua.

La estructura financiera y economica del sector esta directamente vinculada a variables macroeconomicas y laborales de
seguimiento obligatorio, como el Salario Minimo Legal Mensual Vigente, el Indice de Precios al Consumidor, las tarifas de
servicios tecnoldgicos, los costos logisticos y los indices de rotacion del talento humano. Los proveedores calculan sus ofertas
considerando no solo la remuneracion base, sino también prestaciones legales, auxilios, capacitaciones, tecnologia,
supervision, logistica territorial (especialmente critica para la cobertura en centros y puestos de salud en municipios como
San Calixto, Hacari y Teorama) y margenes de sostenibilidad empresarial. Esta caracteristica exige que la entidad contratante
realice estudios de mercado rigurosos que eviten la subvaloracion de costos reales, garantizando que el presupuesto oficial
refleje las condiciones estructurales del sector y permita la participacion de operadores técnicamente idoneos y
financieramente saludables. La inclusion de clausulas de revision de precios, garantias de cumplimiento, penalizaciones por
incumplimiento de indicadores y mecanismos de pago contra certificacion verificable son instrumentos estandar que reflejan
la madurez financiera del sector y su alineacion con los principios de economia, eficiencia y transparencia de la contratacion
estatal.

En sintesis, las caracteristicas del sector relacionado con el objeto contractual demuestran un mercado estructurado,
regulado, tecnologicamente avanzado y con capacidad comprobada para responder a las exigencias de continuidad, calidad
y trazabilidad que demanda la operacion de un hospital de mediana complejidad con alcance provincial. La convergencia de
estandares de gestion, cumplimiento normativo, innovacion digital, sostenibilidad econoémica y cobertura territorial configura
un entorno propicio para que la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares adelante un proceso de seleccion competitivo,
transparente y ajustado a derecho. Al incorporar estas caracteristicas sectoriales en la estructuracion del pliego de
condiciones, la entidad no solo garantiza la viabilidad técnica y financiera de la ejecucion colectiva de procesos
administrativos y operativos, sino que fortalece su capacidad institucional para cumplir su mision misional, optimizar el uso
de los recursos publicos y asegurar una atencion oportuna, humanizada y de calidad para los mas de 286.000 habitantes de
la provincia de Ocafia y su area de influencia, en estricto cumplimiento de los principios que rigen el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y la contratacion publica en Colombia.

13.5 SMMLV

El Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV) constituye la remuneracion minima obligatoria, de caracter imperativo y
de orden publico, que todo empleador en Colombia debe reconocer a sus trabajadores por la prestacion de servicios durante
una jornada legal maxima, sin que pueda ser objeto de renuncia, transaccion o disminucion por parte del trabajador. Este
indicador es fijado anualmente por el Gobierno Nacional, en concertacion con las centrales obreras y los gremios
empresariales, y su valor se establece mediante decreto presidencial conforme a lo dispuesto en el articulo 56 de la
Constitucion Politica y el Codigo Sustantivo del Trabajo. Para el afio 2026, el SMMLV quedo establecido en la suma de
$1.750.905 pesos colombianos, tras un incremento del 23,7% respecto al afio anterior, mientras que el auxilio de transporte
mensual se fij6 en $249.095 pesos, para un total mensual devengado de aproximadamente $2.000.000 pesos para los
trabajadores que cumplen los requisitos de ley. Este ajuste, decretado inicialmente mediante el Decreto 1469 de 2025 y
confirmado por el Decreto 0159 de febrero de 2026, representa una de las variaciones mas significativas de la tltima década
y tiene implicaciones directas en la estructuracion de costos laborales, la planeacion presupuestal y la sostenibilidad
financiera de los contratos estatales.

En relacion directa con el presente proceso contractual de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, cuyo objeto es la
ejecucion colectiva de procesos administrativos, operativos, de apoyo a la gestion y contact center mediante la vinculacion
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de 122 perfiles de talento humano (auxiliares, técnicos, tecndlogos y profesionales), el SMMLV 2026 adquiere una pertinencia
estructural por multiples razones. En primer lugar, dado que una proporcion significativa de los cargos requeridos corresponde
a perfiles auxiliares y operativos cuyos salarios base se indexan al SMMLV (como auxiliares administrativos en archivo,
asignacion de citas, SIAU, mensajeria, modisteria, vacunacion, entre otros), cualquier variacion en este indicador impacta de
manera inmediata y proporcional la estructura de costos del contrato, incluyendo no solo el salario basico, sino también las
prestaciones sociales (cesantias, intereses a las cesantias, prima de servicios, vacaciones), los aportes parafiscales (SENA,
ICBF, cajas de compensacion) y las contribuciones a seguridad social (salud, pension, riesgos laborales). En segundo
término, el incremento del 23,7% en el SMMLV para 2026 exige que el presupuesto oficial del contrato refleje fielmente esta
nueva realidad salarial, evitando la subvaloracion de costos que podria derivar en ofertas anormales, incumplimiento
contractual o deterioro en la calidad del servicio prestado por el contratista.

La aplicacion practica del SMMLV en este proceso contractual se materializa a través de mecanismos técnicos y juridicos
que seran incorporados en los documentos de seleccion y en la minuta contractual. Entre ellos, se destaca la exigencia de
que el contratista acredite el pago integro y oportuno del SMMLV vy sus factores salariales asociados a todo el personal
desplegado en la ejecucién del contrato, mediante certificados de seguridad social y néminas auditables, so pena de
incumplimiento grave y terminacion unilateral. Asimismo, el SMMLV servira como referencia para la actualizacion de tarifas
en caso de prorrogas, adiciones o revisiones de precios, garantizando que la remuneracién del talento humano se mantenga
alineada con la normatividad laboral vigente. De igual forma, la entidad contratante debera considerar que los perfiles
profesionales, tecnologicos y técnicos cuyos salarios superan el minimo legal también se ven indirectamente impactados por
el ajuste, dado que las escalas salariales internas suelen mantener margenes diferenciales que deben preservarse para
garantizar equidad, motivacion y retencion del personal. En consecuencia, la incorporacion del SMMLV 2026 como variable
de analisis macroeconomico no constituye un mero requisito formal, sino un imperativo de planeacion financiera que permite
a la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares estructurar un proceso contractual viable, sostenible y ajustado a derecho,
asegurando que la ejecucion de los procesos administrativos y de apoyo se traduzca en una optimizacion efectiva de los
recursos publicos, en estricto cumplimiento de los principios de eficiencia, economia y transparencia que rigen la contratacion
estatal, y en beneficio directo de los mas de 286.000 habitantes de la provincia de Ocafia y su area de influencia.
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13.6 TASA DE DESEMPLEO

La tasa de desempleo, definida como el porcentaje de la poblacién econdmicamente activa que se encuentra en condiciones
de buscar trabajo activamente sin lograr vincularse al mercado laboral formal, constituye uno de los indicadores
macroeconomicos mas sensibles para evaluar la salud del mercado de trabajo, la capacidad de generacion de ingresos de
los hogares y la presion sobre las politicas publicas de empleo y proteccion social. En Colombia, al cierre del primer trimestre
de 2026, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) reportd una tasa de desempleo del 10,9% para el
mes de enero, cifra que representa una disminucion de 0,7 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior, y
que posteriormente descendi¢ al 9,2% en febrero de 2026, registrando el nivel mas bajo para este mes en mas de dos
décadas. No obstante, esta tendencia nacional positiva oculta heterogeneidades territoriales significativas: departamentos
como Norte de Santander continian presentando tasas de desocupacion por encima del promedio nacional, influenciadas
por factores estructurales como la informalidad laboral, la limitada diversificacion productiva, las dinamicas fronterizas y los
desafios de conectividad en zonas rurales. Esta realidad regional adquiere especial pertinencia para el anélisis del presente
proceso contractual de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafiizares, dado que la disponibilidad, el costo y la estabilidad del
talento humano requerido para la ejecucion de los 122 perfiles administrativos, operativos y de contacto con el usuario estan
directamente condicionados por las condiciones del mercado laboral en la provincia de Ocafia y su area de influencia.
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Desde una perspectiva de oferta y demanda de trabajo, un nivel de desempleo elevado en la zona de influencia del hospital
genera, en principio, una mayor disponibilidad de candidatos para los cargos auxiliares, técnicos y tecnoldgicos requeridos
en areas como archivo, asignacion de citas, contact center, mensajeria, mantenimiento y apoyo administrativo en sedes
rurales. Esta abundancia relativa de mano de obra podria interpretarse como un factor que favorece la competitividad del
proceso de seleccion, al ampliar el universo de potenciales oferentes y permitir al contratista constituir bancos de reemplazo
robustos que garanticen la continuidad operativa. Sin embargo, esta aparente ventaja debe ser ponderada criticamente: un
mercado laboral con altas tasas de desocupacion suele estar asociado a fenémenos de subempleo, informalidad y rotacién
acelerada, lo que incrementa los costos de seleccion, capacitacion y retencion del personal por parte del contratista. En
consecuencia, el anélisis del desempleo no puede limitarse a su magnitud porcentual, sino que debe integrar variables
cualitativas como el perfil educativo de la poblacion desocupada, la correspondencia entre competencias disponibles y
requisitos tecnicos exigidos, y la capacidad de los operadores del sector de servicios administrativos para atraer, formar y
estabilizar talento humano en un entorno de presién social por el empleo.

La relacion entre la variable desempleo y el objeto contractual se materializa también en la estructuracion financiera del
proceso. En contextos de alta desocupacion, las expectativas salariales de los candidatos pueden tender a la moderacion, lo
que tedricamente facilitaria la presentacion de ofertas econémicamente competitivas. No obstante, la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cariizares debe garantizar que el presupuesto oficial del contrato refleje costos reales y sostenibles, alineados con
el Salario Minimo Legal Mensual Vigente para 2026, las cargas prestacionales legales y los estandares de calidad exigidos,
evitando que la presion por generar empleo derive en précticas de subvaloracién que comprometan la dignidad laboral, el
cumplimiento de obligaciones de seguridad social o la calidad del servicio prestado a los usuarios. Ademas, la vinculacion de
122 perfiles mediante este proceso contractual representa una intervencion directa en el mercado laboral local, con un efecto
multiplicador sobre el ingreso de los hogares y la reactivacion econémica de la provincia de Ocafia, lo que refuerza la
pertinencia social del contrato y su alineacién con los principios de solidaridad y bienestar general consagrados en la
Constitucién Politica y en la Ley 80 de 1993.

Finalmente, la gestion del riesgo asociado a la variable desempleo debe incorporarse explicitamente en los documentos
contractuales mediante mecanismos que equilibren la flexibilidad operativa con la proteccion de los derechos laborales. Entre
ellos, se destacan la exigencia de planes de induccién y reinduccion certificados, protocolos de rotacién y reemplazo
inmediato, indicadores de retencion del personal clave, y clausulas que penalicen la desercion masiva o la vinculacion de
personal no idéneo. De esta manera, la E.S.E. no solo mitiga el riesgo de interrupcion del servicio por vacios de talento
humano, sino que promueve un modelo de contratacién publica responsable, que reconoce el desempleo no como una
variable abstracta, sino como una realidad social que exige respuestas técnicas, éticas y juridicamente sustentadas. En
sintesis, el anélisis de la variable desempleo demuestra que la ejecucion del presente proceso contractual representa una
oportunidad estratégica para articular la eficiencia administrativa con el impacto social positivo, garantizando que la prestacion
de servicios de salud en la provincia de Ocafia se sustente en un equipo humano estable, capacitado y comprometido, en
estricto cumplimiento de los principios de eficiencia, economia, transparencia y solidaridad que rigen la contratacién estatal
en Colombia.

14. POSIBLES OFERENTES NACIONALES:

De acuerdo al resultado de identificacion de las empresas que desarrollan este tipo de actividades, se advierte que en el
sector existe diversidad de oferentes (personas naturales y juridicas) conforme a la muestra que se registra a continuacion:

No. Razon social
1 CI MRG VIVAS
AVENTOURS TRAVEL GROUP




FUNDACION PARA EL DESEMPLEO
CALIDAD TOTAL SAS
CORPORACION INNOVAR
FUNDACION CRECE COLOMBIA
CARLOS ALBERTO GELVES MOGOLLON
FUNDACOVI
GABRIEL AUGUSTO ANGARITA TENA
FUNDACION PARA EL DESARROLLO GLOBAL

Oo|NO|O|B|w

—_
o

Para determinar la oferta de la interventoria que se pretende contratar a través del presente proceso de seleccion, se indago
en el mercado acorde a las necesidades del objeto: CONTRATAR LA EJECUCION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DESARROLLADOS POR PROFESIONALES, TECNOLOGOS, TECNICOS Y AUXILIARES EN LAS
AREAS FUNCIONALES ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, DE APOYO A LA GESTION Y CONTAC CENTER DE LA
E.S.E. HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, SUS CENTROS Y PUESTOS DE SALUD URBANOS Y RURALES
ADSCRITOS.

Consultado el modelo de abastecimiento estratégico-Analisis de la oferta, se evidencia qué, para la categoria; 80- Servicios
de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos de los codigos UNSPSC a la que pertenece el
objeto del presente proceso, en el departamento de Norte de Santander se han realizado 21,68 mil contratos, a través de la
plataforma SECOP Il con 13,69 mil proveedores para el afio 2025, como se puede observar en la siguiente grafica:
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Adicionalmente, la modalidad de seleccién mas utilizada en marco de la adquisicién de los elementos objeto del presente
proceso de seleccion se representa a continuacion:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

$0,62 bill,

£0,6 bill.
Q . ' i
‘g Modalidad de Seleccion
E ® Concurso de Méritos
2 0.4 bill.
L ® Contratacion directa
2 ® Licitacion Publica
'__
= @ Minima cuantia
L 302 bill ® Régimen Especial

$0,12 bill. ) )
- @ Seleccion abreviada subast...
$0,06 bill.
$0,0 bill.

Directa Especial Competitiva

Modalidad general

Analizando el comportamiento de la contratacidn, la siguiente informacion muestra el valor de participacion para el afio 2025,
como lo muestra el siguiente cuadro:

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Contratos iclpaciér; ] Ct;ntrat;s

5 8010 - Servicios de asesoria de gestion 239 $209.216.511.520  25,99% 239 $200.216.511.520  2599%

| B, BB - Servicios de reciitos WD 20233 $541.103.792.375  67,23% 20233 $541.103.792.375  67,23%
8012 - Servicios legales 106 $4.053.691300  0,50% 106 $4.053.691.300  0,50%
[© 8013 - Servicios inmobiliarios 214 $15.879.696.974  197% 214 $15.879.696.974  1,97%
f 8014 - Comercializacion y distribucion 170 $15.457.229.621 1,92% 170  $15.457.229.621 1,92%
| 8015 - Politica comercial y servicios 3 $365.000.000 0,05% 3 $365.000.000 0,05%
8016 - Servicios de administracién de empresas 711 $18.823.964.509  2.34% 711 $18.823.964.509  2,34%

" Total - "~ 21676 $804.899.886.389  100,00% 21676 $804.899.886.389  100,00%

En el mercado colombiano se encuentran varias empresas dedicadas a la prestacion de servicios en cumplimiento del objeto
de este estudio, por lo que a continuacion se enlistan algunos proveedores con los que las Entidades publicas adquirieron
elementos de la clasificacion UNSPSC 80 que arroja el modelo de abastecimiento estratégico — Anélisis de la oferta, asi:
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Valor Total Estimado por Proveedor Namero de Contratos por Proveedor

CEMRG VIVA

Proveedor
Proveedor

F GELVES MOGOLLON

$0.1 bilt
Valor Total Estimado

15. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para efecto del estudio de la demanda el Hospital Emiro Quintero Cafiizares tuvo en cuenta las condiciones en las cuales
ha adquirido en el pasado este servicio y cdmo lo han hecho otras Entidades Estatales. Con el propdsito de determinar la
demanda que por este tipo de procesos se tienen desde otras entidades se relacionan, segun el SECOP | y Il algunas
contrataciones de condiciones similares realizados.

Numero de Contratos

Asi pues, se analizé el comportamiento de las adquisiciontes anteriores del servicio en el estado colombiano, evidenciando
el comportamiento de los procesos de contratacion de acuerdo al sector del suministro de alimentos y de acuerdo a la
Normatividad que lo rige.

La ESE realiz6 consulta relacionada con el sector, en la plataforma SECOP II, busqueda de contrataciones de condiciones
similares realizadas por EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, que se expresa a continuacion:

NUMERO DE
PROCESO

OBJETO

ENTIDAD DE

EJECUCION CUANTIA

FECHA
(mm-aaaa)

216 - 2026

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES, TECNICOS Y DE APOYO
A LA GESTION EN AREAS ASISTENCIALES
EN LOS PROCESOS DE CONSULTA
EXTERNA, HOSPITALIZACION Y
URGENCIAS  (MEDICINA  GENERAL,
ENFERMERIA) - AUXILIARES  DE
ENFERMERIA (EXTRAMURAL E
INTRAMURAL, URGENCIAS,
HOSPITALIZACION, CENTRAL DE
MATERIALES, ~ VACUNACION ) -
LABORATORIO CLINICO (BACTERIOLOGOS
Y  AUXILIARES) ODONTOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL DE
EL TAMBO CAUCA

$ 1.164.294.000

04-2026
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PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

(ODONTOLOGOS, AUXILIARES DE
ODONTOLOGIA  E  HIGIENISTA Y
COORDINADOR) - FARMACIA (AUXILIARES
DE FARMACIA) - CONDUCTORES UNIDAD
BA

No. MZ-SA004 DE
2025

‘SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE
PERSONAL EN MISION, PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS GENERALES,
OPERATIVOS Y OTRAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE
LAS INSTALACIONES Y DEPENDENCIAS DE
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE
ZARZAL VALLE DEL CAUCA".

MUNICIPIO DE ZARZAL
VALLE ALCALDIA

$1.343.784.000

03-2025

Invitacion publica No.
003-2023

PRESTACION DE SERVICIOS
ASISTENCIALES Y ADMINISTRATIVOS,
CONTEMPLADOS DENTRO LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA
CMRC, MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN
CONTRATO COLECTIVO LABORAL.

E.S.E CLINICA DE
MATERNIDAD RAFAEL
CALVO C.

$1.000.853.769

03-2023

ESAL 002-11-2022

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO Y
MASIFICACION DE ACTIVIDADES
ASOCIADAS CON LA POTENCIALIZACION
DE LOS ESTUDIANTES CON CAPACIDADES
Y TALENTOS EXCEPCIONALES DEL
DEPARTAMENTO DEL CHOCO.

GOBERNACION DEL
CHOCO

$1.443.287.117

04-2022

SG-SAM-003-2020

‘CONTRATAR  UNA EMPRESA  DE
SERVICIOS TEMPORALES PARA EL
SUMINISTRO DE PERSONAL QUE PRESTE
SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO,
TECNICO Y OPERATIVO EN LAS
DIFERENTES ~ DEPENDENCIAS DEL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA’

DEPARTAMENTO DE
CORDOBA

$976.472.168

08-2020

100.23.25.20260014

PRESTACION DE SERVICIO SINDICAL
PARA LA CONFORMACION Y OPERACION
DE LOS EQUIPOS BASICOS DE SALUD DEL
AREA DE INFLUENCIA DE LA RED DE
SALUD DEL ORIENTE, PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES EN
EL MARCO DE LA RESOLUCION 0711 DEL
2025 DEL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL - ATENCION
PRIMARIA EN SALUD.

RED DE SALUD DEL
ORIENTE ESE

$ 1.476.000.000

02-2026

Evaluando las condiciones presentadas se observa que las EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, han ejecutado con éxito
procesos contractuales de similar objeto al del presente proceso, advirtiendo que su comportamiento en cuanto al nimero y
calidades de los demandantes y oferentes es plural y cumplen con las condiciones técnicas, financieras y juridicas exigidas,

lo que resalta la posibilidad de concurrencia en los procesos contractuales.

En la actualidad se encuentran publicados un gran nimero de procesos contractuales de orden similar al presente proceso

de contratacion.
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_ PROCESO GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Consultado el modelo de abastecimiento estratégico-Analisis de la demanda, se evidencia qué, en cuanto al comportamiento
de la contratacion, la siguiente informacion muestra el valor de del comportamiento de contratacion por bienes y servicios
para el afio 2025, en cuanto a la categoria: 80 de los codigos UNSPSC y de las familias 8010 - Servicios de asesoria de
gestion, 8011 - Servicios de recursos humanos, 8012 - Servicios legales, 8013- Servicios inmobiliarios, 8014-
Comercializacion y distribucion, 8015- Politica comercial y servicios, 8016 — Servicios de administracion de empresas, como
lo muestra el siguiente cuadro:

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC
Afo 2025 Total

Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacion

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

© 8010 - Servicios de asesoria de gestion 239 $209.216.511.520  25,99% 239 $209.216.511.520  25,99%
B 011 - Servicios derecirsos Komanos 20233 $541.103.792.375  67.23% 20233 $541.103.792.375  67,23%
7 8012 - Servicios legales 106  $4.053.691.300  0,50% 106  $4.053.691.300  0,50%
© 8013 - Servicios inmobiliarios 214 $15.879.696.974  1,97% 214 $15.879.696.974  1,97%
* 8014 - Comercializacion y distribucion 170 $15.457.229.621 1,92% 170 $15.457.229.621 1,92%
5 8015 - Politica comercial y servicios ; 3 $365.000000  005% 3 $365.000.000  0,05%
8016 - Servicios de administracion de empresas 711 $18.823.964.509  2.34% 711 $18.823.964.599  2,34%
Total h 21676 $804.899.886.389  100,00% 21676 $804.899.886.389  100,00%

De la misma manera, como se observa en la siguiente imagen y segun el MAE, la mayoria de proveedores prestadores de
servicio clasificados dentro de la categoria 80 demandados en el departamento Norte de Santander para el afio 2025, se
ubican la mitad en el Departamento Norte de Santander y la mitad en el Distrito Capital de Bogota de este mismo
departamento.

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores

$0.17 mil M (10.42%)

Departamento estandar

@ Distrito Capitai de Bogota

Departamento estandar
®Distrito Capital de Bogotd

@ Noste de Santander ®Norte de Santander

15.2 INDICADORES FINANCIEROS Y OPERACIONALES

De acuerdo con el Manual para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los procesos de Contratacion de
Colombia Compra Eficiente el cual en su numeral cuarto (4) establece; "La capacidad financiera busca establecer condiciones
minimas en relacion con la «salud financiera» de los proponentes, particularmente demostrar su aptitud para cumplir oportuna
y cabalmente el objeto del contrato a través del andlisis de su liquidez, endeudamiento y razon de cobertura de intereses. En




ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

ese sentido, la capacidad financiera que la entidad requiera para un Proceso de Contratacion debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza, forma de pago, plazo, complejidad, riesgo y al valor del contrato. Ademas, los requisitos de
capacidad financiera deben ser establecidos con fundamento en los estudios del sector, para cuya elaboracion se recomienda
la aplicacion de lo dispuesto en la «Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector», expedida por esta Agencia'".

De acuerdo a lo anterior, y de acuerdo al articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015 los indicadores financieros

corresponden a indice de Liquidez, indice de endeudamiento y Razén de cobertura de intereses tal como se describe a
continuacion:

Este indice representa la capacidad
indice de liquidez Activo corriente / Pasivo corriente que tiene el proponente para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo.

Este indice determina el grado de
indice de endeudamiento Pasivo total / Activo total endeudamiento en la estructura de
financiacion del proponente.

Refleja la capacidad del proponente
Utilidad operacional / Gastos de intereses de cumplir con sus obligaciones
financieras.

Razon de cobertura de
intereses

Con el fin de determinar el estudio financiero del sector para determinar los requisitos habilitantes, capacidad financiera,
capacidad organizacional del articulo 2.2.1.1.1.5.3 numerales 3 y 4 del decreto 1082 de 2015.

Asi las cosas, los indices financieros establecidos para el presente proceso garantizan que el contratista a seleccionar cuenta
con la capacidad financiera y organizacional suficiente para el cumplimiento del contrato y corresponden a una relacion
adecuada y consecuente con el valor y magnitud del proceso.

A continuacion, se analizan los indicadores dados desde el establecimiento del promedio extraido de procesos publicados
en SECOP Il con objeto y cuantias similares a las del presente proceso de contratacion. De acuerdo con la informacion
obtenida, se consolido la informacion que servira de base para la determinacion de los requisitos financieros habilitantes,
teniendo en cuenta la mayor y menor probabilidad de riesgo para la entidad.

ENTIDAD OBJETO MONTO LIQUIDEZ | ENDEUDAMIENTO | RCI | RA | RP
SUMINISTRO Y ADMINISTRACION DE PERSONAL EN
MISION, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
MUNICIPIO DE GENERALES, OPERATIVOS Y OTRAS ACTIVIDADES

ZARZAL VALLE DE MANTENIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO DE LAS 1343 783;1 00000 2 04 00101 [012
ALCALDIA INSTALACIONES Y DEPENDENCIAS DE LA R
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE ZARZAL VALLE DEL
CAUCA

AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, ADMINISTRATIVOS
GOBERNACION DEL Y FINANCIEROS PARA EL FORTALECIMIENTO Y

CHOCO MAGNIFICACION DEL PROGRAMA SIN LIMITES PARA $ 15 04 25 | 04 | 01
SECRETARIADE | APRENDER PARA LAS INSTITUCIONES PRIORIZADAS | 1.374.559.160,00 : Y v ' '
EDUCACION DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
DEPARTAMENTO DEL CHOCO

SUMINISTRO DE PERSONAL EN MISION QUE
PRESTE SERVICIOS DE APOYO TECNICO Y s
SG-LP-003-2026 ADMINISTRATIVO EN LAS DIFERENTES 2214898.01280 | 225 06 3,07 10,07 | 0,04
SECRETARIAS Y/O DEPENDENCIAS DE LA € OvBAS
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA

PROMEDIO 1,92 0,47 1,86 [ 0,09 | 0,09
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Asi las cosas, teniendo en cuenta lo anterior y basandose en la importancia de tener una pluralidad de oferentes, el resultado
es:

15.2.1 INDICE DE LIQUIDEZ

Siendo este el indicador que mide la capacidad para cumplir con obligaciones a corto plazo, el cual es fundamental dentro
del proceso de contratacion, asegurando el cumplimiento del objeto contractual.

Se recomienda determinar el indicador de indice de liquidez mayor o igual a 1,92 condicion que muestra aptitud de los
posibles oferentes para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

Para Consorcios o Uniones Temporales, la verificacion por indice de Liquidez se obtendra de la Sumatoria
Proporcional del Indice de Liquidez de cada uno de los miembros que conforman el consorcio o Unidn
Temporal, asi:

I
(AC; ~%PART,) + (AC; » %WPART;) + -+ (AC, ~ %PART,)

(PCy «%PARTy) + (PCy « %PART,) + -+ (PC, « %PART,)
Donde:

IL=

IL = Indice de Liquides
AC = Activo Corrients
PC = Paczivo Corriente
% PART = Porcstaje de Participacion
n = Numero de Integrantes del Consorcio o Union Temporal

Si el Proponente es un Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura debe cumplir su capacidad
financiera de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual para la Determinacion y Verificacion de Requisitos
Habilitantes en Procesos de Contratacion.

15.2.2 INDICE DE ENDEUDAMIENTO:

Este indicador determina el grado de endeudamiento en el cual se encuentra el proponente. A menor indice de
Endeudamiento, mayor es la probabilidad de que el proponente cumpla con sus obligaciones, por ende, este debe ser
adecuado y proporcional para el proceso de

Contratacion.

Se recomienda determinar el indicador de indice de endeudamiento en menor o igual a 0,47 condicién que muestra aptitud
de los posibles oferentes para cumplir oportuna y cabalmente y objeto de contrato.

Para Consorcios o Uniones Temporales, la verificacion por indice de Endeudamiento se obtendra de la
Sumatoria Proporcional del Indice de Endeudamiento de cada uno de los miembros que conforman el
Consorcio o Unién Temporal, asi:




" (PTy %PART, ) + (PT, x hPART,) + = + (PT, « $yPART,
" (AT« Y%PART,) + (AT, » hPART,) + -+ (AT, «%PART,)

Doénde:

IE = Indice de Endeudamiento
PT = Pasivo Total
AT = Activo Total
% PART = Porcetaje de Participacion
n = Numero de Integrantes del Consorcio o Union Temporal

Siel Proponente es un Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura debe cumplir su capacidad
financiera de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual para la Determinacion y Verificacién de
Requisitos Habilitantes en Procesos de Contratacion.

15.2.3 RAZON DE COBERTURA DE INTERESES

Indicador que refleja la capacidad de la entidad de cumplir con sus obligaciones financieras, a mayor cobertura de interés
mayor es la probabilidad de que la entidad incumpla con sus obligaciones.

El cuadro anterior nos muestra el resultado de las entidades del sector en lo que se respecta con el indice de cobertura de
intereses. Se observa que las entidades, muestran un indicador muy disperso para el desarrollo del objeto contractual por lo
que se recomienda determinar el indicador del indice de cobertura de intereses en mayor o igual a 1,86 o INDETERMINADO
condicion que muestra aptitud de los posibles oferentes para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

Para Consorcios 0 Uniones Temporales, la verificacion por Cobertura de Intereses se obtendra de la
Sumatoria Proporcional de la Cobertura de Intereses de cada uno de los miembros que conforman el
Consorcio 0 Unién Temporal, asi:

; (U0, «%PART,) + (U0, « %PART,) + -+ (U0, » %PART,
(61, xS4PART,) + (Gl x 4PART,) + = + (G, « S4PART, )

Donde:

Cl = Cobertura de Interes
UO = Utilidad Operacional
GI = Gastos de Interes
% PART = Porcetaje de Participacion
n = Numero de Integrantes del Consorcio o Union Temporal
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Si el Proponente es un Consorcio, Union Temporal o Promesa de Sociedad Futura debe cumplir su capacidad
financiera de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual para la Determinacion y Verificacion de
Requisitos Habilitantes en Procesos de Contratacion.

15.2.4 RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO

La rentabilidad sobre patrimonio determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion
de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio.

Se recomienda determinar el indicador de indice de rentabilidad sobre el patrimonio en mayor o igual a 0,09 condicion que
muestra aptitud de los posibles oferentes para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

Para Consorcios 0 Uniones Temporales, la verificacién por Rentabilidad del Patrimonio se obtendra de la
Sumatoria Proporcional de la Rentabilidad del Patrimonio de cada uno de los miembros que conforman el
Consorcio 0 Unién Temporal, asi:

(U0, +S4PART, ) + (U0, « SPART,) + -+ (U0, « %PART,)
"~ Py« YPART,) + (Py» WPART,) 4 -+ (P, « 4PART,)

Donde:

RP = Rentabilidad sobre Patrimonio
UO = Utilidad Operacional
P = Patrimonio
% PART = Porcetaje de Participacion
n = Numero de Integrantes del Consorcio o Union Temporal

Si el Proponente es un Consorcio, Uniéon Temporal o Promesa de Sociedad Futura debe cumplir su
capacidad financiera de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual para la Determinacion y
Verificacion de Requisitos Habilitantes en Procesos de Contratacion.

15.2.5 RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

Determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada
peso invertido en el activo.

Se recomienda determinar el indicador de indice de rentabilidad sobre el activo en mayor o igual a 0,09 condicion que
muestra aptitud de los posibles oferentes para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

Para Consorcios o Uniones Temporales, la verificacion por Rentabilidad del Patrimonio se obtendra de la
Sumatoria Proporcional de la Rentabilidad del Patrimonio de cada uno de los miembros que conforman el
Consorcio 0 Unién Temporal, asi:
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—

y (U0, «%PART, )+ (U0, G,PART, ]+ + (U0, » %PART,
(AT, «PART, ) + (AT, « GPART, ) + 4 (AT, + 4PART,

Donde:

RA = Rsxz*@biléd@m’ sobre Activos
U0 = Urilidad Operacional
AT = Activo Total
% PART = Porcetaje de Participacion
n = Numero de Integrantes del Consorcic e Union Temporal

Si el Proponente es un Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura debe cumplir su capacidad
financiera de acuerdo con los criterios establecidos en el Manual para la Determinacién y Verificacion de
Requisitos Habilitantes en Procesos de Contratacion. :

Tomando los datos financieros de la muestra anterior, esto es, los indices de los posibles proveedores en el mercado, esta
entidad, determina los indices del proceso pretendido, y utilizando las herramientas estadisticas sugeridas por la Guia de
Colombia Compra Eficiente como son Media aritmética, Media geométrica, Mediana, Media acotada 20%, Media acotada
30%, Desviacion estandar muestral Desviacion media, Media mas una desviacion, Media menos una desviacion.

Se realizé estudio y analisis, con el fin de establecer la capacidad financiera y la capacidad organizacional, de acuerdo con
lo anterior los indicadores son:

INDICADORES
INDICE DE LIQUIDEZ Mayor o igual a 1,92
INDICE DE ENDEUDAMIENTO Menor o igual a 0,47
RCI Mayor o igual a 1,86
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Mayor o igual a 0,09
RENTABILIDAD DEL ACTIVO Mayor o igual a 0,09
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16. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DEL RIESGO
Como condiciones finales sobre estos estudios previos en términos generales debe tenerse en cuenta que estos se realizan
dentro del principio de la autonomia de la entidad, con criterios relativos a la eficiencia para suplir su necesidad interna,
haciendo su propia evaluacion y fijando sus criterios y directrices.

Por riesgo se entiende lo siguiente, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de
Contrataciéon Colombia Compra Eficiente; (Documento CONPES 3714 de diciembre 14 de 2011.) “Riesgo. El riesgo
contractual es una medida de la variabilidad de los posibles resultados que se pueden esperar de un evento”. (2 Oscar
Bravo Mendoza, Gestion Integral del riesgo Tomo 1 2006).

“El riesgo contractual en general es entendido como todas aquellas circunstancias que pueden presentarse durante el
desarrollo o ejecucion de un contrato y que pueden alterar el equilibrio financiero del mismo y ha tenido una regulacion
desde cinco Opticas asociadas con el proceso de gestion que se requiere en cada caso”.

Riesgos Previsibles: Son todas aquellas circunstancias que, de presentarse en el desarrollo de ejecucion del contrato,
tienen la potencialidad de alterar el equilibrio financiero del mismo siempre que sean cuantificables e identificables en
condiciones normales.

Riesgo Imprevisible: Para una mejor comprension vale citar los siguientes apartes jurisprudenciales: ‘regula los efectos
de tres situaciones que se pueden presentar al ejecutar un contrato: un suceso que se produce después de celebrado el
contrato cuya ocurrencia no era previsible al momento de suscribirlo, una situacién preexistente al contrato pero que se
desconocia por las partes sin culpa de ninguna de ellas, y un suceso previsto, cuyos efectos dafinos para el contrato
resultan ser tan diferentes de los planeados, que se vuelve irresistible”. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 13
de agosto de 2009, expediente 1952. “Por o tanto el equilibrio puede verse alterado por la ejecucion del contrato de las
siguientes causas. Actos o hechos de la administracion contratante, actos de la administracion como estaban, factores
exogenos a las partes del Negocio Juridico (teoria de la imprevision) - Entendido que los —actos de la Administracion como
estaban, se refiere fundamentalmente al denominado hecho del principe, entendido como la protestad normativa,
constitucional y legal que se traduce en la expedicién de leyes y actos administrativos de caracter general, los cuales pueden
provenir de la misma autoridad contratante o cualquier ofra autoridad del estado..” Consejo de Estado. Sala de lo
Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Sentencia del 7 de marzo de 2002, expediente 21588. Riesgo imprevisible,
es el que no es factible identificar de acuerdo a las circunstancias especificas del hospital, es decir el acontecimiento de su
ocurrencia, tales como desastres naturales, actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

Tipificacion del Riesgo: Es la determinacion del supuesto de hecho que se hace de puede constituir un riesgo previsible
durante la ejecucidn contractual.

DISTRIBUCION DE RIESGOS PREVISIBLES

No. Tipificacion Asignacion Estimacion
1. FUERZA MAYOR POR ACTOS HUMANOS - SOCIALES
11 Cesacion de Labores, huelgas o paros al interior de la empresa del contratista o por | Contratista 100%

""" | parte de subcontratistas y sus dependientes
12 Huelgas o paros generales Contratista /| 50% - 50%

) contratante
13 Asonada, guerra o ataque terrorista. Contratista /| 50% - 50%

' contratante

2. EVENTOS DERIVADOS DE CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS
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21 Financiamiento del Contrato dentro del término del mismo y sus potenciales | Contratista 100%
' prorrogas.
2.2 | Incremento en impuestos, tasas, gravamenes o contribuciones. Contratista 100%
2.3 | Otras contribuciones que afecten la actividad del contratista objeto del contrato. Contratista 100%
24 Variaciones en el costo de los materiales o insumos requeridos para garantizar la | Contratista 100%
' ejecucion contractual.
2.5 | Moraen el pago de las Obligaciones contractuales a cargo del HOSPITAL. Contratante 100%
2.6 | Desabastecimiento y/o especulacion en el costo de los materiales e insumos Contratista 100%
2.7 | Obtencion de seguros y otras garantias al contrato. Contratista 100%
28 Sobrecostos en la ejecucion del contrato por indebido control técnico, profesional, | Contratista 100%
' administrativo o financiero del contratista.
29 Para mitigar el riesgo, el contratista debera dentro del valor de su propuesta, incluir | Contratista 100%
' el aseguramiento del mismo.
2.10 | Disponibilidad, escasez y costo en la mano de obra Contratista 100%
3. EVENTOS LEGALES O DE REGULACION
Efectos juridicos emanados de la dindmica normativa que pudiere impactar el | Contratista 100%
3.1 ‘
) componente econémico del contrato
32 Modificaciones o interpretaciones unilaterales al contrato que afecten el equilibrio | Contratista 100%
' financiero del mismo.
33 Incumplimiento o retardo en la presentacion de requisitos legales para celebrar o | Contratista 100%
) ejecutar el contrato.
34 Por la naturaleza del objeto a contratar se requiere se ampare el riesgo en la posible | Contratista 100%
' ocurrencia de accidentes o sucesos derivados del servicio.
4. | RIESGOS TECNOLOGICOS
41 Fallas en las plataformas tecnolégicas, comunicaciones y suspension de servicios | Contratista 100%
) publicos del proponente.
Caida o fala en las plataformas y servicios de comunicacion y suspensién de | Contratante 100%
4.2 .
servicios publicos
5. RIESGOS AMBIENTALES
5.4 | Incumplimiento de obligaciones emanadas de legislacion en materia ambiental Contratista 100%
59 Suspensiones por licencias ambientales, permisos, planes de manejo y/o | Contratista 100%
) autorizaciones de autoridades ambientales
5.3 Pago de tasas y compensaciones ambientales y obligaciones de mitigacion, | Contratista 100%
' monitoreo, control, entre otras.
6. RIESGOS DE LA NATURALEZA
6.1 Eventos naturales; verbigracia, temblores, inundaciones, lluvias, sequias, entre | Contratista 100%
' otros.
7 RIESGOS OPERACIONALES
7.4 | Peérdida de los bienes hasta antes de la entrega y del recibo a satisfaccion Contratista 100%
7.2 | Perdida de los bienes posterior al recibidos a satisfaccion Contratante 100%
73 Dafio durante el plazo de ejecucion contractual y al término de vigencia de las | Contratista 100%

garantias. Salvo el deterioro natural del bien.
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17. COBERTURAS DEL RIESGO (S| APLICA)
De conformidad con la normativa vigente en materia de contratacion estatal, las garantias que pueden exigirse en un

contrato tienen como finalidad asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y proteger los intereses de la
entidad contratante. Entre las principales garantias se encuentran:

a) Garantia de cumplimiento: De las obligaciones surgidas del contrato estatal incluyendo en ellas el pago de multas
y clausula penal pecuniaria, cuando se hayan pactado en el contrato. EI amparo de cumplimiento del contrato
cubrira a la Institucion estatal contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de
las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando
ellos son imputables al contratista garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo comprendera siempre el
pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantizado.
Para lo cual el contratista debera prestar péliza expedida por una compafiia aseguradora en un porcentaje
equivalente al 10% del valor del contrato, la cual tendra una vigencia igual a la duraron del contrato y cuatro (4)
meses mas, correspondientes al término legal de su liquidacion.

b) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: EIl amparo de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal que utilice en la ejecucion del respectivo contrato por el equivalente al quince por
ciento (15%) del valor total del mismo, con una vigencia igual a su plazo y tres (03) afios mas.

c) Responsabilidad civil extracontractual: Valor equivalente a 200 SMMLYV, Igual al plazo del contrato y cuatro 4)
meses mas.

d) Calidad del servicio: Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, con una vigencia igual al
plazo estipulado en el contrato y seis (6) meses mas.

Las garantias deben expedirse mediante polizas de seguro o garantias bancarias expedidas por entidades legalmente
habilitadas, y su exigibilidad debera ser proporcional al objeto y naturaleza del contrato, conforme a lo dispuesto en el
estatuto de contratacion y demas normatividades aplicables.

18. MERITO EJECUTIVO

El presente contrato presta merito ejecutivo, por lo que puede ser presentado ante cualquier autoridad para la efectividad
de las obligaciones en el contenidas, sin necesidad de requerimiento ni constitucion en mora.

19. RESPONSABLE DEL BIEN O SUMINISTRO

Nombre completo: WILFREDO GELVEZ PRADO Nro. de identificacion: 13.169.540
Dependencia: PLANEACION Correo electronico: planeacion@heqc.gov.co

Cargo: JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Firma:




