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Nro. GS-2026- Q61 CG  ICOMAN - GUTIC - 20.1
San José de Clicuta, 07 de abril de 2026

Sefior coronel

LIBARDO FABIO OJEDA ERASO

Comandante policia Metropolitana de Cuicuta

Av. Demetrio Mendoza Calles 22 y 24 Barrio San Mateo
Cucuta

ASUNTO: Informe de supervisién del contrato No. 75-7-10064-25
TIPO DE INFORME

PERIODICO__X _ O FINAL

Periodo del informe de supervision

. | 07/03/2026

B 06/04/2026 |

NACIONAL

En cumplimiento a los articulos 83y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcioén y

la efectividad

del control de la gestién publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual

se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01

/2018, “Por la

cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado

mediante Resolucién No. 03049 de 2014, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de:

Supervisién e

Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe
del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de

cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato, asi:
INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-135256-MECUC del 07/11/2025, el sefior corg

nel LIBARDO

FABIO OJEDA ERASO obrando en calidad de comandante de la Policia Metropolitana de Cucuta, nombro
como supervisor del contrato al sefior: SI. JOSE RAUL GELVES CASTRO Técnico Grupo de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones DENOR.
Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual.
No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 04

1. Informe de supervision comprendido entre el 07/11/2025 al 07/12/2025, mediante
oficial Nro. GS-2025-225692-DENOR del 07/12/2025.

comunicacion
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2. Informe de supervisién comprendido entre el 07/12/2025 al 06/06/2026, mediante comunicacion
oficial Nro. GS-2026-003400-DENOR del 07/01/2026.

3. Informe de supervisién comprendido entre el 07/01/2026 al 06/02/2026, mediante comunicacion
oficial Nro. GS-2026- 069100-DENOR del 07/02/2026.

4. |Informe de supervision comprendido entre el 07/02/2026 al 06/03/2026, mediante comunicacion
oficial Nro. GS-2026-069143-DENOR del 07/03/2026.

Informacién del contrato

Contrato No. 75-7-10064-25

“SERVICIO DE IMPRESION, SCANNER Y FOTOCOPIADO BAJO LA
MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LAS UNIDADES EN LAS QUE
LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE LA POLICIA
METROPOLITANA DE CUCUTA, DEPARTAMENTO DE POLICIANORTE
DE SANTANDER, REGION DE POLICIA NUMERO CINCO, COMPANIA
ANTINARCOTICOS CUCUTA Y LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
TIPO B NORTE DE SANTANDER, SEGUN CANTIDADES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS”.

Contratista INGEOSOFT SOLUCIONES INFORMATICAS SAS: No. 901386999-7
Representante legal ISABEL DANIELA LOPEZ VARGAS C.C. 1.090.409.793

Valor inicial del contrato | $ 319.418.634,00; RECURSO ASIGNADO AL DENOR ($ 78.033.334,00)
Valor adiciones del

contrato NO APLICA

Valor total del contrato. NO APLICA

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PARA LA VIGENCIA 2025
SERA DESDE LA APROBACION DE LA GARANTIA UNICA HASTA EL
31/12/2025 Y PARA EL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA 2026 DESDE
EL 01/01/2026 HASTA EL 30/10/2026.

Objeto del Contrato

Plazo de ejecucion inicial

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del | 08/11/2025
contrato.

Fecha de terminacion del
plazo de ejecucion del | 30/10/2026
contrato.

Fecha de inicio del plazo
de ejecucién de la(s) | 01/07/2026
adicion(es)

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion de | 30/10/2026
la(s) adicion{es)

Adiciones Adicion 001/26 $ 25.000.000,00 DENOR
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas 001/26 Hasta el 30/10/2026

Otros NO APLICA
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1.1 Acciones adelantadas:

1.
2.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Para el dia 29/01/2026 se realiz6 solicitud de adicién y prérroga al contrato con comunicado oficial
No. GS-2026-012079-MECUC por un valor de $ 121.635.300,00 con prorroga hasta el 30/10/2026.
El dia 05/02/2026 Es aceptada por parte de Ia empresa contratista INGEOSOFT la adicion por un

valor de $ 25.000.000, 00 recurso asignado al DENOR.

El dia 08/02/2026 se realiza soporte técnico impresoras de las oficinas de GAULA. PAMPLONA,

CODIN.

El dia 14/02/2026, se realiza verificacién y soporte de las impresoras de Movilidad, Guardia,

Asesorias Juridicas DENOR y SEPRO.

El dia 28/02/2026 se realiza solicitud a la empresa contratista, mediante correo electrénico, la

activacion de la licencia del servidor de impresién.

El dia 01/03/2025 se realiza la activacion de la licencia del servidor de impresién por parte de

personal técnico de la empresa INGEOSOFT.

El 03/03/2026 se realiza verificacion y soporte de las maguinas de las oficinas de CIEPS, CAD,

UNDEJ, COSEC, SUBCO Y PLANE.

El 16/03/2026 se realiza verificacién de tintas de las diferentes dependencias y especialidades,

realizando el requerimiento a fin de garantizar el servicio.

El 26/03/2026 se realiza entrega a las diferentes oficinas y dependencias de la papeleria

correspondiente.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Ejemplo: cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema de La empresa contratista
seguridad social, parafiscales, (cajas de compensacion familiar, SENA e Sl viene cumplimiento con
ICBF) ... ‘ las obligaciones

pactadas

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1.1

3.1

Las maquinas a implementar en la solucidn de outsourcing de impresién podran ser
nuevas y/o usadas, con afio de fabricacion 2022 o superior.

NOTA 1: para el caso de maquinas usadas, estas no podran tener contadores superiores
a 100.000.

NOTA 2: las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de
200.000, podran ser remplazadas por impresoras nuevas a solicitud del supervisor.

euos qe an parte del servicio outsourcing
agregados al dominio de la Policia Nacional, cumpliendo con las politicas de seguridad
establecidas.

El contratista, una vez firmado el contrato y aprobada la péliza de ia garantia Gnica,
debera tener en cuenta los siguientes tiempos para la implementacion de la solucion.

e impresién, deben ser

Si

Sl

No se han
presentado
novedades

No se
presentado

presentado

novedades
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0 se an

otalidad de las méaquinas del contrato.

El contratista entrante debera acordar con el contratista saliente todos los spcs '

311 05 d_ias calendario para la instalacion y configuracion de los servidores del nodo si presentado
pnnCIpaI. novedades
10 dias calendario para la puesta en marcha del 10% de la totalidad de las maquinas No se han
3.1.2 | del contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las Sl presentado
indicaciones del supervisor del contrato. novedades
20 dias calendario para la instalacion y puesta en marcha del 50% de la totalidad de las No se han
3.1.3 | maquinas del contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo Si presentado
a las indicaciones del supervisor del contrato. novedades
31.4 40 dias calendario para la instalacién, configuracion y puesta en marcha del 100% de la sl :_oe s entafji han

[¢] se

5.1

6.1

ntra ] : -

Durante la ejecucion del contrato el supervisor podra solicitar al contratista la instalacion
de maquinas adicionales o retiro de maquinas ya instaladas.

Consumo impresion y hojas blanco y negro simplex

4.1 | técnicos, logisticos y econémicos que permitan garantizar la continuidad del servicio de Sl presentado
mpresion y fotocopiado. novedades
El contratista entrante debera coordinar con el confratista saliente y el supervisor del No se han
4.2 | contrato el cambio v retiro de los equipos (impresoras, servidores, computadores, entre Si presentado
otros) de propiedad del contratista saliente. novedades
El contratista entrante debera cumplir con el tiempo establecido en los items 3.1.1, 3.1.2, Si No se han
4.3 |3.1.3, 3.1.4 para la transicién del nuevo servicio e instalacién de los nuevos equipos y presentado
demas componentes requeridos. novedades
Una vez finalizado el periodo de transicion el contratista entrante debera garantizar que Si No se han
la totalidad de los equipos y servicios se encuentren debidamente instalados y presentado
4.4 configurados. En caso contrario, la Policia Nacional no continuara pagando aquellos que novedades
: no se encuentren migrados, pago que se realiza a través del confratista entrante, en
consecuencia, dicho valor serd asumido por el contratista entrante, sin perjuicio de
aplicar las sanciones correspondientes.
Mantener una vez finalizado el plazo de ejecucion del contrato que se suscriba con el Sl No se han
45 presente proceso de contratacion, los valores y la continuidad de los servicios presentado
. contratados durante el periodo de transicién y estabilizacion con el nuevo contratista novedades

~ sl

No se han )
presentado
_novedades

No se han
presentado
novedades

6.2

Consumo impresion y hojas blanco y negro diplex

Si

No se han
presentado
novedades

6.3

Consumo impresion y hojas color simplex

Sl

No se han
presentado
novedades

6.4

Consumo impresién y hojas color duplex

Si

No se han
presentado
novedades

6.5

7.1

Consumo impresién y hojas blanco y negro simplex tamafio media carta A5

T Al finalizar el contrato, todos los discos duros y ouspl : almacenainto “ ‘

maquinas de impresion, equipos de computo y servidores deberdn ser entregados al
supervisor del contrato para realizar el proceso de borrado seguro en cumplimiento a ias
politicas del Manual del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

NOTA: una vez se realice el borrado seguro de los dispositivos de almacenamiento
entregados, estos seran devueltos al conftratista dentro de los proximos 30 dias
calendario.

Sl

St

No se han
presentado
. hovedades

No se han
presentado
novedades




Pagina 5 de 21

Cddigo: 2BS-FR-0019

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Version: 5

ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

NACIONAL

Especificar 0 se han

8.1.1 | Marcas presentado
novedades

Especificar Si No se han

8.1.2 | Modelos presentado
novedades

Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner). Sl No se han

8.1.3 | Tipo: presentado
novedades

614 ?I'ecno!p’gia de Laser o led monocrom. Si Fl)\rlgsz?‘g%r;
'mpresion: novedades

815 Ciclo de trabajo Minimo 250.000 impresiones. Sl No se tha;jn
A5 | Censual presentado
novedades

Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas. Si No se han

8.1.6 | Panel de control: presentado
novedades

Minimo 1 GB. Si No se han

8.1.7 | Memoria RAM presentado
._novedades

10/100/1000. Sl No se han

8.1.8 | Tarjeta de red presentado
novedades

Bandeja de | Incluida. Si No se han

8.1.9 | alimentacién manual presentado
de papel novedades

. Dos (2) bandejas con capacidad de minimo 500 hojas cada una. Si No se han

8.1.10 ?:niejzl de entrada (carta y folio). presentado
pap novedades

6111 Bandeja de salida de Minimo 500 hojas. S g\:gss;ge:jg
papel novedades

Carta, A4, folio, media carta (A5) Si No se han

8.1.12 | Tamafios soportados presentado
novedades

Alimentador Minimo 100 hojas. Sl No se han

8.1.13 | automatico de presentado
documentos (adf) __novedades
Windows 7 y superiores. Sl No se han

8.1.14 | Soporte S.0. presentado
novedades

La capacidad evaluada por el fabricante que permita la Sl No se han

8.1.15 | Disco duro operacién de la solucion de impresién como lo establece el presentado
contrato. novedades

Single Core, dual Core o quad Core 1.2 GHz o superior. Sl No se han

8.1.16 | Procesador presentado
novedades

8117 Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat. S ergsséen thaa:jr;
o energy star y/o epeat novedades

. Minimo 47 ppm carta. Si No se han

g.2.1 | Velocidad de PP presentado
impresion novedades

822 Tiempo de §a!ida de Menor o igual a 6 segundos. Si | Sgszer‘{xa%r;
la primera pagina novedades
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POLICIA
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O se han

823 Besolug n de presentado
impresion novedades

Si. Si No se han

8.2.4 | Daplex automatico presentado

ebe permitir copiar
desde:

Ca lana y adf (iar utoti dcumntos).

No se han
presentado

novedades

Velocidad de copiado | Minimo 47 cpm. Si No se han

8.3.2 presentado

novedades

Resolucion de | 600 x 600 ppp. Sl No se han

8.3.3 | copiado presentado

novedades

Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4. Si No se han

8.3.4 presentado

novedades

Ampliacién/reduccion | 25 a 400%. Sl No se han

8.35 | presentado

g novedades

Copiado daplex | Si. Si No se han

8.3.6 | automatico presentado

: novedades

Alimentacion de | Lectura de 2 caras, de una solo pasada. Si No se han

8.3.7 | documento  origen presentado
or adf

‘Cama pla y adf limentador automatico de docuntos

__novedades

Debe permitir No se han

8.4.1 | escanear desde: presentado
| novedades
Velocidad de | minimo 50 ipm para simples y 100 ipm para daplex. Sl No se han

8.4.2 | escaneo desde adf presentado
2 novedades
Resolucion del | 600 x 600 dpi. Sl No se han

8.4.3 | escéner presentado
novedades

Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4. Sl No se han

8.4.4 presentado
novedades

Escaneo a color y | Si. Si No se han

8.4.5 | monocromatico presentado
novedades

Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red. Sl No se han

8.4.6 presentado
novedades

Formatos de envio Pdf, tiff y jpg. Sl No se han

8.4.7 presentado
novedades

Compatibilidad Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf Sl No se han

8.4.8 | GEPOL - gestor de|directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el presentado
contenidos policiales | equipo de computo. novedades
Alimentacion de | Lectura de 2 caras, de una solo pasada. Si No se han

8.4.9 | documento  origen presentado
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SR
No se han

9.1.1 | Marcas presentado

novedades

Especificar. Sl No se han

9.1.2 | Modelos presentado

novedades

013 Tecnol o gia de Laser o led (inyeccién de tinta) Si g\:gsseen ?a?o

impresion novedades

014 Ciclo de trabajo Minimo 100.000 impresiones. Sl p‘\::ssei gadr;
T mensual !

novedades

Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas. Sl No se han

9.1.5 | Panel de control presentado

__novedades

Minimo 1 GB. Sl No se han

9.1.6 | Memoria RAM presentado

novedades

10/100/1000. Si No se han

9.1.7 | Tarjeta de red presentado

novedades

Bandeja de | Incluida. Si No se han

9.1.8 | alimentacidon manual presentado

de papel novedades

010 Bandeja de entrada Capacidad de 500 hojas. (carta o folio) . Sl No se han

19| de papel presentado

novedades

9.1.10 Band‘eja de salida de Minimo 250 hojs. Sl erZsZigadr;

pape novedades

Carta, A4, folio, media carta (A5) Si No se han

9.1.11 | Tamafios soportados presentado

novedades

Windows 7 y superiores. Sl No se han

9.1.12 | Soporte S.0 presentado

novedades

Single core, dual Core o quad Core 1.0 GHz o superior. Si No se han

9.1.13 | Procesador presentado

novedades

Certificaciones Debe cumplir con la norma energy star y/o epeat. Si No se han

9.1.14 | energy star y/o epeat presentado

novedades

elocidad de | Minimo 30 ppm carta No se han

9.2.1 | impresion . presentado
|_novedades

Tiempo de salida de | Menor o igual a 10 segundos Sl - Nosehan

9.2.2 | la primera pagina presentado
._novedades

Resolucién de | 600 x 600 dpi Sl ' Nose han

9.2.3 | impresién ~ presentado
__novedades

Duplex automatico Si Sl . Nose han

9.2.4  presentado

dades
EE

Debe permitir | Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos) Si No se han
9.3.1 | escanear desde: presentado
novedades
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Gestién de los usuarios a través def directorio activo, no se

permitird cargue de usuarios y/o actualizaciones mediante
archivos planos.

e Asignacion de cuota de impresién de forma manual y
automatica.

¢ Asignaciéon de cuota de impresién de manera individual o
masiva quedando cargadas en un tiempo no mayor a cinco
(5) minutos.

¢ Acceso con rol de administrador a los jefes de tecnologias de
la informacion y las comunicaciones; que permita realizar
consultas y generaciéon de reportes en forma individual y

masiva de los funcionarios que hacen parte del centro de

El contratista debe

zgmﬂ lr:f;rar d(:i costo; dicho reporte debe contener el nimero de cuotas de
AR " impresion, trabajos impresos.

administracién para L ’ " . .

ol control del® La solucién de impresién debe permitir en la totalidad de las

maquinas (blanco-negro y color) la retencién del trabajo

enviado por el usuario y su liberacién mediante la digitacién

de un PIN rapido, asociado directamente al usuario

empresarial (directorio activo) de cada funcionario en la

maquina. Si el trabajo no es liberado por el usuario en un

multifuncional blanco lpenodoﬂdtz 60 minutos, det?qra ser borrado de la cola de

- negro, impresora ;mgrgsmn e.manera automatl.ca. N .

color, el cual debe|® Sohcxta_r prevuam'ente la autenticacion _del usuario al momento

permitir lo siguiente: de realizar trabajos_de escaneo y copiado.

¢ Acceso a la herramienta medianie navegador web.

¢ El contratista debera suministrar la URL que debera apuntar
al servidor del servicio de outsourcing de impresién ubicado
en la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el cual contendra la base de datos y
funcionamiento de la aplicacién de toda la solucién.

¢ Administraciéon de la cola de impresion, retencion -
autenticacién — liberacién de trabajos, validacion de cuotas,
reglas de impresién, registros de los trabajos (tracking).

impresion y copiado
dentro de una misma
10.1 | solucidén, compatible
para las maquinas
ofertadas impresora

NOTA: se denomina centro de costo la unidad policial a la cual
se presta el servicio.

No se han

9.3.2 | escaneo desde adf presentado
: novedades
Resolucion del | 600 x 600 dpi Si No se han

9.3.3 | escéner presentado
; novedades
Tamafio y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4 Si No se han

9.3.4 presentado
novedades

Escaneo a color y|Si Si No se han

9.3.5 | monocromatico presentado
novedades

Debe permitir Enviar a correc electronico, guardar en carpeta de red Si No se han

9.3.6 presentado
novedades

Formatos de envio Pdf, tiff y jpg Si No se han

9.3.7 presentado
novedades

Compatibilidad Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf Si No se han

0.3.8 | GEPOL - gestor de | directamente al GEPOL, previa orden del usuaric desde el presentado
contenidos policiales | equipo de cémputo. novedades
Alimentacién de | Lectura de 2 caras, de una solo pasada. Sl No se han

9.3.9 | documento origen presentado

dad

No se han
presentado
novedades
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El software para el
control de impresion
y copiado debe
registrar en la base
de datos la totalidad
de los trabajos
realizados en las
maquinas; como
minimo debe
registrar por cada
trabajo lo siguiente:

L]
[
L
-
L]
[
L
L 4

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

ORDENES DE COMPRA

Usuario (active directory).

Nombre completo del funcionario (active directory).

Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el

funcionario (active directory).

Correo electrénico del funcionario (active directory).

Tipo de trabajo. Impresion, copiado o escaneo.

Fecha del trabajo.

Hora del trabajo.

Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es

una copia o escaneo este campo se registra lo que establece

por default el software).

Nombre de la maquina que realizé el trabajo.

Unidad policial a la que pertenece la maquina.

Marca de la maquina.

Modelo de la maquina.

Serial de la maquina.

Registrar si el trabajo es simplex — duplex.

Registrar el tamafio de papel carta — oficic.

Cantidad de paginas contenidas del trabajo.

Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresién y
copiado)

Si

POLICIA
NACIONAL

No se han
presentado
novedades

10.3

Reglas de impresién

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario
puede realizar trabajos (impresion, copiado y escaneo) en
cualquiera de las maquinas instaladas del contrato (pull
printing).

La impresion en méquinas a color debera ser restringida y
solo la podran realizar los usuarios autorizados por el
supervisor del contrato.

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato, el
supervisor podra solicitar las modificaciones y configuracion
de nuevas reglas.

Sl

No se han
presentado
novedades

10.4

El contratista debe
suministrar un
software el cual le
permita monitorear la
totalidad de las
maquinas con el
objeto de:

Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: téner bajo,
ausencia o poco papel en bandeja principal, advertencia fin
de vida dtil de un consumible o repuesto, mal funcionamiento
de la maquina, atasco de papel, maquina fuera de servicio.
El supervisor del contrato podra tener una vista de acceso a
la herramienta, permitiendo la verificacién del estado de la
operacion de las maquinas en tiempo real.

Sl

No se han
 presentado
. novedades

10.5

Servidor y
arquitectura de la
solucién

Para la instalacién del software de administracion del servicio
de impresién y fotocopiado, el contratista debe proporcionar
un (1) servidor que sera instalado en el Data Center de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Policia Nacional — sede complejo
Direccién General.

El servidor sera para la administracién, gestion,
almacenamiento de la base de datos y demas servicios que
componen la solucién.

El servidor principal deberd tener contingencia con otro
equipo fisico tipo Rack (modo pasivo), en formato de
diecinueve pulgadas (19”) “el estandar de 19" se refiere a la
distancia de anche que hay entre los perfiles interiores del
armario”, cumpliendo con los requerimientos y condiciones
para la instalacion de equipos en el centro de datos de la
Policia Nacional descritas dentro de los items 20, 21, 22, y
23; lo anterior con el fin de garantizar la continuidad del
servicio de impresion en eventuales ventanas de
mantenimiento a las que sea expuesto el servidor principal.
Serd una arquitectura centralizada, para todas las sedes
objeto del contrato con excepcién de SIPOL.

Si

No se han
presentado
novedades
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Nota 1: en caso que existan sedes o impresoras que no se
puedan conectar correctamente al servidor podran hacer uso
de agentes (en equipos de los usuarios y/o impresoras) o
estaciones de trabajo de manera local que controlen la
operacion del servicio, quienes haran la sincronizacion
periédica con el servidor principal de la solucién. Para la
instalacién de agentes y/o estaciones de trabajo seran previa
coordinacion y validacion | s isor del col

e La Policia Nacional facilitara al contratista un usuario y Si No se han
contrasefia para ingresar al Sistema de informacién para la presentado
gestién de incidentes en tic "SIGMA" de la Policia Nacional. novedades

« El contratista debera proporcionar una cuenta de correo a la

cual se notificaran y solicitarén los requerimientos de soporte

relacionados con la prestacion del servicio y asignacion de
cuota de impresién. Dicha cuenta de correo debe contener
como minimo la siguiente nemotecnia soporteimpresion.

j {nombre de la firma contratista) @
111 Area de operacion

del contratista NOTA: El contratista debera indicar al supervisor del contrato, la
persona responsable a la cual se le asignard el respectivo
usuario del sistema de informacion para la gestion de incidentes
en tic "SIGMA" de la Policia Nacional, mediante el cual se debe
realizar la recepcion, gestion y respectiva solucién de todos los
requerimientos generados con relacion a la prestacion del
servicio, realizando el cierre efectivo del ticket. La Policia
Nacional dara instruccién a la persona que disponga el
contratista sobre el uso de la herramienta dispuesta por la

institucio

e Ejecutar las actividades y prstar el soporte técnico para la Sl No se han
correcta prestacion del servicio y ejecucion del contrato. presentado
o Cumplir cabalmente con sus funciones y las demas que le novedades

sean asignadas por el coordinador, contratista y supervisor
de! contrato.

o Suministrar el papel en cada una de las maquinas.

o Pasar revista de las maquinas verificando el estado de
funcionamiento, detectando y resolviendo posibles fallas
menores que se conviertan en una indisponibilidad.

Responsabilidades |e Atender los requerimientos de soporte a fravés de las

121 |de los operarios llamadas telefdnicas, correos electronicos, conversaciones

permanentes Teams y casos SIGMA (en coordinacién con el coordinador).

e Aprovisionar las cuotas de impresion, a través del
procedimiento que establezca la supervision del contrato.

o Monitorear a través de las herramientas administrativas el
correcto funcionamiento de cada una de las maquinas, y
gestionar las alertas en sitic o a través del coordinador.

e Deberan ser idoneos en el manejo del software y las
maquinas que comprenden la solucion implementada, de
manera que presten el soporte técnico de manera oportuna y

eficiente.
¢ Horario Coordinador: Sl No se han
presentado
Lunes a viernes: novedades

08:00 a 18:00 horas

12.2 | Horarios de trabajo. . .
Sébados:

09:00 a 15:00 horas de ser requerido por el supervisor del

contrato.

¢ Horario Operario:
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El contratista debera
entregar informe
mensual

correspondiente a la
13.1 |fecha de corte de
facturacion, el cual
debe contener o
siguiente:

técnico adicional o retiro de personal técnico

Capitulo 1. Consumo de papel discriminado por unidades
(centros de costo) indicando:

o Trabajos de copiado e impresiones.

» Trabajos blanco negro y color.

¢ Trabajos simplex (hoja por una cara) y daplex (hoja doble
cara).

Capitulo 2. Top 10 de los usuarios que mas imprimieron

discriminado para cada una de las unidades indicando:

» Trabajos de copiado e impresién.

¢ Trabajos blanco negro y color.

 Trabajos simplex (hoja por una cara) y diplex (hoja doble
cara).

Capitulo 3. Listado de las maquinas del contrato y unidad
policial, indicando para cada maquina los consumos mensuales
discriminados por:

» Consumo hojas blanco y negro simplex.

* Consumo hojas blanco y negro duplex.

e Consumo hojas color simplex.

¢ Consumo hojas color daplex.

* Registro del consumo mensual de cada maquina implementa
en la solucién de outsourcing.

Comparacién de los contadores mes a mes.

» El coordinador de servicio y operarios permanentes debera Si No se han
laborar en traje sport formal con opcién de usar (Chaqueta o presentado
chaleco), que identifique a la empresa contratista y portar un novedades

12.3 | Identificacion carnet con foto de identificacion y dar cumplimiento a SG-
SST.

» Presentacion Personal: Cddigo de vestuario Business Casual
/ Informal Arreglado.

Durante la ejecucion del contrato el supervisor podra solicitar al contratista personal Sl No se han
12.4 presentado

e ha
presentado
novedades

Anexos del informe
13.2 mensual.

+ Archivo plano (en formato Excel) de los registros de la base
de datos, que soporten las cantidades reportadas en los
capitulos 1 al 4.

¢ Soportes de Ia lectura de contadores de las maquinas para la
comparacion realizada del informe en el capitulo 3.

Si

No se han
presentado
novedades

13.3 | Factura mensual

El contratista en la factura debe relacionar los items conforme
los valores adjudicados:

» Consumo impresion y blanco y negro simplex.
¢ Consumo impresion y blanco y negro daplex.
« Consumo impresién y color simplex.

» Consumo impresion y color ddplex.

El supervisor del contrato indicaré al contratista la cantidad de

Si

No se han
presentado
novedades
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facturas que se deberan generar por cada mes, teniendo en
cuenta que se debe dividir por las cadenas presupuestales que
conforman el contrato.
J de Ia fact « Certificacion de aportes parafiscales. Sl No se han
13.4 m“ixs‘;; elataclura |, pianilla de aportes. presentado
© « Anexo ala factura. novedades
Acta de instruccion, Sl No se han
13.5 | manual de usuario | Veritem 19.1 presentado
final. novedades
Acta de instruccion al Sl No se han
personal de los presentado
grupos de novedades
Tecnologias de la
13.6 |Informacion y las| Veritem 19.2
Comunicaciones que
forman parte de las
diferentes unidades
del contrato.
Cronograma de | El contratista debera presentar al supervisor del contrato, Si No se han
13.7 instalacion e | cronograma de instalacion e implementacion de la solucién de presentado
: implementacion de la | outsourcing, detallando las actividades, acordes a los items 3.1, novedades
solucion 3.1.1,31.2,3.1.3, 3.1.4.
El contratista debe realizar campafias de sensibilizacion a los Sl No se han
usuarios sobre: beneficios del sistema de outsourcing, presentado
13.8 Campafia de | alternativas para la optimizacién, uso y manejo adecuado del novedades
: sensibilizacién papel, practicas de impresion, estas actividades seran
coordinadas directamente con el supervisor del contrato, quien
validara la ejecucion de las mismas.
El contratista debe presentar soportes del licenciamiento de Si No se han
. - hardware, software, sistemas operativos y bases de datos, presentado
13.9 | Licenciamiento requeridos para la administracion y operacion de la solucién de novedades
outsourcing de impresion.
El contratista debera presentar las hojas de vida del coordinador St No se han
13.10 | Hojas de vida del servicio y operarios permanentes que realizaran la operacién presentado
y administracién de la solucién de outsourcing de impresion. novedades
o E! contratista debera realizar los tramites administrativos Si No se han
correspondientes para el diligenciamiento de los formatos presentado
1IN-FR-0043 “componente biogréfico para persona natural’ y novedades
1DT-FR-0016 “declaracion de confidencialidad y compromiso
con la seguridad de la informacién contratistas o terceros” por
parte del coordinador del servicio y operarios permanentes
que realizaran la operacién y administracion de la solucién de
outsourcing de impresion.
e FEl contratista debera realizar los tramites administrativos
correspondientes para el diligenciamiento del formato 1DT-
13.11 | Formatos FR-0004 “asignacion de usuario y términos de uso” por quien
sera el responsable del usuario para el ingreso al sistema de
informacién para la gestion de incidentes en tic "SIGMA" de
la Policia Nacional.
NOTA: el cambio del coordinador del servicio yfo operario
permanente durante la ejecucion del contrato se debera informar
al supervisor del contrato con 15 dias de anticipacion,
relacionando nombres y apellidos del personal que se requiera
cambiar y los que ingresaran debiendo y presentar los formatos
debidamente diligenciados.
Certificado de El contratista debera los certificados de disposicion final de los Si No se han
13.12 disposici residuos gestionados a través de un gestor ambiental autorizado presentado
posicién final. b
por autoridad competente. novedades
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contratista deberad entregar al supervisor del contrato los

Informe mensual y anexos: cinco (5) primeros dias de cada
mes.

Factura mensual y anexos: cinco (5) primeros dias de cada
mes.

Acta de instruccién y manual de usuario final: 10 dias habiles
después de reportar la instalacién de totalidad de Ias
maquinas.

Acta de instruccion a personal grupos GUTIC: 10 dias habiles
después de reportar la instalacién de totalidad de las
maquinas.

Cronograma de instalacion: 2 dias habiles después de
aprobacién de garantia Gnica.

Campafias de sensibilizacion: una cada tres meses después
de firma de acta de inicio del contrato.

Hojas de vida y certificaciones de experiencia laboras: 10 dias
habiles después de firma de acta de inicio del contrato.
Formatos 1IN-FR-0043 y 1DT-FR-0016: 10 dias habiles
después de firma de acta de inicio del contrato.

Formato 1DT-FR-0004 3 dias habiles después de firma de
acta de inicio del contrato.

Cuenta de correo a la cual se notificaran y solicitaran los
requerimientos de soporte relacionados con la prestacion del
servicio y asignacion de cuota de impresién. Dicha cuenta de
correo debe contener como minimo la siguiente nemotecnia
soporteimpresion. (nombre de la firma contratista) @: 2
dias habiles después de aprobacion de garantia tnica.
Certificado de disposicion final: antes de finalizar el contrato.
Declaracion blanqueo de la pulpa: 10 dias habiles después
de firma de acta de inicio del contrato.

Si

‘\mu 4
POLICIA
NACIONAL

No se han
presentado
novedades

14.3 | Stock de suministros

NOTA: el stock de suministros debera estar disponible 24 horas,
7 dias a la semana. El incumplimiento del presente item, serd
causal de incumplimiento del contrato, y lo que derivara al debido
proceso por parte de la Direccidn Logistica y Financiera.

atender los requerimientos y necesidades de forma oportuna
y eficiente. Este stock debe ser del 30% del Téner y Papel
para satisfacer las necesidades de cada sede.

o El contratista serd responsable de garantizar que las Si No se han
magquinas objeto del contrato tengan la cantidad de papel presentado
bond requerida para la prestacion del servicio de outsourcing novedades
de impresién de forma permanente.

» El contratista debe contar con disponibilidad para suministrar

14.1 | Suministro de papel papel ecoldgico 72 gr, color natural; papel fabricado a partir
de la fibra virgen de cafia de azlcar, materia prima natural,
renovable, biodegradable y reciclable, tamafio carta y oficio,
en reemplazo del papel bond 75 grs — blanco. El suministro e
indicaciones respecto a este tipo de papel, seran previa
coordinacién con el supervisor del contrato.
El contratista seré responsable de garantizar que las maquinas Sl No se han
14.2 | Suministro de téner | objeto del contrato tengan el toner requerido para la prestacién presentado
del servicio de outsourcing de forma permanente. novedades

» El contratista debe disponer y entregar al supervisor del Si No se han
contrato un stock de suministros (téner, tintas y papel) en presentado
cada una de las sedes donde se presta el servicio, para novedades




Pagina 14 de 21

Cédigo; 2BS-FR-0019

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
CONTRATOS

Fecha:

12-03-2021

14.4

Version: 5
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No se han
presentado
novedades

14.5

servicio

Maquina fuera de|,

Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio aquellas
situaciones en que:

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas, lineas,
arrugas, borrosa) no deberan ser facturadas. Por o tanto, el
supervisor del contrato debera consolidar y entregar al
contratista las impresiones de mala calidad, antes de generar la
facturacion para que sean descontadas.

NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda
solucionar se deberd instalar una maquina de reemplazo
mientras se realiza el arreglo de la maquina inicial. Si la falla
persiste y la maquina no ha sido reparada esta se debera
reemplazar
caracteristicas.

Se quede sin toner.

Se quede sin papel.

Presente fallas o fin de vida Gtil de elementos consumibles,
originando impresiones de mala calidad o no imprima.
Presente atasco de papel de manera constante.

Presente impresiones de mala calidad, (manchas, lineas,
arrugas, borrosa). (*)

No funciona impresion, copiado o digitalizacién.

Falla en alimentador adf.

El usuario final no pueda usar cualquiera de los servicios
de la maquina, por fallas de! servidor.

por una maguina de iguales o superiores

St

No se han
presentado
novedades

14.6

Tiempos de
respuesta

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas de
manera inmediata por el personal técnico de la empresa asi:

Escenario 1: Si la maquina se encuentra ubicada en una sede
rural:

Escenario 2: Si las fallas del servicio son por causas atribuibles
al contratista, el tiempo de solucion serd de maximo una (1) hora
y habilitar al menos una maquina para impresién directa en cada
unidad.

Escenario 3: insumos agotados en las maguinas (papel, tintas,
téner).

Tiempo de solucion: maximo 04 horas.

Tiempo de solucion: maximo 02 horas.

Si

No se han
presentado
novedades

14.7

Medios para notificar.

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio, fallas
masivas del servicio, inasistencias del coordinador y/o operario
permanente:

NOTA: En caso de fallas masivas se informara directamente a la
firma contratista, partiendo desde el coordinador del servicio y/o
| niveles superi jerarqui

Los dispuestos por la Policia Nacional (extension telefénica)
y Sistema de informacién para la gestién de incidentes en tic
"SIGMA".

Correo electronico proporcionado por el contratista.

2 e

Si

No se han

presentado
novedades
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Si No se han

comunicaciones que
forman parte de las
diferentes unidades
policiales del
contrato.

El contratista deberd conocer la topo

administracién de la solucion de outsourcing.

logia de cone ‘ a ponib idad en

infraestructura suficiente para conectar los equipos, para lo cual esta sera verificada

solucién de outsourcing, debera suscribir acta de instruccion y | presentado
15.1 Instruccion y manual | planilla de firmas, justificando la capacitacion a los funcionarios novedades
: de usuario final. {usuarios finales) en las funciones para impresién, copiado,
digitalizacion y uso del software de la solucién de outsourcing.
Instruccion a | El contratista debera realizar capacitacién como minimo a tres Si No se han
personal de los | (3) funcionarios de los grupos de tecnologias de la informacion y presentado
grupos de | las comunicaciones, que forman parte de las diferentes unidades novedades
tecnologias de la|policiales del contrato, en temas sobre: funciones para
152 informacién y las | impresién, copiado, digitalizacion y uso del software de

T
No se han

| centro de datos.

Dmgeca los formatos 1IN-FR-0043 “componente biogréfico

16.1 presentado

’ mediante la visita técnica que se debe realizar de caracter voluntario y la fecha se novedades
establecera una vez se publiquen los pliegos definitivos.

La infraestructura tecnolégica a instalar en el centro de datos de la Policia Nacional debe Si No se han

16.2 | tener contrato de garantia y/o soporte vigente durante el tiempo de permanencia en el presentado

novedades

Sl No se han

salud en el trabajo (debera diligenciar el formulario SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) y

para persona natural’ y 1DT-FR-0016 “declaracion de presentado
confidencialidad y compromiso con la seguridad de la novedades
informacién contratistas o terceros’.

Obligaciones del | » No suministrar informacion que obtenga o conozca con

coordinador y ocasion de la ejecucion del mismo, y que se encuentra

operarios marcada como confidencial; asi como sobre los lugares a los

permanentes que cuales tenga acceso con ocasidon de su servicio y sea

17.4 |van a realizar la revelada informacién marcada como confidencial.
’ operacion y |  Cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones.

administracion de la|e Someterse a un estudio de credibilidad y confianza realizado

solucién de por la Direccién de Inteligencia de la Policia Nacional, durante

outsourcing de| lavigencia del contrato.

impresién.

NOTA: en el evento de no pasar dicho estudio alguna de las

personas vinculadas a este servicio, el contratista debera

cambiar dicha persona por otra que también debera someterse

al estudio de credibilidad y confianza.

o El futuro contratista se obliga a no suministrar informacion Sl No se han
que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucién del presentado
mismo, y que se encuentra marcada como confidencial; asf novedades

Confidencialidad de como sobre los lugares a los cuale§ tenga ‘acceso con
17.2 ia informacion ocasion de su servicio y sea revelada informacién marcada
’ como confidencial.

s Eloferente debera firmar un acuerdo de confidencialidad y no
revelacion de la informacion para lo cual deber diligenciar el
FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

Durante el tiempo de la ejecucion y garantia del proyecto, el Si No se han

contratista debera cumplir con los protocolos de seguridad de presentado

Seguridad de | instalaciones, seguridad de la informacién (Manual del Sistema novedades
17.3 |instalaciones y de la | de Gestién de Seguridad de la Informacion para la Policia
informacion. Nacional-Resolucion No. 08310 del 28/12/2016), seguridad y
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17.4

18.1

Compromiso
anticorrupcion.

Certificacién
experiencia laboral.

| ANTICORRUPCION.

B Cn l fin de garantizar la idoneidad del coodmdr de

Cumplir con el compromiso de anticorrupcién dentro del proceso
manifestando que se encuentra dispuesto a suministrar la
informacion propia que resulte necesaria para aportar

transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del
proponente, sus empleados, representantes, asesores o de
cualquier otra persona que en el proceso de contratacion actie
en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la oferta
o para la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento
ocurre con posterioridad a la adjudicacion del mismo, para lo
cual

deberd diligenciar el formulario COMPROMISO

servicio y operarios permanentes que se vincula al proyecto,
el contratista se compromete a presentar certificaciones o
documentos en los cuales se indique que el personal tiene
experiencia en la gestién y soporte técnico en proyectos
relacionados con el servicio de impresion y fotocopiado bajo
la modalidad de outsourcing.

» Un coordinador del servicio debera estar certificado por el
fabricante del software de administracion implementado o
distribuidor autorizado en la idoneidad para uso y
configuracion del software.

Sl

St

No se han
presentado
novedades

No se han
presentado
novedades

18.2

Nivel académico.

Coordinador del servicio: debera ser tecnélogo o ingenierc en
sistemas, electrénica o sus equivalentes, con titulo de una
entidad educativa debidamente reconocida ante el ministerio de
educacion, con una experiencia minima de un (1) afio como
coordinador de proyectos de oufsourcing de impresion.

Operarios: técnico en sistemas, electrénico o sus equivalentes,
de acuerdo a la entidad educativa donde cursd sus estudios;
entidad debidamente reconocida ante el ministerio de
educacion.

Si

No se han
presentado
novedades

18.3

Hoja de vida del
coordinador de
servicio y operarios
permanentes.

de la supe

La hoja de vida debe contener:

¢ Dados personales.

o Certificaciones.

o Certificacién o diploma de estudios técnicos, tecnélogos o
pregrado.

NOTA: las certificaciones seran objeto de verificacion por parte

El ntratista, debe presentar una vez implementadas la

Sl

No se han
presentado
novedades

mantenimiento y soporte de los mismos durante la vigencia
del confrato.

« E| oferente debe presentar con su propuesta el certificado

emitido por el fabricante o distribuidor autorizado del software

Si No se han
fotalidad de las maquinas o antes al supervisor del contrato, la presentado
Certificacion de declaracion firmada por el representante legal, indicando que novedades
19.1 . tiene los derechos de posesion o propiedad o tenencia legitima
propiedad. & pOst prop €9

sobre todos los equipos dispuestos para adelantar el objeto del

contrato y que sobre los mismos no existe gravamen alguno que

impida disfrutar su goce.

s El oferente debe presentar con su propuesta el certificado Sl No se han
emitido por el fabricante de los equipos multifuncionales presentado
ofrecidos, en el cual se indique que el canal esta en capacidad novedades

102 Certificado de de qqmercializar Io§ 'productos en qupmbia, asi_ como
. distribucion. también, los servicios de instalacion, capacitacion,




de administracion ofrecido, en el cual se indique que el canal
cuenta como minimo 2 afios de antigiiedad ofreciendo y
comercializando dicho software en Colombia, asi como
también, los servicios de instalacion, capacitacion,
mantenimiento y soporte del mismo durante la vigencia del
contrato.

Pagina 17 de 21 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE £,
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 i Yoy
INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U -
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA
NACIONAL

contratista se

El oferente debe presentar certificacion expedida por el Si No se han
. . fabricante o distribuidor autorizado de los equipos presentado
19.3 ncwzgf'ga:xgiental de multifuncionales ofrecidos, en la cual se acredite el plan novedades
) ’ ambiental vigente en Colombia para el manejo de residuos
(suministros de impresién: téner, cartuchos).
El oferente debe presentar con su propuesta el certificado Si No se han
Certificado de | emitido por el fabricante en el cual se garantice el suministro de presentado
19.4 | suministro de | repuestos originales para los equipos multifuncionales ofrecidos, novedades
repuestos. durante la vigencia del contrato e igualmente la disposicién final
de los elementos, ya sea por el uso o cambio de los mismos.
El oferente debe presentar carta de compromiso expedida por el Si No se han
195 Carta de | fabricante de de los equipos multifuncionales ofrecidos a través presentado
. COMpPromiso. de la cual sefiale que los equipos tienen afio de fabricacion 2022 novedades

constituidos con un porcentaje de material reciclable (en lo posible superior al 50%), o

El El contratista debera tener los permisos, licencias que dieran Si No se han
compromete a | lugar dentro del desarrollo de su actividad productiva, cualquier presentado
cumplir con la | infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o novedades
normatividad licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes,
ambiental vigente | durante y después del inicio del contrato sera asumida como
20.1 | nacional para reducir | responsabilidad del contratista.
los aspectos e
impactos
ambientales
asociados a su
actividad productiva.

e El contratista deberd garantizar la disposicidon final de los Si No se han
residuos sélidos peligrosos y especiales (aceites usados, presentado
luminarias, RAEES, envases de sustancias quimicas y de novedades
derivados de hidrocarburo, baterias y pilas, entre otros

Disposicién final de relacionados con el Decreto 4741 de 2005 o el que lo

los residuos modifique o derogue) que se pudieran generar como

gestionados a través resultados de la prestacién de sus servicios a la Policia

20.2 | de un gestor Nacional.

ambiental autorizado

por autoridad | » El contratista una vez realice el cambio de cartuchos de tinta

competente. y/o téner deberd gestionar el manejo adecuado de estos
residuos hasta su disposicion final, de igual manera el téner
desecho de las impresoras o fotocopiadoras de cada una de
las dependencias objeto del contrato.

El contratista debera garantizar que los equipos electrénicos Si No se han

cumpla con normas técnicas de eficiencia energética; es decir, presentado

que tengan un bajo consumo de energia, que cuenten con novedades
opciones de encendido hibernacion y apagado (fichas técnicas
20.3 Certificado eficiencia | de los equipos); de igual manera, deberan cumplir con las
’ energética. obligaciones de la Resolucion 1512 de 2010 “por la cual se

establece los sistemas de recoleccion selectiva y gestion

ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se

adoptan otras disposiciones, expedidas por el ministerio de

ambiente, vivienda y desarrollo territorial”.

Si No se han
20.4 A fin de no poner en riesgo la calidad del producto a adquirir, el oferente y futuro presentado
’ contratista debera garantizar que los materiales de los empaques y/o embalajes estén novedades
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técnicas, fichas técnicas) de igual forma evitar el uso excesivo de los mismos, de
acuerdo a los parametros contemplados por las autoridades ambientales competentes.
Basado en la norma SO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental.

Los productos y servicios que se adquieran por alguna gestién administrativa deberan
establecer los lineamientos para la planeacion, operacion, control y mejoramiento de la
gestion ambiental en la Policia Nacional, a partir del cumplimiento de los requisitos
legales ambiental y las condiciones minimas ambientales; con el objetivo de contribuir a
ia sostenibilidad ambiental de los procesos, productos y servicios de la Institucion. Asi
como, el cumplimiento de la Politica Ambiental de la Policia Nacional:

“En la Policia Nacional nos comprometemos a contribuir con la proteccion del ambiente
a través de la prevencién de la contaminacion, el cumplimiento de la legislacion y las
diferentes regulaciones ambientales y el control de los impactos ambientales adversos
asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios; asi como al mejoramiento
continuo del desempefio ambiental de la Institucion”.

El contratista debera dar cumplimiento a la Politica Ambiental del Sistema de Gestion
Ambiental, cada vez que se realice actividades dentro de la Direccién General de la
Policia Nacional (DIPON), e involucre el alcance del Sistema de Gestion Ambiental o
alguno de los procesos: (Convivencia y Seguridad Ciudadana, Prevencién, Logistica y
Abastecimiento, Administracién de Recursos Financieros, Direccionamiento del Talento
Humano, Direccionamiento Estratégico, Direccionamiento del SGI, Mejora Continua e
Innovacién , Direccionamiento Tecnolégico, Integridad Policial, Comunicacién Piblica,
Control Interno, Actuacién Juridica, Gestion Documental y Relaciones Internacionales),
asi como las actividades y servicios generados de estos procesos,

El contratista debera cumplir con las obligaciones del fabricante o importador de
establecer un plan de gestién de devolucion de productos pos consumo conforme
Resolucién 372 de 2009 “por la cual se establecen los elementos que deben contener
los planes de gestién de devolucion de productos consumo de baterias usadas Plomo
Acido, y se adoptan otras disposiciones” e incluir a la institucién con el fin de dar el
tratamiento adecuado a los RAEES que se generen por cumplimiento de la vida dtil,
segln lo establece la NTC ISO 14001:2015 en el numeral “3.3.3 Ciclo de vida. Etapas
consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la
adquisicién de materia prima o su generacién a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final”.

El contratista debera realizar el manejo de residuos especiales de la siguiente manera:
desde la generacion, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento, separacion
y disposicion final, conforme el articulo 11 y 19 de la Resolucién 02309 de 1986 “por la
cual se dictan normas para el cumplimiento def contenido del Titulo i1l de la parte 4a. del
Libro 10. del Decreto Ley 2811 de 1974 y de los Titulos |, Il y Xi de la Ley 09 de 1979,
en cuanto a Residuos Especiales”. dejando como registro la informacién documentada
en el formato de control operacional 1DS-PR-0012 del Sistema de Gestion Ambiental
del complejo DIPON.

El contratista debera eliminar el uso de las bolsas plasticas, como accion contundente
para el manejo de residuos y cuidado de los recursos naturales, en cumplimiento a la
Resolucién No. 2184 del 26/12/2019 "Por el cual se modifica la resolucion 668 de 2016,
sobre uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones” articulo 2, 3, 4
y 5.

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

provenir de una fuente sustentable, (declaracion del fabricante, especificaciones

El contratista debera dejar en stock a cada uno de los supervisores 30% de la cuota de TSl
impresion en resmas Carta, A4, folio y media carta (A5) y 30% de consumibles de
impresion (téner y tintas) para ser usado en horarios donde no se cuenta con presencia

del contratista para asignar cuota adicional de papel para suplir la necesidad de manera
inmediata.

POLICIA
NACIONAL

No se han
presentado
novedades
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Certificado del recido: el proponente debera presentar con su propuesta Si No se han

221 constancia en el cual se certifique que el software ofrecido cuenta con su debida licencia presentado
’ legal para su funcionamiento. novedades

El proponente debera certificar igualmente que tiene la capacidad de ofrecer los equipos, Si No se han
software, insumos, Tales como papel, tener, tintas, cartuchos y el personal debidamente presentado

22.2 | capacitado, dota con los medios necesarios para su la instalacién, capacitacion, novedades

mantenimiento, soporte del mismo durante la vigencia del contrato

El oferente debera anexar la evaluacién y certificacién expedida directamente por la Si No se han
empresa administradora del Sistema General de Riesgos Laborales, destinada a . presentado
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los novedades

223 accidentes que pueden ocurrirles con ocasion o coma consecuencia del trabajo que
’ desarrollan, la cual debe cumplir con estandares minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme a la Resolucion 0312 de 2019, en dicho
documento se debe evidenciar un resultado como minimo del 100% aceptable.

EL oferente debe garantizar en todo momento la gestion integral de los residuos Si No se han
peligrosos generados en la prestacién del servicio, por lo cual debera hacer llegar con presentado
su propuesta técnica y econdmica, un certificado de gestién integral en donde conste novedades

22.4 | que tiene vigente el tratamiento de residuos de aparatos eléctricos, electrénicos, toner,
cartuchos residuos de tintas entre ofros, para su disposicion final, emitido por una
empresa autorizada y certificada ante la autoridad ambiental. anexar soporte del

programa
El oferente con el fin de cumplir con el numeral anterior, debera tener en cuenta lo S No se han
22.5 | requerido en el Formulario de GESTION AMBIENTAL del presente estudio, el cual presentado
debera diligenciar para la presentacién de la propuesta novedades
El oferente debera certificar que dispondra de péliza a todo riesgo que cubra los equipos Si No se han
26 |© impresoras que hagan parte la solucién de impresion, eximiendo de responsabilidad presentado

por perdidas, hurtos y casos fortuitos o fuerza mayor, a las unidades de la Policia . novedades
Nacional donde se instalen las maquinas. !

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

e A la fecha de ejecucion del contrato No. 75-7-10064-25 no se han presentado novedades o
situaciones de relevancia que reportar.

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (152) dias calendario desde
que inicio el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (206) dias calendario para
que finalice el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizaré en moneda legal colombiana, dentro de los sesenta (60) dias calendario, siguientes
a la entrega de los bienes o servicios y presentada la respectiva de la factura o su equivalente, junto
con los documentos requeridos por la Policia Metropolitana de Cuicuta, de acuerdo al derecho a turnoy
a la programacion del Plan Anual de Compras (PAC). El pago queda subordinado a la aprobacion del
PAC por parte de la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro del Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico y previo recibo de satisfaccién suscrito por el supervisor, en la cual conste el recibo o
factura del establecimiento donde se realizé el objeto del contrato, entregandole los soportes o anexos
al Jefe de Grupo de Contratos la Metropolitana de Clcuta; obligacién que debera cumpliir el contratista
del contrato anexando Los siguientes documentos: |
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1. Recibo a satisfaccion que expida el supervisor designado para el contrato.

2. Factura comercial o cuenta de cobro debidamente diligenciada por el contratista.

3. Certificacion del pago a los aportes de salud y pension (parafiscales) en original y cuya fecha debe

Los pagos a los cuales se obliga la Policia Metropolitana de Clcuta, estaran sujetos a las apropiaciones
presug

NOTA

ser igual a la factura o posterior.
Ingreso del servicio al SAP.
Informe de Supervisor

yuéstales respectivas y al Programa Anual Mensual de Caja — PAC.

- Para cada pago de cuentas, el contratista debera certificar el cumplimiento de las obligaciones
al sistema de seguridad social integral y parafiscal de conformidad a lo establecido en el articulo

articulo 23 de la ley 1150 de 2007. Por lo cual, el contratista presentara con la correspondiente factura la
certificacion de aportes parafiscales, donde conste dicho cumplimiento firmado por el representante legal
ylo revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

Nombre del beneficiario: INGEOSOFT SOLUCIONES INFORMATICAS SAS
Nit: 901386999-7

Cuenta No. 83200001986

Tipo de Cuenta: CORRIENTE

Entidad Financiera;: BANCOLOMBIA S.A.

4.1. Ejecucic’m Financiera y Pagos:

la ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo 41 de la ley 80 de 1993, modificada por el

Valor en pesos % del valor del contrato u
P orden de compra

Valor total del contrato DENOR $ 78.033.334,00 100 %
Valor total de las entregas $ 19.662.034,00 25,1 %
Valor total facturado $ 19.662.034,00 251 %
Valor facturado pendiente de pago $ 6.628.700,00 8,4 %
Valor pagado $ 13.033.334,00 16,7 %
Valor pendiente de entrega $ 33.371.300,00 427 %

un 24,5

NOTA::E Es de manifestar que el valor total del contrato es de $ 203.191.667,00; asignado para cinco (05)
unidades policiales (MECUC, DENOR, REGION 5, COMPANIA ANTINARCOTICOS Y UPRES DENOR});

el presupuesto para el DENOR corresponde al valor de $ 53.033.334,00 pesos, de lo cual se ha ejecutado
% del recurso asignado.

001 $ 6.508.760,00 29/12/2025 $ 6.508.760,00 14248 $6.221.609,00 | $287.151,00 7660026
002 $ 6.524.574,00 29/12/2025 $ 6.524.574,00 L4264 $6.236.725,00 | $287.849,00 7660426

. Pendiente por Pendiente Pendiente
002 $6.628.700,00 | 12/02/2026 | $6.628.700,00 | L4308 pago por pago por pago




Pagina 21 de 21 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Cddigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS
Fecha: 12-03-2021 .
INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA
NACIONAL
Pendiente por | Pendiente Pendiente
004 $6.592.300,00 | 12/03/2026 | $6.592.300,00 | L4352 bago por pago por pago

4.2 Entrada de Bienes

NO APLICA

5§ RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa INGEOSOFT SOLUCIONES INFORMATICAS SAS, seguir prestando el
servicio de impresion y fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing para las unidades en las que llegare
a ser legaimente responsable la policia metropolitana de Cucuta, segln cantidades y especificaciones

técnicas descritas contempladas en el contrato No. 75-7-10064-25.

6 CONCLUSIONES

El  contratista
cumplié con lo | SI _X

establecido en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
. | obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las

las  clausulas

contractuales NO comunicacién oficial No. del

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

, dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma / ;(E \

Subintendente JOSE RAUL GELVES CASTRO

Técnico Grupo'de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones DENOR
Supervisor Contrato No. 75-7-10064-25

Correo electrénico: raul.gelves@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3212257413







