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REQUERIMIENTO Y JUSTIFICACION

Normatividad que regula la
contratacion

Que por mandato de la Resolumbn No 5185 de 2013 expedldo por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, por medio de la cual se fijan los
lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el
estatuto de contratacion que regird su actividad contractual.

Que conforme al numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1983,
Acuerdo No.11 del 28 de octubre de! 2024, Junta Directiva ESE Carmen
Emilia Ospina,Resolucién No. 18 de 2025 “Por medio del cual se adopta
el Manual de Procedimientos de Contrafacién de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA".

De conformidad con este documento la entidad podra contratar dentro
de las siguientes fases de seleccion.

Al tenor del articulo 21. MODALIDADES DE SELECCION. De acuerdo
con lo expuesto en el presente Estatuto de Contratacion aprobado por la
Junta Directiva, en las normas del Cédigo Civil, el Cédigo de Comercio y
las deméas normas complementarias, la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA DE NEIVA, para contratar utilizara una de las siguientes formas
de seleccion:

Contratacion directa.

Contratacion por seleccién simplificada.

Contratacién por convocatoria publica de ofertas.

Necesidad inminente.

Casos de contratacién sin necesidad de pluralidad de ofertas o de
contratacion por convocatoria publica.

N N NN

ARTICULO 22. CONTRATACION DIRECTA. La E.S.E. podra contratar
directamente teniendo en cuenta las condiciones y precios de mercado-en
los siguientes casos:

Por la cuantia. Cuando se trate de contratos cuyo valor sea inferior o igual
a quinientos (500) SMLMV cualquiera que sea su naturaleza, sera
suficiente la presentacién de unico oferente.

Asi mismo, se permitird una sola propuesta para los siguientes casos:

a) Contratos de servicios profesionales.

b) Contratos de apoyo a la gestion.

c) Contratos de arrendamiento en el caso que la ESE sea el
arrendador.

d) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

e) Convenios interadministrativos, cuando las obligaciones del
contrato tengan relacion directa con el objeto de Ia Entidad
ejecufora.

Por lo anterior se establece la modalidad de contratacion directa dada su
cuantia y naturaleza conforme al articulo 22 de la Resolucién No. 18 del
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Modalidad Contratacion Directa:
contractual Cuantia: 500 SMLMV
Recurso: 1
CDP No. 0582 Rubro:245020800888167
Certificado de Valor: $ 52.000.000
i ibili .28
Bisponibilidad ::IILGAEbTi?cIig Concepto: Servicios de elaboracién de comidas y
Presupuestal 2026 platos preparados — SERVICIOS PRESTADOS A
LAS EMPRESAS
_ GENERALIDADES DEL PROCESQ DE CONTRATACION
Dependencia
generadora de SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
lanecesidad
Tipologia SUMINISTRO
contractual

Definiciéon y
Forma de
solventar la
necesidad que
se pretende
satisfacer

La EMPRESA SQCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA, busca a través de
su vision, ser una empresa lider en la prestacion delos servicios de salud de primer nivel
en el municipio de Neiva, reconocida por sus clientes, la comunidad en general y otras
Instituciones. Mediante su misién contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién
Neivana a través del cuidado integral de la salud de los afiliados al Régimen Subsidiado
y Vinculado del Municipio, particulares y entidades que demanden servicios con énfasis
en la deteccién temprana y en la proteccion cientifica enfocando su mayor esfuerzo a la
prestacion de sus servicios a sus clientes, manteniendo un proceso continuo de
mejoramiento del recursos humano, cientifico, fisico y tecnoldgico.

De conformidad con el ordenamiento juridico, especialmente en las normas que regulan
el seclor salud, es obligacién de las instituciones prestadoras de servicios de salud,
atender a los usuarios con los mas altos estandares de calidad y as{ dar cumplimiento
a las disposiciones del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad establecida a nivel
nacional, que incluye el Sistema Unico de Habilitacién, el Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad, el Sistema Unico de Acreditacion, la Seguridad del Paciente,
dando cumplimiento a las disposiciones contempladas en el Decreto 1011 de 2006 e
indicadas de igual manera en el decreto 4725 de 2005 y Resolucion 3100 de 2019, que
determinan los requisitos minimos de condiciones para proceder a la habilitacién de
Servicios de Salud.

Como IPS de Neiva y su &rea de cobertura urbana y rural. Su portafolio incluye el primer
nivel de atencién creada por la ley 100 de 1993, requiere ofrecer sus servicios de baja
complejidad en su zona de influencia en el Municipio, de servicios de consulta externa
de medicina general, urgencias 24 horas, salas de partos, programas de deteccion
temprana y proteccién especifica, vigilancia epidemiolégica, salud publica y estadisticas
vitales.

Es obligacién de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA como entidad prestadora de
servicios de salud cumplir con las condiciones minimas de calidad que permita la
prestacion de servicios eficientes para las diferentes sedes, dando cumplimiento a las
disposiciones contempladas en el Decreto 1011 de 2006, Decreto 780 de 2016 e
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indicadas de igual manera en el decreto 4725 de 2005 y resolucion 3100 de 2019, que
determinan los requisitos minimos de condiciones para proceder a la habilitacién de
Servicios de Salud.

Al tenor del articulo 2 de la Constitucion Nacional, establece que "son fines esenciales
del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion: facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cuitural de la Nacion: defender la independencia nacional,
mantener {a integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo”.

Que la Red de Salud del Ceniro E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA como entidad
descentralizada debe coadyuvar en la consecucion de los fines del Estado, atendiendo
que su funcién primordial como Empresa Social del Estado radica en la prestacion de
servicios de salud, dando cumplimiento a los principios constitucionales que orientan el
referido servicio.

Dentro del portafolio de servicios que ofrece la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, se
presta el servicio de Hospitalizacién, a través del cual se brinda servicios de salud a
usuarios que presentan enfermedades u otros eventos, como: traumas, accidentes,
intoxicaciones, heridas, sangrados, asfixia o dificultad para respirar, dolores agudos,
fracturas, fiebre alta, vomito, diarrea, alergias agudas, convulsiones, pérdida de
conciencia, abuso o violencia sexual, intento de suicidio, entre otros; usuarios, que
deben ser atendidos de manera oportuna por profesionales de la salud, quienes de
acuerdo a la valoracién médica, los sintomas y el diagnéstico individual de cada usuario,
ordenara el tratamiento médico a seguir; con el proposito de estabilizar al mismo y
mejorar su estado de salud.

De conformidad con el ordenamiento juridico, especialmente en las normas gue regulan
el sector salud, es obligacién de las instituciones prestadoras de servicios de salud,
atender a los usuarios con los més altos estandares de calidad y asi dar cumplimiento a
las disposiciones del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad establecida a nivel
nacional, que incluye el sistema tnico de habilitacion, el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad, el sistema Unico de acreditacion, y seguridad del paciente.

Por lo anterior, el servicio antes descrito, se requiere con el objeto de garantizar el
suministro de alimentacién a los usuarios que se encuentran en el area de Observacion
yfo Urgencias y Hospitalizacion, a fin de preservar la salud, contribuir a la recuperacion
y mejorar la calidad de vida de los usuarios, teniendo en cuenta, que algunos requieren
de dietas especiales de acuerdo a su cuadro clinico y al diagnéstico medico, dietas
hospitalarias, que algunos usuarios e incluso sus familias no pueden suministrar por sus
condiciones econdmicas.

Se debe de tener en cuenta que alimentacién hospitalaria como servicio transversal en
la atencién en salud se encarga de procesar y trasformar los alimentos de acuerdo con
unos estandares técnico cientificos para obtener un producto con atributos dietéticos,
seglin las especificaciones de cada paciente; desde la mirada transversal, el servicio de
alimentacion debe ser capaz de integrar cada uno de estos principios para lograr una
normalizacién de procesos, con la finalidad de garantizar la gestién de la inocuidad y fa
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calidad de la dieta que se le suministra al paciente, sin que le genere ningdn riesgo.

Se hace necesario contratar la prestacion integral del servicio de suministro de dietas
hospitalarias; CONTRATAR EL SUMINISTRO DE COMIDAS HOSPITALARIAS A
LLOS USUARIOS DEL SERVICIO DE OBSERVACION Y HOSPITALIZACION DE
CADA UNO DE LOS CENTROS DE SALUD DE LA E.S.E CARMEN EMILIA
OSPINA; con el fin de garantizar la seguridad alimentaria de los pacientes.

El presente requerimiento contractual se encuentra previsto dentro del plan anual de
adquisiciones.

Condiciones
técnicas del
proponente

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar (i) personas juridicas,
nacionales o extranjeras cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a
celebrarse y cuya duracitn sea por lo menos la vigencia del Contrato y un afio mas; (ii)
personas naturales que tengan capacidad para obligarse por si mismas; y, (iii) consorcios
o uniones temporales conformados por las personas naturales o juridicas en las
condiciones previstas anteriormente.

Objeto

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE COMIDAS HOSPITALARIAS A LOS USUARIOS
DEL SERVICIO DE OBSERVACION Y HOSPITALIZACION DE CADA UNO DE LOS
CENTROS DE SALUD DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA.

Plazo
estimado

El plazo del contrato es por cuatro (4) meses, a partir de la legalizacion y suscripcion del
acta de inicio del contrato.

Precioy
formade
pago

El valor del confrato se ha establecido hasta la de suma de CINCUENTA Y DOS
MILLONES DE PESOS MCTE ($52.000.000), el valor del confrato se pagara en
mensualidades vencidas, de acuerdo con las cantidades debidamente confratadas segun
los valores unitarios presentados por e! proveedor en su oferta econdmica recibidas a
satisfaccién por la supervision, previo a la presentacion de la Factura o Documento
Equivalente con sus respectivos soportes: Copia del contrato, certificado de legalizacion
expedido por la Oficina de Contratacién, certificacion de cumplimiento expedido por el
Supervisor de contrato (donde conste el cumplimiento de actividades, obligaciones,
facturas causadas durante el periodo y el valor ejecutade), informe de ejecucion, pago o
certificado de paz y salvo de aportes al sistema de seguridad sacial y aportes parafiscales
conforme a la ley.

PARAGRAFO PRIMERO. A los valores que se paguen por concepto de este contrato

se le haran los descuentos de ley.

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez radicada la respectiva cuenta en ia oficina de
contratacién de la ESE CEO el CONTRATANTE cuenta con un plazo de treinta (30) dias
para realizar el pago de los dineros cobrados.
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GESTION DE CONTRATACION

Justificacién
delvalor a
contratar

Para talgs efectos previo andlisis de los requerimientos esta dependencia establece que
para satisfacer la necesidad planteada el (los) bien(es) a adquirir deben cumplir con las
siguientes caracteéristicas técnicas:

El presupuesto oficial determinado en el presente estudio previo se establecié de acuerdo
a valores fijados a través de las solicitudes de cotizacién, en ios cuales se especificaron

los items a confratar.

S A 7 2 ODE(DIETA
NORMAL
BLANDA,

SEMIBLANDA
LIQUIDA COMPLETA
" LIQUIDA CLARA

HIPOSODICA

HIPOGRASA

HIPOGLUCIDA

RENAL
HIPERPROTEICA

NORMAL PEDIATRICA

CORONARIA

ASTRINGENTE

REFRIGERIOS

' Cereaur Eon Yogurl

Avena con galletas de sal
Ponqué y jugo en leche
Arroz con leche
Fruta con gelatina picada
Gelatina con lechera
Sandwich de queso y jugo en agua

P SR /20 G I UCIDOS

Fruta picada y queso rallado
Jugo de frutas con galleta integral
1 emparedado de queso con jugo
Café en leche y tostadas integrales

Candil
Porcién de fruta picada
Te con leche y tostada integral

SERVICIO DE ALIMENTACION
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TIPO DE DIETA DES ALM CEN

DIETA NORMAL $ 8635 $§ 12418 3 12.419
DIETA BLANDA $ 8414 | $ 13559 [ § 12.647
DIETA LIQUIDA
COMPLETA $ 7.862 | $ 12.308 3 11.622
DIETA LIQUIDA CLARA $ 5925 § 5925 | § 5.925
DIETA HIPOSODICA $ 7748 | $ 13.559 $ 12.647
DIETA HIPOGRASA $ 8090 | $ 13.217 $ 12.647
DIETA HIPOGLUSIDA $ 86591 § 15.838 $ 15.154
DIETA RENAL $ 7748 | $ 13.559 3 12.647
DIETA HIPERPROTEICA 5 8659 | § 14812 3 14.812
DIETA NORMAL PED. $ 7064 | § 11.622 $ 11.384
DIETA CORONARIA $ 8.659 | $§ 14.812 $ 14.812
DIETA ASTRIGENTE $ 8.090 | $ 13217 3 12.647
REFRIGERIO $ 4785 | § 4785 | $ 4,785
HP+ENSOY (NOAPLICA) | § 17547 | $ 17.889 | §  17.547

Para determinar el precio unitario del mercado, se tuvo como base las diferentes
cotizaciones solicitadas y presentadas por los posibles oferentes, determinando el valor
por cada Item requerido por el servicio de SUMINISTRO DE COMIDAS
HOSPITALARIAS A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION DE CADA UNO DE LOS CENTROS DE SALUD DE LA E.S.E
CARMEN EMILIA OSPINA.

En razon a lo anterior, se establecié cancelar al contratista el valor del contrato, a través
de CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MCTE ($ 52.000.000), pagados conforme
a la factura respectiva, de acuerdo a la prestacién de los servicios que efectivamente
realice el contratista por la realizacién de las actividades contratadas, siendo por lo tanto
la Unica obligacién econémica que adquiere el CONTRATANTE para con el
CONTRATISTA.

El presupuesto oficial determinado en el presente estudio previo se establecié de acuerdo
a las cotizaciones allegadas. En las respectivas solicitudes de cotizacion se especificaron.
Las cotizaciones se anexan y hacen parte integral del presente proceso.

Anticipo

sl NO:. Porcentaje %
X

Obligaciones
del
proponente

1. Ejecutar el objeto contractual, acatando las especificaciones técnicas sefialadas,
con oportunidad, eficiencia y eficacia, de manera auténoma e independiente.

2. Actuar de buena fe durante todo el desarrcllo del contrato e informar oportunamente
al CONTRATANTE sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo del
contrato.
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Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral

(salud, pension y riesgos profesionales) y parafiscales (cajas de Compensacion

Familiar, SENA e ICBF) de acuerdo a lo dispuesto por la Ley, del ‘personal a su

cago para la ejecucion del contrato; si se contrata como persona natural debera
acreditarse pagos a los Sistemas de Seguridad Social integral en salud y pensién
como trabajador independiente.

Adquirir las Garantias exigidas a nombre de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
como primer beneficiario, para garantizar proteccién contra los riesgos inherentes al
contrato.

Gestionar la legalizacion del contrato y su acreditacién ante el Gontratante en forma
oportuna para la obtencién del Certificado de Legalizacion.

Cumplir las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del Contrato.

Actividades del
proponente

® o A

1

Cumplir con el objeto contractual de manera auténoma e independiente de
acuerdo con las nomas de calidad, exigencias y recomendaciones técnicas
propias de su actividad, suministrando las dietas requeridas por los pacientes
seglin drdenes y recomendaciones médicas, en los centros de salud de la ESE
CEQ (Canaima, Palmas, Caimi, [PC) conforme a la necesidad del contratante.
Cumplir con el suministro de dietas a pacientes de hospitalizacién en las
cantidades, composicion y horarios exigidas seglin las érdenes médicas de
conformidad con el manual operativo de dietas establecidas por la ESE CEO y
propuesta presentada por el contratista.
Contar con capacidad de transporte, distribucion y entrega de los alimentos
hospitalarios sin costo adicional para la ESE CEO.
Con el fin de dar cumplimiento al protocolo de seguridad del paciente, se debera
utilizar un sistema para marcar las dietas. (Sera de obligatorio cumplimiento).

El Contratista tendra vigente el acta o registro sanitario durante la prestacion del
servicio, expedido por la entidad competente.

La preparacion de los alimentos se debe realizar en sitios debidamente
adecuados con distribucién y ambientes higiénicos, cocina de fécil drenaje, lejos
del area de basuras, independiente de la vivienda.
Asegurar que el personal a su cargo, que ejecute el presente contrato, se
encuentren debidamente capacitados en manipulacién de alimentos, deben
acreditar cursos y capacitaciones de higiene y proteccién de alimentos, asi mismo
deben tener su dotacién de color claro, zapatos cerrados, gorros, manos sin ufias
pintadas, cortas y sin joyas.
El personal que elabora los alimentos debe tener certificados medicos y de
examenes médicos especiales: Frotis de garganta con cultivo, KOH de uiias (para
detectar hongos), coprocultive y examen de piel antes de su ingreso al
establecimiento de Ia industria gastrondmica y de acuerdo con las normas legales
vigentes.

Dar cumplimiento de normas de manipulacién de alimentos (lavado de manos,
contaminacién cruzada, practicas higiénicas, efc).

0. Ofrecer los alimentos a los usuarios en su lugar de hospitalizacién con estricto
cumplimiento del horario establecido en la institucion para ello, lo cual corresponde
el desayuno a las siete de la mafiana, el almuerzo a las doce del mediodia y la
cena a las cinco y media a de la tarde.

Buscamos la excelencia por su salud, blenestar y dignidad
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11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
18.

20.
21.
22,

23.

24,

Los alimentos deben salir rotulados en su fotalidad; todos los elementos que
comprenden alimentacion en los tres tiempos de comida incluidos los refrigerios,
en papel adhesivo con las indicaciones del plan afimentario prescrito por el médico
tratante o el profesional en nutricion clinica debe contar con nimero de cama,
nombre del paciente, tipo de dieta y observaciones; los cubiertos empacados, en
bolsa biodegradable sellado, debe tener cuchara, cuchillo, tenedor y servilleta,
todos resistentes y amigables con el medio ambiente, y de buena calidad para
garantizar la manipulacion y correcto uso.

Transportar los alimentos en vehiculos que cumplan con las especificaciones para
el transporte de alimentos, condiciones de conservacion como (refrigeracion,
congelacion).

Llevar el registro de las porciones de alimentacion de dietas hospitalarias
entregadas a los usuarios en los servicios de la ESE Carmen Emilia Ospina.
Presentar informe detallade de las dietas eniregadas wversus solicitudes
presentadas por los coordinadores de los servicios, ajustados al precio ofertado y
contratado.

Generar las acciones correctivas en caso tal de encontrar inconsistencias en la
dispensacion de las dietas.

Servir los alimentos en utensilios adecuados para garantizar su conservacion,
calidad e higlene en la preparacion, manipulacion, transporte y entrega.

Velar para que los alimentos conserven sus condiciones de temperatura, sabor,
olor, aspecto, textura, horarios acordes con las necesidades del servicio.

Ofrecer la posibilidad de férmulas infantiles especializadas por patologias.
Disponer de nutricionista y dietista para que realice verificacion de la minuta,
supervisién en la preparacién de alimentos.

El contratista debe dar cumpiimiento a las normas de higiene y seguridad
industrial.

Responder y velar por el buen uso y mantenimiento de los bienes, instalaciones y
elementos del contratante.

El contratista debe garantizar la calidad e higiene en la manipulacion, transporte y
suministro de alimentos a los usuarios del area de Observacién y/o Urgencias y
Hospitalizacion, asi mismo garantizar la vigencia de los documentos de los
vehiculos de transporte, sefializacion de los mismos y contar con los documentos
actualizados del personal a cargo con los cursos de manipulacion de alimentos y
otros afines a |a labor desempenfada.

Garantizar la entrega oportuna de dietas hospitalarias a pacientes que han
permanecido méas de 12 horas en observacion o e inmediata para los pacientes
con orden médica de hospitalizacion.

Garantizar que el producto servido, menaje y utensilios entregados a los usuarios
cumplan las condiciones de presentacion, temperatura, higiene, calidad, y que
retnan las caracteristicas organolépticas, e inocuidad para que cumplan con todas
las especificaciones técnicas y controles establecidos por la institucion. Cumplir
con los tiempos de entrega de alimentos, especialmente cuando éstos son
perecederos, manteniendo siempre las condiciones de cadena
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de frio, silo requieren

25. Las demas inherentes a la ejecucion del objeto contractual.

Matriz de riesgo

TIPOIDEIRIESGO

B

E{CCURRENCIANS

QUIEN!SETIE
ASIGNA

Incumplimiento total o parcial
de las obligaciones
contenidas en el contrato, asi
como de su cumplimiento
tardio o de su cumplimiento
defectuoso, cuando ellos son
imputables al contratista
garantizado.

Posible

Al Contratista

Supervisor

Mala calidad o insuficiencia
de los productos entregados
con ocasidn del contrato o
mala calidad del servicio
prestado, teniendo en cuenta
las condiciones pactadas en
el contrato.

Posible

Al Contratista

Supervisor

Incumplimiento de las
obligaciones laborales a que
esté obligade el contratista,
derivadas de la contratacién
del personal utilizado para la
ejecucidn del contrato

Posible

Al Contratista

Supervisor

Civil
contra

Responsabilidad
Extracontractual
darios a Terceros.

Posible

Al Contratista

Supervisor

Se garantizara el cumplimiento de las obligaciones que se adquieren en la Aceptacion
de Oferta, mediante la constitucion de una garantia Unica de conformidad con [o
establecido en la Resolucién 018 de 2025 “Por medio del cual se adopta el nuevo
Manual de Procedimientos de Contratacion de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA”., de
la siguiente manera:

Garantias

VALOR
TIPO DE ASEGURADO
AMPAROS GARANTIA DEL VALOR VIGENCIA Sl | NO
DEL
CONTRATO
Término de
: L Pdliza de duracion del X
Cumplimiento seguros 20% contrato y seis
(6) meses mas
, Término de
::lac‘i%c:nnizggi on egalarloss; Poliza de 10% duracién del X
Prestaciones Sociales seguros ((:g)ngr.?gos ﬁ;ess

Buscaimos lo excelencia por su salud bienestar y dignidad

HINEA AMIGA
8632858

a

WHATSARP i@
@ 304384 99 92 gﬁ Ccm?;en Emilia Cipina




CARMIN ERULIA OSPINA

FORMATO

ESTUDIO PREVIO BIENES Y SERVICIOS

Sl ewrechar y Ggraded
PROCESO: . , .
GESTION DE CONTRATACION CODIGO: GCR-S1-F45 VIGENCIA: 03/03/2026 v4 PAGINA 10 de 10
- .- Pdiiza de 2rmi
Responsabilidad  Civil SeqUIos 200 Lﬁgg;gg 3; X
Extracontractual (*) g S.M.LMV
contrato
Termino de
Calidad de los bienes o Pdliza de X
30% o
° duracion dei
del servicio prestado. Seguros contrato y un (1)
afio mas.

Observaciones

Ninguna

Dada en a los veintiocho (28) dias del mes de abril del 2026

sponsable Técnico — Subgerente de Servicios de Salud

Buscarnos fa excelenoit por su salud, bisnestor y dignidod
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