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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTRCOLADAS SOLISTICA VALIDATE
i SOLUCICNES REUTILIZABLES
KRYOTEC . PC52-RP-PQ-234,1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ) ‘
28L
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REPORTE DE VALIDACION
! DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
: CONTROLADAS SCLISTICA
| SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC
CALIFICACION DESEMPEND (PQ)
28L
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC
CALIFICACION DESEMPENO (PQy)
25L

VALIDATE

PCHZ-RP-PR-234.1 V.02

CLASIFICACION; VALIDATE
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC " PCS52-RP-PO-234.4 V.02
CALIFICAGION DESEMPERC (PQ) |
28L i
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DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
SOLUCIONES REUTILIZABLES

CALIFICACION DESEMPENO (PQ)

REPORTE DE VALIDACION
CONTROLADAS SOLISTICA
KRYOTEC

28L
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REPORTE DE VALIDAGION
DE LA CADENA DE TEMPERATLIRAS
CONTROLADAS SOLISTICA
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEG
CALIFICACION DESEMPENOG (PQ)
28L

VALIDATE

PCE2.RP-PQ-234.1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE
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REPORTE DE VALIDACION

CONTROLADAS SOLISTICA
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC

28L

DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CALIFICACION DESEMPERO (PQ)

VALIDATE

PCS52-RP-PQ-234.1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE
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REPORTE DE VALIDACION

' DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS SOLISTICA
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC
CALIFICACION DESEMPENQ [(PQ)
281

VALIDATE

PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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CLASIFICACION: VALIDATE

Log T

Irisanacion de Regpislredor

Sensor Externo

Fajsrador i side desesigade S e R B T4

Wola Tedns Invwslaces do fesho-n2is -8 en JT2 0500

Potaro de Alzrma
T
Eaj= v [
Lila " ak
B of LS
Ata W Qi
S

| Degaipeidn TR

o, (202427 Wbodeln HANOE Biateils: Gl

P2 28 DCRRUBACD P2 BUC RIM

Humes S350

Wiaps #

SEmALLE

Configurscidi del Redistrador
; :

Anexos del Reporte PCE2-RP-PQ-234.1 V.02

Fagina 153 de 231

Razén Social: Operaciones Nacicnales de Mercadeo — Onen Market MIT: 860350940-1

Este documertn es propiedad de Open Market Lida ¥ Us0 es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION |
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
. CONTROLADAS SOLISTICA i VALIDATE
{1} SCLUCKINES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP.PO-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO {PQ))
28L
CLASIFICACION: VALIDATE
Anexo 4. Reporte de Calificacion de Desempeific Cuarto de refrigeracion Bodega & Mega Freeze
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REPORTE DE VALIDACION
CE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PO-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENG (PG
28L
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENG {(PQ)
Z8L
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONMTROLADAS SOLISTICA
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC
CALIFICACION DESEMPENC (PQ)
28L

VALIDATE

PCH2-RP-PQ-234,1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
. CONTROLADAS SOLISTICA
fCa SOLUCIONES REUTILIZABLES

CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

VALIDATE

KRYOQTEC ; PC52-RP.PQ-234.1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE
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REFPORTE DE VALIGACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SCGLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PCS52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERO {PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexo 5. Reporte de Cafificacidn de Desempefo Cuarto de congefacion Bodega 5 Mega Freeze
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES |
KRYOTEC i PC52-RP-PO-234.1V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ}
28L '

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexo 6. Registro fotografico de ejecucion de pruebas Transporie terrestre
Modelo 1; Materiales protectores plasticos
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REPQORTE DE VALIDACION

CONTROLADAS SOLISTICA
SOLUCIGNES REUTILIZABLES
KRYOQOTEC
CALIFICACION DESEMPERO (PG
28L

DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

:

VALIDATE

PC52-RP-PQ-234.1 V.02

PRUEBA #1 PASTO MAXIMA
NMEVERA #2
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOQTEC i PCS52.-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
281
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REPORTE DE VALIDACION
DE [.A CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOQOTEC PC52-RPFR-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERO (PO}
281

CLASIFICACION: VALIDATE

FRUEBA #1 PASTO MAX{MA
MEVERA #3

Anexos dsl Reporte PCE2-RP-PG-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercades — Open Market NIT: 8603509401

Este documents es propiedad de Open Market Lida ¥ uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
DE iLA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES |
KRYOTEC : PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPEND (PQ)
28L

PRUEBA #2 CUCUTA MAXIMA
NEVERA, #1

i Eites

Anexos del Reporte PCE2-RP-PQ-234.1 V.02
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Razon Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 8603562401

Este documento es propiedad de Open Market Lida y use es confidencial.




REPORTE DE VALIDACIGN

CONTROLADAS SOLISTICA
SOLUCICNES REUTILIZABLES
KRYOTEC
CALIFICACION DESEMPENO {PQ)
281

DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

VALIDATE

FLE2-RP-FOQ-234.1 V.02

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Gpen Market NIT: 8603509401

Este documento es propiedad de Open Market Ltda ¥ Us0 es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS |
CONTROLADAS SOLISTICA | VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC
CALIFICACION DESEMPERG (PQ)

28L

PC52-RP-PQ-234.1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE
PRUEBA #2 CUCUTA MAXIMA
NEVERA #2

Arexes del Reparte PCE2-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este docurmento es propiedad de Open Market Lida v uso es confidencial,




REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYCGTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNO (PG}
Z28L

PRUEBA #2 CUCUTA MAXIMA
HNEVERA #3

RS i

Anexos del Reporte PCS2-RP-P(Q-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 3603509401

Este dorumento es propiedad de Open Market Ltda ¥ uso es corfidencial.




REPORTE DE VALIDACION
! DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
i CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCICNES REUTILIZABLES ,
KRYOQOTEC : PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

Anexos del Reporte PCS2-RP-PQ-234.1 V.02
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Razdén Social: Operacienes Nacionates de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-9

Este documentt es propiedad de Open Market Lida v uso es confidencial.




! REPORTE DE VALIDACION
. DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
= CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

FRUERBA #3 MONTERIA MAXIMA,
MEVERA #1

Anexos del Reporte PCH2-RP-PQ-234 1V .02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 560350040-1

Este documento &5 propiedad de Open Market Lida y uso es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
| SOLUCIONES REUTILIZABLES
! KRYOQTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L :

PRUEBA #3 MONTERIA MAXIMA
NEVERA #2

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documentio es propiedad de Open Market Ltda y uso &s confidencial,




REPORTE DE VALIDACIGN
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCHONES REUTILIZABLES
KEYOTEC FC52.RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNO (P
281

Anexos del Reporie PC52-RP-PQ-234 .1 V.02
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Razbn Social: Operaciones Macionales de Mercadeo — Qpen Market NIT: 860350040+1
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| REPORTE DE VALIDACION
i DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
' CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PCE2-RP-PO-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PG}
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #3 MONTERIA MAXIMA
NEVERA #3

Anexos det Reporte PCA2-RP-PG-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documents es propiedad de Cpen Market Ltda y uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROGLADAS SOLISTICA
SOLUCIONES REUTILIZABLES

KRYOTEC

CALIFICACION DESEMPENOQ (PQ)

28L

VALIDATE

PL52-RP-PQ-234.1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE
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PRUEBA. #1 MEDELLIN MiNIRAA

MEVERA #1
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Razon Sccial: Operaciones Nacionales de Mercaden — Open Market NiT: 8603509401
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SCLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES '
KRYOTEC PCS2-RP-P3-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexos del Reporle PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo ~ Open Market MIT: B60350940-1

Este documento es propiedad de Open Market Lida y uso es confidancial.




REPCORTE DE VALIDACICN
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CALIFICACION DESEMPERGC (PQ)
28L

COMTROLADAS SQLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52.RP-PQ-234.1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #1 MEDELLIN MiNIMA
NEVERA #2

Anexos del Reporte PC52-RP-PO-234 1 V.02
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Razdn Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NiT: 860350940-1

Este dosumento es propiedad de Open Market Lida v use es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KEYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO {PQ)
Z28L

PRUEBA #f MEDELLIN MiNIMA
NEVERA #3

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documents es propeedad de Open Mérket Ltda ¥ uso es confidencial.




; REPORTE DE VALIDACION
. DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PO
28L

Anexos del Reporte PCH2-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo ~ Open Market NiT: 8603509401
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: REPORTE DE VALIDACION
| DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
; SOLUCIONES REUTILIZABLES
i KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ}
25L |

PRUEBA #2 VALLEDUPAR MINIMA
NEVERA #1
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Arexos del Reporte PC52-RP-PO-234 1 V.02
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Razon Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Qpen Market NIT: 8603509401
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REPORTE DE VALIDACION _
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS -
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZARLES
KRYOTEC PC52Z-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERO (PQ)
285

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234 .1 V.02
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Razdn Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 8603509401

Este documento es propiedad de Open Market Ltda v uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS !

CALIFICACION DESEMPENC (PQ)
28L

CONTROLADAS SOLISTICA : VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PR-234.1 V.02

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02

Pagina 180 de 231

Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documento es propiedad de Open Markét Lida v uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION ;
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS S0LISTICA ! VAUDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTECG i PC52-RPPQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #2 VALLEDUFAR MINIMA
NEVERA #3

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234,1 V.02
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Razén Social: Operacienes Macionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documento es propiedad de Open Market Lida y uso es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION
i DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
’ CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIEZABLES
KRYGTEC PCH2-RP.PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNC (PQY)
28L

Anexos del Reparte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NiT: 8603509401

Este documento es propiedad de Open Market Ltda y uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION

: DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE

; SOLUCIONES REUTILIZABLES

! KRYOTEC PC52.RP.-PQ-234.1 V.02

. CALIFICACION DESEMPENQ (PQ)
28L

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 w.02
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Razéh Social: Operaciones Nacionaies de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documents es propiedad de Open Market Ltda v uso es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION |
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS '
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SCLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PCS2-RP-PG-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERO (PG
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #3 BUCARAMANGA MiNIMA
NEVERA #2

- 3 %

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Sociai: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 8603509401
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REPORTE DE VALIDACION 5
A DE LA CADENA DE TEMPERATURAS |
gf CONTROLADAS SOLISTICA - VALIDATE
% : SOLUCIONES REUTILIZABLES .
%’%& ] gﬁ%“f KRYOTEC : FC52-RPF0Q-234.1 V.02
L CALIFICACION DESEMPEND (PQ) |
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEEA #3 BUCARAMANGA MINIMA
NEVERA #3

Anexos del Repoite PCE2-RP-P(Q-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadec —Open Market NIT: 860350940-1

Este docurnento es propiedad de Open Market Ltda ¥ Us0 es canfidenciat.



REPORTE DE VALIDACION _

DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS S0LISTICA VALIDATE

SCOLUCIONES REUTILIZABLES

KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02

CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234 1 V.02
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Razon Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 8603505401

Este documento es propiedad de Open Market Lida y uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
GE LA CADENA DE TEMPERATURAS
. CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
LICaE SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTELD PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexo 7. Registro fotografico de ejecucion de pruebas Transporie aéreo

FRUEBA #1 PASTO MAXIMA
MEVERA #1

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Cpen Market NIT: 860350940-1

Este documento es propiedad de Open Market Lida v uso es confidencial,



REPORTE DE VALIDACION
DE LA CARENA DE TEMPERATURAS .
CONTROLADAS SOLISTICA ! VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNC (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #1 PASTO MAXIMA
NEVERA #2

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234 1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadee — Open [arket NET: 860350940-1

Esle documento s propiedad de Open Market Ltda y uso es confidencial.




REPCRTE DE VALIDACION
' DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZARBLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNG {PQ)
2B

CLASIFIGACION: VALIDATE

PRUEBA #1 PASTO MAXMA
NEVERA #3

Anexns del Reporte PCS2-RP-PQ-234.1 V.02
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Razdn Social: Dperaciones Nacicnales de Mercadeo — Cpen Market NIT: B60350940-1

Este documento es propiedad de Open Market Lida ¥ Uso es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION |
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS | _
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP.PC-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
281

CLASIFIGACION: VALIDATE

FRUEBA #2 CUCUTA MAXIMA

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razan Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 8603509401

Este documents es propiedad de Open Market Lida v uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS -
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC . PCS2-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERO (PQ) |
28L |

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #2 CUCUTA MAXIMA
NEVERA #2

Anexos del Reporte PCS2-RP-PQ-234 .1 v .02
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Razon Social: Operaciones Nacionales de Mercades — Open Market NIT: 8603509401

Este documento es propiedad de Open Warket Ltda y uso es confidenciat,



REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTRCOLADAS SOLISTICA VALIDATE
SCLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTES PCE2-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO {PQ)
28l

Anexos del Reporte PCA2-RP-P(-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Macionales de Mercatdeo — Open Market NIT: 8683505401

Este documento es propiedad de Open Market Ltda y uso es confidencial.




REPORTE DE VALIBACION ;
DE LA CADEMA DE TEMPERATURAS |
CONTROLADAS SOLISTICA : VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES :
KRYOTEC . PCS2-RP-PQ234.1V.02
CALIFICACION DESEMPERO {PQ) ‘
' 23L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #2 COCUTA MAXIMA
NEVERA #3

Anexos det Reporte PCA2-RP-PO-234.1 V.02
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Razdn Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo - Open Market NIT: 8603509401

Este documenita es propiedad de Open Market Ltda y uso es confidencial.




REPCRTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYCTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO {PQ}
28L

CLASIFICACIGN: VALIDATE

PRUEBA #3 MONTERIA MAXIMA
NEVERA #1

Anhexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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Razon Social: Operaciones Nacionales de Mercgdeo - Open Market NIT: 86035069401

Este documento gs propiedad de Open Market Lida v usn es confidencial.
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CALIFICACION DES
231

REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA BE TEMPERATURAS

CONTRCOLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYCTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02

EMPENO {PQ)
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Razon Sacial: Gperaciones Macienales de Mercades — Open Market NIT: 860350840-1

Este documento es propiedad de Open Markat Ltda v uso es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION _
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS i
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SCGLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC FC52-RP-PRQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNOC {PQ)

28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #3 MONTERIA MAXIMA
NEVERA, #2

Arexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
Pagina 186 de 231

Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documento es propiedad de Open Market Ltda v uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION 5

DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE

SCLUCIONES REUTILIZABLES

KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02

CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #3 MONTEREA MAXIMA
MEVERA #3

Anexos del Reporte PCH2-RP-PQ-234 1 V.02
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Razon Socizl: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-F

Este documentn es propiedad de Open Market Lida ¥ U20 es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION :
DE ILA CADENA DE TEMPERATURAS |
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PO-224 4 V.02
CALIFICACION DESEMPENG (PQ)
28L

Anexos det Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
Pagina 148 de 231

Raz6n Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: B63350940-1

Este dooumerto es propiedad de Open harket Ltda y uso es confidenciat,




REPORTE DE VAL!DACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SCLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENQ {PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #1 VALLEDUPAR MENIMA
NEVERA #1

Anexos del Reporte PCE2-RP-P(O-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Nacionzles de Mercadeo — Open Market NIT: 8603509401

Este documenta es propiedad de Open Market Ltda ¥ Uso es confidencial.
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CALIFICACION DESEMPENG (PQ)
28L ..

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES .
KRYQTEC PC52-RP-FQ-234.1 V.02

PRUEBA #1 VALLEDUPAR MINIMA
MEVERA #2

Anexos del Reporte PCh2-RP-P(O-234.1 V.02
Pagina 200 de 231

Razén Social: Operaciones Naciénales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350240-1

Este documents es propiedad de Opan Market Ltda v uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
BE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTRCGLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ.234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERD {PQ)
Z8L

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexos del Reporte PCS2-RP-PQ-234.1 V.02
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Razén Social: Operaciones Macionales de Mercadeo — Qpen Market NIT: 860350940-1

Este documenio es propiedad de Open Market Lida v uso es confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-POQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO {PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #1 VALLEDUPAR MINIMA
NEVERA #3
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Razon Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350940-1

Este documento &5 propiedad de Open Markst Ltda y uso es confidencial.



REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
COMTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
“RYOTEC PC52-RF-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNOQ {PQ}
23L

Anexos del Reporte PCE2-RP-PQ-234 1 v.02
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Razén Sccial: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Cpen Market NIT: 8603509401

Este documento es propiedad de Open Market Ltda v uso es confidancial,



REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC | PC52-RP-PQ:234.1V.02
CALIFICACION DESEMPENO (FQ) |
28L :

Anexos del Reporte PCB2-RP-PO-Z34 1V .02
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Razén Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350040-1

Este dooumento es propiedad de Open Market Lida y uso ez confidencial.




REPORTE DE VALIDACION
DE LA CATENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYDTELC PC5Z-RP-PQ-234.1 V.02
| CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
: 281

CLASIFICACION: VALIDATE

FRUEBA #2 VALL.EDUPAR MiNmMa,
NEVERA #2
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Razan Social: Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 8603500401
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--REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES -
. KRYOTEC . PLC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNO (PQ)
28L -

PRUEBA #2 VALLEDUPAR MiNIMA
NEVERA #3
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VALIDATE

CLASIFICACION




REPORTE DE VALIDACION
| DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
j CONTROLADAS SOLISTICA VALIBATE
' SOLUCIONES REUTILIZABLES
i KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.62
| CALIFICAGION DESEMPERO (PQ)
2BL

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA ¥3 BUCARAMANGA MINIMA
NEVERA #1

= i

B b s

w g w

LA R N Y LR

£
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REPCORTE BE VALIGACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52.RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERNG (PQ)
28L

Wevern s

PRUEEA #3 BUCARAMANGA MINEIA
NEYERA #2

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.02
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REPORTE DE VALIDACIGN
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCICNES REUTILIZABLES
KRYOTEC PCE2-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

RIS
pUE

Anexos del Reporte PC52-RP-PO-234 1 V.02
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTRCLADAS SOLISTICA VALIDATE
SCLUCIONES REUTILIZABLES
KRYCTEC ! PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENG (PQ) -
28L ;

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #2 BUCARAMANGA MIMIMA

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 V.012
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Razon Sccial; Operaciones Nacionales de Mercadeo — Open Market NIT: 860350040-1

Este documento es propiedad de Open Market Ltda v usc es confidencial,



REPORTE DE VALIDACICN
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYQTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ}
28L
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KRYQTEC

28L

REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA OE TEMPERATURAS
CONTROLADAS BOLISTICA
SCLUCIONES REUTILIZABLES

CALIFICACION DESEMPENO (PG)

VALIDATE

PLE2-RP-PQ-234.1 V02

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexoc 8. Registro fotografico de gjecucion de pruebas Transporte terrestre
Medelo 2: Caja corrugada

FRUEBA #1 PASTO MAXIMA

 NEVERA #1

¢ e e i s T
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REPORTE DE VALIDACION :
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA. VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-FQ-224.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PG)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE .

PRUEBA #1 PASTO MAXIMA
NEVERA #2

g
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REPORTE DE VALIDACION
BE LA CADEMA DE TEMPERATLIRAS
CONTROILADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KYRYOTES PC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERD (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

FRUEBA #1 PASTO MAXIMA
NEVERA #3

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234.1 WV .02
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC FC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #2 CUCUTA MAXIMA
NEVERA i1

FES U REN
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REPORTE DE VALIDACION

' DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
: CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
; SOLUCIONES REUTILIZABLES

i KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
. CALIFICACION DESEMPENG (PQ)

| 2BL

CLASIFIGACION: VALIDATE

PRUEBA #2 CUCUTA MAXIMA

&
kA
ra
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REPORTE DE VALIDACION !
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS |
CONTROLADAS SOLISTICA - VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZAEBLES
KRYOTEC FC52-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
2BL

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #2 CIICUTA MAXHA

R L
Phietd g g B BB
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SCLMCIONES REUTILIZABLES :
KRYCQTEC | PC52-RP-PO-234.1V.02
CALIFICACION DESEMPENG (PQ) |
8L !

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #3 MONTERIA MAXIMA
NEVERA #1
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SCLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC ! PCS2-RP.PQ-234.1V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ) |
284

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #3 MONTERIA MAXIMA
NEVERA ##2
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CALIFICACION DESEMPENQ {PQ)
28L

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIOKNES REUTILIZABLES
KRYOQTEC FC52-RP-PQ-234.1 V.02

CLASIFICACIGN: VALIDATE

PRUEBA #3 MONTERIA MAXIMA
NEVERA, #3

Anexos del Reporte PC52-RP-PQ-234 1 .02
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REPORTE DE VALIDACION

| DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE

{ SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYQTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02

CALIFICACION DESEMPENO (PQ)

; 28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEEA #1 VALLEDUPAR MiNIMA
NEVERA #1
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REPORTE DE VALIDACION
| DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
' CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
s LA SOLUCIONES REUTILIZABLES
% i KRYGOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02
g " CALIFICACION DESEMPENG (PQ)
f 28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #1 VALLEDUPAR MINIMA
NEVERA ¥2

Anexos del Reporte PCB2-RP-PQ-234 1 V.02
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KRYCTEC

28L

'REPCRTE DE VALIDACION
BE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCICNES REUTILIZABLES

CALIFICACION DESEMPENO (PQ}

PC52-RP-PQ-234.1 V.02

CLASIFICACION: VALIDATE

FRIUEBA #1 VALLEDUPAR MIN(MA

NEVERA #3

dis e
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIOMES REUTILIZABLES
KRYOTEC PCE2-RP-PQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENG (P
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PaLa '-
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PRUEBA #2 MEDELLIN MINIMA
MEVERA #1
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REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA ' VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABLES |
KRYOTEC i PCSZ-RP-PG-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPENO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #2 MEDELLIN MINIMA
NE_VERA #2
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: REPORTE DE VALIDACION
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS :
CONTRCLADAS SCLISTICA VALIDATE
SCLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC PC52-RP-PQ.234.1 V.02
CALIFICACION DESEMFEND POy
28L

PRUEBA #2 MEDELLIN MiNIMA
NEVERA #3
&
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| REPORTE DE VALIDACION
" BE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA VALIDATE
_ SOLUCIONES REUTILIZAEBLES
KRYOTEC PC52.RP.PO-234.1 V.02
| CALIFICACION DESEMPERO (PQ)
28L

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBA #3 BUCARAMANGA MINIMA
NEVERA #1
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REPCORTE DE VALIDACICN
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS
CONTROLADAS SOLISTICA ‘ VALIDATE
SOLUCIGNES REUTILIZABLES |
KRYOTEC © PCSZ-RPIPQ-234.1 V.02
CALIFICACION DESEMPERC (PQ}
28k

CLASIFICACION: VALIDATE

PRUEBRA #2 BUCARAMANGA MINIMA
MNEVERA #2

Anexos del Reporte PC52-RR-PO-234.1 V.02
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! REPORTE DE VALIDAGCION

. DE LA CADENA DE TEMPERATURAS

: CONTRGLADAS SOLISTICA VALIDATE
SOLUCIONES REUTILIZABILES

‘ KRYOTEC PC52-RP-PQ-234.1 V.02

| CALIFICACION DESEMPENO {PQ)

| 28L

CLASIFICACKIN: VALIDATE

PRUEBA #3 BUCARAMANGA MiNIMA
NEVERA #3
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REPORTE DE VALIDACION \
DE LA CADENA DE TEMPERATURAS |
CONTROLADAS SOLISTICA
SOLUCIONES REUTILIZABLES
KRYOTEC
CALIFICACION DESEMPERO (PQj)
28L.

VALIDATE

FC52-RP,

PL-23d41Vv.02

CLASIFICACION: VALIDATE

Anexo 9.

Certificados de calibracidn instrumentos de medicion.

{Archivo independiente}.

Anexo 10.  Guia de Usuario det brovesdor Kryotec

{Archivo independiente)

Anexns del Raparte PC52-
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/326, 11:48 Correc de Ramedicas - RV informacién Calificaciones - Validaciones - Ramedicas.

S . . . .. .
ikl Deisy Patricia Szlazar Jurado <patricia.salazar@ramedicas.com>

k.

RV Informacuon Ca!sfacacnones Valldamones Ramedicas.

Paula Andrea Moreno Cpaulaa moreno@sohstsca com= 6 de marzo de 2026 a fas 11: 46
Para: "patricia salazar@ramedicas.com” <patricia.salazari@ramedicas.com=>

De: Paula Andrea Moreno <paiiaa. morsns@solistica.coms>
Enviado: Viernes, 06 de Marzo de 2026 11:45

Para: Deisy Patricia Salazar <regenia@ramedicaz .com>

Asunto: RE: Informacion Calificaciones - Validaciones - Ramedicas.

Cordial Saludo Patricia,
1. Confirmo gue la vaiidacion del sistema pasivo KRYOTEC cuenta con duracion de 5 aios,
por lo tanto, el documento con el gue cuentan esta vigente.

2. La calificacion del cuarto frio de Bucaramanga se ejecutd el 23(01/2026, sin embargo, &l
reporte de calificacion se encuentra en aprobaciones.

Cordialmente

E 1
EPau[a Moreno Lopez § e

-

De: Paula Andrea Moreno <pailza.mcreno@sclisticacoms

Enviadao: Viernes, 06 de Junio de 2025 16:23

Para: Jose Manuel Nific Villamizar <j2ss . ninof@ramedicas. com»; Deisy Patricia Salazar
<regernte@ramedicas.compe; Liclacionss@rameadicas.com <hcltaciongs@ramadicas.com>
€C: Fabian Alfonso Contreras <Fabian.conerassalistica coms>; Carolina Palacio

<carclinag palacio@solistica.cotn>; Cesar Augusto Aranguren <ceszr.aranguren@solistca.coms

Asunto: RE: Aprobacidn calificacion cuarto de refrigeracién - Ramedicas.
Cordial Saiudo,
Adjunto documento de validacién de cadena de fric Kryotec.

Cordialmente.

hitps/mail. google comimail/u/0/7k=2703bd8eb6 &view=ptesearch=all@pormmsgid=msy-f 18589318842 13621427 Asimpl=msg-E 1858083 1884213621427 1/6
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Bogota D.C., enero de 20286
SBGA- 447128

Sefiores

RAMEDICAS S.AS

Afn. ing. ERzabeth Sandova
Ciudad

Apreciado Clignte,

‘Esta oferta considera los servicios de transporte de carga y distribucién en zonag urbanas y/o a nivel
nacional & temperatura conirolada y/o ambiente.

Para el manejo de sus productos en el 2026 se realizard el ajuste de tarifas de acuerdo con la
siguiente formula, la cual es efectiva a partir del 01 de enero:

23% 54% +2 pdntos

SMMLY 80% 184%

wC 20%  102% “1.4%

Cordialmente,

N/ (®,

a P.

SGestor Comercial



§
£
i
E
H
H
]

1.

PAQUETED URBAND ¥ NACIOMAL (PRECIC POR URIDAD DE ACUERDO CON TABLA
ANEXA) R

:-éé" ?iq’ﬁ'idaré'h':zo Kitos minimos por unidaz.

Se cobrard una tarifa especial de $ 12.965 COP a nivel nacional por caje, aplicd para Ias siguientes |

ciudades y sus dreas metropolitanas,

Barranguilla, Bogoté, Cali, Caragena, Cuouta, lbagué, Manizales, Medeliin, Monteria, Persira,

Riohacha, Banta Marta, Sincelejo y Valladupar.

2.

« NOTA: Cuando se frata del despacho de una sola unidad, el flete minimo por cala en ningin
caso serd inferior 2 $ 15.957 a nivel Lrbano v § 19.948 a nivel Nacional, :

Fata_slecigs de la relacion peso-volumen. se gobrard de acueido con lus estndares
establecidos para @l fin, (1 M3=400 kilos), se cobrard el maver vaky ente ssias dog,

1.9. COSTO DE MANEJO URBAND Y NACIONAL

Se fquidard a unatasa del 0.4% sobre la totaiidad del valor deciarada de sus mercancias, con
ur valor no inferior a § 3.988 CGP por unidad a rivel urbane y nacional.

RECOGIDA EN DESTINATARIO URBANO ¥ NACIONAL

Se cobraran 30 Kilos minimo por unidad yo tendra un valor minimo de $ 13.946 por despacho, se
toma ef mayor de los dos,

2.1 COSTO DE MANEJQ URBANG Y NACIONAL

Para el servicio urbanc vy nacionial se liquidard a ura tasa del 0.4% sobre la totalidad del valor
deciarado de sus mercancias, con usi valor no inferior a $ 3,989 por unidad,

REEXPEMCIONES

Se gobrara a razon de 30 Kilos minimo por unidad y ¢! 1% por cosio de maneio dal valor deciaradic
de sug mercancias; con Un minima por caja de $ 5,285 COP v kilo & $ 3.074 COP (correspondientes _
# las entregas en ciudades o poblaciones no indicadas en la iable de tarifas origen / destino).

DEVOLUCIONES

£ sasa de que se pressnten deveiuciones de pedidos por causas ajenas a nosolros (Ej. Pedido
nG solicitado, pedido repeiido, orden de compra vencida, etc,) las mismas se cobraran de acuerdo
con log siguientes parametros: Si el destinatario que origing la devolucion se halia en una ciudad.
¢l figle de la devolucidn se asimilard con ol flete urbano de dicha ciudad, pero si el destinatario se
halla en upa poblacion distante de la cludad de grigen del despache, el valor del flete se asimilara .
coni el flete establecido para diche servicie entre aguellas (Giudad - Poblaciony, pars poder realizar
la entrega nuevamene,



= NOTA: Una ver framitada v solicionads 1o novedat de la devolusiénh o recogida, €l tiempo
maximo que AGY OPEN MARKET aimacenard sus productos en nuesira bodega de
devoluciones serd de 72 hotas, A paitir de fa giguients hora, se procederd almacenar Ja
mercancia en &l drea de aimacenamianto lemporal ef cual tendria un cosic de:

¥ Do a 15 diss, & razon de § 48,587 por sstiba ocupada.
¥ & 16 diss, se cobiars a razdn de § 98,978 mensual por estibs ocupada.

Sa cobrara § 89.074 adiclonalss al valor de los 30 kg minimos por despache (hasta 1 unidad), &
partic dal segundo intento fallide, en fos casos de que no se efectle la vecogida por
responsabifidadss gienas a 18 operacidn de AGY OPEN MARKET,

5. EXPRESS URBANG

Con e animo de atender sus urgencias o entregas inmadiatas, es decir pedidos que se salen
del rango de nuestro compromiso de entrega normat {8 haras Bogotd — Bogotd; 24 v 48 horas
Nagional, hemos creado nuestro servicio AGV QPEN MARKET, ei cual atendera de manera
Inmediata, las entregas especiales 5 urgentes que sus Clientes requieran.

Dicho servicio se realizard una vez se hallen sus productos en la ciudad de destino; vy aplica
pare las siguientes ciudades:

Bogota - Bogotd Cali - Cali lbagué - Ibagué
Medelkin - Medellin Fereira - Pereird
Bucaramange - Bucaramarniga Barranquilla - Barranquiia

Ei costo de este es de § 418,878 COP pesos por despacho, con un méximo de 10 unidades.

5.1. COSTG DE MANEJD URBANO Y NACIONAL

Se figuidars auna tasa del 0.34% sobre la totalidad del valor declarado de sus mercancias, con un
vaior no inferior a $ 1.932 por unidad.

g. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTC TERMINADO EN CUARTO FRID 2°C A 8°C

Aimacenamienta 2° a 8% 4 PP z $423.901 f operacion en CEDt Bucaramanga

E] minimo ge facturacion mes o fraccicn es de § 8.000.000, para poder prestar el $6rvicio de
almacenamiento a temperatura controlada, Este valor sera faciurado desde el primer mes de
OPETBCIH, _

Seguro de Almacenamiento: liquidaré 2 una tasa del 0.08% sobrs la totalidad det valor declarado de
sus productcs almacenados, cuyc valor serd reportado por RAMEDICAS dentro de los cinco (3)
primeros dias héabiles de catda mes.



6.9 PREPARACION DE PEDIDOS EN BUCARAMANGS

v Picking a razdn de § 21.822 COP pot caja

v Pieking: Tarea da seleccidn v praparacion de pedidos qua implica manajar cajas abiertas,
wvidadas susites y resmipaque de mercancias.

Esta Tarfls inchaye!

A B M 0 W TN

s informagion oportung, confiable v veraz sobre cada uno de los despachos canalizados por
ALeRTSs conductos.

: e Aplicacién de procesos de BPM adoptando los procadimiontos INVIMA establecidos en nuestras

nstalacionss,

: » Sisterna de seguridad

CCTV

Alatmas de Humo
Datactores de Humo
Sansores de Movimiento,
Vigilancia 24 horas.

O 0 0 o0

Este servicio contempla entrada y salida de estibas completas.

Este servicip se contempla para 2 meses.

Tamafio de posicidn: 120 cm x 100 em.

Referensias: Frascos de vacunas de 20 ml, 50 miy 100 mi (3 referencias).
Horario: lunes a viemes en horario de 8:00am a 6:00pm.

Este servicio se realizard en Cilog Bogota,

8 #® m & * N

Esia tarifa no Mcloye

Segure de Almacenamients.

Cargues y descarguas.

No se realizars recepcion téonica de importaciones, inspeccion de calidad, acondicionamiento,
ni mangfo de devoluciones o rechazos.

Insumos y esfibas,

Proceso de devoluciones,

Proceso de acondicionamiento,

Radicfrecuencias. :

Fuestos de frabajo ni sals de juntas para el ciients.

Almacenarmienta de productos peligrosos.

Trastado de fa mercancia a nuesiras instalaciones, :
Horas extras o recargos nocturnos: en caso de requeriv € servicio fuera dei horaﬂo
gsiablecide, se aplicaran las siguientas tarifas;

ANENRY

CRANRANR R

Coordinaror de inventarios | § 289091 $ 361370 $ i0.418)§ 63238 & 72272, § 90340

§ 2omzis asamls 70w s 430068 s s e282)
Montacerguista 1§ gfale 5. 23864| 3 eesz 3 41352 S w7m 3. ?2@?9%
g‘e‘”x’*'arde 505993 L 5¢7l5 1s. 483 $ 5119 5.....?&?.,9?~s,.5 36565 5 45707

;
¥ et e e T
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i
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» Horas extras Nocturnas y Dominicales deben sar solicitadas con 24 horas de anficipacién per
parte del clienta con @l fin de realizar Is planeacitn carrespondients.

« Para lap horas exiras partenscientss de lunes a sabado, deben ser informadas anies de las 3:00
p.m.

« Estas horas adicionates deben ser informadas y concertadas entre las paries.

» Estos valores son aphicabies para el afio 2024 y estaran sujstos a incremenic cada 07 de snaro,
de conformidad con ¢l aumento def Salaris Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLY) y segin o
raquieran las disposiciones dei nuavo régimen laborat,

7. FLETE TERRESTRE CADENA DE FRIO

8¢ cobward 15 kilos minimaos por unidad.

L RBANG | 5 13,963

| NACIONAL 6 21144 ; S5

s e .

| REEXPEDICION | § 32712 | § 3789 |

!

Para efectos de |3 relacién pesc-volumen, se cobrard de acuerdo con los estangares establecides
para tal fin, (1M3=400 kilos), se cobrara el mayor entre estos dos.

7.1 Costo de manejo

Se liguidara una tasa dsl 0.7% sobre 12 tofalidad del valor declarado de sus cargamentos, con
uri minimo de $ 3.989 por unidad.

7.2 Condiciones Servicio £TL Freeze

«  AGY OPEN MARKET (imita su responsabilidad por eventuales excursiones de temperatura en
pedidos de cadena de frio cuya remesa de transporte no indique carga fria, o cuya manipulacion
no esté permitida v la excursion se presenie deniro del tiempo de promesa de servicio, Asi
mismo, la manipulacién de cadena de frio se aplicarg (nicamente a pedidos liguidados como

cadena de frio.

» Para los envios de pedidos de cadena de frio hacia destinos de reexpedicion se mantiene la
promesa de servicio descrita en a tabla adjunta. Por tanto, AGY OPEN MARKET debe estar
autorizado para hacer manipulacién de cadena de frio.

o Sise requiere una entrega de cadena de frio de reexpedicion en un tiempo inferior 2l de la
promesa de servicio, ste tendra un valor agicional concliiade previamente con el cliente.

+ AGV CPEN MARKET linita su responsabilidad por recogidas de cadena de frio solicitadas
medianie cddigo tarifario de carga seca.

¢ AGY OPEN MARKET limita su responsabilidad de las excursiones y averfas que haya sufride
&l producto antes de la recoleccion da este por parte de AGY OPEN MARKET.
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» Bl servicio de recogida en cadeng de fiio no incluys inspecoion de las unidades interras, i de
las sondiciones de seflos de seguridad que tengan los productes

» Una vez aceptada la oferia comercial, se debe generar un acuerds ds servicio en ef que se
incluyen condiciones de etiquatado y confiquracién de las nevaras de cadena de fric.

8. GESTION BE INSUMOS VALIDOS CONFIGURACION CADENA DE FRIO AGY OPEN
MARKET:

Insumos para alistamiento in sity de los pedidos de cadena de frin an refrigeracion con bage en el
sstudic de validacion desarrcilado par AGY OPEN MARKET para garantizar un periodo de
conservacion dada la topografia del pais v los tiempos ingisticos de la comparia.

Se cobrarg 2 razén de los vajores de descrilos en la tabla 1 mas VA

CONFIGURACION 1). 10 LITROS 30 HORAS . $ 38355
. _CONFIGURACION 3). 20 LITROS 30 HORAS | §  64.348
_ CONFIGURACION 4). 48 LITROS 30 HORAS | & 100652 -
__CONFIGURACION 5), 48 LITROS 48 HORAS | & 109,840
__CONFIGURACION 6], 48 LITRGS 56 HORAS | § 120747

Esta tarifa inciuye:

. ab insumos pars el 2listamiento de las siguientes cince vonfiguraciones corforme al procedimiento
de alistamientc PGL-BA-34 ALISTAMIENTO CONFIGURACIONES CADENA  DE FRIO
AGY OPEN MARKET,

i. Cenfiguracidn 101 30 horas
ii. Configuracién 26 L 30 horas
. Configuracion 48 L 30 horas
iv. Configuracidn 48 L 48 horas
v. Configuracion 48 L 85 horas

by Administracion eficaz de los insumos réferenciados a continuacien (Campra, suministro
ininterrumpido de insumos ¥ manejo de inventarios) oara garantizar ia cadena de frio de
medicamenios conforme al estudio de validacidn desarroliade por AGV OPEN MARKET.

~ Material Refrigerants Ge. pac e 50004q raferanc@_gprobaria en validacin
| Nevera de 10 Hiros referencia aprobada en la vali
. Nevera de 20 fitros refsrenc;ia aprobada en la ve L
T _ Nﬂvera de 48 liror rafarancna aprobada enla val&uamon

?’ Configuiracién De 10 Litros (30 Horas)

i ) i o Configuracién De 20 Lfims (30 Horas;
Material Alsianta — Separadores de | _ Configuracién De 48 Litros (30 Horas)

pokestirena Expandido A o _Conf quracién De 48 Litros (48 Haras}” e
Conﬂguraclfm De 48 Litrcs {58 Horas}

Material aisiante ~ Neveras de
poligstirena Expsndide
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. Buisa Hermeliva Peqieis
 Boles Mermetics Mediang
Material Protector/ Alistanviento Bolss Hermética Grande
. Rolic de papel Burbtja
U ... Cintapsganle .
L Owos . Sticker Naranja

Nota 1: Ls velidacion de le cadena de frig es propiedad de AGY OPEN MARKET y hace parte de los
acuerdos de canfidencialidad firmados por fas dos compafias, La aceptacion de la presente oferta
Gw:geﬁr‘g?é:\guye la mceptacién de ias sxcursiones propias del proceso notificadas mediante carz a
RA .

Nota 2: La solicitud de los insumos se debe realizar mediante orden de compra o confirmacién por
corren electrénico emitida por ta persona asignada de RAMEDICAS 2 AGY OPEN MARKET.

Nota 3: St por algun motivo se terminara fa relacién comercial por alguna dg las pares, RAMEDICAS
deberd cancelar la iolalidad de los insumos que se encuentre pendiente a la fecha por el servicio
contratado 2 AGY OPEN MARKET.

Hota 4: £l manejc de los Insumos deberé hacerse conforme al procedimiente de afistamiento PGL-BA-
34 ALISTAMIENTO CONFIGURAGIONES CADENA DE FRIO AGV CPEN MARKET compartido
mediante caria RAMEDICAS. El incumplimientc de este procedimiento no garantizaria los resuliades
ge la validacion.

Nota 5: La presente oferia no incluye aimagenamients de insumos ni afecta o modifica las condiciones
comerciaies de Almacenamiento y Yransports terrestre y/o aérea

g, SERVICIO AR
Kiinimo por unidad 30 Kg
9.1, Tiempe Operacional {Principales Ciudades)

Este servicio se caracieriza por tener un tiempo de entrega hasta de 24 horas, apiicande desde
cualguier ofigen y destino en las siguientes ciudades (Bogota, Cali, Medellin, Bamranquilla,
Bucaramanga, Cantegena y Pereira),

8.2. Cubrimientos Adrecs a Cliudades No Princlpales

Gracias 8 jos Allados Estraiégicos e infraestruciura fogistica y de personal que tenemos, aciuaimente
podemos optimizar sus anvios aéreos cubriendo un mayor nimero de ciudadas, manteniendo en fa
mayoria de las mismas las condiciones de entraga en fas principales ciudades que es entrega directa
al destinatario & excepcion de Quibds, Puerto Asis, Puerto Carrefo, Florencia v Yopal, que por su
ubicacidn geografica ef servicio seria Asropuerio - Aeropusrto, corriendo responsabilidad par parte del
cliente recibir directamente ef products an &l Asropusric.

Sa cobrara @ razon de 30 Kilos minime por unidad, en ios siguientes destinos:



- APARTADO ¥ 530
| BARRANQUILLA % BS88 .
BOGOTA 5 §  sses
EbCARﬁM&NuA ) i 8998 :
o S
| CARTAGENA | . ...§ . 8968
: R
VOO e
: 8 98
¥ 8998
o el

SANTAMARTA " me & 898 |
VALLEDUPAR T % AT TR moes
YOPAL o | $ 17418

Fara_efectos de fa relacién peso-velumen, se cobrard de acuerdo con los estdndares
establecidos para tal fin, {1 M3=400 kilos), se cobrara el mayor valor ente estas dos.

9,2 COSTO DE MANEJG

A razdn de 1% del valor declarade. Con una minima de $ 22.956 por unidad

10, PREMISAS AL SERVICIO DE TRAKSFORTE LTL
8} AGY OPEN MARKET asignaré un ejecutive de cuenta para el seguimientc de sus despaches.

B) Devolueidn de factura vy remasas debidaments seiladas y firmadas sin cabro siempre y cuando
la factura se radique en el mismo iugar de enfrega de la mercancia,

¢} Enfrega de indicadores mensuales sobre o comporiamients de la cadena de distribugion.

d) Entrepa inventariada {esta debe ser auvtorizada por el cliente ¥ no incluye inventario. interno
detatlada}.

@) El setvicio de colecta (fecoleccion en ostgen) se reaiiza en hararie an habil de funes a sabado,
concertads (Desde las 13:00 horas - hasta jas 20:00 horas).



g}

Los servicios de edlecia {reccleccién en origen; en horarios no habiles - |
. ) - lvego
horas de lunes 2 sabade, domingos y festivas tisnen costo adicional qie se ﬁﬁmﬁe s 20,08

las pares, pactar hilrg
£n caso de presentarse situaciones ajenas 4l process desarroliads

r AGY Op
que afecten la movilidad en of pafs v hagan necssario fomar o EN MARKey

) " vias alternas vio e
pralongadas se debe revisar of coste adicional entre 1as partes para (a prestacién g&i m&?@?

Puntos de enfrega con cita 2 espera maxima es ds 45 minuios para iniciar el descargue

St para el descargue es necesarios el uso de montacarg

i 4, este servicio sera
y seré colizados por sparte. De ser aprobada ta oferta, el cobrada por horas

servicio sera coordinado con el cliente

E} cliente Junto con AGY OPEN MARKET, definiran canales de comunicacion que se considere
impoﬂante§ para la ejecucion s la operacin y mantener informacion conjunta, n
£l acompafiamiento de escoltas no se encuentra incluido dentro de ta tarifa propuesia.

AGVY OPEN MARKET, raalizard seguimiento satelital de los vehiculos.

m) La tarifa propuesta no inciuye precintos satelitales.

n)

Averias y Faltantes: En caso de presentarse Averias o Faltaries en los pracesos logisticos

que actgalmeﬂte utilizan con nosofros, se procederd segiin lo estipulade en el Cédige de
Comettio asi;

i. Art1928. Los reciemos de los clientes por pérdidas o averias so podran realizar méximo
dentro de los tres dias siguientes a ta fecha ds entrega,

. Art 1931, Ei monto de [a indemnizacidn en caso de Pérdida o averia en transporie, AGV
OPEMN MARKET asurmira e valor declarado de acuerdo con la proporcién que fa mercancia
averiada o perdida reprasente frente al fotal del despacho.

ill. Por conceplos tributarios, AGY OPEN MARKET. Recibird dnicamente reclamaciones y

Facturas de eventos sucedidos durante ef mes anterior. Para el caso de los procesos de
Acondicionamienio y Almacenamiento, el manejo de las averias y faltantes se realizara de
acuerdo con lo paciado en las condiciones comerciales.

fv. Segin concepto Mo, 041573 de julio de 2004 de 1z DIAN, AGV OPEN MARKET. NO

asumird el valor correspongiente al {VA de los productos Averiados o Perdidos, tentendo en
cuenta que "Los bienes que se rompen, pisrden o sufren dafio estos ne causan sl impuesto
sobre las ventas, ya que tales hechos no constituyen venta para efectos del impuasio,
debiendo contabllizarse como una perdida fa cual debera sopartarse con los documentos
pertinentes que dan crédiio del hecho™.

v, &i el cliente tiene que emilir factura por averias yio faltantes, debera enviar anles un

borrader para que AGY OPEN MARKET, puedz aprobar ¢ no las cifras que se relacionan
sh la misma,



11, CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA

&) Tedos jos anteriores servicios estdn sujetos a (VA (19%). no incluido en la tarifa {no aplica
para el servicio de transporte). '

B} Elnivel de facturacion mensual debers ser minimo de $11.000,000,

¢} Esta propuesta se estructura baip los vohimenes compartidas por el clients.

£n casos de eventes de fuerza mayor, casce forluito & actos de autoridad que imponga alguna
restriccion & modifiquen las condicionss pare la adecuada y puntual prestacion de los Servicios
Logisticos ¥ que dicha circunstancia genere un coste, gasto o erogacion adicional, [as Partes
Gonjurtamente evaluargn 1& situacidn para definir el impacto y determinar ef ajuste en las Tarifas
pare refiejar ¢ custo adicionas.

o g e T T
£
—

e} Cusiquier servicio adicional que no se haile incluido en esta propuesta, deberd ser negodiado y
aprobado por las partes, anies de prestar &l mismo,

f} Las metas de KPi's, serdn revisados y concertadas de mutuo acusrdo entre las partes y
guedardn consignados en el Acuerdo de Servicio (ANS).

g} Las tarifas oferfadas aplican en condiciones de vias normales y fietes en plaza, cualquier
modificacién de la ruta o paradas adicionales que genere costoe adicionales y varfen las
condicionas de seguridad, serdn asumidos por el cliente. En caso de requerirse podemos colizar
las necesidades extras de R ruta que se tenga en sU mMomenio.

hi AGY GPEN MARKET no sara, en ninguna dircunstancia, responsable por el pago o reembolso
de cualquier gasto que el cliente puada tener, iales come, pera no timitade a, honorarios legales,
lucro cesante, danas indirectos o cualesquiera ctras multas o sanciones de cualguier naturaleza.

i} En caso de mora en ef pago superior al plezo de page acordado, AGY OPEN MARKET sa
resarva el derechc de suspender o finzglizar a su criterio ta prestacidn del servicio.

i} AGVOPEN MARKET pone a su disposicion su “Cédige de Etica” ef cual se encuentra publicado
en Ja pagina de internet identificada bajo el URL: htipsisolistica.comiwp-

cortentfuploadsiiles/codigo-de-etica.pdf

111, FORMA DE PAGC

Esta oferta contempda un plazo de pago de treinta (30} dias a partir de la smisién de la factura, Podra
acceder a un desguento financiers def 1% sobra el valor de nuestras facturas antes de impuestos. Este
desuento sélo puede ser apiicads si se cumple con las siguientes condiciones

) g:ue, a_l gomerﬁo de realizar e pago, la factura no supere los 15 dias calendario desde su fecha
e emisitn,
b} Qure, se solicité previamante por escrito via emall 2l 4rea de cadera de Cpen Market la
ach_vacaér: de este descuento para fa generacion de ias respactivas notas crédito dentro del
periodo fiscal correspondiente



11.2. INTERES POR MORA

S nusstras factures no son canceladas dendro de ias fechas antariormante estipuladas, se causaran
intereses por mors 9 la ass méxims vigenie en &l mercado

11.3.  ACTUALIZACIGN DE TARIFAS

La actualizacion de larifas sa realizard anuaimente a partic dg ceda 01 de ensro. De acuerdo con los
resultados de loz indicadores macroscondmicss defridos por sl gobiemg nacionsl (SMMLY + IPC) y
las fluctuaciones significabvas on fa canasta de costos det secior ransporie

11.4. VIGERCIA DE LAS TARIFAR

A partr de enero 01 de 2026, hasts diciembre 31 de 2028

Esfos precios podrdn marntenorse, saive incrsmientos sensibies en lus insumos de Irensporte,
samblos decreladons on les reguteciones, asi como fas Ructuacionss significatives oo marcads que
regquteran revalusy Is oferta comercial antes yio despuds de esta foche.

115, ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Fistes
Anexg 2. Tiempos Operacionalus
Anexc 3. Acyerdo De Servicio Regoleccidn Y Transponte Do Mercancia



PRCCEDIMIENTO DE DESPACH
Y ENTREGA AL CLIENTE

| copIGO: PR-AD-06 |
VERSION: 10

REVISION | _ . REVISO Y
No. FECHA” | DESCRIPCICE_Iﬂ ELABQ?Q" APROBG
. .  Maria Cristina
Se incluye seguimiento & .
3 24/04/2021 | cumplimiento de promesa de Acevedo Milena Perea
Ceordinador de Subgerente
enirega .
_calidad
Maria Cristina
4 28/0/2021 | Se incluye verificacion por Acevedo Milena Perea
parte de seguridad fisica Coordinador de Subgerente
i o i _calidad
. Se incluye formato F-SG-105
i Inspeccion a conductores .y
vehiculos de transportadoras. Maria Cristina
En la actividad entregar Acevedo Milena Perea
5 22/10/2021 pedido a distribucion, se| Coordinador de Subgerente
dividen las responsabilidades calidad
entre el Aarea logistica y
seguridad . o o
! Se incluye formato F-AD-25 Paola Bustos .
6 18/07/2022 Relacion’ De Cajas A! Coordinadora Miena Perea
: s . Subgerente
Despachar B calidad _
Se incluye F-SC-08 Control
7 59/05/2023 De Salida No Conforme y S¢ Juan Quezada '  Paola Bustos
elimina del proceso el IN-AD- | Auxiliar Calidad Coordinadera SIG
01 Instructivo Empague )
| Actualizacién  general  del Juan Quezada Paola Bustos
& 08/06/2023 documento Auxiliar Calidad Coordinadora SIG
Elizabeth
: . . Sandoval
Se incluye el ERP SyteLine & . .
9 28/02/2024  Factory Track gl JuanQuezada | Directoralogistico |
dimient _ Auxiliar SIG
proce nto. Paola Bustcs
Coordinadera SIG |
Elizabeth
: Sandoval
0 01/07/2024 Actualizacion general por Juan Quezada Directora logistico .

| regreso al software anterior.

Auxiliar SIG

Paola Bustos

' Coordinadora SIG

!
: Elaboro: Juan Quezada

]_Cargo: Auxiliar SIG

Revisd: Elizabeth Sandoval | Aprobé: Paocla Bustos
Cargo: Directora Logistica Cargo: Coordinadora SIG




CODIGO: PR-AD-06
VERSION: 10
FECHA: 01/07/2024

o \ PROCEDIMIENTO DE DESPACHO
“.I¥50 Y ENTREGA AL CLIENTE

1. OBJETIVOD

Establecer la secuencia de aclividades que se deben realizar para la seleccion del
proveedor de servicio de fransporte v el despacho de los productos al cliente.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para el despacho de medicamentos desde las instalaciones de
Ramedicas hasta la llegada del producto al cliente.

3. RESPONSABILIDADES

Director Logistico: Asegurar el completo desarrollo de! procedimiento establecide.
Coftizar, seleccionar y asignar las zonas de las transportadoras. Apoyar en la atencidn de
las PQRS y devoluciones, gestionando los cobros respectivos a ia péliza de seguros o
transportadora segln corresponda. Apoyar en ia realizacion de visitas, evaluaciones de
desempefio a las transportadoras y comunicar los hallazges que vayan en pro del
levantamiento de acciones correctiva.

Coordinador SIG: Emitir concepte de seleccion de la transportadora, respecto al
cumgplimiento de los reguisitos del S8iG.

Coordinador SST: Realizar inspecciones aleatorias de los vehiculos destinados para las
recogidas.

Transportadora: El transportador respondera por la conservacion de la calidad de los
productos durante el transporte para la entrega de los mismaos.

Asistente de Logistica: Atender PQR's de los clientes y asi mismo informar y enviar
novedades de PQR’s a transportadoras.

Supervisor de Seguridad Fisica: Garantizar que los medicamentos a distribucion, sean
los correspondientes al pedido relacionado en el documento.

Coordinador de Transporte: Apoyar en la seleccidn del proveedor de transporte,
controlar y entregar pedido a distribucién y realizar seguimiento al cumplimiento de |as
transportadoeras.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
ANG: Acuerdo de Nivel de Servicio.

Guia De Despacho: Documento que contiene la informacion de origen, destino, unidades
a transporiar, valor, contenido,

PESV: Plan Estratégico de Seguridad Vial.

| Elaboro: Juan Quezada ‘ Revist: Elizabeth Sandoval Aprobé: Pacla Bustos
Cargo: Auxiliar SIG - Cargo: Directora Logistica Cargo: Coordinadora 51G
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PRCCEDIMIENTC DE DESPACHO
Y ENTREGA AL CLIENTE

CODIGO: PR-AD-06 '
| VERSION: 10 |
| FECHA: 01/67/2024

PQR: Peiicidon, Queja o Reclamo

Servicio De Transporte De Carga: Cumple la funcion de transportar de un lugar a otro
una determinada mercaderia. Este servicio forma parte de toda una cadena logistica, la
cual se encarga de colocar uno o varios productos en el momento y lugar de destino

indicado.

5. POLITICAS QUE APLICAN

E| traslado de medicamentos y la entrega a su destinatario estara sometida a las
disposiciones técnicas establecidas en la resolucion 1403 de 2007, en el Codigo de
Comercio y demas normas gue reglamenten el transporte de sustancias especiales que

sean o se relacionen con los medicamentos.

6. DESARROLLO

#

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

_ REGISTRO

SOLICITAR CCTIZACION DE SERVICIC DE
TRANSPORTE: Cuando se requiera se solicita
cotizacion o propuesta comercial a la empresa gue
preste servicios de transporte de carga a nivel
nacional o local de acuerdo a2 la necesidad del
servicia.

Director Lagistico

Cotizacién O
Propuesta
Comercial

| SELECCIONAR PROVEEDCR DE TRANSPORTE: '

Se verifican los precios cotizados y se comparan
ertre s/ con otras transportadoras, para validar las
mejores tarifas del servicio. Las empresas deben
tener:

+ PESV radicado.
+ Resolucion de Habilitacién emitida por el
Ministeric de Transporte.

Los criterios de seleccion son los definidos en el F-
SG-47 Seleccion de Proveedores acompafado de la
evaluacion de la oferta econémica realizada en F-
AD-08 Comparativo de Cotizaciones de Proveedores

' de Servicio Transporte apuntando al menor precio.
Se pueden seleccionar varios proveedores y se |

definen las zonas en las cuales trabajaré cada uno.

Adicionalmente para medicamentos de cadena de
frio se seleccionara el proveedor que cuente con el
protocolo de manejo de cadena de frio.

. BGirector Logistico

Coordinador SIG

Coordinador De
Transpotte

F-AD-D8
Comparativo de
Cotizaciones de
Proveedores de

Servicio Transporte

F-AD-07

- Listado Maesiro de

Proveedores de
Servicio de
Transporte

F-5G-47
Seleccién de
Proveedores

Correo Electronico

Elaboro: Juan Quezada | Reviso: Elizabeth Sandoval
Cargo: Directora Logistica

i Cargo: Auxiliar SIG

Aprobd: Pacla Bustos
Cargo: Coordinadora SIG
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FECHA: 01/07/2024

“Para zonas especiales de dificil acceso o en las

cuales solc exista un proveedor, este serd
seleccionado y no se tendra en cuenta el precio o Ia

- calificacion.

También se define que suminisiros entraran en la
negeciacion como impresoras en comodato, papel,
tinta y scbres, que se solicitaran mensualmente
segln la necesidad.

Las transportadoras gue no cumplan con los criterios
no  seran  seleccionadas
procedimiento,

y se dara fin al.

DEFINIR ZONA PARA EL TRANSPORTADOR:
Una vez se seleccionan {as empresas de servicio de
transporte, se registran en el [F-AD-07 Listado
Maesiro de Proveedores de Servicio de Transporte y
se precede asignarle las zonas que atenderda y a
parametrizar en el sistema Mantis esta informaciéon

. de acuerdo al IN-AD-06 Creacion de Transportadora

en Maniis.

Director Logistico

F-AD-07
Listadc Maestro de
Proveedores de
Servicio de
Transporte

INSPECCIONES DE VEHICULOS: Aleatoriamente,-
cuando los vehiculos llegan a las instalacicnes para
recoger la mercancia se desarroilan inspecciones :

para verificar el estado en el que llegan los vehiculos.

| Se notifican los incumplimientos al Director Log/stico
"y proveedor.

‘De no encontrar novedades se continda con la

actividad descriia en el humeral 6.

Coordinador 85T

F-SG-105
Inspeccitn a
Conductores y
Vehiculos de
Transpor{adoras

COMUNICACION DE

la inspeccidn, se comunican ai proveedor de servicio
de transporte mediante correo electrénico para que
tomen las medidas comrectivas o de mejora
pertinentes,

HALLAZGOS A
PROVEEDOR: En caso de encontrarse hallazgos en

Director Logistico

Correo Electrénico

ENTREGAR PEDIDO A DISTRIBUCGION: Una vez
se cumple lo estabiecido en el documente PR-AD-05

Procedimiento De Facturacién Y Empaque Se

Entrega A La Empresa Transpartadora. las unidades
a distribuir con la guia de despacho o relacion de
envios.

Generar la relacion de envios para entrega al area
de seguridad, en el caso que la plataforma de la
transportadora lo permita se imprimira directamente,

Coordinador De
Transporte

Guia de Transporte |

o Relacion de
Envios

F-AD-25

Relacion de Cajas a |

Despachar

Elaboro: Juan Quezada ~ Revisé: Elizabeth Sandoval l Aprobo: Paola Bustos
. Cargo: Directora Logistica - Cargo: Coordinadora SI1G

Cargo: Auxifiar SiG




| PROCEDIMIENTO DE DESPACHG
Y ENTREGA AL CLIENTE

CODIGO: PR-AD-06
VERSION: 10
FECHA: 01/07/2024 |

Los pedidos serén entregades a las transportadoras

de lo contrario se haré uso el F-AD-25 Relacion de |
Cajas a Despachar. -

Para cada transportadera es posible reimprimir el

manifiesto de carga para esto se deben seguir los '
i pasos consignados  én

Reimpresién y Consuita de Guias.

para su respectiva distribucién, en los horarios de
7:00 am a 9:.00 pm. Cabe aclarar que de ser
necesario por el nimero de unidades despachadas
se podran programar recolecciones adicionales en el
dia.

Los pedidos locales se entregan para la distribucién
cada vez que se tengan pedidos listos para el
despacho..

IN-AD-07 Instructivo '

VERIFICACION DEL PEDIDG A DISTRIBUIR: Se |

debe tener en cuenta que previc a la entrega a
transportadora, el pedido a distribuir debe ser
verificado por el departamento de seguridad fisica al
100%, en cuanto a la cantidad de cajas.

F-SF-04
Reporte de Eventos
y Atencién PQRS

- {acuerdo de nive! de servicio).

cada transportadora por las novedades presentadas,
dichas novedades son comunicadas al director
logistico para la revisién del cumplimienio ANS

Coordinador De
Transporte

Esta verificacién se debe realizar de acuerdo al F-sC-09
instructivo IN-SF-01 Controt De Cargue y Descargue . Supervisor De Control de Salida no
de Vehiculos de Transportadoras. Seguridad Fisica Conforme :
~Si se encuentra alguna novedad debe ser reportada F-SF-05
. en F-SF-04 Reporte De Eventos y Atencion PQRS & Inspeccion de
F-SC-09 Controf de Salida no Conforme Cargue y
Descargue
Mensuaimente se debe realizar seguimiento a las
novedades registradas
' " F-AD-31
. Seguimiento Guias
SEGUIMIENTD A TRANSPORTADORAS: Se Transporiadoras |
realiza seguimiento a los despachos realizados por
las diferentes transportadoras y se remite correo 2 F-AD-18

Seguimiento
Cumplimiento
Promesa de
Entrega

F-AD-18

Elaboro: .Ju;1n Quezada
Cargo: Auxiliar 816G

; Révisé: Elizabeth Sandoval
Cargo: Directora Logistica

Aprobo Paola Bustos :
Cargc: Coordinadora SEG ‘
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Cumplimiento
Promesa de.
Servicio de
Transporte

ENTREGAR EL PRODUCTO AL CLIENTE: La

empresa transportadora realiza ta entrega fisica del
producto a! cliente, el cual debe realizar la recepcion
técnica administrativa dei mismo y atender las
recomendaciones dadas por Ramedicas para el
recibo de los productos. De presentarse una PQRS

Transportadora

se continuara con el numeral 10, de presentarse una
devolucion se pasara la numeral 11,
presentarse novedades se pasara al numeral 13.

de nc |

Guia de Transporte !
con Recibido por |
Parte del Cliente

10

11

- aceptada,

ATENDER LA PQRS: Cuando el cliente recibe el .

producto y se presenta alguna novedad, el cliente
procede a interponer una PORS o una devolucién
donde especifica 108 inconvenientes presentados
con los productos recibidos. La cuales seran
tramitadas de acuerdo al PR-SC-05 Procedimiento
De Respuesta A PQRS Y Devoluciones. Pasar al
numeral 12. .
RECIBIR DEVOLUCIONES: En caso que & cliente
solicite la devolucién del producte y esta sea
se deben realizar Izs actividades
estaplecidas en el documento PR-TE-11
Procedimiento Para el Manejo vy Conirol de las

. Devoluciones Realizadas por fos Cfientes,

Director Logistico

Agistente de
Logistica

Registros Asociados
al Procedimiento

Director Logistico

Direccidon Técnica

Registros Asociados
al Procedimiento

12

REMITIR PQRS O DEVOLUCION A LA
ASEGURADORA O TRANSPORTADCRAS: En

. Caso en gue se presenten novedades que cumplen

con una causal para hacer reclamacion a la

aseguradora, se procede de acuerdo al PR-AD-10:

Procedimiento Reclamacion a fa Aseguradora.

De ser una novedad gue esid asociada con el
procesc de transporte y no cumple con una causal
para hacer reclamacion a fa aseguradora, se procede
a radicar y ftramitar la PQR con la empresa

| fransportadora.

Las causales para realizar reclamacion a la:
aseguradora, se encuenfran consignadas en e} PR-
AD-10  Procedimiento Reclamacidn  a  la
Aseguradora.

Director Logistico

Asistente de
i_ogistica

Registros Asociados
al Procedimiento

Elabore: Juan Quezada
Cargo: Auxiliar SIG

Reviso: Elizabeth Sandoval
Cargo: Directora Logistica

Aprobé: Paola Bustos
Cargo: Coordinadora S1G




FROCEDIMIENTO DE DESPACHOQ
Y ENTREGA AL CLIENTE

COPIGO: PR-AD-06
VERSION: 10
FECHA: 01/07/2024

|REVISION Y ACEPTACION DE FACTURAS:

13 ly reportar las respectivas

" Representante comercial de la transportadora.

| Revisar las facturas de los proveedores de transporte |
novedades  al |

: VISITAS A PROVEEDORES: En Io corrido del ano,
aleatoriamente se realizan visitas a las instalaciones
14 | de los proveedores de servicio de fransporte para
validar y verificar las condiciones en las cuales se
presta el servicio.

. Factura
Co?rr;j;r;ac;cr:treDe Transportadora
P Validada
Director Logistico
Director Técnico F-5G-52

Coordinador de
Transporte

Coord_fpad_qr SIG

Acta de Visita a
Proveedores o
Cantratisias

EVALUACION DE DESEMPENO DEL
PROVEEDOR BE TRANSPORTE: Minimo una vez
15 | al afo se debe realizar el proceso de evaluacion de
desempefio de los proveederes de transporte y se

Director Logistico

F-AD-09
Evaluacion de
Desempefic de
Proveedores de

! . Servicio de
deben C:irnu“mcar los resultados Transpor_’gg__
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA: chgnﬁ
Determinar las acciones correctivas y de mejora . - :
16 pertinentes de acuerde 2 ios resultados de PQORS, Director i-ogistice Corre‘ctlvas,
. o Preventivas y de
devoluciones, auditorias, entre ofros. Mejora

7. DIAGRAMA DE FLUJC

PROCEDIMIENTC DE

ESPACHO Y ENTREGA AL CLIENTE

8. REGISTROS ASCCIADCS AL BOCUMENTO

F-AD-07 Listado Maestro De Proveedores De Servicio De Transporte

F-AD-08 Comparativo De Cotizaciones De Proveedores De Servicio Transporte
F-AD-08 Evaluacion De Desempefio De Proveedores De Servicio De Transporte
F-AD-18 Seguimiento Cumplimiento Promesa De Entrega

F-AD-19 Cumplimiento Promesa De Servicio Dé Transporte

F-AD-25 Relacion De Cajas A Despachar

F-AD-31 Seguimiento Guias Transportadoras

IN-AD-06 Creacion De Transportadora En Mantis

IN-AD-D7 Instructivo Reimpresion Y Consulta De Guias

F-5G-47 Seleccidn De Proveedores

F-SG-52 Acta De Visita A Proveedores O Contratistas

F-SG-105 inspeccién A Conductores Y Vehiculos De Transportadoras

F-SF-04 Reporte De Eventos Y Atencion PAQRS

F-SF-05 Inspeccion De Cargue Y Descargue

IN-SF-01 Control De Cargue Y Descargue De Vehiculos De Transportadoras

Aprobo: Paola Bustos
Cargo: Coordinadera SIG

Revisé: Elizabeth Sandoval
Cargo: Directora Logistica

_Efaboroz Juan Quezacié
Cargo: Auxiliar SIG




PROCEDIMIENTD DE DESPACHO
Y ENTREGA AL CLIENTE

VERSION: 10

CODIGO: PR-AD-06

FECHA: 01/07/2024

F-SC-02 Acciones Cerreclivas, Preventivas Y De Meajora
F-3C-09 Control De Salida No Conforme

Factura Transpoertadora Validada

Cotizacion G Propuesta Comercial

Correo Electronico

Guia De Transporte C Relacion De Envios

Elaboro: Juan Quezada | Revisé: Elizabeth Sandoval | Aprobsd: Paola Bustos
Cargo: Auxiliar SIG Cargo: Directora Logistica Cargo: Coordinadora SIG

]

|




AR

R B P T L R S L okt B B
R S I A e WA
»gm@%m&x.w%.w%aﬁﬁ Elcag]

BESHLIRAT L T

Epaaanan ®
s

i
1550 : IPUIAsCY BUNGR
m::cEau%c.hwﬁ n__‘_n_.u.mﬂq_mum. B_._wmm‘u.u....u

LT
S8 T - 1T

Faunn

e r

APz BER| 2D AP UG ATAY
LémdEn - remlid ap
! UGOEDE DAL ASURL RS E RS

ASRUIFAANDN
SDJEIMACUD 25T

300 (PSS
o E A

BT 0 L OpRTAn g

)
o
&
x|
=
=
m
=z
.IE_
o
Q
m
i
™
ﬁ
A
=
o
-
I
=
]
A
[y
X
p
-
[
e
m
Z
l
23]




.

WA VIO 0

g LG
CERTIFICADO DE CALIBRACION
CERTIFIATE OF CALBIATION
Cerdificado W™ LT-2727-25 sognitud: TCMWAFCR AT A,
Certificale nurmber Magrituas [EMPERATLIRE;
Cliente*; QPER MARKET L7204 - SOLETICA
Cushomer :
Dlreccion®: Crorraro &% Moo 21 - 43 Lora Industricl sMontesidoo, Bogomd 2.0
Address : -
Instrumento: TEIMGMCITo oo Ai'ﬁlﬁdhi:n gigibal -
nstrument S .
Sltic de calbracién: Loborcloro ds Tempéatra Mmbisnte-ndustia y Mafrelagie Lida,

Colibration si'e R L.

‘fechade calibrocion: 20250507

Fechd de recepcion: andn 0807 N ¢
“Calibrohicn dote

Recrrrhon oule

YR

. N R A
informdCidr suministradao por el cliente
torrnakion sopplied by (he ouvlomer

Nimers de serie™ 1050 248G Modelo*: TRID3D-7
Seral romlor Moos!

Fabricante®: Leglag o S Identificacion®: MAGZIISI.
Monyfootoresr oo S IciomHticoton . .
Intervale de medida: -30 FC = &4 g Resolucidn: o0
Meosuremern! rangs REsmiion

Fecha préaxima calibracion®;  20246-05 * Ubicacian: Bucaramanga
rlesxl colibraticn date Lo

Eite crrlificade sxpresa fislmenie el rosulnde de ks mediciones realizoees. Pude sor reprodecico fotdlmette, poso ro parmalmenle. excepto SUoncs se

haya obtenide previomente gprebocion por escito el lsoratoric que lo emile.

This certificotn foithiuly expresses the resalt of the moosurernents made. [ oon be reproduced folally. bo! no? pORaly, excent WITED WA EN oo ol has
bean abtained provicusly from the icborafony thor izes i

Método ulilizado:

feethoo Usea!

B métode empleads es camperacisn direct, siguisnds los ineamisntos expaestos 2n el referente nommctive AETN MBR 14613201 5-05-35 " Indicadar de
Temperaturd cor somsor - Calibracén pos Comrporonen .

The methad wsed i cdirect companison. falowing he goidsiines eotingd indn documet -ABNT BRADLLAN STANDARD MNRRE 14410 2015 99-03 fnoficator
Temperafure Sansor - Collbratian by Carnmpearson”

Firmad
YU LET ) :lli;r;—l:lr:cntc pot
HULET OMAIRS,
Firmea Agtarizadao OMA' R FIMILLA

Autarized signature Pi N ILL A. ‘;:C:;Di[)gﬁ_g;ﬁ
e =y -l

Aprobado por: Yulet Crcira Pinidc Fecha de emisiGn: 2025-05-12
Approved by Ditectar Féorico Dihe of Jgsue

Realizada por LABT2

Maodde by Ténnico de Lagoamatorio
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Cartricodo N IT-5787-25

Condiciones Ambiznkales: - s
i 1. - : 5.7 3
Temperature: tACIKirno 2.5 o Humadad Relativa wdsima S5 IR

SR 05 o Minimno 43,4 %=HR

kesultados de colibracién

.

" tndictcidn”

COI"NEE{:IDI\ o h Imemd IJ!TIIN d_'_z

mdu:u(’:lun

. anskomenie .' -

R 37,95 S DES

Cumple

15 e -15.0 302 DE Cumple
0 001 ) 1 N IEL (4 Cumsle
) 500 - .00 0.5 Curnple
15 15,08 14 0,15 0.5 Cmple

Hoto: Temoeotars rmieged

ey el

Incertidumbre de medida: .
Lo ncertidumbze exparaida de 1o medicidn repc'lmd s F-w:olc'“c Somme iingesdidumbre msténdar e Medician mullipliccda por ol tactoer de coberuna
"Ry I probaoliood ce coborturz, o cucl cebe s

Regla de declsidn
50 dofing dg acerda con o oxepaests 2m el documenio, I"OI’IT?C’ftI\-‘D GLIICI pore etchlocer reglos de decisidn er 1o declaracion de conlormicod ILAC-
GE0R 20145,

#IEFMFL rsor mdximo permitida carciponue al eslooedide aor ol clisnrae = 0,5 “C
1. Regks de decisidn binaria:
Lo e

ES [specifoacion sunariar

B Expecifoosiin irtodor

1.1 Regla de decisidn binaria pare une aceplacion simple, cor zoqc de seguidng, W= 0. F-resultado se Emite o dos opciones (Mosa, Mo Pasap

- Pasa: 2l vaicr medido estd dontrs de loslintes de cooatocar (Consccicn 2 5, Coreccér £ <3
- Ne Posa: H vorer mooido eslé por fusrs de 1oz imiles de oceptagisn (Torrecc'én < 21 Conacaian » E5)

_a declarmcian de corfornmidod sontorme como:
- Conforme {(Pasal); El vulor modido atd danir oe 03 Freites de aceplecén.
- Ne Conferme (No Pasa): Bl valor med'vo estd porfuera de los imiles de acerticidn,

Fepecificanion )
Ftigareg - H
3

X
Especitioanibn T I T .
inberiot e o N ““’5 !
Lestzraion 4= - .{
gonfemadad Fasza #asza Xp Fara Wes Py

U= 5% Ircerlidlombre o mMecicda

MaJed | Reprosertacian grofico de ure declaracicn binaria - Aceptacisn srnpls
Fuents: Gun puia estoblecas eglis de secsdn ar la auclarsgidn as co~ormided ILAC-CR09,2017,
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Cedficodo N
C_er Hicate number

Cllenke*:
Customar

Direcclén®:
Acddress

Instrumenta:
InsirLment

Sifio de calibrocién:
Calibrotion sifc

i

CERTIFICADO DE CALIBRACION

CERINHCATE QF CALIBRATION

iT-973R-%5 Magnitud;

Mogilude
OPEN MARKET LT2A - SOLISTICA

Core 65 Mo, 21.- 43, Zonda Industrial Mentevideo, Bogoid 2.C,

Termametio do &mkisnte digtal -

Laboratorio de Tsrfmer_uluru:.&:l'n!;ierﬂe |r]diJ$mL‘l v .'v".l-s.lr;':n:ic-gl'u Llcoa.

» Fecha de calibracién:

+ v s METROLOGIA

TCMPERATURA
[TESMFER ATV IRF)

Fecha de recepcidn: 20750307 2002505 L3
Froophan dafe Catipration Sa'e

‘Infor nsuminlskrada por el cliente

Inforroction suppicd by the cusicrer

Humerc de serie®: 10500852384 Medele®: TRIDGO-7R
Sanial number rode)
Fabriconta®*: LogTag . -Idgpﬁﬁcpclén’: CRAZ2ZRED
Aonufoctorer identificaton oL L
Intervalo de medida: -30 L a A0 I Resolucidn: o1 =
Meosurment g Resalbton
Fecha proxima calibracion®:  2026-05 Ubkcacién®: Rucoremongs
Nex! calbraiion date Lezeseationn

Este cerificadn exprasc lelnenie sliesulada de las medicienes realizooos. Puedc sor reproducido sotalmsnte, pero ne parcolrenie. excepte cuchdo se
horyn obterdo sreviamesie cprobocidn por coorita del ickarctonio oue lo srmibe.
Thiz cortiticote foithinly oxpresses the resolf of he measuretnenfs rmigde, I oo De reproducoed totaily. Gut not poriiony. excent when wildlen oporoeai has
Bash obtaled previeusly from Hhe laboratany that lsues it

Métoda uliizada:
Methiod Userd:

Ei malods emplaado at comparacian directa, siguicrde 1os ineamrianlos sxpuaslos en el :eferente normictive ABTN W37 1447020150203 "Indiccdor de
Temparatura con Sensor - Coloracldn por Cormparaciin’ )
The mathad used s qirect rompaonsan, foliowing lhe guidelines autlined in i dooumont - ABNT BRAAAN STANCARD WEBE i4é10; 2005-00-03 'Indizaior
Temgerature Sepscr - Calibrofion by Compodscn’,

YULET
OMAIRA 137
PINILLA 155755

Yilet Omoire Falic
Cirector 1&cnico

Firma Autorizada
Aulonzed signoture

Aprobado por:
Approved By

Realizodo porn 1ARIS
M orcde by

Flrrnad e

- dlgitalmzte por
WLLET G A
SMIL_A,

Fecha de emision:
Diemre ol fsos

Térmnico de Lacsoratario

25-0a-12

b}

?

Pagina 1de 3

Colle 77 M 65 A 10 PEX 57 -1-61344 57/ 533 1334 7 28674 07 / 537 47 47- Calsn317 634 13007 317 234 1257 7 Bogald. Colemicio

E-rrlls chiente [giapl=elulngNwin]
s indlustiirymetroiogia.com

FOS31 w9 2024-06-04



v
ft

Cortiticado N7 LT-2738-25

Condiciones Ambientcles:

] - 2 . almtien e — w
Temperaiva: FAcpdme .5 Z Humedaod Relativa: G TTIC 55.7 FHRE
hanin 0.8 =z hAInIrc 43,4 FHE

Resvltados de calibracion

Indicaci . s -

: .P?Oﬂfeﬁgn S 'Co:jltéﬂ:%:-la' * Facter go cdbverturd

inskuments . ST T :
SRL RN RR SR SR T -FRUEE RS, 9 RS
-2FFS 220 003 0.4 2.3 0.5 Curnple
-14.24 : a0 .04 0.2 20 0.5 Cumple
0 A0 N L. L Sy 0. 23 ] Cumple
5 494 - CeeG04 : 0,23 2.0 05 Cumgle
i 1201 : 148 1oony 0.23 2.0 ] CUrnple

Mol lenperoturs comsgioo: IMdicanién prameais nglnenanls +'cp-j'ec'::.i:}'n"a }g-i|""d'icacié|'*. - T

Incerficumbre de medida: Sl
Loy incertidimbbre ceporcida de o mediciar iepénadd ié
"kl proabiidad de coberlura, ka cual debe sor agidedhiode ol 5%y no mencr o esle valorn

Regla de decisidn :
S dofirg oo acusrde con e sapbaslo en el coni.menta n
STRecy. :

fracfivo Guis pibfa eslabiecer reglos de declion en lo oec.oracion ds conformidad & AC-

HEPRIF crar rdyim o permitide corespondes o) srablecido por o dlicnite L0550
1. Regla de decisidn binario:

Dande:

ES Erpecilicocion supericr

B Especifimacior irorricr

1.7 Regla de decislén binady para yna aceptacidn simple. cor 2070 de segLiidad, W= 0. B resulteds se liila a cos opcienes (Pasa, No 2asq).

- Posar Sl vaicr medids esld denlre de las limfes de cocptacide ([Coreccén 2 EL Congooiar « £
- Mo Pase: B vaior mecido esté por fusrs de 08 limttes de aceplacian [Conecc &n < &, Ceracoide > BN

Loy declaracidn de conlermidod seintormo soms:
- Conferme (Pasa): Fl valor madide ssté denra dz ies Imites de aceptocian,
Ne Conforme [No Pasa): El volor medide =518 oor tuera de ios limites de acsplocidn,

Eepecifoncidin ki * .
e . . .fm N — "

S ; J

- . B <

it - - }i .

e b

Espaciticacuin pos .
Inferior g 3
Dracinraciott oo B
condonnidud Paza fasa Nao Pusg

U= 5% |ncortidurmbre de me dica

Haura 1, Feprasentocén grafioo de ure declorasisn sircrfo - Aceptocicn smpls
luer e Guls para estal wrle GeciEan er la ooch s s o rridod ILAC-GRO0PZ .
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Catlificado N7 LT-2727-25

Decleracién de conformidad
Lot resultoidey ole las medidos son contormes con los especlicacioness astablanioos par al clisnte

Trozabilidad meiroldglca:

Inciustios ¥y mactrologia cdoe. eslebiece v manfiens o rozabilaod meroogica ce los resutodos doosus mochicones por rmede de wnd cacens
inirfenumeics v decumentada oo celibrocones, propercioradas por lazorotorios acrsd kces o inditaros nadioraes de mefrologia, 2o ano e o
caolas contiodye ¢k inzeridumbre de medicidn, vinouldndelas can o relerencia aovopiade nacienal ¢ interracional v osegurs gque los resdlfados oo o
redicitn sar lrozatlas al Sisterrs Istenadaral de dncodss [Sh

Petrdn - Serle Ideniificacion CertiRcads W calbrade por
Termramere o2 pdicacidn airesta cor -

2 3 TORT 2 ¥
cersor IRTD PL10) Cl?f?-s 40 482 IT-0187-24 IMial ™
amera Climalica 003;1&.264., a5 L2/ 155 INKAET

larmémelo de insicacidn directa caon o _ n e s
sensar (RTD PH100] Gj- |?119n LI 5%-20 IMRAET
Carr oo Cimdtion 0B0S22-00396 ’ LT-2710-25 INWAET

Observaclones .
- Los resultcdes conteaidos en 2| prasento Hcr—nccsdo =csr vikiog uruc.r;r“.t—}Me adrg ol instrumento relacienaclo, oo 195 condoRas SN que se eckiaoren
low razclic’oras, oo y Matokogion Lida, ro se |esp:_o:ns .J.. los ;:er|u1 |oa que puedan dolvarss ce uso inadesuado del insrunento calorado.

i"' N
e suninislrocda proe & clante,

- Inclustrics v Meltclogio Lo, o se hace respaonsaale de lo forrh
- Los punfos de calbracén relncicances on #ste caif cade careseeden al referer-e noraliva mercisrado en ol compa 'Matodo uliiads”, en caso
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MEDICAMENTGOS DE CADENA DE FRIO -
REFRIGERACION ¥ CONGELACION

CGDIGO: PR-TE-19
VERSION: 6
FECHA: 15/02/2026

CUADRG CONTROL DE CAMBIOS

REVISION . REVISO Y
No, FECHA ) DESCRIPCION ELABORO APROBO |
Actualizacién  general  ¢el
documento, se crean dos
nuevos formatos F-TE-41 Elizabeth
‘Control De Ordenes De Sandoval
Pedido Cadena De Frio F- TE- Paola Bustos Directora
2 02/05/2023 42 Control De Empaque Coordinadora SIG Logistica
. Cadena De Frio de acuerdo a
las necesidades del proceso. Maria Nelly Castillo
Se incluye el control de Directora Téchica
! los medicamentos en
?; congefacion. o
i Elizabeth
Se adapta el proceso de Sgndoval
acuerdo al uso de nuevo ERP Juan Quezada DlreFtha
3 28/02/2024 implementado por parte de la Auxiliar SiG Loglstica
organizacion Maria Nelly Castilto
. Directora Técnica_ |
Faocia Bustos
Coordinadora
: , SIG
, Actualizaciongeneral por Juan Quezada
4 - 01/07/2024 regreso al software anterior. Auxﬁilar SIG Patricia
Salazar
Director
Técnico
:  Paola Bustos
- Director Gestion
Actualizacién de manegjo de la Integral
5 | 01/03/2025 : cadena de frio por parte del: Juan Quezada .
" proveedor. Analista Gestién catricia
Integral Salazar
Director
_Técnico
Paola Busios
i Revision general det: Juan Quezada Dlre(I:'t_]?g Gr:istlon
6 15/02/2026 | documento por cambio delogo | Analista Gestion ¢

de la organizacion.

Integral

Andrés Ramirez -
~ Director Tecnico

Elabord: Juan QGuezada
Cargo: Anl. Sr. G. Integral

Reviso: Paola Bustos

Cargo: Director G. Integral

Aprobd: Andrés Ramirez |
Cargo: Director Téchico
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE | CODIGO: PR-TE-19

REFRIGERACION Y CONGELACION FECHA: 15/02/2026

1. OBJETIVO

Asegurar la conservacion y calidad de los medicamentos dentro de los rangos de
temperatura requetidos para mantener sus condiciones de calidad vy estabilidad
durante su recepcidn, almacenamiento, alistamiento, facturacidn, empaque,
despacho, entrega al cliente y devolucién.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la recepcion, almacenamiento, alistamiento,
facturacion, empaque, despacho, entrega al cliente y devoluciones de medicamentos
que deben permanecer a temperaturas entre 2°C y 8°C o £ a2 -20°.

3. RESPONSABILIDABES

Auxiliar de Bodega: Verificar la documentacién de llegada, aprobar el inicio del
descargue v reportar las novedades respectivas

Lider Cadena de Frio y Auxiliar de Bodega: Trasladar productos al cuarte frio,
verificar temperatura, verificar condiciones fisicas del producto, ubicar los
medicamentos en el cuarto frio, alistar, facturar, empacar, despachar los productos y
reportar las novedades respectivas. Tomar los registros de temperatura,

Asistente Técnico y Director Técnico: Verificar las condiciones técnicas del
producto, reportar las novedades respectivas, aprobar el acta de recepcion, Elaborar
el acta de recepcitn

Director Técnico: Controlar los inventarios del cuarto frio, realizar seguimiento a las
condiciones ambientales del cuarto frio y garantizar el debido cumplimiento det
presents procedimiento,

OPEN MARKET (Contratista Seleccionade): Garantizar la conservacion y entrega
de los productos de cadens de fric en jos tiempos y condiciones acordadas dando
cumplimiento a los procedimientos de manejos internos.

Cliente: Tomar la temperatura de llegada de los productos, nofificar fas novedades en
tiempo real y gestionar ias devoluciones de acuerdo a los parametros indicados.

Director Logistico: Garantizar el debido cumplimiento del presente procedimiento y
del contratista.

4. DEFINICIONES ¥ ABREVIATURAS
Cadena de Frio: es una cadena de suministro con temperatura controlada

Refrigeracion: Para el presente procedimiento entiéndase como refrigeracion, los
medicamentos que deberan permanecer a temperaturas entre 2°C y 8°C.

Congelacién: Para el presente procedimiente entiéndase como congelacion, los
medicamentos gue deberan permanecer a temperaturas < a -20°.

Eiabord: Juan Quezada Reviso: Pacla Bustos ‘ Aprobd: Andrés Ramirez
Cargo: Ani. Sr, G. Integral | Cargo: Director G. Integral | Cargo: Director Técnico




. | PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE | CODIGO: PR-TE-19
Ly v i1 | MEDICAMENTOS DE CADENADE FRIO - | VERSION: 6
~ | REFRIGERACION Y CONGELACION | FECHA: 15/02/2026

Humedad Relativa: término utilizado para describir la cantidad de vapor de agua gue
se encuentra en el aire.

ONAC: Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia, entidad que actedita a los
laboratorios, es decir que verifica que efectivamente estos laboratorios ejecutan las
actividades cubiertas en el alcance acreditado, de acuerde a requisitos establecidos
en normas interhacionales, con el fin de asegurar la confianza en los bienes y servicios
que suministran.

Temperatura: es una magnitud fisica que refleja la cantidad de calor, ya sea de un
cuerpo, de un objeto o del ambiente. Dicha magnitud esta vinculada a ia nocion de frio
fmenor temperatura) y caliente (mayor temperatura).

Termo Higrometro: Es un equipo que mide la temperatura y ta humedad relativa del
aire y del medic ambiente.

Cava: Termo nevera en leopor conformada por Poliestireno Expandido, con buenas
propiedades termicas

5. POLITICAS QUE APLICA
5.1 Internas

La manipulacién de los medicamentos de refrigeracion y/o congelacion se reatizara
exclusivamente en el cuarto frio del contratista seleccionade por la compania y por el
personai alli asignado.

Cuando se trate de medicamentos de refrigeracion y/o congelacion, la recepcion del
medicamento estara sujeta a la verificacion de la temperatura interna de la cava en la
cual se transporta el medicamento, la cual debe estar entre 2°C y 8°C para productos
de refrigeracion y < a -20° para productos de congelacion.

Los equipos de medicion deben ser calibrados por un proveedor acreditado por la
ONAC y de acuerdo a los protocolos del contratisia seleccionado.

Para garantizar las condiciones y manejo de los medicamentos, RAMEDICAS S.A.S.
realizara una visita semestral al contratisia seleccionado para la operacion y manejo de
los productos de cadena de frio, desde su recepcion hasta el despacho y entrega al
cliente.

El contratista deberé reportar 2 RAMEDICAS S.A.S. de manera inmediata cualquier
condicion que pueda afectar la calidad y estabilidad de los medicamentos.

5.2 Externas

Ei Ginico transportador autorizado para realizar cambio de geles durante el fransporte de
medicamentos de refrigeracion de acuerdo a la reexpedicién y compromisos de entrega
en los diferentes trayectos, es OPEN MARKET, aplicande y dando cumplimiento a los
procedimientos de manejos internos estipulados.

Efaboré: Juan Quezada Reviso: Paola Bustos Aprobo: Andrés Ramirez
Cargo: Anl. Sr. G. Integral | Cargo: Director G. Integra! | Cargo: Director Técnico *
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Para los medicamentos en congelacién, no se permitira ninglin cambio del hielo quimico
seco durante su transporte, alterar, abrir, cambiar o realizar cualquier manipulacion a
las cavas selladas y entregadas por RAMEDICAS S.A.S. durante las 48 horas de
configuracion de la cadena de frio. Cualquier dafio en el selio de seguridad se entendera
como perdida de la cadena de frio y debera ser informado al coordinador de transporte
coordinador.transporte@ramedicas.comy ia Directors iogistica
elizabeth.sandoval@ramedicas.com para la foma de decisiones, La configuracion
estara dada para 48 horas, tiempo maximo en el cual se debe garantizar a entrega.

De realizarse los cambics de geles de acuerdo a los parametros mencionados
anteriormente, el transportador debera compiementar et diligenciamiento del F-AD-29
Rotulo de empaque para productos de conservacion de fa cadena de frio en la casilla
de Extension de Vida Util ef cual se encuentra adherico a la cava. Se prchibe retirar los

rétulos y sellos de RAMEDICAS S.A.S. de las cavas transportadas.

6. DESARROLLO

6.1 Recepcion

] ACTIVIDAD RESPONSAELE | REGISTRO
RECEPCION DOCUMENTAL: Se recibe la factura,
la guia de transporte del producte v se diligencia el
registro control de llegada de mercancia. Auxiltar de Bodega N/A

Se remite la factura v la gufa de despacho al drea de
COmpras.

(Cadena de Frio}

APROBAR RECIBO DE PRODUCTO: Revisar ia
factura contra las drdenes de compra emitidas al
proveedor con el fin de validar si el producto
adquirido corresponde al producto remitido,

- Auxiliar de Bodega °

Factura Sellada y

Si se aprueba, debe colocarse firma y sello a la (Cadena de Frio) Firmada
: factura y se retornan los documentes al area de

recibo. ) )

TRASLADO A BODEGA DE CADENA DE FRIO:

levar directamente la mercancia a la bodega de | Auxiliar de Bodega N/A
cadena de frio para hacer su respectivo proceso de | (Cadena de Frio)
revision técnica. . _

VERIFICACION DE TEMPERATURA: Realizar la Acta
apertura de la cava y tomar la temperatura interna la ! de Recepcion
cual debe estar entre 2°C y §°C para los, Auxiliarde Bodega ! Técnico

. medicamentos en refrigeracion y < a
medicamentos en congelacion, esta medicidon se

-20°C para |

(Cadena de Frio)

Administrativa de
Medicamentos e

realiza mediante un termometro infrarrojo. Insumos
VERIFICACION FISICADE ~ PRODUCTOS: Acta
: Los productos deben verificarse para garantizar la de Recepcion
| calidad del mismo y el cumplimiento de requisitos: | Auxiliar de Bodega Técnico

» Cantidad: El nimero de unidades recibidas debe
_coincidir con el nimero de unidades facturadas.

(Cadena de Frio)

Administrativa de
Medicamenios e
Insumos .

| -
! Elaboro: Juan Quezada

' Revisé: Paoia Bustos
‘ Carge; Anl. Sr, G. Integral ‘ Cargo: Director G, Integral

Aprobo: Andrés Ramirez |
Cargo: Director Técnico
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Qoriécticos

.+ Estado Fisico: Las cajas deben encontrarse Sln
golpes, roturas, humedad.

fecha de vencimienio de

» Fecha de Vencimiento: Se debe validar que la |
los medicamentos !
coincida con la fecha de vencimiento registrada en |

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE - CODIGO PR-TE-~12
MEDICAMENTOS DE CADENA DE FRIG -
REFRIGERACION Y CONGELACION

VERSION: 6
' FECHA: 15/02/2026

la factura. ;
» Lote: Se debe validar que niumero de lote de los |
. medicamentos coincida con el numero de lote !
. ___registrado en la factura. b
Acta
REVISION TECNICA: Realizar la revision técnica de . e _Fre:ece;p0|0n
8 acuerdo a fo indicado en el procedimiento. PR- TE- | Asistente Téchico | Admi ecnico
L S . ministrativa de
13 Procedimiento De Gestion Técnica En Recibo. L Medicamentos 6
_ _ Insumos
| REGISTRAR NOVEDADES: Se registran todas las
novedades encontradas en la verificacion de ios Acta
productos. de Recepcidn
7 | Sise encuentran medicamentos que no cumplen con Auxiliar de Bodgga Ta_écnlcq
iy i . (Cadena de Frio) Administrativa de
los requisitos de calidad establecidos, se procede de Medicamentos &
acuerdo a lo establecido en el documento PR-TE-05 INSUMOS
Procedimiento Para el Tratamiento de Salida
no Conforme.
ELABORAR ACTA DE RECEPCION TECNICO- Acta
; ADMINISTRATIVA: Si el producio se acepta, se Auxiliar de de Recepcion
‘procede a solicitar la elaboracién del acta de | Recepcion Tecnica Tecnico
8 . recepcion técnico-administrativa. El acta se elabora . Administrativa de
' teniendo en cuenta lo establecido en el documento | Auxiliar de Bodega Medicamentos 6
PR-TE-10 Procedimiento Para Elaborar ef Acta de  (Cadena De Frio) ! INSUMOS
| Recepeion. | i
Acta
APROBAR ACTA DE RECEPCION Se verifica de Recepcién
gue coincida la informacién registrada en elacta y la ] o Técnico
9 | factura del proveedor y se firma el documento. En | Asisiente TECNICO |y inicsativa de
caso de encontrar inconsistencia se devolvera el Medicamentos e
- documentc para su correccion. InsSuUmos
. INGRESAR PRODUCTOS AL INVENTARIO Se
da ingreso de los productos al inventario en el " ?
- 10 sisten?a de acuerdo a lo establecido en el documento Pzéggi;iediogﬁgf Manitis
IN-AD-04  Instructive  Para el Ingreso  de
Medicamentos al inventario en el Sistema Mantis.
6.2 Almacenamiento
| # ] ACTIVIDAD [ RESPONSABLE ' REGISTRO |

Revisd: Paocla Bustos
Cargo: Director G. integral

Elabord: Juan Quezada

Aprobo: Andrés Ramirez
i Cargo: Anl. Sr. G. Integral

Cargo: Director Técnico
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UBICAR MEDICAMENTOS: Todos los
medicamentcs de refrigeracion,
almacenados dentro  del

cuarto frio vy

deben quedar
los

medicamentos de congelacion, se ubicaran en el
. congelador, =

Auxiliar de Bodega
{(Cadena de Frio)

N/A

. CONTROL DE CONDICIONES AMBIENTALES:

Las condiciones ambientales seran controladas
conforme a lo establecido por el contratista en el
documento PLTL-12-08- Manejo de Cadena de Frio
y Otras Temperaluras Controladas en Logistica
Nacional y Distribucion Urbana.

Contratista

Registros Asociados
al contratista

CONTROLAR INVENTARIOS: Periddicamente se
realizan inventarios de acuerdo a lo establecido en
el documento PR-TE-03 Procedimiento Para
Realizacitn de Inventario.

la

De Acuerdo a lo
Establecido en el
Procedimiento

Registros Asociados
al Procedimiento

TRATAMIENTO DE SALIDA NG CONFORME: S se
encuentran medicamentos que no cumplen con los
reguisitos de calidad establecidos, se procede de
acuerdo a lo establecido en el documenio PR- TE-05
FProcedimiento Para el Tratamiento de Salica no

| Conforme.

De Acuerdo a lo
Establecido en el
Procedimiento

Registros Asociados |
al Procedimiento

.3 Alistamiento

ACTIVIDAD RESPONSABLE = REGISTRO
. INGRESO AL APLICATIVO: Se | ingresa al aplicativo , i )
Mantis para verificar las ordenes de pedide que se Lider C;:erzrc:)ena de
deben alistar. Mantis
Elsistema asigna la orden a los dispositivos teniendo ﬁ"éxégirniedzogr?g}a
| &n cuenta la ubicacion de los medicamentos a alistar, ' o o
] Lider Cadena de
SELECCIONAR LA OPCION “PREPARADOR”: Se Fric
debe seleccionar la opcidn “Preparador” en el ! Mantis
aplicative Mantis, i Auxiliar de Bodega
| B ) . _{Cadena de Frio) ]
REGISTRAR EL CONTROL DE ORDENES DE| Lider Cadena de FTE-41

PEDRIDO DE CADENA DE FRIO: Se lleva control
sobre las ordenes de pedide por facturar en el
formato. F-TE-41 Control de Ordenes de Pedido
Cadena de Frio.

Frio

Auxiliar de Bodega
(Cadena de Frio}

Control de Ordenes
ce Pedide Cadena
de Frig

ACEPTAR LA ORDEN DE PEDIDO A ALISTAR: Se

aceptan las oOrdenes ce pedide de acuerdo a su.

orden de llegada o prioridad de despacho si se
reguiere.

Lider Cadena de
Frio

Auxiliar de Bodega |

(Cadena de Frio) |

Maniis

| UBICAR EL PRODUCTO: Después de selecoionar

la orden de pedido, el aplicativo indica la ubicacion

. del producto.

Lider Cadena de
Frio

Mantis

Efabord: Juan Quezada
Cargo: Anl. Sr. G. integral

Reviso: Paola Bustos
Cargo: Director G. Integral

Aprobé: Andrés Ramirez
Cargo: Director Técnico
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Auxiliat de Bodega
Dirigirse a la ubicacion del producto mostrada por el | (Cadena de Frio}

aplicativo.
: Lider Cadena de
"PICAR PRODUCTOS: Se escanea el codigo de Frio
. barras de los productos consignados en la orden de Mantis
- pedido. Auxiliar de Bodega

_(Cadena de Frio)

" Lider Cadena de

CONFIRMAR PEDRIDC: Unza vez se finaliza la Frio

_ - , , Mantis
recofeccion del producto, se confirma el pedido. Auxiliar de Bodega |
B (Cadena de Frio) o
Lider Cadena de
EMPAGUE DE PRODUCTOS: Se traslada la Frio .
Mantis

mercancia a la mesa asignada por el aplicativo. o
9 P P Auxiliar de Bodega

(Cadena de Frio)

FACTURAR LOS PRODUCTOS: Una vez termine el
alistamiento de todos los productos de la orden de
pedido se procede a realizar el proceso de | Lider Cadena de

facturacion y empagque de acuerdo a lo establecido Frio .
- Registros Del
en el numeral 6.4 Facturacion del presente Procedimients
| documento. Auxitiar de Bodega

: {Cadena de Frio)
" En caso de encontrar inconsistencias debe informar
al director logistico o coordinador de bodega.

' ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA: De 1 FsC02
‘acuerdo al andlisis realizado, se establecen ias " Director Técnico | Accion Cprrectwa,
accmnes correctivas o de mejora que permitan : Preventiva o de
atacar las causas mas frecuentes. P ~_ Mejora

6.4 Facturacion

ACT!VEDAD ) RESPONSABLE REGISTRG
iNGRESO A MANTIS: Se ingresa al aplicativo Lider CFadena de
- Mantis con el usuario y contrasefia asignados, y af e Mantis
imodulo ~ creaciones Y consultas/pedidos- Auxiliar de Bodega
| faciuracién/Orden de alistamiento. (Cadena de Frio)
| Lider Cadena de
CREACIONES Y CONSULTAS: Se selecciona Frio
creaciones y consultas y luego pedidos facturacion, Mantis
luego se selecciona la opcién orden de alistamiento. | Auxiliar de Bodega
) i (Cadena de Fricy N
CONSULTAR PLANILLA OF: se consulta la orden Lider Cadena de F-TE-41
de pedido en F-TE-41 Control de Ordenes de Pedido Eric Control de Ordenes
Cadena de Frio y se ingresa en el sistema mantis. ' de Pedido Cadena
_ de Frio
i Elabord: Juan Quezada | Reviso: Pacla Bustos Aprobd: Andrés Ramirez

| Cargo: Anl. Sr. G. Integral | Cargo: Director G. Infegral | Cargo: Director Tecnico
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'Se debe escoger el pedido verificando fecha y hora

del mismo para garantizar que se facturen en orden

“Auxiliar de Bodega
(Cadena de Frio)

(Cadena de Frio)

|| de llegada. o
Lider Cadena de
VERIFICAR DATOS: Se verifica detalladamente los Frio
4 | datos del clienie que aparecen en la ventana en la Mantis
parte superior, Auxiliar de Bodega
. (Cadena de Frio)
Lider Cadena de
DIGITAR PRODUCTOS: Se digita ef cbdigo de Fric :
5 | barras de los productos que aparecen en la orden de Mantis
pedido. Auxiliar de Bodega
(Cadena de Frio)
Lider Cadena da
GUARDAR PEDBIDO: Se da click en la opsién de Frio
6 | guardar pedido, iuego de guardar nos indica ia Mantis
transportadora por la cual debe ir diche pedido. Auxiliar de Bodega
_ o {Cadena de Frig)
EMITIR GUIA DE TRANSPORTE: De acuerdo a la ' Lider Cadena de
f empresa transportadora que aparezca en el sistema Frio :
7 .se elabora la gufa de despacho por medio de la | ! Guia transportadora
plataforma de la transportadora o de manera manual | Auxiliar de Bodega
____iencaso de gue no disponge de este servicio. ~(Cadena de Frio)
' DILIGENCIAR INFORMACION PARA DESPACHO: : —0°" ?f:?e"a de
- Se diligencia en Mantis, el nimero de Cavas y Guia 0 .
8 de transportadora, y el rotulo de informacién de , : Mantis -
antrega ’ | Auxiliar de Bodt_—:-ga i
L ' : ) (Cadena de Frio)
GENERAR FACTURA: Al guardar se generan las | Lider Cadena de
facturas correspondientes. Frio
9 Mantis
Si el cliente lo requiere, se debe guardaria factura en | Auxiliar de Bodega
la caja y colocar el sticker correspondiente. | {Cadena de Frio) ]
ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA: F-SC-02.
;. Determinar las acciones correctivas de mejora ! Acciones
10 | pertinentes, de acuerdo a los resultados ce . Director Téchico Correctivas,
indicadores, PQRS, devoluciones, auditcrias, entre Preventivas y de
otros. Mejora
6.5 Empaque Medicamentos De Refrigeracién
.2 _ ACTIVIDAD  RESPONSABLE REGISTRO
EMPACAR EL PRODUCTQ: Para los procesos de ! Lider Cad d
embalaje de los medicamentos de refrigeracion o - laer Fa' enha de F-TE-42
’ Elonge!acién se utilizan las Cavas o Termo neveras. | 1o Control de
na vez establecido el tino de medicamentos a . Empaque Cadena
despachar se define el tamafo de la cava a utilizar. Auxiliar de Bodega P c?e Frio

| Elabors: Juan Quezada
Cargo: Anl. Sr. G. Integral

Revist: Paola Bustos
Cargo: Director G. Integral

Aprobd: Andrés Ramirez
Cargo: Director Técnico
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Los pedidos pequernios y bajo costo son empacados
en bolsa ziploc vy protegidos con carton ¢ papel para
que no generen movimiento y asi no sufran
abolladuras ¢ averias de acuerdo a o establecido en
el instructivo IN-TE-04 Instructivo Para el Empaque
de Productos de Cadena de Frio

: Verificar producto fisico contra factura, se revisa
“unidad de embalaje, lote, fecha de wvencimiento,
cantidades

. Diligenciar el formato F-TE-42 Controi de Empaque
' Cadena de Frio, consignar la fecha, diente y hora en

. que se realizo el empaqgue.
CONFIGURACION DE GELES: De acuerdo al

tamafio de cava y tiempo de duracién, se adicionan

los geles: Lider Cadena de F-AD-29
_ . , Frip Rotulo de Empague
> || _cava HORA | GELES = TEMPERATURA Para Productos de
TOLITROS | 24 HORAS | 6 3°C Auxiliar de Bodega | Conservacién de la
| 20LITROS | 48 HORAS 9 7°C (Cadena de Frio) Cadena de Frio
48 LITROS | 48 HORAS 13 5°C :
S0 LITOS | 48 HORAS 18 5.9°C !

CONSERVACION DE GELES: Los geles utilizados

en el despacho se mantienen en tos congeladores,

las cuales requieren un tiempo de congelacion de
s aproximadamente 5 dias.

Frio

La compafiia cuenta con el stock aproximado de
2200 unidades para atender el despacho de los
preductes de cadena de fric

Lider Cadena de

Auxiliar de Bodega
(Cadena de Frio)

N/A

TOMAR TEMPERATURA DE EMPAGUE: una vez

configuracion de geles, se procede a realizar toma de Frio
4 'ia temperatura interna de la cava mediante un

Conservacion de la Cadena de Frio

organizados los productos, de acuerde a la| Lider Cadena de

termometro infrarrojo, la cual se registrara en la 7 Auxiliar de Bodega
' AD-29 Rotuto de Empaqgue Para Productos de . (Cadena de Frio)

F-AD-29

Guia de Transporte ;

Rotulo de Empaque
Farz Productos de
! Conservacion de la
Cadena De Frio

SELLADO DE CAVAS: Se utiliza cinta para cerrar | Lider Cadenade |

las cavas donde va el producio. Solo se utitiza cinta Frio
5 | que tenga impreso el iogo o nombre de RAMEDICAS N/A
£.A.8. a excepcion de los dlientes gue suministran la | Auxiliar de Bodega
cinta para su uso exclusivo. (Cadena de Frio}
PEGAR ROTULO DE LA TRANSPORTADORA: Se | Lider Cadena de
. pega el rotule emitido por la empresa transportadora | Rotute
' cuando se r;eallza a través de la plataforma web o la Auxiliar de Bodega Trasportadora
. { guia manua _ i " |_{Cadena de Frio)
Elabord: Juan Quezada Revisé: Paola Bustos Aprobd: Andres Ramirez ?
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PEGAR ROTULO DE SEGURIDAD: Se pega el

ro;u!o de seguridad, el cual contiene la leyenda
producto refrigerado maniener entre 2°C y 8°C™

jUna vez sellada la cava, el rotulo ho podra serg
retirado, ya que se entenderd como perdida de fa .
Su alteracion solo estara sujeta a iz ¢

cadena de frio.

Lider Cadena de
| Frig

(Cadena de Frio)

autorizacion por parte de RAMEDICAS S.A.S. para '

recambio de geles.

Rotulo de Seguridad
Auxiliar de Bodega !

PEGAR ROTULO DE CONSERVACION DE LA

. CADENA. DE FRIO: Se pega ef F-AD-29 Rotulo de
: Empaque Psra Productos de Conservacion de la
. Cadena de Frio, en el cual se procede a registrar [a

: siguiente informacién:

« DESDE: Fecha y hora en que se sella la cava

= HASTA: Fecha y hora méxima en que se
conservara la cadena de frio en la cava. Para
todos los casos sera 48 horas después de la fecha
y hora de sellado de la cava.

e Tamano de la cava

+ Nuimero de geles

¢ Temperatura de empague

'+ Responsable

Lider Cadera de
Frio

Auxiliar de Bodega
(Cadena de Frio)

F-AD-2%
Rotulo de Empaque
Para Productos de
Conservacion de La

Cadena de Frio

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA: F-5C.02
Determinar las acciones correctivas de mejora Acciones.
pertinentes, de acuerdo a los resultados de | Director Técnico Correctivas,
indicadores, PQRS, devoluciones, auditorias, entre Preveniivas v de
ofres. Mejora
6.6 Despacho y Entrega al Cliente

B ACTIVIDAD o RESPONSABLE ! REGISTRO
APILAMIENTO Y VERIFICACION DE DATOS: Las '
cavas se mantienen en la bodega de cadena de frio
para esperar el cargue en el vehiculo, se procede & | Lider Cadena de
reaiizar entrega al conductor donde comprobard que Frio
la informacién de la factura o remesa sea exacta. N/A

Las cavas deben ser entregadas, debidamente

. selladas y con el rotulo de seguridad, el cuai no podra |
| ser afterado en ninguno de los procesos posteriores.

Auxiliar de Bodega
(Cadena de Frio)

ENTREGAR PEDIDO A DISTRIBUCION: Se
entrega las cavas a distribuir con la guia de
despacho o relacion de envios.

Las cavas deben ser entregadas, debidamente
selladas y con el rotuio de seguridad, el cual no podra

 ser alterado en ninguno de |os procescs posteriores.

(Cadena de Frio)

Auxiliar de Bodega |

Guia de Transporte
o Relacién de
Envios

Elabord: Juan Quezada

Cargo: Anl. Sr. G. Integral
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Cargo: Director G. integral
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SEGUIMIENTO: 5e realiza seguimiento a los
despachos por las y se remite correo al contratista

novedades son comunicadas al director logistico
cpara la revision del cumplimiento ANS {acuerdo de
. nivel de servicio).

Las entregas de productos de cadena de frio no

geles o el hielo.

seleccionado por las novedades presentadas, dichas -

pueden superar los tiempos configurados segun los

' PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE | CODIGO: PR-TE-19 |
MEDICAMENTOS DE CADENA DE FRIO —

VERSION: 6 ‘
REFRIGERACION Y CONGELACION

FECHA: 15/02/2026

Coordinacor de
Transporie

F-AD-18
Seguimiento a
Transportadora

F-AD-19
Cumplimientg
Promesa de
Servicio de
Transporte

contratista seleccionado realiza la entrega fisica del
producto al cliente, el cual debe realizar la recepcion
téenica administrativa del mismo y atender las
recomendaciones dadas por RAMEDICAS S.A.8.
para el recibo de los productios.

ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA:
Determinar las acciones correctivas de mejora
pertinentes, de acuerdo a los resuitados de
indicadores, PQRS, devoluciones, auditorias, entre
! otros.

ENTREGAR EL PRODUCTO AL CLIENTE: E1

Contratista

Guia de Transporie
con Recibido por
Parte dei Cliente

6.7 Devoluciones

ACTIVIDAD

requieran la devolucidn de un producto de cadena de
fric pueden realizar la solicitud a fravés de la
plataforma de PQRS de RAMEDICAS §.A.8.

SOLICITUD DE DEVOLUCION: Los clientes que |

ASIGNACION: De acuerdo a la causal asociada a la
devolucion, el sistema direcciona automaticamente la
solicitud al lider de proceso. En case gue la causa no
sea la gue determind el cliente, el lider puede
reasignar al area encargada de atenderla.

F-SC-02
Acciones
Director Tecnico Correclivas,
Preventivas y de
Mejora
 RESPONSABLE |  REGISTRO |
Clientes Plataforma PQRS
Asistenta
Devolucion Plataforma POGRS ;
Clientes

TRAMITE Y RESPUESTA: La devolucion debe ser
estudiada y aceptada. No se aceptaran devoluciones
de producto gue no se realicen por medio de la
plataforma de devoluciones.

Una vez se acepta Iz devolucién, el sistema ejecuta
un fiujo de tareas y los responsables deben dar
respuesta mediante la plataforma.

De ser rechaza se comunica al ¢cliente y se da cierre
al tréamite.

Responsables del
Flujo de Tareas

SOLICITUD DE RECOGIDA DEL PRODUCTO:
Cuando se determina que la solicitud de devolucion
es por un error de RAMEDICAS 5.A8. se debe
| coordinar la  recogida del productcs en las

Director Legistico

Director Téchico

Piataforma PQRS

Plataforma PQRS

Elabord: Juan Quezada
Cargo: Anl. Sr. G. Integral

Revisd: Paola Bustos

Aprobd: Andrés Ramirez
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instalaciones det cliente y se asume el valor del fiete,
cuando se determina que la solicitud de devolucion
es por error del cliente, se carga ei valor del flete al
: cliente y se solicitan la siguiente informacion:

Certilicados de calibracidn de los dispositives ds
control de temperaturas ubicados en el cuarto donde
se mantuvo el producto.

Registro de tomas de temperaturas del cuarto donde
se mantiuvo el producto, durante el tiempo que se
custodio.

- Certificado por parte de quimico farmacéutico del

custodia del medicamento de cadena de frio

Esta informacisn debe ser suminisirada al cliente al
momento de responder la devolucién asociada.

; cliente, donde de constancia de la conservacion y -

VERSION: &
. FECHA: 15/02/2026

RECOGIDA DEL PRODUCTO: Las recogidas por
devoluciones de productos cadena de frig, solo se
rezlizaran por las transportadoras Cpen Market vy
Land Fast.

Coordinador de

lo establecido en el numeral 6.2. almacenamiento

NA

5 Plataforma PQRS
Transporie
iSe debe tomar la temperatura al momento de la
: recogida y garantizar que el empaque es el acorde
. para el fransporte sin perder la cadena de frio. :
ENTREGA DEL PRODUCTO: Las transporiadoras Empress
6 | hacen entrega del producio en las instalaciones de Transp%rtadora Guia de Despacho
RAMEDICAS S.AS. R
RECEPCION DEL PRODUCTO: Realizar Ia
| 8 recepcién de os productos acorde a la indicado en el | 6.1. Recepcidn del 6.1. Recepcion
numeral 6.1, Recepcion del numeral 1 af 13 del| Numerat 1al 13 Numeral 1 al 13
presente documenio.
ELABORAR DEVOLUCION: Se elabora el
documento Aviso de devolucidn v se anexa: PQR,
guia de la empresa transportadora, documento Asistente
9 emitido por ef cliente. Devolucion Aviso de Devolucién
S . . - Clientes
e pasa a direccion logistica para que le cologuen
dafos como: nimero de facture, cédigo, cantidad,
valor, responsable y temperatura de llegada. o
AUDITORIA: Se revisan las devoluciones generadas Director
10 | y los soportes asociados y se coloca y sello de | Administrative y Documento Sellado
’ aprobacion B Gestion Humana :
UBICACION DE PRODUCTOS EN LA BODEGA: | Lider Cadena de
11 | Se ubican los productos en iz bodega de acuerdo a Frio

Elabord: Juan Quezada

Revisd: Paola Bustos

Aprobé: Andrés Ramirez .
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ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA: |
Determinar las acciones correctivas de mejora ;
pertinentes, de acuerdo a los resultados de

indicadores, PQRS, develuciones, auditorias, entre
otros.

12

6.8 Seguimiento ¥ Control

- Auxiliar de Bodega

Cirector Tecnico

F-SC-02
Accignes
Correctivas,

Mejora

Preventivas v de

En lo corrido del ano, se realizara por lo menos una visita a las instalaciones para
validar y verificar las condiciones en las cuales se presta el servicio estipulado por el

alcance.
7. ROTULOS PARA EMPAQUE

7.1 Productos en Refrigeracion

.-
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¥ i : N
i by MES sfic | oia WET | elo |4 ‘ SHIRE |
T | ;
: i : ] = ECANEIC:
pesve - s LAl D WEE 2510 HoRA
HORA i ! HoRA | oney |
s AP AN | !
: ; i HLEA VBENGIA
) MES k] HIRA
TAMANG SE L2 NURIERC DE i
CAVA ZELES i
TEMPERMTURA [E—— e
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7.2 Productos en Congelacién

T
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8. REGISTROS ASOCIADOS AL DOCUMENTG

F-AD-01 Control de llegada de mercancia

F-SF-04 Reporte de eventos y atencién PQR's

F-AD-18 Seguimiento a transportadora

F-AD-1¢ Cumplimiento promesa de servicio de transporte

F-TE-03 Control de equipos de medicidn

F-TE-04 Seguimiente condiciones ambientales cuarto frio

F-TE-05 Seguimiento condiciones ambientales

F--TE-10 Lectura de temperatura y humedad

F-TE-11 Informe equipos de medicidn y condiciones ambientales

F-AD-29 Rotulo de empaque para productos de conservacion de la cadena de frio
F-AD-30 Rotulo de empague para productos de conservacién en congelacién
F-TE-41 Controt De Ordenes De Pedido Cadena De Frio

F-TE-42 Conirol De Empagque Cadena De Frio

F-SC-02 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Cartas instrucciones para transportadoras

Certificados de calibracion

Factura de venta

Guia de transporte o relacidn de envios

Guia de despacho

Aviso de devolucion

[ - _ - . _
| Elabord: Juan Quezada Revisd: Paola Bustos ¢ Aprobd: Andrés Ramirez
Cargo: Anl. Sr. G. Integral | Cargo: Director G. Integral - Cargo: Director Técnico




