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Santander de Quilichao, Cauca 9 y 10 de Noviembre de 2025 
 
 
 
Metodología Preguntas Orientadoras Para La Mesa De Trabajo Por Microcuenca. 
 
Contexto. 
Las comunidades negras en el norte del cauca han estructurado su sistema de justicia 
ancestral anclado en un esquema de valores comunitarios donde las mayores juegan 
un papel importante en la resolución de conflictos, son ellos a través de la figura que 
escojan las comunidades quienes median las tenciones y dan su consejo y manera de 
resolver lo mismo. 
  
Debemos tener en cuenta que cuando nos referimos a mayores no solo estamos 
relacionando a los ancianos de días, también nos referimos a aquellas personas que 
por su conocimiento y sabiduría han adquirido el título de mayor.  
 
Sabemos que todo esto se recrea en un territorio especifico regido por 3 sistemas que 
describiremos a continuación tomando como eje de trabajo el de justicia ancestral  

Sistemas Del Pueblo Negro Del Norte Del Cauca. 

 
 
Sistema De Justicia Propia Ancestral Del Pueblo Negro. 
 
Proceso comunitario del Pueblo Negro, encargado de armonizar el territorio ancestral y 
colectivo de esta región, a partir de sus conocimientos ancestrales, practicas, usos y 
costumbres culturales, con el fin de salvaguardar el territorio, la familia y la comunidad, 
resolviendo conflictos al interior de ellos o entre ellos. 
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Sistema De Gobierno Propio. 
 
Gobierno Propio es la construcción de bienestar y la autorregulación de la comunidad 
por medio de sus autoridades étnicas, pues establece su propia forma de organización, 
reglas internas, de administrar sus territorios, recursos y proyectos colectivos. Ello 
garantiza los logros comunitarios, la defensa de sus derechos, de sus territorios y de su 
identidad cultural ancestral. 
 
Sistema De Protección Colectiva. 
 
Proceso comunitario del Pueblo Negro, que lidera el cuidado y la protección colectiva 
del territorio ancestral de esta región, salvaguardando las diferentes formas de vida, así 
como los conocimientos ancestrales, practicas, usos y costumbres culturales. 
 
Metodología De Trabajo. 
 
Teniendo en cuenta que políticamente  los territorios ancestrales del norte del cauca se 
han dividido por microcuencas para poder articular acciones de liderazgo administración 
de justicia ancestral y gobierno propio se propone trabajar en 5 mesas de trabajo (una 
por micro cuenca con el fin de darle respuesta a 6 bloques de a 3 preguntas cada uno 
con el fin de ir orientando una discusión que nos facilite entender el contexto y la 
construcción de un protocolo de resolución de conflicto y tramite de diferencias, se 
abordara desde un lenguaje sencillo que pueda ser entendido por los participantes con 
lo cual se asegura la opinión de un numero significativo de participantes por mesas. 
 
Una vez se surta estas discusiones y se dé respuesta a cada uno de los interrogantes 
planteados el equipo de trabajo (moderador y relator) se reunirán para con los aportes 
de la mesa consolidar un documento de respuesta y un documento con el protocolo de 
resolución de conflictos que será el que se presente en la plenaria para aprobación de 
los participantes previa explicación de cada uno de los documentos que resulten de 
este ejercicio. 
 
 
Contextualización Y Fundamentación 
 

1. ¿Cuál es la importancia de la justicia ancestral afrocolombiana en la 

resolución de conflictos en nuestras comunidades? 

 

La justicia ancestral afrocolombiana es fundamental para resolver conflictos en 
las comunidades ya que esta se basa en la práctica cultural, espiritual basado en 
valores y conocimientos propios del territorio, pone a disposición mecanismos de 
solución legítimo (pues al ser construido por la comunidad cuenta con su total 
aprobación) la cual es acorde a las realidades de los pueblos afro. Es importante 
porque busca armonizar el territorio, reconstruir el tejido social y preservar la 
identidad cultural, contribuyendo a la restauración del ser y porque no 
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descongestión de la justicia estatal a través de un enfoque intercultural y 
diferencial.  
 

Aspectos Clave De Su Importancia 

 

• Conocimiento Y Legitimidad: Quienes administran esta justicia tienen un 

profundo conocimiento del territorio y del contexto comunitario, lo que genera 

mayor legitimidad y confianza en el proceso ejercido o guiado por los mayores. 

 

• Armonía con el Territorio: Incorpora la relación con la naturaleza, haciendo que 

la justicia sea "territorial" y esté arraigada en la forma de ser y estar en el mundo 

de los afrodescendientes como también en la opción propia de futuro. 

 

• Preservación de la identidad: Es una manifestación histórica y cultural 

ancestral que ayuda a afianzar y preservar la identidad del pueblo afro, 

transmitiendo saberes, memorias y prácticas ancestrales. 

 
 

• Enfoque Restaurativo Y Reparador: Se centra en la reparación integral del 

daño y la reconstrucción del tejido social, buscando soluciones que van más allá 

del castigo, siendo de vital importancia el proceso de sanación de la mente el 

cuerpo y el espíritu. 

 

• Reconocimiento Intercultural: Fomenta el entendimiento de los sistemas de 

justicia propia desde una perspectiva intercultural, reconociendo la diversidad de 

los sistemas de justicia en Colombia. 

 

• Fortalecimiento Comunitario: Al fortalecer la justicia propia, se provee a las 

comunidades de herramientas específicas para autogestionar sus conflictos y 

proyectos comunitario, dando relevancia a la práctica ancestral y valores 

comunitarios. 

 
2. ¿Cuáles son los principios y valores que guían la justicia ancestral 

afrocolombiana? 

 

Los principios de la justicia ancestral afrocolombiana se basan en el respeto Por 

lo espiritual, por el territorio y la comunidad, la reparación integral del daño y 

la reconstrucción del individuo y del tejido social, utilizando un procedimiento oral 

y consuetudinario basado en el derecho propio. Se guía por valores como 

la afirmación del ser, la identidad y la cultura propia, el ejercicio dela auto 

https://www.google.com/search?q=respeto+por+el+territorio+y+la+comunidad&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=respeto+por+el+territorio+y+la+comunidad&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=reparaci%C3%B3n+integral+del+da%C3%B1o&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAC
https://www.google.com/search?q=reconstrucci%C3%B3n+del+tejido+social&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAD
https://www.google.com/search?q=afirmaci%C3%B3n+de+la+identidad+y+la+cultura+propia&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAE
https://www.google.com/search?q=ejercicio+de+la+autonom%C3%ADa+y+la+autodeterminaci%C3%B3n&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAF
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regulación  la autonomía y la autodeterminación, la interculturalidad sin racismo y 

la unidad colectiva, con el objetivo de armonizar las relaciones desde el saber 

ancestral sin desconocer la norma ordinaria pero si desde el cuidado por lo moral 

la integridad y lo dogmático de ser comunidad negra.  

 

Principios Claves: 
 

• Identidad y afirmación del ser: Todas las acciones y estrategias de la 

comunidad del norte del Cauca están asociadas a un enfoque étnico, vinculado 

con la defensa, promoción y divulgación de su cultura ancestral, de unas 

tradiciones y cosmovisión de su territorio, por lo tanto, hay que resaltar la 

importancia de su territorio en la conservación de su Ser e Identidad 

multicultural.  

 

• Principio De Sostenibilidad Y Conservación: Las acciones que se ejecuten en 

la comunidad negra del norte del Cauca deben dirigirse a la consolidación de una 

capacidad local que fortalezca y complementada en el corto y mediano plazo, y 

garantice en el largo plazo la apropiación comunitaria en miras a la auto 

sostenibilidad. Del mismo modo debe existir un manejo racional de los recursos 

naturales y conservación de la diversidad biológica y cultural de nuestra región. 

 

• Territorialidad Y Colectividad: Se centra en el territorio como espacio de vida y 

de construcción de identidad, armonizando las relaciones entre las personas y 

con la naturaleza. 

 

• Reparación Y Restauración: Busca la reparación integral de los daños 

causados a las víctimas y la comunidad, no solo a través de castigos, sino de la 

reconstrucción del tejido social. 

 

• Procedimiento Propio: Utiliza un sistema de justicia oral y comunitaria, liderado 

por autoridades locales, que se fundamenta en el conocimiento del contexto y la 

conflictividad de la comunidad.  

 
• Principio De Equidad Y Solidaridad: Este principio implica que la comunidad 

negra del norte del Cauca debe trabajar unida no solo como comunidad sino 

también con los demás grupos afrocolombianos, indígenas y demás miembros 

de la nación y del mundo para trabajar contra cualquier forma de marginalidad, 

exclusión y discriminación que limite u obstaculice el desarrollo integral de 

cualquier ser humano que haga parte de su comunidad.  Por lo cual, es muy 

importante buscar un acceso equitativo y colectivo a las oportunidades y 

https://www.google.com/search?q=ejercicio+de+la+autonom%C3%ADa+y+la+autodeterminaci%C3%B3n&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAF
https://www.google.com/search?q=interculturalidad+sin+racismo&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAG
https://www.google.com/search?q=unidad+colectiva&rlz=1C1ONGR_enCO1134CO1137&oq=2.+%C2%BFCu%C3%A1les+son+los+principios+y+valores+que+gu%C3%ADan+la+justicia+ancestral+afrocolombiana%3F&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDQwODBqMGo5qAIGsAIB8QX_4pM3GclFGg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAks3nMVUYTMTlICeiP_IGzDguASVojJuk2Ldf7O_p0NJukZF0LAVS3hoRblochO_HhBF1lk93KvKnexOAGDoehPBUn3_E0l356qsH4_mQpV-nzSvZ6tkhg9qnZRGd3NvnhliGtSX5Mujb03Ovk_KcMCDEmQLvzXQnD-axjdnjn3stAONLtlQlfAu5-u3kbSGwRAhmC-ROsu90NU7nYfoOBuU95G_addI4YHn21ahBVd_22jNQyFVlSK-ZsFx9bxj_rYUJoc58VIeVOXhMXNgvY&csui=3&ved=2ahUKEwjWoIr13vaQAxVRRTABHYegOkAQgK4QegQIARAH
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reconocer la correspondencia de la retribución de acuerdo con el esfuerzo 

individual.  

 
 

• Unidad De Procesos: Se fundamenta en la convicción que solo unidos 
podemos enfrentar los desafíos que nos impone un modelo económico 
excluyente y las políticas del Estado que lo soportan y protegen, y en la voluntad 
política de nuestras organizaciones. 
 

• Organización Para La Acción: Se basa en la orientación que solo mediante el 
fortalecimiento de nuestros procesos organizativos y de las estrategias de 
articulación y alianza entre los diferentes sectores sociales podemos avanzar en 
la construcción de un país para todos. 
 

• Defensa Del Territorio: Se reconoce como la fuente de nuestras cosmovisiones 
y la razón de ser como pueblos ancestrales que desarrollamos nuestra cultura, 
medios de vida y formas productivas y económicas a partir del territorio como 
parte de nuestra opción propia de futuro. 
 

• Decisiones Participativas Y Deliberativas: Se basa en el análisis y la 
comprensión participativa de las diferentes situaciones, procesos y fenómenos 
que aquejan a nuestras comunidades, y en la toma colectiva de decisiones entre 
quienes hacen parte del consejo comunitario. 
 

• Acción Movilizadora Reivindicativa: Se orienta al reconocimiento que solo 
mediante la movilización, negociación y concertación, podemos avanzar juntos 
en la defensa y ampliación de nuestros derechos territoriales, sociales, 
económicos y políticos. 
 

 

Valores fundamentales: 

 

• Identidad Y Memoria: Se busca afirmar la identidad cultural y la memoria 

histórica del pueblo afrocolombiano a través de la transmisión de saberes 

ancestrales. 

 

• Autonomía Y Autodeterminación: Se promueve el ejercicio de la autonomía y 

la autogestión en la resolución de conflictos, desde la perspectiva de la 

comunidad y no desde la imposición externa. 

 

• Interculturalidad: Se defiende la interculturalidad con un enfoque de no 

discriminación racial, buscando el respeto y el reconocimiento de la diversidad 

cultural. 
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• Armonía Y Sostenibilidad: Existe una profunda conexión con la naturaleza, 

promoviendo la sostenibilidad y el cuidado de los recursos naturales como parte 

de una visión de vida integral.  

 
3. ¿Cómo se ha aplicado la justicia ancestral afrocolombiana en el pasado y 

cómo se puede aplicar en el presente? 

 

En el pasado, la justicia ancestral afrocolombiana se aplicaba a través de 

mecanismos comunitarios para resolver conflictos basándose en la tradición 

trasmitidos de manera oral, (el ver hacer y el escuchar), el territorio y la armonía. 

En el presente, esta justicia se mantiene vigente al aplicar principios como la 

reparación del daño y la sanación comunitaria, buscando el restablecimiento del 

tejido social a través de procesos como los desarrollados por los Consejos 

Comunitarios, con el objetivo de armonizar la vida en la comunidad y 

complementar la justicia estatal.  

 

4. Aplicación en el pasado. 

 

5. Justicia territorial y comunitaria: Se basaba en el conocimiento de quienes 

administraban justicia sobre el territorio, el contexto y la conflictividad específica 

de la comunidad. 

 

6. Confianza y legitimidad: Tenía una alta legitimidad dentro de las comunidades 

porque se forjaba desde las bases y se sustentaba en los valores y principios de 

los ancestros. 

 

7. Prevención de la desarmonía: Buscaba mantener la armonía en el territorio y 

con la naturaleza, actuando para prevenir conflictos. 

 
 

8. Fundamento consuetudinario: Se basaba en las acciones asociadas a la 

tradición y al derecho consuetudinario, recuperando relaciones culturales 

ancestrales.  

 

9. Aplicación en el presente 

 
 

10. Resolución de conflictos: Continúa siendo un mecanismo para resolver 

tensiones y conflictos locales desde las comunidades organizadas. 
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11. Enfoque restaurativo: Se centra en el restablecimiento del daño y no en el 

castigo. Se busca que el infractor reconozca su responsabilidad, repare el daño y 

se logre la sanación espiritual de la víctima y el restablecimiento del tejido social. 

La estabilización espiritual producida por la infracción se convierte en el punto 

central de la sanación espiritual. 

  

12. Procesos comunitarios: Se aplica a través de la organización comunitaria, 

como los Consejos Comunitarios, que utilizan mecanismos propios (tribunal de 

justicia ancestral, consejo de mayores para la resolución de conflictos 

 
 

13. Armonización y sanación: se sana el ser, el individuo su entorno. Se busca 

sanar desde el interior del territorio, conciliando el daño causado y sensibilizando 

al infractor sobre la importancia del respeto por su comunidad su familia extensa 

por el ecosistema y los acuerdos comunitarios. 

14. Complementariedad con la justicia estatal: Se reconoce que la justicia 

ancestral puede aportar a la justicia ordinaria no solo desde la descongestión de 

la justicia estatal sino desde el cimiento de sanciones más restaurativas y no 

desde la lógica del castigo y que es necesario su reconocimiento constitucional 

para fortalecer su aplicación.  

 
 
Identificación de Conflictos y Necesidades 
 

1. ¿Cuáles son los tipos de conflictos más comunes que se presentan 

en nuestras comunidades? 

 

Los tipos de conflictos más comunes en las comunidades incluyen:  
 
Conflictos interpersonales (diferencias de opinión, personalidad o 
valores). 
Conflictos vecinales: (ruido, mascotas, basura, estacionamiento y uso de 
áreas comunes). 
Conflictos socioeconómicos (diferencias de acceso a recursos, 
desigualdad o falta de acuerdo en temas de propiedad). Estos problemas 
Taller De Resolución De Conflictos: surgen de la interacción social, las 
distintas necesidades e intereses, y la gestión de los espacios 
compartidos.  
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Conflictos interpersonales  

 

• Malentendidos y diferencias: Surgen por desacuerdos en la comunicación, 

diferentes puntos de vista, valores, o choques de personalidad. 

• Conflictos laborales o en grupos: Ocurren por estilos de trabajo, estrés por 

fechas límite o cambios en la cultura organizacional. 

  

         Conflicto vecinal 

 

• Ruido: Es una de las causas más frecuentes, debido a las diferencias en la 

tolerancia al ruido de los vecinos. 

• Uso de espacios comunes: Problemas con el respeto de las reglas de uso de 

áreas compartidas como piscinas, salas o jardines. 

• Basura y reciclaje: Conflictos por la forma de gestionar la basura, la falta de 

cumplimiento de horarios de recolección o de normas de reciclaje. 

• Mascotas: Disputas por la higiene, el ruido que hacen o el respeto a los 

espacios de los demás. 

• Límites de propiedad: Problemas sobre la delimitación de los terrenos, cercas, 

o el uso del espacio de un vecino. 

• Estacionamiento: Desacuerdos por el uso de los lugares de aparcamiento.  

 

        Conflicto socioeconómico y de recursos 

 

• Desigualdad: Conflictos derivados de la desigualdad social o económica entre 

los miembros de la comunidad. 

• Escasez de recursos: Surgen a raíz de la competencia por recursos limitados, 

como el agua o el acceso a ciertos servicios. 

• Gestión de la propiedad: Problemas con el pago de cuotas de la comunidad, el 

alquiler de áreas comunes o la ejecución de reformas.  

 
2. ¿Cuáles son las causas y consecuencias de estos conflictos? 

 

Las causas de los conflictos incluyen tensiones regionales, 

desigualdad, escasez de recursos, debilidad institucional, intereses 

contrapuestos y deficiencias de comunicación. Las consecuencias 

comunes son violencia, desplazamiento forzado, destrucción de 

infraestructura, empobrecimiento, inestabilidad política, 

desintegración social y pérdida de capital humano y cultural. En 

algunos casos, el conflicto también puede, de forma paradójica, 
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generar nuevas ideas, mejorar la toma de decisiones y promover la 

creatividad.  

Causas de los conflictos. 
 

• Causas estructurales: 

 

o Desigualdad social, económica y de acceso a recursos. 

o Debilidad o ausencia de instituciones estatales. 

o Patriarcado, racismo y discriminación. 

 

• Causas de recursos y ambientales: 

o Escasez de recursos, a menudo exacerbada por el cambio climático. 

o Control de territorios y recursos naturales. 

• Causas políticas e institucionales: 

o Tensiones regionales y falta de resolución de conflictos previos. 

o Intereses económicos ilícitos. 

o Uso simultáneo de las armas y las urnas. 

• Causas relacionales: 

o Deficiencias en la comunicación. 

o Diferencias de valores, creencias e incompatibilidad de objetivos. 

o Percepción de injusticia y discriminación.  

Consecuencias de los conflictos 

• Consecuencias humanas y sociales: 

o Miles de muertes, heridos y discapacitados. 

o Desintegración de familias por muertes o exilio. 

o Desplazamiento de poblaciones y migración forzada. 

o Formación de actitudes políticas intolerantes. 

o Impactos psicosociales como estrés, ansiedad, aislamiento y pérdida de 

autoestima. 

• Consecuencias económicas y fiscales: 

o Empobrecimiento, inflación y estancamiento económico. 

o Destrucción de riqueza y daños a la infraestructura. 

o Ruina fiscal. 

• Consecuencias políticas e institucionales: 

o Debilitamiento del Estado de derecho. 

o Pérdida de crédito exterior e incluso peligro para la integridad nacional. 

o Desorganización generalizada y caos social. 

• Consecuencias culturales y patrimoniales: 
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o Pérdida de patrimonio cultural, como la destrucción de edificios históricos, 

bibliotecas y archivos. 

• Consecuencias positivas (en algunos casos): 

o Mayor creatividad y mejores soluciones a problemas. 

o Consideración de una gama más amplia de ideas. 

o Mayor participación y creatividad. 

o Clarificación de puntos de vista individuales.  

 
3. ¿Cuáles son las necesidades y expectativas de las comunidades en 

relación con la resolución de conflictos? 
 

Las comunidades necesitan y esperan comunicación efectiva, procesos de 

resolución pacíficos y justos, y un ambiente de seguridad y respeto para resolver 

conflictos. Esto incluye la participación activa en la búsqueda de soluciones, 

la escucha activa y la mediación para encontrar acuerdos que beneficien a todas las 

partes. Las expectativas también se centran en la implementación de reglas claras y 

el apoyo estatal para asegurar que los procesos sean legítimos y no degeneren en la 

violencia o la corrupción.  

Necesidades de las comunidades 

• Identificación de problemas: Necesitan identificar claramente la raíz del 

conflicto y los problemas subyacentes. 

• Soluciones creativas: Buscan soluciones que aborden las necesidades de 

todos los involucrados. 

• Comunicación abierta: Requieren espacios para el diálogo asertivo donde se 

puedan expresar ideas y preocupaciones. 

• Seguridad emocional: Necesitan un ambiente seguro donde se sientan 

escuchados y respetados, sin temor a represalias o violencia. 

• Reglas claras: Esperan que existan normas y límites claros para prevenir 

malentendidos y fomentar el respeto mutuo.  

Expectativas de las comunidades 

• Participación activa: Quieren involucrarse en la toma de decisiones para que 

las soluciones sean apoyadas y sostenible a largo plazo. 

• Procesos pacíficos y justos: Esperan métodos de resolución pacífica que 

eviten la violencia y se apeguen a la justicia. 
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• Apoyo externo: Confían en que los gobiernos locales y estatales apoyen con 

recursos e implementen programas de mediación comunitarios para fortalecer la 

resolución pacífica de conflictos. 

• Confianza y credibilidad: Esperan que las partes cumplan sus compromisos y 

que se fomente la confianza a través de la coherencia y la integridad. 

• Bienestar colectivo: Buscan mantener la armonía y el bienestar general de la 

comunidad a través de la resolución constructiva de conflictos.  

 
Proceso de Resolución de Conflictos 
 

1. ¿Cuáles son los pasos y procedimientos que se siguen en la justicia 

ancestral afrocolombiana para resolver conflictos? 

2. La justicia ancestral afrocolombiana sigue pasos como la identificación 

fáctica del conflicto, la etapa probatoria para escuchar a las partes, y 

una etapa dialógica (el "comadreo") donde se utiliza la mediación y el 

diálogo. Luego se formulan los acuerdos, se procede al cumplimiento y 

finalmente a la reparación del daño y la reconciliación social, buscando 

una "sanación integral" más que un castigo punitivo.  

3. Pasos y procedimientos 

4. Etapa de identificación fáctica: 

5. La víctima o parte afectada acude a la autoridad comunitaria para exponer 

la situación, las personas involucradas y los daños causados. 

6. Se hace una descripción de los hechos para entender el conflicto desde la 

perspectiva de la comunidad. 

7. Etapa probatoria: 

8. Se reúne a las partes involucradas (víctima y victimario) y la autoridad 

escucha las pruebas presentadas por ambos. 

9. El objetivo es demostrar la culpabilidad o inocencia del presunto 

responsable a través de testimonios, elementos o acuerdos comunitarios 

previos. 

10. Etapa dialógica ("Comadreo"): 

11. Es una fase crucial que utiliza el diálogo y la mediación para buscar la 

"sanación integral" de los afectados. 

12. Se busca una comprensión profunda del problema y se promueven 

estrategias de restauración y perdón mutuo. 

13. Se enfoca en la sensibilización de la comunidad y la recuperación del 

tejido social, más que en el castigo. 

14. Etapa de acuerdos: 
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15. Las partes y la autoridad trabajan juntas para formular el contenido de la 

decisión y la solución del conflicto. 

16. Se establecen acuerdos claros sobre las acciones a tomar para resolver la 

situación de manera satisfactoria para todos. 

17. Etapa de cumplimiento: 

18. Se implementa la decisión previamente acordada en la etapa anterior. 

19. Las partes llevan a cabo las acciones que les corresponden, como el pago 

de indemnizaciones o la realización de trabajos comunitarios. 

20. Etapa de reparación: 

21. Se alcanza el fin restaurador de la justicia propia al restablecer el daño 

causado y reparar el tejido social. 

22. Esto incluye la reintegración de la persona que causó el conflicto y la 

implementación de estrategias para prevenir la repetición del evento.  

 
4. ¿Quiénes son los actores clave en el proceso de resolución de 

conflictos? 

Los actores clave en la resolución de conflictos son las partes en 

conflicto (quienes tienen intereses opuestos), el mediador (un tercero 

neutral que facilita el diálogo) y, en conflictos más amplios, otros actores 

sociales, como el Estado, organizaciones no gubernamentales, empresas 

y comunidades afectadas. Además de estos actores principales, existen 

otros como los aliados, quienes comparten intereses con una de las 

partes, y los actores colaterales, que son afectados indirectamente.  

Actores principales 

• Las partes en conflicto: Son los individuos, grupos o entidades directamente 

involucrados en la disputa y que buscan una solución. 

• El mediador: Es un tercero neutral e imparcial que ayuda a las partes a 

comunicarse y a encontrar soluciones mutuamente aceptables. No toma 

decisiones vinculantes.  

Otros actores 

• Actores sociales: En conflictos a gran escala, pueden incluir al gobierno, líderes 

comunitarios, empresas, instituciones financieras, grupos religiosos y a veces 

grupos armados. Se deben considerar porque su influencia puede ser 

significativa. 

• Aliados: Son aquellos que tienen intereses similares a una de las partes en 

conflicto y pueden apoyar sus posiciones. 

• Actores colaterales: Son personas o grupos que son afectados indirectamente 

por el conflicto, sin ser parte de él.  

Elementos clave para la resolución 
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• La identificación de todos los actores y sus intereses es crucial antes de iniciar 

un proceso de resolución. 

• Los procesos de resolución se pueden basar en la negociación, la mediación o el 

diálogo, cada uno con diferentes enfoques y énfasis.  

 
5. ¿Cómo se garantiza la participación y la inclusión de todas las partes 

involucradas en el proceso? 

Para garantizar la participación e inclusión de todas las partes 

involucradas, es fundamental crear mecanismos de participación (como 

foros, cabildos abiertos o veedurías), utilizar comunicación clara y 

accesible, y realizar un mapeo de los grupos de interés para identificar 

necesidades específicas. Además, es necesario adoptar un enfoque 

centrado en la persona, eliminar barreras, usar lenguaje inclusivo y 

fomentar un ambiente de respeto donde todas las voces sean valoradas.  

Mecanismos y estrategias 

• Crear y usar mecanismos de participación: Establecer espacios formales para 

la participación, como cabildos abiertos, foros, audiencias o veedurías, donde las 

personas puedan expresar sus opiniones y propuestas. 

• Identificar a los actores: Realizar un mapeo de los grupos de interés, 

ciudadanos y comunidades que se verán afectados por el proceso para asegurar 

que no se excluya a nadie. 

• Comunicación activa y multimodal: Utilizar diferentes canales de 

comunicación, como infografías, boletines, podcasts y ferias institucionales, para 

difundir información y llegar a una audiencia más amplia. 

• Pedagogía y socialización: Desarrollar acciones de pedagogía para informar a 

la comunidad sobre los espacios y oportunidades de participación existentes.  

Fomento de un ambiente inclusivo 

• Centrarse en la persona: Reconocer y valorar las diferencias individuales 

(fortalezas, dificultades e intereses) para adaptar el acompañamiento y las 

oportunidades. 

• Eliminar barreras: Identificar y remover las barreras físicas, sociales o de 

cualquier otro tipo que impidan la participación plena y equitativa. 

• Promover la comunicación abierta: Crear un ambiente donde las personas se 

sientan cómodas para expresar sus opiniones sin temor, fomentando el respeto 

por la diversidad de pensamiento. 

• Lenguaje inclusivo: Evitar palabras o frases que puedan estereotipar o aislar a 

las personas, utilizando un lenguaje neutro y respetuoso. 
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• Comprensión y paciencia: Ser consciente de los propios sesgos y estar 

dispuesto a dar más tiempo para procesar la información, especialmente para 

personas con discapacidades intelectuales.  

Seguimiento y rendición de cuentas 

• Publicar resultados: Hacer públicos los resultados de los espacios de 

participación para transparentar el proceso y mostrar que las contribuciones son 

tomadas en cuenta. 

• Evaluar el cumplimiento: Monitorear el cumplimiento de los objetivos de la 

estrategia de participación para asegurar que las acciones contribuyan 

efectivamente a la gestión del proceso.  

 
 
Medidas de Reparación y Reconciliación 
 

1. ¿Cuáles son las medidas de reparación y reconciliación que se pueden 

aplicar en casos de conflicto? 

Las medidas de reparación y reconciliación en casos de conflicto incluyen cinco 

tipos principales de reparación (restitución, indemnización, rehabilitación, 

satisfacción y garantías de no repetición) y otras medidas específicas de 

reconciliación. Las medidas de reparación buscan restaurar a la víctima y 

compensar los daños sufridos, mientras que la reconciliación se centra en la 

reconstrucción de la confianza entre las partes involucradas y en procesos 

colectivos que fortalezcan la convivencia pacífica.  

Medidas de reparación 

• Restitución: Devuelve a la víctima a su situación anterior al conflicto, por 

ejemplo, devolviendo sus tierras o vivienda, reintegrándola a su empleo o 

reubicándola en su lugar de residencia. 

• Indemnización: Consiste en un pago económico para compensar los daños y 

perjuicios sufridos. 

• Rehabilitación: Incluye medidas médicas, psicológicas o sociales para ayudar a 

la víctima y su familia a recuperarse de los efectos del conflicto. 

• Satisfacción: Busca dignificar a las víctimas y restaurar su honor, a través de 

actos como la verificación pública de los hechos, la conmemoración, la búsqueda 

de desaparecidos y las disculpas públicas. 
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• Garantías de no repetición: Son acciones para evitar que el conflicto se repita 

en el futuro, como reformas institucionales, programas de formación y la 

implementación de normas de comportamiento para los perpetradores.  

Medidas de reconciliación 

• Justicia transicional: Se aplica en situaciones de violencia masiva para adaptar 

el sistema de justicia a una sociedad en transformación. 

• Programas de reconciliación: Buscan reconstruir la confianza entre las partes y 

fortalecer la convivencia pacífica. 

• Reforma institucional: Se enfoca en transformar las instituciones para que sean 

más incluyentes, equitativas y responsables. 

• Desarme, desmovilización y reintegración (DDR): Se aplican en contextos de 

desarme de grupos armados ilegales y reintegración de excombatientes a la vida 

civil. 

• Restitución de tierras: Se enfoca en la restitución de tierras a poblaciones 

desplazadas y víctimas del conflicto.  

 
2. ¿Cómo se puede garantizar la justicia y la reparación para las víctimas de 

conflictos? 

Para garantizar la justicia y la reparación para las víctimas de conflictos, es 

necesario implementar un enfoque integral que incluya la justicia penal, 

la reparación integral (restitución, indemnización, rehabilitación, satisfacción y 

garantías de no repetición) y la reconciliación. Esto implica acciones judiciales 

para castigar a los responsables, medidas para restablecer los derechos de las 

víctimas y procesos para abordar las causas subyacentes del conflicto.  

Componentes clave para la justicia y la reparación 

1. Justicia y rendición de cuentas 

• Procesos penales: Las víctimas deben tener acceso a la justicia para denunciar 

los hechos y participar en los procesos que lleven a la condena de los 

responsables y a la reparación del daño. 

• Verdad: Es fundamental que se establezca la verdad sobre lo ocurrido, incluso a 

través de mecanismos de investigación que revelen los hechos y den voz a las 

víctimas.  

2. Reparación integral 

• Individual y colectiva: Las reparaciones deben considerar las necesidades de 

cada víctima individualmente, así como las de la comunidad a la que pertenece. 



    

 

 

VERSIÓN: 02 – Fecha de aplicación: 2023/11/16                                                                                                        CÓD: FT.0340.04 
No se deben realizar modificaciones en el formato 

                                                                              Grupo Gestión y Calidad                                                                       16 

 

 

• Restitución: Devolver a las víctimas a la situación previa al conflicto, lo que 

puede incluir la restitución de tierras, vivienda, y apoyo para la reinserción 

laboral. 

• Indemnización: Compensaciones económicas para los daños sufridos, que 

pueden ser administradas de forma diferenciada según la edad de la víctima. 

• Rehabilitación: Atención médica, psicológica y social para ayudar a la víctima a 

recuperar su bienestar físico y mental. 

• Satisfacción: Medidas para restablecer la dignidad de las víctimas y mitigar su 

dolor, como actos de perdón público, conmemoraciones y la búsqueda y 

recuperación de personas desaparecidas.  

3. Garantías de no repetición 

• Reformas institucionales y culturales: Eliminar las causas profundas del 

conflicto y asegurar que no vuelvan a ocurrir violaciones a los derechos 

humanos. 

• Enfoque territorial: Implementar soluciones adaptadas a las necesidades 

específicas de cada territorio. 

• Reconciliación: Fomentar la confianza entre el Estado, las comunidades y los 

excombatientes, a través de la democracia, el respeto por los derechos de las 

víctimas y la recuperación del territorio.  

Implementación y coordinación 

• Enfoque coordinado: La implementación de estas medidas debe ser 

coordinada por entidades estatales, que a su vez deben colaborar con 

organizaciones de la sociedad civil y la comunidad internacional. 

• Atención integral: Los programas deben atender simultáneamente el trauma del 

hecho victimizantes y la situación de riesgo para prevenir futuros incidentes.  

 
3. ¿Cómo se puede promover la reconciliación y la paz en nuestras 

comunidades? 

Para promover la reconciliación y la paz en las comunidades, es 

fundamental fomentar la comunicación, el diálogo y la empatía para resolver 

conflictos pacíficamente. Se deben promover la tolerancia y la inclusión, 

cuestionando estereotipos y buscando la comprensión mutua entre diferentes 

grupos. Además, es importante participar en actividades comunitarias, enseñar 

valores de respeto y cooperación desde la niñez y abordar las causas de los 

conflictos de manera constructiva.  

Fomentar la comunicación y el diálogo  

• Escuchar activamente: Prestar atención para entender los puntos de vista de 

todas las partes involucradas en un conflicto. 
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• Practicar el diálogo constructivo: Hablar sobre los problemas de manera 

respetuosa para encontrar soluciones conjuntas. 

• Ser mediador imparcial: Si es posible, intervenir en un conflicto sin tomar 

partido, tratando de encontrar un terreno común.  

Cultivar la empatía y la inclusión  

• Abrazar la diversidad: Cuestionar estereotipos y prejuicios contra diferentes 

grupos de personas para fomentar la comprensión. 

• Aprender de los demás: Estar abierto a escuchar y aprender de las 

experiencias y perspectivas de personas diferentes a uno mismo. 

• Realizar actividades conjuntas: Unirse a grupos que reúnan a personas de 

diferentes orígenes para fortalecer la mutua comprensión.  

Resolver conflictos de manera pacífica 

• No usar la violencia: Esforzarse por resolver diferencias en casa, el trabajo y la 

comunidad mediante la compasión y el diálogo. 

• Atender los conflictos: Abordar los conflictos para que no escalen y se 

conviertan en violencia. 

• Transformar los conflictos: Tener la capacidad de trabajar para transformar los 

problemas en lugar de solo tratarlos superficialmente.  

Involucrar a la comunidad y a los jóvenes 

• Promover la educación en valores: Enseñar a los niños a expresar sus 

emociones y a resolver desacuerdos de forma no violenta. 

• Organizar actividades comunitarias: Participar en actividades que fortalezcan 

el sentido de comunidad y la solidaridad. 

• Trabajar con quienes han causado daño: Es responsabilidad de todos trabajar 

con quienes han fallado a la comunidad para construir un futuro mejor.  

 
 
Implementación y Seguimiento 
 

1. ¿Cómo se puede implementar y monitorear el protocolo de 

resolución de conflictos basado en la justicia ancestral 

afrocolombiana? 

Para implementar la resolución de conflictos ancestral afrocolombiana, se 

debe reconocer y fortalecer los sistemas de justicia propia como los 

consejos comunitarios. La implementación implica educar y capacitar a 

la comunidad y a los operadores de justicia en los principios 

ancestrales (como la búsqueda del bienestar colectivo y la equidad) para 

la aplicación del protocolo, y asegurar la participación efectiva de las 

víctimas y los líderes en los escenarios relevantes. El monitoreo se 

realiza a través del seguimiento de los acuerdos logrados, 
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la evaluación de los resultados en la convivencia comunitaria y 

la articulación con entidades estatales como la Unidad para las 

Víctimas y la Jurisdicción Especial para la Paz (JEP) para asegurar la 

integralidad y reciprocidad en la reparación y no repetición.  

Implementación 

• Reconocimiento y validación: Reconocer y respetar las estructuras 

organizativas ancestrales como los consejos comunitarios, las formas de justicia 

propia y las prácticas de los pueblos afrocolombianos, como señala 

la Jurisdicción Especial para la Paz (JEP). 

• Pedagogía del protocolo: Realizar un proceso de formación con los líderes y 

miembros de la comunidad para que comprendan el protocolo en su totalidad, 

incluyendo la importancia de los principios de la justicia ancestral (como el 

bienestar colectivo, la equidad, la reciprocidad y la integralidad). 

• Participación efectiva: Fortalecer la participación de las víctimas en los 

espacios de participación (municipal, departamental y nacional) para que sean 

ellas quienes construyan sus políticas y aporten significativamente en la 

búsqueda de la satisfacción de sus derechos. 

• Enfoque diferencial: Implementar acciones diferenciales que se adapten a la 

realidad geográfica, cultural y cosmovisión de cada territorio, respetando la 

autonomía e integridad de los pueblos afrocolombianos.  

Monitoreo 

• Seguimiento de acuerdos: Realizar seguimiento a los acuerdos de convivencia 

y reparación que se establezcan en los procesos de resolución de conflictos para 

asegurar su cumplimiento por parte de todas las partes. 

• Articulación interinstitucional: Trabajar en conjunto con entidades estatales, 

como la Unidad para las Víctimas y la JEP, para garantizar la integralidad, 

complementariedad y reciprocidad en la satisfacción de derechos y la no 

repetición. 

• Evaluación comunitaria: Monitorear los resultados del protocolo en la mejora 

de la convivencia y la paz en los territorios, evaluando el impacto que tiene en el 

bienestar de las comunidades y en la preservación de su cultura e identidad.  

 
2. ¿Cuáles son los recursos y capacidades necesarios para 

implementar el protocolo? 

Para implementar un protocolo se necesitan recursos y capacidades 

como personal capacitado en comunicación y habilidades 

específicas, herramientas tecnológicas (para protocolos de tecnología) 

y procesos de comunicación bidireccional. Además, se requiere una 

estructura clara definida en manuales, definición de objetivos y 

https://www.jep.gov.co/Infografas/participacion/Protocolo%20Relacionamiento%20JEP%20y%20pueblos%20NARP%209%20febrero%202021%20pag.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/aprobado-el-protocolo-de-participacion-de-comunidades-negras-afro-raizales-y-palenqueras/
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métricas para medir el progreso, y un compromiso con la mejora 

continua y los valores de la organización.  

Recursos y capacidades clave 

• Personal capacitado: 

o Formación en habilidades específicas del protocolo (comunicación, 

empatía, resolución de problemas). 

o Conocimiento de los procedimientos y expectativas del protocolo. 

o Actitud de escucha activa para comprender y responder adecuadamente a 

las situaciones. 

• Comunicación efectiva: 

o Canales para difundir el protocolo y para que los empleados puedan 

reportar incidentes o sugerir mejoras. 

o Comunicación bidireccional que fomente un ambiente de seguridad y 

colaboración. 

• Tecnología y herramientas: 

o Infraestructura tecnológica para la implementación de protocolos de 

seguridad o datos. 

o Sistemas para registrar, analizar y seguir la información necesaria para el 

protocolo. 

• Estructura y procesos: 

o Un manual de protocolo detallado que sirva como guía. 

o Definición de objetivos claros y métricas para medir el progreso y el éxito 

del protocolo. 

o Un plan de implementación que incluya pasos concretos para su 

aplicación. 

• Gestión y mejora continua: 

o Revisión y actualización periódica de los protocolos para que se 

mantengan relevantes y efectivos. 

o Un compromiso organizacional con los valores subyacentes al protocolo 

(por ejemplo, ética, honestidad, respeto).  

 
3. ¿Cómo se puede evaluar y mejorar el protocolo en el futuro? 

Para evaluar y mejorar un protocolo, se deben definir objetivos claros, 

recopilar datos mediante métricas y comentarios, analizar los hallazgos e 

implementar mejoras específicas. La evaluación se puede realizar 

mediante herramientas como encuestas o gráficos de radar, analizando 

métricas como la satisfacción del cliente o la eficiencia del proceso, y los 

resultados de este análisis deben guiar los ajustes futuros en la 

capacitación del personal, la tecnología o la metodología general.  
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Evaluación 

• Establecer objetivos: Define qué se espera lograr con el protocolo (por ejemplo, 

mejorar la atención al cliente o la eficiencia de un proceso). 

• Recopilar datos: Utiliza métricas clave como la satisfacción del cliente, los 

tiempos de respuesta o la tasa de resolución de problemas. Las encuestas y los 

comentarios directos de los participantes también son cruciales para entender la 

percepción del servicio. 

• Analizar los datos: Identifica las áreas de fortaleza y debilidad. Herramientas 

como los gráficos de radar pueden visualizar de forma efectiva qué aspectos 

necesitan más atención.  

 

Mejora. 

 

• Identificar áreas de mejora: Basado en el análisis, determina qué aspectos 

necesitan un cambio. Esto puede incluir desde la capacitación del personal hasta 

la eficiencia de los procesos. 

• Desarrollar un plan de acción: Crea un plan detallado con metas específicas y 

plazos realistas para implementar los cambios necesarios. Esto podría implicar 

ajustes en el servicio, la metodología o los recursos utilizados. 

• Capacitar y dotar de herramientas: Asegúrate de que el equipo reciba la 

capacitación y las herramientas necesarias para implementar las mejoras. La 

formación continua es clave para mantener un equipo competente y motivado. 

• Implementar tecnología: Considera el uso de tecnología como sistemas CRM o 

chatbots para agilizar procesos y mejorar la eficiencia. 

• Mantener el seguimiento: Implementa un seguimiento continuo y análisis 

periódicos para asegurar que los cambios están teniendo el efecto deseado y 

para hacer ajustes adicionales según sea necesario.  

 
 
Desafíos y Oportunidades 
 

1. ¿Cuáles son los desafíos y obstáculos que se pueden presentar en la 

implementación del protocolo? 

Los principales desafíos y obstáculos en la implementación de un 

protocolo son la resistencia al cambio por parte del personal, la falta de 

recursos (financieros, técnicos y humanos), la complejidad de las 

normativas, la necesidad de capacitación y formación continua, y 

la falta de liderazgo y comunicación efectiva. También pueden surgir 

problemas de integración con sistemas existentes y falta de apoyo 

tecnológico adecuado.  
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Desafíos comunes 

• Resistencia al cambio y cultura organizacional: Los empleados pueden ver 

los nuevos protocolos como una interferencia o molestia en sus rutinas diarias. 

• Falta de recursos: La implementación puede verse frenada por la escasez de 

financiamiento, equipos tecnológicos adecuados, o personal capacitado. 

• Complejidad de las normativas: El desconocimiento o la dificultad para 

interpretar y adaptar normas legales o internacionales puede llevar a 

implementaciones deficientes. 

• Capacitación y formación: La falta de capacitación adecuada para el personal 

es un obstáculo significativo, ya que limita la adopción efectiva de los nuevos 

protocolos. 

• Falta de liderazgo y comunicación: La falta de un patrocinio claro por parte de 

la dirección y la comunicación deficiente pueden generar malentendidos, 

expectativas poco realistas y falta de compromiso.  

Otros obstáculos 

• Integración de sistemas: Dificultades para integrar el nuevo protocolo con los 

sistemas y herramientas ya existentes en la organización. 

• Falta de digitalización: En algunos casos, la ausencia de control en tiempo real 

y la dependencia de métodos analógicos, como compartir documentos por 

correo, pueden dificultar la colaboración. 

• Subestimación del tiempo y esfuerzo: Se pueden subestimar el tiempo, los 

costos y el esfuerzo necesario para el desarrollo y la implementación, 

especialmente si los requerimientos cambian durante el proceso.  

 
2. ¿Cómo se pueden abordar estos desafíos y obstáculos? 

Para abordar desafíos, es clave adoptar una actitud proactiva, mantener la 

calma y ser flexible. Se deben identificar los problemas de raíz, aprender 

de los fracasos anteriores y buscar el apoyo de otros. Además, establecer 

objetivos claros y alcanzables, y trabajar en la resiliencia y la capacidad 

de adaptación son estrategias efectivas.  

 

Adopte una mentalidad proactiva. 

  

• Prepárese y anticipe: Monitoree el entorno para identificar amenazas y 

oportunidades futuras antes de que surjan. 

• Sea proactivo en lugar de reactivo: Tomar la iniciativa evita que los problemas 

se conviertan en crisis. 
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• Tome acción: Aunque sea un paso pequeño, actuar rompe la inercia y genera 

impulso hacia su objetivo.  

Este video explica cómo superar los obstáculos analizando y anticipando: 

Fortalezca su mentalidad y resiliencia  

• Acepte la realidad y la duda: Reconozca los desafíos como lo que son y trabaje 

con la duda interior en lugar de ignorarla. 

• Aprenda de los errores: Ver el fracaso como una oportunidad de aprendizaje le 

permite ajustar su enfoque y tomar mejores decisiones futuras. 

• Cultive la resiliencia: La capacidad de recuperarse de la adversidad se 

construye al enfrentar desafíos. Cada obstáculo es una oportunidad para crecer 

y desarrollar nuevas habilidades.  

Establezca estrategias y acciones  

• Establezca metas claras: Defina objetivos medibles y revise periódicamente su 

avance para hacer ajustes. 

• Mantenga la calma y la positividad: Una actitud serena le permite analizar las 

situaciones de manera más efectiva y pensar soluciones creativas. 

• Sea flexible: Estar dispuesto a adaptarse a las nuevas circunstancias es crucial 

para mantenerse relevante y competitivo. 

• Busque apoyo: Conéctese con colegas, mentores o redes profesionales para 

obtener asesoramiento y apoyo. 

• Identifique las causas raíz: Determine qué está impidiendo el progreso, ya sea 

falta de conocimiento, recursos o tiempo, y aborde la raíz del problema.  

Este video explica cómo transformar los desafíos en oportunidades de 

éxito 

 
3. ¿Cuáles son las oportunidades y beneficios que se pueden obtener 

con la implementación del protocolo? 

La implementación de un protocolo ofrece oportunidades como mejorar la 

imagen y reputación de la empresa, aumentar la satisfacción y retención 

de clientes, y fomentar un ambiente laboral seguro y productivo. Los 

beneficios incluyen la eficiencia operativa, la estandarización de tareas, la 

minimización de riesgos y la mejora en la comunicación y la gestión de 

conflictos.  

 

Beneficios de implementación de protocolos. 

 

• Mejora la imagen y reputación: Un protocolo bien aplicado crea una imagen 

profesional y confiable tanto para clientes como para socios. 
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• Incrementa la satisfacción y lealtad del cliente: Permite ofrecer un servicio 

consistente y de alta calidad, lo que a su vez aumenta la retención y fomenta la 

lealtad del cliente. 

• Mejora la eficiencia y estandarización: Proporciona un marco de trabajo claro 

que estandariza tareas y procedimientos, lo que reduce la necesidad de tomar 

decisiones repetitivas y minimiza errores. 

• Reduce costos y riesgos: Al prevenir errores y unificar la gestión de problemas, 

se reducen los costos asociados a la resolución de conflictos, la adquisición de 

clientes y los errores humanos. 

• Fomenta un ambiente laboral positivo: Protocolos como los de prevención de 

acoso crean un entorno de trabajo más seguro, donde los empleados se sienten 

valorados y protegidos, lo que mejora la moral y reduce la rotación de personal. 

• Facilita la comunicación y la resolución de conflictos: Establece pautas 

claras para la comunicación interna y externa, y ofrece un método estandarizado 

para resolver conflictos, lo que ayuda a que las personas pidan ayuda cuando la 

necesiten. 

• Mejora la organización de eventos: En el ámbito de los eventos, un protocolo 

garantiza una organización eficiente, define roles y responsabilidades claras, y 

asegura que todo funcione sin problemas.  

 
 
Finalmente exprese en un breve texto las líneas de un protocolo de resolución de 
tenciones al interior de las comunidades con base en lo anteriormente expuesto. 
 
El protocolo de resolución de conflictos debe recoger nuestra visión como pueblo, 
nuestra opción propia de futuro y debe sujetarse al reglamento interno de cada 
territorio, debe además contener como parte de los instrumentos de corrección las 
practicas ancestrales en salud y sobre todo se debe construir sobre la base de que el 
castigo físico y el encierro no corrige el desequilibrio espiritual al contrario lo agudiza  
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Santander de Quilichao, Cauca 9 y 10 de Noviembre 2025 
 
Orden Del Día Para Taller De Resolución De Conflictos. 
  

1- Oración /armonización.  

2- Saludo a cargo de la autoridad étnica Fredy Mulato. 

3- Objetivo del espacio.  

4- Presentación de la metodología.  

5- Socialización de ruta de resolución de conflictos.  

6- Aprobación de la ruta.  

7- Cierre del evento.  

8- Marcha final.  

 
Desarrollo de la agenda. 
  

1- La mayora Clemencia Fory, realiza la oración donde encomienda el espacio al 

todo poderoso y le pide a el que guie esta actividad para que el resultado final 

sea de beneficio para la comunidad, a su vez explica la mándala.  

 

2- La autoridad Fredy mulato, saluda a los participantes y les agradece por sacar 

tiempo para atender lo comunitario más cuando se trata de un tema tan sentido 

para nuestra comunidad como lo es la resolución de conflictos al interior de los 

territorios, pero también con quienes nos rodean.  

Menciona también lo significativo para la comunidad negra de tramitar las 
diferencias de manera cultural como nos enseñaron nuestros mayores para 
armonía del territorio y la pervivencia comunitaria. 
 

3- Natalia Rodríguez Soliz menciona que este espacio tiene por objetivo revisar y 

valorar los insumos existentes hoy en los 43 consejos comunitarios de como 

tramitar nuestras diferencias, hoy se habla en nuestros territorios con más fuerza 

que ayer del sistema de justicia ancestral del pueblo negro que hemos venido 

luchando por conservar, los mayores nos enseñaron a no hablar de conflictos 

nos dijeron son tenciones que alteran el orden lógico de la comunidad desde el 

punto de vista espiritual, la naturaleza sabiamente nos introduce a su ceno para 

aportar a la sanación espiritual y corporal del ser y ya introducidos en las 

profundidades del rio cauca, el rio ovejas, el rio quinamayo, rio palo y el rio  

guengue, por mencionar algunos ordenamos el territorio en un orden que nos 

permite vivir a su alrededor disfrutando de lo que ellos nos provee por ello se 

hace necesario corresponde de manera consuetudinario en la revisión y 
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retroalimentación de todo esto que hemos venido practicando en busca de 

acciones que equilibren y no desestabilicen la comunidad. 

 

4- Así mismo explica que la metodología de trabajo será por mesas donde a partir 

de preguntas orientadoras  previamente elaboradas abordaremos este tema, que 

es necesario que se genere el debate en torno a cada una de ellas, para lo cual 

se contara con un moderador y un relator quienes poyados en los materiales y 

las guías elaboradas para dicho ejercicio les respaldaran en este ejercicio los 

cuales al final de la jornada se reunirán y sacaran un solo insumo que recoja los 

5 espacios donde se evidencie una propuesta de protocolo. 

Se hace la presentación de los 5 relatores y los 5 moderadores. 
 

N MICROCUENCA  MODERADOR  RELATOR  

1 Cauca Alto  Yuliana Sánchez Norma Ines 
Laso Rivera 

2 Cauca Medio  Alexis Mina 
Ramos  

Nataly Balanta  

3 Cauca Plano Luis Angulo  Darly Melisa 
Rico 

4 Rio Palo La Quebrada  Edinson 
Mosquera  

Neyireth Mejia 
Lasso  

5 Rio Guengue Desbaratado y 
la Paila  

Edier Loboa  Valeria Miranda  

  
Se establece que se trabajara por microcuencas y se señala que ya el espacio 
está organizado de tal manera que cada una de las microcuencas tiene un sitio 
definido para trabajar con los materiales necesarios. 
  
Ahí mismo tomaran sus alimentos está dispuesto un punto de hidratación que 
cuenta con café y aromáticas. Se explica también que está dispuesto el quilombo 
de sanación para atender cualquier eventualidad que se nos presente.  
 

5- Una vez recogido los insumos de cada microcuenca y habiendo sido unificados 

por equipo de trabajo se procede a hacer la presentación del documento a la 

plenaria, habiendo hecho los ajustes de redacción y retroalimentación por parte 

de los presentes se somete a consideración de los asistentes y fue aprobado.  

 

6- Agotado el orden del día la autoridad Fredy Mulato agradece a los participantes 

en este escenario por su disposición para el trabajo ya que se obtuvieron muy 

buenos insumos para la elaboración de este documento e insta a seguir 

participando de cada espacio de formación que a futuro se nos convoque.  
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7- Se procede por parte de la autoridad Clemencia Fory a levantar la mándala y 

pide a los ancestros que protejan a cada uno de los participantes de regreso a 

casa.  
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INFORME TECNICO 
 
FORTALECIMIENTO EN LIDERAZGO, NEGOCIACION Y MANEJO DEL 
CONFLICTO  DE LOS CONSEJOS COMUNITARIOS DE LOS VALLES 
INTERANDINOS. 
 
Convenio 2364 Ministerio del Interior 
Memorias y conclusiones de los espacios de diálogos en el departamento del 
Choco 
 
Lugar: municipio de Istmina Departamento del Chocó, Colombia  
 
Fecha: 08 y 09 de noviembre 
 
Facilitador(es): Deyler Mosquera Martínez, Francisco Valero Murillo Reyes, 
German Antonio Marmolejo Rentería. 
 
Dirigido a: Consejo Comunitario Mayor de Istmina, Parte del Medio San 
Juan y  Pie de Pepe Municipio del Medio Baudó,  jóvenes líderes y 
representantes de organizaciones sociales del Chocó. 
 
 
INTRODUCCION 
 
Los principales conflictos en el Chocó son la disputa por el control territorial 
debido a las economías criminales y la riqueza de recursos naturales, la crisis 
humanitaria (confinamientos, desplazamientos, afectaciones climáticas), la 
violencia de grupos armados que afecta tanto a zonas rurales como urbanas, 
y las problemáticas sociales como la pobreza, falta de servicios básicos, y la 
vulnerabilidad de la población étnica.  
Conflictos y problemáticas principales 
 
Las problemáticas más conocidas en el territorio pacifico son:  

• Los grupos armados ilegales luchan por el control de territorios 
estratégicos impulsados por la extracción ilegal de recursos naturales 
como la minería y la tala de árboles 

• Las comunidades étnicamente diferenciadas son las más afectadas por 
la violencia, el desplazamiento, el confinamiento y el reclutamiento 
forzado de menores.  
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• El departamento vive una crisis humanitaria sin precedentes, con miles 
de personas afectadas por confinamientos forzados y desplazamientos, 
exacerbados por el cambio climático y los efectos del conflicto. 

• La violencia no solo es rural, sino que también se ha incrementado en 
zonas urbanas como Quibdó, con masacres y violencia selectiva.  

• El Acuerdo de Paz de 2016 no se ha implementado de manera efectiva, 
lo que ha permitido que grupos armados ocupen el territorio y se 
mantengan las dinámicas de violencia 

• Los líderes sociales y defensores de derechos humanos que trabajan en 
el Chocó enfrentan graves riesgos y han denunciado restricciones a su 
movimiento y víveres.  

• La pobreza, el desempleo y la falta de acceso a servicios públicos como 
la salud y la educación son factores que agudizan los conflictos y son 
aprovechados por los grupos armados, especialmente para el 
reclutamiento de jóvenes 
 
Este espacio de capacitación en liderazgo, negociación y resolución de 
conflictos, es un espacio para el fortalecimiento de las capacidades de  
los jóvenes, mujeres, líderes y mayoras que han resistido la violencia y 
la segregación en el territorio. 

 
Objetivos de la Capacitación 

• Fortalecer las habilidades de liderazgo en líderes comunitarios. 

• Fomenta las competencias en técnicas de negociación efectiva. 

• Brindar herramientas para la prevención, gestión y resolución de 
conflictos en contextos comunitarios y organizacionales. 

 
Metodología 
 
Para esta capacitación en liderazgo se identificaron las necesidades de las 
comunidades, se diseñó el programa (definiendo temas como toma de 
decisiones, comunicación, delegación), se seleccionaron los participantes, se 
implementó el programa usando métodos como talleres, y finalmente, se 
evaluó el impacto con la finalidad de hacer mejoras continuas en los 
procesos educativos 
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La metodología se basó principalmente en talleres prácticos y dinámicas 
grupales. En los cuales se revisaron temas del conflicto armado de los 
jóvenes, la vulneración de sus derechos, y principalmente,  el reclutamiento.  
Se realizó un taller práctico, relacionado con el ejercicio de la autonomía del 
gobierno propio, la participación de los jóvenes en los procesos políticos del 
territorio. 
 
Además se expuso como caso crítico, la vulneración de los derechos de  las 
autoridades  étnico territoriales, en el marco de las elecciones de los 
Concejos comunitarios de Istmina , medio San Juan y  medio Baudó, 
situación que pone en riesgo la participación ciudadana de las comunidades 
negras y su desenvolvimiento en la región. 
 .   
 
Contenidos Desarrollados 
 
1. Liderazgo 

• Las temáticas del liderazgo afrocolombiano incluyeron la participación 
política, la reivindicación de derechos, la lucha contra el racismo 
estructural, el empoderamiento de las mujeres, la gestión territorial y 
ambiental, la memoria histórica, y la promoción de la cultura y la 
identidad étnica. 

2. Negociación social 

• Las temáticas de negociación social afrocolombiana incluyeron el 
fortalecimiento organizativo, la defensa del territorio y los recursos 
naturales, la lucha contra el racismo estructural, la promoción de la 
justicia restaurativa y la reparación en el marco del conflicto armado, y 
el fomento de la Economía Naranja (emprendimiento cultural) y el 
buen vivir. También se abordan temas de equidad de género, salud, 
educación, vivienda y acceso a servicios básicos. 

3. Manejo de Conflictos afrocolombianos 
• Las temáticas clave en el manejo de conflictos afrocolombianos 

incluyeron el despojo de tierras y desplazamiento forzado, la 
discriminación racial y el racismo estructural, la violencia de género y 
sexual, el reclutamiento forzado de menores y la falta de autonomía y 
abandono estatal. También son centrales las temáticas de resistencia 
cultural y ancestral, y la necesidad de garantizar derechos colectivos e 
individuales. 
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Dirigida a: 

Se contó con la participación de aproximadamente 200 personas 
provenientes de Istmina, medio San Juan y Medio Baudó, incluyendo: 
 

• Representantes de Consejos Comunitarios Mayor de Istmina y Parte 
del medio San Juan, “COCOMINSA 

• Consejo Comunitario de Pie de Pepe Municipio de Medio Baudó.  

 
Resultados Obtenidos 

• Incremento del 85% en el conocimiento sobre liderazgo y negociación 
(medido a través de encuestas pre y post capacitación). 

• Identificación de problemáticas locales y propuestas de solución 
mediante mesas de trabajo. 

• Creación de una red de líderes para el seguimiento de procesos de 
resolución de conflictos en sus comunidades. 

 
Recomendaciones 
 

• Debemos recurrir a la justicia propia y ancestral (usos y costumbres) 
en primera instancia, y si este no es suficiente, acudir a instancias del 
Estado como los Consejos Comunitarios, la Comisaría de Familia, la 
Fiscalía o la Personería. Es fundamental promover la reparación 
histórica, la protección de derechos territoriales y la participación en 
políticas públicas a través de estrategias de resistencia y reconciliación. 

• Implementar estrategias que reconozcan las particularidades culturales 
y de territorio, fortalecer la justicia propia, asegurar la participación de 
sus autoridades y promover la reparación integral con un enfoque de 
género y diversidad. También es importante garantizar derechos a 
través de políticas inclusivas, mejorar las condiciones de vida en los 
territorios y apoyar las iniciativas de paz y resistencia desde sus 
propias visiones 

 
 
Registro Fotográfico 
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ESPACIO DE FORMACIÓN EN LIDERAZGO, NEGOCIACIÓN Y MANEJO DE 
CONFLICTOS, CONFORME A LOS COMPROMISOS DEFINIDOS EN LAS MESAS Y 
ESPACIOS DE DIÁLOGO DEPARTAMENTO DE NARIÑO 
 
 
 
PRODUCTO: Memorias y conclusiones de los 
(4) espacios de capacitación realizados en cada uno departamento definido 
 
En los entornos organizacionales actuales, cada vez más dinámicos y exigentes, los 
espacios de formación en liderazgo, negociación y manejo de conflictos se han 
convertido en un componente fundamental para el desarrollo integral de equipos y 
colaboradores. Estas capacidades no solo fortalecen la comunicación y la toma de 
decisiones, sino que permiten crear ambientes laborales más colaborativos, 
respetuosos y orientados a resultados. 
 
En el caso del Departamento de Nariño específicamente en Tumaco las consecuencias 
sociales y humanitarias que acarrea el conflicto evidencia una violación de los derechos 
humanos, desplazamientos y alteración del tejido social. 
 
Por lo anterior es importante que el liderazgo sea efectivo y que impulse a las personas 
a influir positivamente, motivar y guiar a otros hacia metas comunes. El respaldo que 
brindamos ayuda a generar herramientas para alcanzar acuerdos beneficiosos y 
sostenibles, mientras que el manejo de conflictos permite transformar las diferencias en 
oportunidades de crecimiento, evitando tensiones que afecten el desempeño. 
 
A través de estas reuniones estamos Implementando procesos de formación en estas 
áreas garantiza que los participantes desarrollen habilidades prácticas, mejoren su 
inteligencia emocional y potencien su capacidad de trabajar en equipo. De esta manera, 
las organizaciones logran fortalecer su cultura, optimizar el clima laboral y avanzar 
hacia objetivos estratégicos con mayor cohesión y eficiencia. 
 
 
METODOLOGIA BRINDADA 
 
1. Enfoque por competencias 
Cada sesión se diseña para fortalecer competencias clave como liderazgo colaborativo, 
comunicación asertiva, gestión emocional, negociación efectiva y resolución positiva de 
conflictos. 
 
Se trabajan habilidades observables y medibles, garantizando un progreso continuo. 
 
2. Aprendizaje experiencial 

 ejercicios grupales 
 simulaciones reales 
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 estudios de caso 
 análisis de situaciones propias del entorno 

 
Esto permite que los aprendizajes sean significativos, duraderos y aplicables. 
3. Talleres interactivos 
Cada módulo se desarrolla en formato de taller, promoviendo la participación activa, el 
diálogo constructivo y la reflexión colectiva. 
Se fomenta la construcción de conocimientos de manera colaborativa. 
 
4. Herramientas de análisis personal 
Se aplicaron instrumentos que permiten al participante conocerse mejor y fortalecer su 
autogestión: 

 evaluaciones de estilo de liderazgo 
 diagnóstico de habilidades de negociación 
 test de manejo de conflicto 
 autoevaluaciones y retroalimentación guiada 

 
Esto refuerza el desarrollo individual y la toma de conciencia sobre áreas de mejora. 
 
5. Estrategias de pensamiento crítico 
A través de debates guiados, ejercicios de resolución de problemas y análisis de 
dilemas, se fortalece la capacidad de tomar decisiones efectivas y comprender 
diferentes perspectivas, clave para el liderazgo y la negociación. 
 
6. Práctica reflexiva 
Al finalizar cada sesión, los participantes realizan: 

 bitácoras 
 reflexiones individuales 
 compromisos de acción 
 análisis de aprendizajes aplicados 

Esto asegura la transferencia real del conocimiento al entorno de trabajo. 
 
7. Acompañamiento y seguimiento 
El proceso incluye espacios de revisión y asesoría, donde se evalúa el progreso del 
participante y se refuerzan puntos específicos según sus necesidades y desempeño. 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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 PRESENTACIÓN ARTISTICA 
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Señores: 
Dirección Asuntos para Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y 
Palenqueras (DACNARP)  
Ministerio del Interior  
 

 

 Informe: 

“INFORME TECNICO: FORTALECIMIENTO EN LIDERAZGO, NEGOCIACION Y MANEJO 
DEL CONFLICTO  DE LOS CONSEJOS COMUNITARIOS DE LOS VALLES INTERANDINOS 
Memorias y conclusiones de los espacios de diálogos”. 

   

  

Ponente:  
CORPORACION AFROCOLOMBIANA DEL PACIFICO CORAFROPAC  
  
 
Santa Fe de Bogotá. D.C. 
 
 
Noviembre de 2025  
 
Lugar de Ejecución: 
Guacarí - Valle del Cauca 
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NFORME TECNICO 

FORTALECIMIENTO EN LIDERAZGO, NEGOCIACION Y MANEJO DEL CONFLICTO  DE 
LOS CONSEJOS COMUNITARIOS DE LOS VALLES INTERANDINOS 

 

Memorias y conclusiones de los espacios de diálogos 

 

INTRODUCCION 

 

Conforme a los compromisos definidos en las mesas y espacios de diálogo 
nacional, cada departamento realizó sus encuentros de diálogos y priorizó las 
temáticas de capacitación de acuerdo a las necesidades que presentaron  los 
Consejos comunitarios y organizaciones de base de las comunidades Negras, en 
los departamentos de Cauca, Valle del Cauca, Nariño y Choco.  

 

En el caso del Valle del Cauca, los consejos comunitarios y organizaciones de base, 
realizaron una jornada de capacitación en Liderazgo, negociación y manejo del 
conflicto en comunidades negras del Valle del Cauca, que busca empoderar a los 
jóvenes y líderes de las Negritudes, para que puedan resolver de manera pacífica 
y efectiva, los conflictos locales, que se presentan en los territorios, veredas y 
corregimientos de Guacarí, Tuluá, Buga, Jamundí, Bugalagrande, Buenaventura, 
entre otras. Además, buscamos fortalecer la capacidad para negociar y promover 
el desarrollo de estas comunidades de forma autónoma y en concordancia con 
los usos y costumbres, desde hace más de 100 años.  

En la jornada se trabajó el desarrollo de habilidades blandas, la mediación de 
disputas entre organizaciones y personas de la comunidad, el conocimiento de los 
derechos colectivos e individuales y la identificación de herramientas para la 
gestión de proyectos que impacten directamente el desarrollo social, la salud, la 
educación, el trabajo y en general el bienestar de las comunidades Negras. 

 

Este documento constituye las memorias y conclusiones de la capacitación 
realizada para los Consejos comunitarios de los Valles interandinos en las temáticas 
de liderazgo para jóvenes, tipos de negociación y ejemplos de resolución de 
conflictos. 
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Lugar: municipio de Guacarí, Departamento del Valle del Cauca  
 

Fecha: 08 de noviembre 
 

Responsables / facilitadores: Delegados Ángel Eduardo Murillo, José Antonio 
Hinestroza, Profesional en Contaduría y Profesional en Administración de 
empresas. 

 

Dirigido a: Consejos comunitarios y organizaciones de base, de los municipios de 
Guacarí, Tuluá, Buga, Jamundí, Bugalagrande, Buenaventura. 

 

Objetivos de la Capacitación 

• Desarrollar  habilidades en los jóvenes negros, para liderar, guiar e inspirar a 
otros de manera positiva en su vida personal y profesional  

• Desarrollar competencias en técnicas de negociación en las comunidades 
negras. 

• Proporcionar herramientas prácticas para la gestión y resolución de 
conflictos, en el contexto comunitario y organizacional, fomentando la 
convivencia pacífica y el diálogo constructivo. 

Metodología 

La capacitación se desarrolló con los líderes comunitarios y talleristas de apoyo, 
bajo un enfoque participativo: 

 

• Ponencia en oralidad: El facilitador expuso los temas de conflicto armado, 
que afecta los jóvenes principalmente en los municipios de Jamundí, Tuluá y 
Bugalagrande, y que trae como consecuencia el reclutamiento, la 
vulneración de los derechos y la extorsión en las comunidades rurales a los 
pequeños negocios y fincas de grandes extensiones.  

• Dinámicas grupales: Los facilitadores de la comunidad, desarrollaron 
ejercicios, para practicar la autonomía, la toma de decisiones y el liderazgo 
juvenil, promoviendo las formas de narrar los problemas comuniratios, el 
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diálogo y la participación activa de los jóvenes, mujeres, motores y mayoras 
en los procesos comunitarios y organizacionales. 

 

• Estudio de caso real del contexto Vallecaucano: Los líderes de la comunidad 
expresaron la vulneración frente a los hechos violentos que se sufren en la 
región por miembros del Frente Jaime Martínez, del Estado Mayor Central de 
las disidencias de las Farc, los cuales han sido advertidos por la Defensoría 
del Pueblo en Alertas Tempranas, desde el año 2024. 

El accionar indiscriminado del grupo armado al margen de la ley está 
ocurriendo principalmente en zona rural donde afecta a las comunidades 
Negras y resguardos indígenas y campesinos de varios corregimientos. 

Existe la necesidad de que los entes competentes, junto con las fuerzas de 
seguridad estatales, implementen acciones urgentes, excepcionales y 
prioritarias para proteger a la población civil. 

En el 2024 varios ciclistas fueron interceptados en un retén ilegal de la 
guerrilla, y en inmediaciones de esa localidad, el Ejército desmontó 
pancartas de las disidencias de las Farc. Estos hechos violentos comprueban 
la necesidad de que los entes gubernamentales y las fuerzas de seguridad 
del Estado implementen acciones urgentes, para proteger a los ciudadanos 
del Frente Jaime Martínez, del Estado Mayor Central de las disidencias de las 
Farc.  

El accionar indiscriminado de los disidentes que integran el Jaime Martínez 
está afectando principalmente a habitantes de la zona rural de Jamundí. A 
las comunidades Negras, campesinas e indígenas de Pueblo Nuevo y Kwes 
Kiwe Nasa, Villa Colombia, Ampudia, La Liberia, La Meseta, San Antonio, San 
Vicente y Puente Vélez; así mismo, a quienes habitan los corregimientos 
Timba, Potrerito, entre otros. 

Se han aumentado las violaciones a los derechos humanos por retenciones, 
secuestros, homicidios, restricciones a la movilidad, imposición de horarios, 
retenes ilegales, hurto, extorsión, reclutamiento forzado, entre otras 
conductas. 

• El grupo armado ilegal está buscando control social a través de la 
instalación regular de retenes imprevistos sobre diversas vías terciarias, en 
donde exigen a las personas el carné de las juntas de acción comunal (JAC) 
que los acredite como vecinos de la región. 

Por el contrario, el delito que más se comete en la cabecera municipal son 
las exigencias extorsivas, que, en caso de ser ignoradas, se convierten en 
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retaliaciones, como ataques con granadas de fragmentación en locales 
comerciales. 

Los líderes expusieron, que se requiere: 

• Retomar el control de las vías rurales en todos los corregimientos 

• Reforzada la seguridad por parte de la fuerza pública.  

• Realizar labores sociales, para niños y jóvenes 

• Coordinar campañas de prevención del reclutamiento y uso de niños, 
niñas y adolescentes, para que las estrategias y programas sean 
ejecutados de manera rápida, armónica, a tiempo, a propósito de 
los riesgos advertidos en las Alertas Tempranas 

• Espacio de reflexión colectiva: El caso anterior, permitió realizar una 
reflexión colectiva del caso expuesto y de las posibles medidas, que 
pueden ser tomadas desde la comunidad, para apoyar la resolución de 
conflictos 

 

Temáticas Desarrollados 

1. Liderazgo 

• Conceptos y estilos de liderazgo 

• Liderazgo transformacional en comunidades negras,  

• Inteligencia emocional y liderazgo 

• Ética y responsabilidad social del líder 

2. Negociación 

• Fundamentos de la negociación 

• Estrategias de negociación colaborativa 

• Comunicación asertiva y escucha activa 

• Negociación en contextos interculturales de las negritudes 

 

 

3. Manejo de Conflictos 
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• Tipos y causas de conflictos : presencia de los grupos armados que  hacen 
presencia y la negativa a la movilidad , para ellos de manera cuidadosa 
los lideres tiene estrategias para capacitar sobre los temas de resolución de 
conflictos  

• Mediación, conciliación y diálogo con preguntas orientadoras   

• Construcción de consensos y acuerdos sostenibles 

Participantes 

 

Se contó con la participación de aproximadamente 200 personas provenientes 
de municipios de Guacarí, Tuluá, Buga, Jamundí, Bugalagrande, Buenaventura, 
de los diferentes Consejos comunitarios o organizaciones de base.  

 

Resultados de la capacitación 

 

• 200 líderes capacitados con conocimiento sobre liderazgo y negociación  

• Tres (03) problemáticas locales identificadas con el potencial de trabajo y 
propuestas de solución mediante mesas de trabajo. 

• Creación de una red de líderes para el seguimiento de procesos de 
resolución de conflictos en sus comunidades. 

 

Recomendaciones 

 

• Exigir  las entidades públicas, el acompañamiento del gobierno, mayor 
inversión en vías rurales, saneamiento básico, construcción puestos rurales 
de salud y baja presencia de médicos,  falta de docentes y infraestructura 
precaria. 

• Realizar procesos de seguimiento y acompañamiento a los líderes 
capacitados. 

• Replicar la capacitación en zonas rurales de difícil acceso. 

• Promover estrategias de paz territorial que incluyan inversión social y 
económica (como el desarrollo rural y la legalización de predios), fortalecer 
la participación ciudadana y la cultura de paz a través de espacios de 
diálogo y educación.  
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• Incluir módulos sobre justicia restaurativa y construcción de paz territorial. 

2.1. Coordinación de actividades logísticas  

La coordinación de actividades logísticas incluye el alquiler del Centro 

Recreacional de Eventos Carmen en el municipio de Guacarí Valle 

con capacidad para  más 500 personas, donde se llevó a cabo el 

taller de Formación en Liderazgo, Negociación y Resolución de 

conflictos; conto con el kiosko, una carpa más, espacios para baños, 

zona de inscripción de las personas, zona del stand interactivo, zonas 

verdes, entre otros espacios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacidad Centro de Eventos 
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Espacios del Centro de Eventos (Zona de Recepción e inscripción) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kiosko y carpa del Centro de Eventos 

 

               Zona del Stand 
interactivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

El escenario conto con una mesa principal y sonido óptimo para la escucha 
de todas las personas, pantalla para proyección, video Beam y los 
respectivos pendones. A la entrada se le entrego a la gente la escarapela 
se realizó la impresión de cedulas y se entregó el kit de papelería a los 
participantes:  
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Mesa principal, Sonido y pantalla de proyección 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

              

 

Video Beam del taller 
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Para la recepción e inscripción de las personas se contó con el equipo logístico 
donde participaron cuatro (4), las cuales desempeñaron las funciones de 
inscripción, listado de asistencia, formato para reembolsos, diligenciar escarapelas, 
preparar escarapelas, fotocopiar cedulas, entre otras funciones así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inscripción en la mañana y  diligenciamiento de escarapelas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recepción de documento  

de identidad 
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Procesamiento de papelería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                  Preparación de Escarapelas 
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Las labores de diligenciamiento de formatos y entrega de escarapelas de 
la papelería se realizaron también en las horas de la tarde así:  

 

                                                                                              Diligenciamiento de 
formatos 
                                                                                              en la jornada de la tarde 
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Papelería del evento. 
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El personal auxiliar entrego la papelería a cada una de las personas para 
la toma de apuntes y los ejercicios de gobernanza ambiental 

2.2. Ceremonia Armonización Ancestral Negra 

Al iniciar el taller, el grupo de rituales diseña y elabora una mándala con 
frutos representativos de las comunidades Negras, Afrocolombianas, 
Raizales y Palenqueras como la pepa de pan y el mamey, junto con flores, 
piedras, carbón, maíz, velones y agua, para purificar el espacio y establecer 
una conexión espiritual.  

La pepa de pan y el mamey simbolizan la seguridad alimentaria, 
abundancia y la vida, mientras que las flores y las piedras representan la 
belleza y la estabilidad. El carbón es utilizado para la limpieza espiritual a 
través del humo, además simboliza la lucha de los ancestros que trabajaron 
en las minas de carbón. el maíz refleja la prosperidad y la unidad, y los 
velones aportan luz y guía espiritual. El agua, como símbolo de pureza y 
renovación, lava las impurezas de los seres humanos y arrastra la 
contaminación; completa el círculo creando un ambiente propicio para la 
apertura del taller y fomentando una atmósfera de respeto y armonía.  

Esta disposición de elementos no solo purifica el espacio, sino que también 
enraíza la práctica en la ancestralidad y cosmovisión de las comunidades 
negras, facilitando un entorno en el que la conexión cultural y espiritual 
puede florecer durante la jornada 
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                                                                                                   Elaboración de Mándala  
                                                                                                       por el grupo espiritual 
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Ritual de Espiritual. 
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Oración para grupos religiosos 
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2.3. Transferencia de Conocimiento y saberes con las Comunidades 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Facilitadores  
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Apoyo en el tema de Gobierno en territorios Negros 
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Apoyo de tecnólogo en dialogo social. 
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Alimentación  

En el desarrollo del taller, se suministró la alimentación, que estuvo 
compuesta por platos del pacifico, Desayuno, Refrigerio AM, Refrigerio PM y 
Almuerzo, a continuación se presentan las evidencias fotográficas:  

El desayuno fue servido en el puesto de cada persona. 
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Refrigerio AM 
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 Refrigerio para todos los asistentes 

El almuerzo ancestral fue entregado en fila ordenada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                           
                         

VERSIÓN: 02 – Fecha de aplicación: 2023/11/16                                                                                                        CÓD: 
FT.0340.04 

No se deben realizar modificaciones en el formato 
                                                                              Grupo Gestión y Calidad 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 



                                                           
                         

VERSIÓN: 02 – Fecha de aplicación: 2023/11/16                                                                                                        CÓD: 
FT.0340.04 

No se deben realizar modificaciones en el formato 
                                                                              Grupo Gestión y Calidad 1 

 

 

 

 

 



                                                           
                         

VERSIÓN: 02 – Fecha de aplicación: 2023/11/16                                                                                                        CÓD: 
FT.0340.04 

No se deben realizar modificaciones en el formato 
                                                                              Grupo Gestión y Calidad 1 

Refrigerio PM 
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Estación de café. 

La estación de café consto de agua pura embotellada, aromáticas y café. 
La estación se llenó permanentemente para todos los asistentes, desde las 
8:00 am hasta las 6:00 pm estuvo disponibles. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afluencia en la estación de cafe 
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2.4. Actividades Culturales (Música y Danza) 

El taller incluyó la presentación de la *Contadora del Pacífico*, una 
destacada narradora de historias que compartió relatos sobre la naturaleza 
y la cultura afrocolombiana. Además, se presentaron tres grupos musicales 
de chirimía, que ofrecieron un espacio de celebración y conexión cultural, 
resaltando la importancia de la música en la transmisión de conocimientos 
y tradiciones. 
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Grupo musical afrocolombiano 1 
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Danza tradicional  

 

 

 

 

 

Madrona bailando en el Evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            Pareja de Danza 
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Cantaora de la música de pacifico 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                   

 

 

Chirimía 
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Cordialmente, 

 

 

 

LUISA VANESSA ANCHICO MOSQUERA 

REP LEGAL CORAFROPAC 

 

 

Anexos 

 

• Anexos Fotográficos de la jornada 

• Lista de asistencia 
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