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Ingeniero 

RAFAEL LONDOÑO CARANTÓN 

Director Administrativo de la División de Servicios Tecnológicos 

LA NACIÓN - CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - DIRECCIÓN EJECUTIVA DE 
ADMINISTRACIÓN JUDICIAL 
Carrera 7 No. 27 – 18 
Bogotá D.C. 

 
 
 

 
Respetado Ingeniero Londoño: 

 
Teniendo en cuenta que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. – ETB S.A. E.S.P., actualizó 
su oferta para la adición y prórroga No. 2 al Contrato No. 073 de 2025 mediante correo electrónico del 29 
de abril de 2026, la Interventoría emite concepto en los siguientes términos: 

De acuerdo con la solicitud realizada por la Entidad el 9 de marzo de 2026, en la cual requirió a la 
Interventoría: 

“(…) como se ha mencionado en las reuniones de seguimiento realizadas en las últimas semanas, requerimos 
adelantar la prórroga del contrato de operación de la mesa de servicio por el tiempo máximo que permitan los 
recursos disponibles. 

… 

En atención a lo anteriormente indicado, necesitamos que … nos hagan llegar la propuesta de ETB validada por 
la interventoría. Asimismo, … requerimos contar con el concepto de la interventoría, de manera que durante esa 
misma semana podamos radicar todos los soportes requeridos ante la Unidad de Compras Públicas …” 

 

Una vez recibida la propuesta por parte de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. 
E.S.P. – ETB S.A. E.S.P., mediante correo electrónico1 del 28 de abril de 2026, la Interventoría procede a 
generar su concepto técnico financiero, y jurídico en los siguientes términos. 

 

1. ANTECEDENTES: 

Mediante la Resolución PCSJSR25-045 del 11 de marzo de 2025, se autorizó la contratación de los 
servicios de mesa de servicios, administración, operación, soporte, mantenimiento y gestión de los 
servicios tecnológicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de ofertas de servicio 
por demanda. 

La citada Resolución, en su artículo 1°, autorizó a la Directora Ejecutiva de Administración Judicial para 
adelantar el proceso de contratación cuyo objeto consistió en: 

“Contratar los servicios de mesa de servicios, administración, operación, soporte, mantenimiento 
 

1 Correo electrónico De: Rafael Londoño Caranton <rlondonc@deaj.ramajudicial.gov.co> Enviado: Martes, 28 

de Abril de 2026 1:14 PM 

Asunto: RE: Ofertas ETB CSJ Adición, prórroga y modificación del contrato 073/2025 

REFERENCIA: Concepto de recomendación adición y 
prórroga No. 2 al Contrato No. 073 – 2025. 

TEMA: Jurídico – Técnico - Financiero 

SUBTEMA: Contrato 073-2025 
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y la gestión de los servicios tecnológicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de 
ofertas de servicio por demanda.” 

 

De otra parte, mediante la Resolución No. 5652 del 29 de abril de 2025, por la cual se justificó la contratación 
directa entre la Nación – Consejo Superior de la Judicatura y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá 
S.A. E.S.P. – ETB S.A. E.S.P., se resolvió en su artículo primero: 

 
“Declarar procedente y justificada la contratación directa entre la Nación – Consejo Superior de la Judicatura y 
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. – ETB S.A. E.S.P., con NIT 899.999.115-8, cuyo 
objeto consiste en contratar los servicios de mesa de servicios, administración, operación, soporte, 
mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la 
adquisición de ofertas de servicio por demanda.” 

 

Dicha justificación se fundamentó en la causal prevista en el literal c), numeral 4 del artículo 2 de la Ley 
1150 de 2007, modificado por el artículo 92 de la Ley 1474 de 2011, y en el artículo 2.2.1.2.1.4.4. del 
Decreto 1082 de 2015, así como en las demás normas concordantes. 

 
El 1° de mayo de 2025 se suscribió el Contrato No. 073 de 2025 entre el Consejo Superior de la Judicatura 
y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. E.S.P. – ETB S.A. E.S.P., cuyo objeto es la 
contratación de los servicios de mesa de servicio, administración, operación, soporte, mantenimiento y 
gestión de los servicios tecnológicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de 
ofertas de servicio bajo demanda. 

El valor del Contrato se estableció en SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS DIECIOCHO MILLONES 
NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 
CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($61.718.991.983,82), suma que comprende todos los impuestos, 
tasas y contribuciones que se generen con ocasión de su celebración, ejecución y liquidación. 

 
El plazo de ejecución se fijó hasta el 31 de diciembre de 2025, contado a partir de la formalización del acta 
de inicio, suscrita el 2 de mayo de 2025. 

 
Mediante Modificación No. 01 del 30 de diciembre de 2025, el valor del Contrato fue adicionado en 
NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA MIL 
CIENTO CINCUENTA Y TRES PESOS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS ($ 
92.241.260.153,82). De igual forma, se amplió el plazo de ejecución del Contrato hasta el 30 de abril de 
2026. 

 
El contrato actualmente se encuentra en etapa de ejecución, y la Entidad adelanta de manera paralela un 
proceso de contratación orientado a la selección de un nuevo operador, situación que exige la adopción de 
medidas transitorias que permitan garantizar la continuidad del servicio, sin que se afecten la cobertura, 
disponibilidad ni calidad del mismo. 
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2. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO No. 073 DE 2025: 

 

 
OBJETO DEL CONTRATO 

Contratar los servicios de mesa de servicios, administración, operación, soporte, 
mantenimiento y la gestión de los servicios 

tecnológicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de ofertas de servicio por 

demanda. 

ENTIDAD CONTRATANTE Consejo Superior de la Judicatura – Rama Judicial 

CONTRATISTA Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá ETB S.A. E.S.P. 

INTERVENTORÍA Consorcio en Línea 

 

 
VALOR INICIALDEL CONTRATO 

El valor del contrato es hasta la suma de SESENTA Y UN MIL SETECIENTOS DIECIOCHO 
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS   
CON   OCHENTA   Y   DOS   CENTAVOS 

($61.718.991.983,82), incluidos todos los impuestos, tasas y contribuciones que se generen con 

ocasión a la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 

VALOR ADICIÓN SEGÚN ADICIÓN No. 1 
Adicionar el valor del Contrato No. 073 de 2025 en la suma de TREINTA MIL QUINIENTOS 
VEINTIDÓS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO 

SETENTA PESOS ($30.522.268.170) para cubrir el costo de los servicios objeto del contrato 

durante el plazo de la prórroga. 

PLAZO DE EJECUCIÓN INICIAL 
El contrato tendrá un plazo de ejecución hasta el 31 de diciembre del 2025. 

PLAZO DE EJECUCIÓN 
INCLUIDO PRÓRROGA No. 1 

El contrato tendrá un plazo de ejecución hasta el 30 de abril del 2026. 

 
GARANTÍAS 

Póliza No. 400063823 expedida el 30/01/2026, vigencia desde 30/04/2025 hasta el 01/05/2029, 
para cumplimiento del contrato, pago de salarios, calidad y corrección del 

funcionamiento de los bienes y equipos suministrados, calidad del servicio. 

FECHA DE INICIO 2 de mayo de 2025 

FECHA FINAL 30 de abril de 2026 

Tabla 1. Aspectos Contractuales Contrato No. 073 de 2025 – Elaboración propia 
 

 

3. ADICIÓN Y PRÓRROGA No. 2 AL CONTRATO 073 de 2025. 
 

La Entidad informó a la Interventoría su intención de realizar una adición y prórroga al Contrato No. 073 de 
2025, extendiendo su vigencia hasta el 3 de junio de 2026. A continuación, se presenta el concepto integral 
emitido por la Interventoría respecto a dicha adición y prórroga, el cual abarca la viabilidad técnica, 
administrativa, financiera y jurídica. 

 

3.1 VIABILIDAD TÉCNICA 

La Mesa de servicios de la RAMA JUDICIAL objeto del contrato 073 de 2025, constituye el único punto de 
contacto para la recepción, registro, categorización, diagnóstico, resolución, documentación, cierre y de ser 
necesario el escalamiento de las solicitudes de servicio e incidentes que presenten los funcionarios y 
servidores judiciales. 

El contrato 073 de 2025 comprende las siguientes líneas de servicio: 
 

➢ Línea de servicios gestión de mesa de servicio y mantenimiento. 

➢ La línea de servicios de Audiencias Virtuales – AV, videoconferencia, streaming y portal de 
grabaciones a nivel nacional. 

➢ Línea de servicio Gestión de ofertas por demanda y Desarrollo de Software. 
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➢ Adquisición de ofertas de servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda). 

➢ Gestión de plataformas e infraestructura. 

➢ Soporte a la Gestión de servicios de TI. 

 
Durante la ejecución del contrato se ha evidenciado que los servicios prestados son fundamentales para 
garantizar la continuidad operativa de la Rama Judicial, en la medida en que soportan la atención de 
usuarios, la gestión de incidentes, la operación de plataformas tecnológicas y la realización de audiencias 
virtuales, entre otros procesos críticos para el cumplimiento de la misión institucional. En consecuencia, la 
finalización o no continuidad del contrato incrementaría significativamente el riesgo de afectación en la 
adecuada prestación de los servicios misionales de la Entidad. 

 
Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, se recomienda dar continuidad al contrato, en atención 
a la obligación de la Entidad de garantizar la prestación del servicio de manera permanente, continua e 
ininterrumpida. Es necesario precisar que, de acuerdo con el análisis de las volumetrías realizado 
conjuntamente con la Entidad, la reducción de la línea base y los recursos de ampliaciones por demanda 
establecidas en esta adición y prórroga, no afectan la prestación, cobertura ni la calidad del servicio en la 
medida en que dichas funciones pueden ser asumidas por otros roles y respaldadas por los mecanismos 
contractuales de ampliación por demanda. De igual forma, es necesario tener en cuenta que, durante el 
periodo de prórroga, y de manera excepcional, temporal y debidamente motivada por la transición hacia 
un nuevo operador, los ANS correspondientes a la Línea Base serán medidos para efectos de seguimiento, 
control y trazabilidad, sin aplicación de penalizaciones económicas, sin que ello implique modificación 
permanente del régimen de cumplimiento del contrato. 

A continuación, se describen las líneas de servicio que se tienen en operación: 

 

• Línea de servicios gestión de mesa de servicio y mantenimiento. 

 
La mesa de servicio está constituida por el siguiente personal: 

 
Analista mesa de servicios (N1) 

 
La mesa de Servicio Central cuenta con 25 analistas los cuales atienden los diferentes canales de atención, 

cubriendo los horarios de disponibilidad plena y reducida como se muestra a continuación: 

 
Disponibilidad plena en horario de atención: lunes – viernes 7:00 am a 18:00 pm. Disponibilidad 

reducida lunes a viernes 6:00 am – 7:00 am y 18:00 pm – 22:00 pm. Disponibilidad reducida sábados, 

Domingos, Festivos 6:00 am – 22:00 pm. 

 
En el Nivel 1, se realiza el análisis inicial de los incidentes y solicitudes, gestionando de forma oportuna la 

información reportada por los usuarios, y ejecutando acciones de diagnóstico y restablecimiento del 

servicio dentro de su alcance. Se garantiza la debida documentación en la herramienta Judit, garantizando 

la trazabilidad de cada caso y fortaleciendo la base de conocimiento. 
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Soporte nivel 2, El Soporte de Nivel 2 lleva a cabo un análisis especializado de los incidentes escalados 

desde el Nivel 1. Este equipo desarrolla tareas de diagnóstico más profundo, implementando soluciones 

técnicas y registrando cada gestión en la Herramienta Judit. 

 
Proveedor, especialista nivel 3, Está conformado por proveedores o especialistas técnicos, se realizaron 

diagnósticos avanzados y se gestionaron soluciones definitivas a los incidentes que así lo requerían. 

 
En conjunto, las acciones desarrolladas por los distintos niveles de atención permiten mantener la calidad 

del servicio, asegurar la continuidad operativa y responder oportunamente a las necesidades de los 

usuarios, conforme a los lineamientos establecidos en el modelo de soporte técnico y gestión de servicios 

de la entidad. 

• Línea de servicios Audiencias virtuales - AV, videoconferencia, streaming y portal de 

grabaciones a Nivel Nacional. 

 
Los servicios de audiencias virtuales, videoconferencias y streaming, están enfocados en facilitar y brindar 

un mayor grado de efectividad a la realización de eventos y/o diligencias judiciales, en especial cuando 

uno o algunos de los intervinientes (fiscal, defensor, procurador, demandante, demandado, acusado, 

testigo, entre otros) no cuentan con la disponibilidad para asistir físicamente al lugar donde se va a llevar 

a cabo la audiencia, o cuando por razones de orden o salubridad pública, decisiones gubernamentales u 

otros factores que afectan la normalidad, se imposibilita la asistencia de los intervinientes a las audiencias 

o eventos. 

 

• Línea de servicio Gestión de ofertas por demanda y Desarrollo de Software. 

 
Esta Línea de Servicio está definida de conformidad con el marco de referencia ITIL® 4, incluye los 

servicios necesarios para garantizar que las aplicaciones satisfagan las necesidades de las partes 

interesadas internas y externas, en términos de funcionalidad, confiabilidad, mantenibilidad, cumplimiento 

y auditabilidad. 

 

• Adquisición de ofertas de servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda). 

 
A través de esta línea de servicios suministra los elementos y servicios necesarios para los siguientes 

componentes: 

 

• Mantenimiento Correctivo y Suministro de repuestos. 

• Servicios por demanda para Audiencias Virtuales. 

• Ampliaciones a las líneas de servicio contratadas. 

• Servicios complementarios de arrendamiento. 

 
NOTA. De acuerdo con el alcance de la línea de Ampliaciones a las líneas de servicio contratadas y la etapa 

de transición hacia un nuevo operador del servicio que actualmente se adelanta, se 
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realizó un análisis de las volumetrías de los recursos humanos asignados al proyecto y se determinó 

que, las funciones de los siguientes roles: 

• 1 asistente de catalogación de Barranquilla, 

• 1 técnico capacitación tecnológica de Bogotá, 

• 1 coordinador de Soporte Funcional de Aplicaciones SIUGJ 

• 5 técnicos de Soporte Funcional de Aplicaciones SIUGJ de Cali, 

• 1 agente/Analista de Mesa de Servicios (Nivel 1) SIUGJ. 

 
Pueden ser asumidas por otros roles, permitiendo dar continuidad a la prestación del servicio sin afectar la 

calidad del mismo. 

 

 
La decisión de reducir en nueve (9) roles en la presente adición y prórroga, no obedece a deficiencias en 

la planeación contractual, sino al ejercicio legítimo, técnico y responsable de los mecanismos de ajuste 

previstos contractualmente, orientados a evitar el sobredimensionamiento de recursos y el reconocimiento 

de costos por talento humano que no resulta estrictamente necesario para el cumplimiento de los 

compromisos contractuales. Este ajuste permite optimizar la destinación de los recursos financieros 

disponibles, de manera que puedan ser utilizados de forma más eficiente para garantizar una mayor 

permanencia y continuidad en la ejecución del contrato, incluida su eventual adición y prórroga, atendiendo 

la dinámica real de la demanda del servicio. En este sentido, la modificación de la línea de Ampliaciones a 

las líneas de servicio contratadas responde a criterios de sostenibilidad financiera y racionalización del 

gasto, asegurando que los recursos públicos se administren conforme a los principios de economía, 

eficiencia, eficacia y responsabilidad consagrados en el artículo 209 de la Constitución Política y reiterados 

en el Anexo Técnico del contrato. 

 

• Gestión de plataformas e infraestructura. 

 
Esta Línea de Servicio está estructurada bajo el marco de referencia ITIL® 4, incluye los servicios necesarios 

para gestionar la infraestructura y las plataformas utilizadas por la Entidad; mediante la ejecución de 

actividades utilizadas para planificar, diseñar, desarrollar, entregar, mantener y soportar infraestructura y 

tecnología de plataforma. 

 
El alcance de esta línea de servicio incluye: 

 

• Soporte en sitio. 

• Gestión de garantías de equipos y suministros tecnológicos. 

• Instalación y gestión de equipos de continuidad. 

• Administración, operación y soporte especializado. de: 

o Office 365 y aplicaciones complementarias. 

o Sistema Antivirus o Equipos tecnológicos para el puesto de trabajo. 

o Servidores, máquinas virtuales, sistemas operativos y software de capa media. 
o Servicios básicos de red. o Plataforma de respaldo del Datacenter de LA 

ENTIDAD. 
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o Red LAN, WLAN y energía eléctrica regulada. 

o Datacenter. o Seguridad perimetral. 

• Centro de Operaciones de Red (NOC). 

• Actualización del inventario físico de elementos tecnológicos a nivel nacional. 

 

• Soporte a la Gestión de servicios de TI. 

 
Esta línea de servicios establece requisitos para tener en cuenta los servicios de: 

 

• Operación y soporte a la implementación y mejora de las prácticas y estándares de Gestión 
de TI. 

• Administración, operación y soporte a herramientas de gestión de servicios y operaciones de TI. 

• Gestión de PQRS y calidad. 

Es necesario aclarar que, debido a la etapa de transición hacia un nuevo operador del servicio no se está 
asignando presupuesto en esta adición y prórroga, para el rubro de gestión de repuestos. 

Así mismo, se observa que el contratista ha mantenido la capacidad técnica, financiera, operativa y logística 
necesaria para la prestación del servicio, garantizando la cobertura a nivel nacional y la atención de los 
requerimientos bajo las condiciones establecidas en el Contrato 073-2025. La infraestructura, el talento 
humano y los procesos implementados se encuentran en operación, lo que permite dar continuidad sin 
afectar la calidad del servicio. 

 

3.2 VIABILIDAD ADMINISTRATIVA: 
 

El Contrato 073 de 2025 fue estructurado bajo un modelo de prestación de servicios tecnológicos de carácter 

flexible, soportado en una Línea Base ajustable, costos variables y mecanismos de adaptación a la demanda 

real del servicio, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico, particularmente en los numerales 

5.1 (Modificaciones a la Línea Base), 5.2.1 (Ajustes en la Demanda de los Servicios) y 5.3 (Funciones de 

costos variables y Unidad Representativa de Demanda – URD). 

 
Durante la etapa de ejecución, la Interventoría, en conjunto con el Contratista, adelantó un análisis de la oferta 

contractual del modificatorio No. 01 de diciembre de 2025 del Contrato 073 de 2025, respecto a los valores 

allí mencionados los cuales se encuentran acordes a las necesidades planteadas, y a su vez una revisión 

técnica de la operación efectiva del servicio, con fundamento en los registros de la herramienta ITSM, los 

indicadores de atención y resolución, los volúmenes de solicitudes, los niveles de escalamiento, el 

cumplimiento histórico de los ANS y el comportamiento real de la demanda en las líneas de servicio 

involucradas. 

 
Como resultado de dicho análisis, se evidenció que determinados roles definidos en la Línea Base no resultan 

necesarios de manera permanente ni en la cantidad inicialmente proyectada, toda vez que la etapa de 

transición hacia el nuevo operador hace que la demanda efectiva de los servicios presente comportamientos 

variables y en este contexto, la operación ha logrado atender la demanda real del servicio mediante la 

optimización del Modelo de Prestación, el fortalecimiento 
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de la capacidad resolutiva de la Mesa de Servicios, la integración funcional entre equipos especializados, 

el uso efectivo de herramientas de automatización, autoservicio y omnicanalidad, así como la aplicación de 

buenas prácticas ITIL, lo cual permite una reducción de la Línea Base, acompañada de una optimización 

de los recursos humanos asociados, sin que ello implique afectación alguna a la prestación, cobertura o 

calidad del servicio. Este ajuste se ha realizado sin desconocer que, cuando la dinámica del servicio lo ha 

requerido, la Entidad ha acudido legítimamente a los mecanismos contractuales de ampliación de las líneas 

de servicio y contratación por demanda, previstos en el contrato, como instrumentos para absorber picos o 

incrementos específicos de carga operativa, garantizando en todo momento la atención del servicio y el 

cumplimiento de sus obligaciones esenciales. 

 
De acuerdo con lo anterior, es procedente la reducción en doce (12) cargos de la Línea Base a partir del 

mes de mayo de 2026, atendiendo criterios de oportunidad, planeación y articulación institucional, toda vez 

que actualmente se adelanta por parte de CSJ la Subasta No. SI-01-2026, proceso en el cual se ha recibido 

un volumen superior a setecientas (700) observaciones, circunstancia que exige un análisis técnico, jurídico 

y presupuestal detallado, y que hace necesario mantener temporalmente la configuración vigente del servicio 

hasta tanto se consoliden definiciones claras que eviten impactos negativos en la operación, en la medición 

de resultados y en la adecuada toma de decisiones contractuales. 

 
La decisión de reducir en doce (12) roles en la presente adición y prórroga, no obedece a deficiencias en 

la planeación contractual, sino al ejercicio legítimo, técnico y responsable de los mecanismos de ajuste 

previstos contractualmente, orientados a evitar el sobredimensionamiento de recursos y el reconocimiento 

de costos por talento humano que no resulta estrictamente necesario para el cumplimiento de los 

compromisos contractuales. Este ajuste permite optimizar la destinación de los recursos financieros 

disponibles, de manera que puedan ser utilizados de forma más eficiente para garantizar una mayor 

permanencia y continuidad en la ejecución del contrato, incluida su eventual adición y prórroga, atendiendo 

la dinámica real de la demanda del servicio. En este sentido, la modificación de la Línea Base responde a 

criterios de sostenibilidad financiera y racionalización del gasto, asegurando que los recursos públicos se 

administren conforme a los principios de economía, eficiencia, eficacia y responsabilidad consagrados en 

el artículo 209 de la Constitución Política y reiterados en el Anexo Técnico del contrato. 

 
Conforme a lo anterior, a continuación, se enumeran los roles que son objeto de reducción: 

 

Nombre del Rol Correspondiente al Código del rol contrato 073 de 2025 
Cuenta de Código 

del rol contrato 073 
de 2025 

Suma de Valor Total del Rol 2026 
Incluido IVA 

ADMINISTRADOR CENTRO DE DATOS Y SOLUCIÓN DE RESPALDO DEL 

CENTRO DE DATOS 
1 $ 28.330.282,40 

APOYO A GESTIÓN DE MESA DE SERVICIOS 1 $ 19.522.679,87 

APOYO A GESTIÓN DE REDES E INFRAESTRUCTURA Y CABLEADO 

ESTRUCTURADO 
1 $ 19.522.679,87 

TÉCNICO DE APOYO A REDES Y CABLEADO ESTRUCTURADO 1 $ 12.935.379,33 

AGENTE/ANALISTA DE MESA DE SERVICIOS (Nivel 1) 5 $ 42.658.247,33 

ESPECIALISTA EN DIRECTORIO ACTIVO 1 $ 15.118.854,80 
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Nombre del Rol Correspondiente al Código del rol contrato 073 de 2025 
Cuenta de Código 

del rol contrato 073 

de 2025 

Suma de Valor Total del Rol 2026 
Incluido IVA 

GESTOR DE INTEGRACIÓN 1 $ 34.055.277,20 

INGENIERO DE APLICACIONES WEB 1 $ 28.330.282,40 

TOTAL 12 $ 200.473.683,20 

Tabla 2. Roles excluidos Servicios Línea Base 

De igual forma, durante el periodo de prórroga, y de manera excepcional, temporal y debidamente motivada 
por la transición hacia un nuevo operador, los ANS correspondientes a la Línea Base serán medidos para 
efectos de seguimiento, control y trazabilidad, sin aplicación de penalizaciones económicas, sin que ello 
implique modificación permanente del régimen sancionatorio del contrato. 

 
Adicionalmente, el contrato conserva plenamente los mecanismos de flexibilidad que permiten, de ser 

necesario, reactivar o incorporar recursos humanos por demanda a través de las ampliaciones de las líneas 

de servicio o de la bolsa de servicios por demanda, previa justificación técnica y aprobación de la 

Interventoría, lo cual asegura que la Entidad mantenga capacidad de respuesta ante eventuales 

incrementos futuros en la demanda. 

 
En consecuencia, la reducción de los doce (12) cargos de la Línea Base se enmarca en un proceso de 

ajuste técnico, temporalmente programado, documentado y contractualmente habilitado, orientado 

exclusivamente a cubrir el periodo de transición necesario para culminar el proceso de selección del nuevo 

contratista y permitir una adecuada entrada en operación del futuro operador y al uso eficiente de los 

recursos públicos, sin que pueda entenderse como una falta de planeación ni como una actuación contraria 

al interés general. 

 

3.3 VIABILIDAD FINANCIERA: 

Con corte del 27 de abril de 2026, la ejecución física del Contrato No.073 de 2025 transcurridos once (11) 
meses y veinticinco (25) días corresponde al 98,63% del tiempo programado para la vigencia del contrato. 
Así mismo, a continuación, se presenta el estado de ejecución financiera del Contrato No. 073 de 2025. 
Esta información constituye la base para el análisis financiero. 

 

 Valor  

Presupuesto Inicial $ 61.718.991.983,82 

(+) Adición Modificatorio No. 1 $ 30.522.268.170,00 

Total, presupuesto Contrato 073-25 $ 92.241.260.153,82 

 % 

Ejecutado2 $ 70.349.814.119,71 76,27% 

Saldo del presupuesto $ 21.891.446.034,11 23,73% 

Tabla 3. Ejecución presupuestal al 27 de abril de 2026 – Elaboración propia 

Como se observa, el presupuesto inicial del contrato asciende a $61.718.991.983,78, asimismo 
 

2 Corresponde a valores facturados + conciliados + en proceso de conciliación al 27 de abril de 2026. 
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mediante la modificación No. 1 suscrita el 30 de diciembre de 2025 se adicionó la suma de 

$30.522.268.170,00, es decir, que el valor actual del Contrato No. 073 de 2025 corresponde a 

$92.241.260.153,82. Sobre las cifras citadas, a la fecha se tiene recurso ejecutado por 

$70.349.814.119,73 que corresponde al 76,27% de los recursos disponibles entre recursos facturados, 
en conciliación y conciliados. 

 
Con base en lo anterior, se validó con el Contratista en mesas de trabajo, los recursos pendientes de 
facturación con corte al 30 de abril de 2026 corresponden a $14.823.999.924,39: 

 

Rubro3 
Facturación pendiente hasta 

el 30/04/2026 

Servicio Línea Base $ 7.385.225.110,61 

Equipos de continuidad $ 565.956.212,04 

Servicio de atención y comunicaciones $ 74.895.955,74 

Concepto por demanda $ 6.862.133.224,67 

ANS Disponibles $ 64.210.578,67 

Total $ 14.823.999.924,39 

Tabla 4. Recursos pendientes de facturación al 30 de abril de 2026 – Elaboración propia 

Los mismos corresponden a: 

- Recursos ejecutados en los meses de marzo y abril de 2026. 
 

- Con relación a las líneas de servicio asociadas al recurso humano (Servicio Línea Base + Equipos 
de Continuidad + Servicios de atención y comunicaciones), se tiene: 

 

• Se encuentra conciliado el 20% de Línea Base del mes de febrero, quedando pendiente el 
rubro recurrente de equipos de continuidad de febrero de 2026. Sobre lo cual, se tiene 
aplicación de ANS por $64.210.578,67. 

• Se debe tener en cuenta que para la proyección de recursos de la Línea Base 
correspondiente al Talento Humano en marzo y abril de 2026, el cálculo se realiza con base 
en los días de cada mes. 

• Además, en la Línea Base se tenía previsto un perfil con valor de $9.445.045,16 que no será 
contratado por su nivel de idoneidad y experiencia, por lo cual no se incluirá en los cobros 
de dichos meses. 

• Así mismo, se tiene pendiente cobro de $59.449.181,94 más IVA asociado al 20% a la Línea 
de equipos de continuidad de enero de 2026. 

 

- Conciliación del componente de Audiencias Virtuales de febrero de 2026. Con base en lo anterior, 
los valores proyectados corresponden a los generados desde el aplicativo Judit. 

 
Así mismo, para las proyecciones de marzo y abril de 2026, se toman acorde con el informe de 
“Consumo Servicios por Demanda AV Abril-Mayo”, remitido por el Contratista en correo electrónico del 
24 de abril de 2026. 

 

- Pendiente pago por $51.531.310,06 asociado a Horas Experto (Seguridad Perimetral), recursos 
por dos (2) personas en febrero de 2026, sin embargo, acorde con la propuesta 

 

3 Valores proyectados, pueden tener cambios en las conciliaciones entre ETB y la Interventoría 
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aprobada para marzo y abril de 2026, se reserva recursos para tres (3) personas por necesidad 
del servicio. 

- De la bolsa de arrendamientos se encuentra pendiente la conciliación de $781.329.584,11, 
asociados impresoras y equipos de cómputo de enero y febrero de 2026. 

 

- Respecto de la bolsa asociada a ampliaciones se relaciona la suma de $19.205.013,33 
corresponde a valor en revisión asociado a Back Up Corte Constitucional. 

Ahora, con base en los recursos disponibles, recursos ejecutados (facturados) y facturación pendiente 
hasta el 30 de abril de 2026, se observa un saldo disponible de recursos de la bolsa inicia de 
$7.067.446.109,72, como se observa a continuación: 

 
 

Rubro 
 

Presupuesto 
 

Ejecutado 
Facturación pendiente 

hasta el 30/04/2026 
 

Saldos 

Servicio Línea Base $ 61.340.847.145,32 $ 52.707.649.098,21 $ 7.385.225.110,61 $ 1.247.972.936,50 

Equipos de continuidad $ 4.084.495.194,83 $ 3.518.538.982,83 $ 565.956.212,04 -$ 0,03 

Servicio de atención y comunicaciones $ 597.628.281,23 $ 522.732.325,47 $ 74.895.955,74 $ 0,02 

Concepto por demanda4 $ 26.218.289.532,44 $ 14.298.466.114,33 $ 6.862.133.224,67 $ 5.057.690.193,43 

(-) ANS Disponibles $ 0,00 $ 697.572.401,13 $ 64.210.578,67 $ 761.782.979,80 

Total $ 92.241.260.153,82 $ 70.349.814.119,71 $ 14.823.999.924,39 $ 7.067.446.109,73 

 

 % 76,27% 16,07% 7,66% 

Tabla 5. Recursos proyectados como disponibles al 30 de abril de 2026 – Elaboración propia 
 

 

Así mismo, se verifica la disponibilidad de recursos para adicionar al Contrato No. 073 de 2025, de 
conformidad con el parágrafo del artículo 40 de la Ley 80 de 1993, el cual establece que los contratos 
estatales no podrán adicionarse en más del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial expresado en 
SMMLV, con base en lo cual se obtiene que a la fecha se puede adicionar la suma de $ 414.789.394.50, 
que corresponde al 0,55% de los recursos disponibles para adicionar al Contrato No. 073 de 2025, así: 

 

Valor contrato inicial $ 61.718.991.983,82 

SMMLV 2025 $ 1.423.500,00 

Valor del contrato expresado en SMMLV 43.357,21 

Máxima adición en SMMLV5 21.678,60 

Total con adición en SMMLV 65.035,82 

 

Adición Modificatorio No. 1 $ 30.522.268.170,00 

Valor de la adición en SMMLV 21.441,70 

 

4 El valor incluye el total de respuestas aprobados como ejecutado por $2.699.193.836,19 
5 En los términos del parágrafo único del Artículo 40 Del Contenido del Contrato Estatal de la Ley 80 de 1993. 
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Máxima adición en SMMLV 236,90 

SMMLV 2026 $1.750.905,00 

Total para adición $ 414.789.394.50 

Tabla 6. Recursos disponibles para adición Contrato No. 073-2025 – Elaboración propia 
 

 

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta los recursos disponibles del Contrato No. 073 de 2025 y la 
adición de recursos indicada, el recurso disponible para la adición y prórroga al contrato corresponde a: 

 

Recursos disponibles Contrato 073 de 2025 $ 7.067.446.109,72 

Adición $ 414.789.394.50 

Total recursos para la adición y prórroga $ 7.482.235.504,22 

Tabla 7. Total recursos para la adición y prórroga Contrato No. 073-2025 – Elaboración propia 
 

 

Teniendo en cuenta la propuesta recibida por parte del Contratista el 29 de abril de 2026, se propone la 
siguiente distribución de los recursos disponibles para la adición y prórroga: 

 

Días 34 

Servicio base + Equipos de Continuidad + Servicio de 
atención y comunicaciones 

$ 6.065.591.173,92 

Concepto por demanda $ 1.416.644.330,31 

Total $ 7.482.235.504,22 

Tabla 8. Distribución de Recursos disponibles para la adición y prórroga – Elaboración propia 

Es decir, la prórroga se extiende del 1 de mayo de 2026 al 3 de junio de 2026, por un término total de treinta 
y cuatro (34) días calendario o hasta el agotamiento de los recursos, lo que ocurra primero. 

 
Los cuales, de manera desglosada por línea, se exponen en la siguiente tabla: 

 

Rubro 
Propuesta ETB 

1 mayo al 3 de junio de 2026 

1. Servicio Línea Base $ 5.617.649.455,78 

2. Equipos de continuidad $ 389.094.895,77 

3. Servicio de atención y comunicaciones $ 58.846.822,36 

4. Conceptos por demanda $ 1.416.644.330,31 

TOTAL $ 7.482.235.504,22 

Tabla 9. Distribución de recursos propuesta por el Contratista – Elaboración propia 
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De la proyección indicada se debe considerar que: 

- Con relación al Servicio Línea Base, se realiza la disminución de doce (12) roles, que 
corresponde a $202.473.683,20. 

 

- De la bolsa de servicios de ampliaciones por recurso humano, se disminuyen 9 roles, lo que refiere a 
una optimización de recurso por $102.563.703,49. 

Al respecto, se realizó la validación de la distribución de los recursos disponibles desde el punto de vista 
técnico, jurídico y financiero, teniendo en cuenta el Anexo de Condiciones Contractuales establece que, en 
la el numeral III Estipulaciones contractuales numeral 3, Parágrafo 4 del Contrato No. 073 de 2025, se 
establece que: 

 
“El recurso estimado para las bolsas de servicios a demanda podrá usarse para cualquiera de las líneas de 
servicio del contrato de mesa de servicio incluidas tanto las demás bolsas como la línea base de servicios” 

 

Así mismo, con relación a los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), en el numeral III 
Estipulaciones Contractuales numeral 2, parágrafo 1 se establece: 

“En caso de descuentos por concepto de aplicación de Acuerdos de Niveles de Servicio u otros conceptos, que 
se produzcan durante la ejecución del contrato en cualquiera de los servicios, el supervisor o interventor podrá 
destinar esos recursos para la bolsa de repuestos y servicios por demanda, de conformidad con el Anexo 
denominado “Anexo3- ANS” del proceso de contratación. En todo caso el supervisor o interventor dejará 
constancia sobre la utilización y justificación del uso de los recursos”. 

 

Se debe indicar que no se asignarán recursos adicionales a la bolsa de servicios asociada con repuestos, 
por lo cual los recursos disponibles para el periodo prorrogado corresponderán a liberación de recursos 
por cancelación de casos. 

 
Así mismo, que la información presentada corresponde a una proyección validada entre el Contratista, la 
Interventoría y la Entidad y podrá presentar variaciones acordes con la ejecución diaria de cada una de las 
líneas de servicio, por lo cual el recurso proyectado considera la prórroga de treinta y cuatro (34) días, 
es decir, desde el 1 de mayo de 2026 al 3 de junio de 2026 o hasta el agotamiento del recurso. 

 
Con base en lo anterior y tras validar la ejecución histórica del Contrato y realizando un análisis de la 

ejecución financiera a corte 27 de abril de 2026 y lo descrito en el Contrato No. 073 de 2025, se observa que 

bajo el recurso disponible los recursos pueden ser utilizados para una prórroga siempre y cuando se 

mantenga un comportamiento financiero estable, proporcional y coherente con la estructura económica del 

contrato. Así mismo, es viable la consideración de una adición de recursos por $ 414.789.394,50, que 

permiten la adición y prórroga indicada. 

 
Precisando, además, que, dado que las cifras estimadas pueden presentar variaciones, es importante que 

las partes realicen la validación y el seguimiento adecuado en la ejecución de los recursos garantizando 

que los recursos se ejecuten conforme a la planeación presentada. 
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3.4 JUSTIFICACIÓN JURÍDICA. 
 

De conformidad con el marco normativo de la contratación estatal, la administración se encuentra facultada 
para introducir modificaciones a los contratos estatales, incluidas la prórroga del plazo y los ajustes al 
clausulado y a los anexos técnicos, siempre que dichas modificaciones sean necesarias para la adecuada 
ejecución del objeto contractual, respondan a razones objetivas, técnicas y verificables, y no desnaturalicen 
el contrato ni alteren sustancialmente su objeto o finalidades esenciales. 

 
Esta facultad encuentra sustento en los artículos 4, 5, 14, 40 y 50 de la Ley 80 de 1993, en concordancia 
con el artículo 16 de la Ley 1150 de 2007 y con las disposiciones reglamentarias del Decreto 1082 de 2015, 
los cuales reconocen a las entidades estatales la potestad de dirección, control y modificación del contrato, 
orientada a garantizar la satisfacción del interés general, la continuidad del servicio público y la correcta 
ejecución del objeto contractual. 

 
La adición y prórroga contractual, en particular, constituye un mecanismo jurídicamente válido y legítimo 
cuando se orienta a asegurar la continuidad de la prestación de un servicio público esencial y no tiene por 
finalidad evadir los principios de planeación, selección objetiva o concurrencia. 

 
Desde el punto de vista de la naturaleza del objeto contratado, el análisis técnico y funcional contenido del 
objeto contractual evidencia que este contrato soporta servicios tecnológicos esenciales para la operación 
continua de la Rama Judicial, tales como la mesa de servicios, el centro de operaciones de red (NOC), la 
gestión de infraestructura, el soporte a aplicaciones misionales, la operación de audiencias virtuales y la 
atención permanente de incidentes y requerimientos en más de 1.400 sedes judiciales. La discontinuidad 
de estos servicios, según la propia caracterización contractual, afectaría gravemente la prestación del 
servicio público esencial de administración de justicia, creando riesgos operativos, tecnológicos y de 
seguridad digital. En consecuencia, los mismos documentos contractuales justifican la necesidad de 
mantener continuidad operativa mediante mecanismos como la prórroga del plazo, cuando esta resulte 
necesaria para garantizar la plena ejecución del objeto. 

 
En sentencia 11001-03-06-000-2021-00167-00 del 16 de febrero de 2022 del Consejo de Estado ha sido 

clara en señalar que: 

 
“(...) significa la ampliación temporal de las obligaciones en él contenidas, o de la voluntad que tuvieron 

las partes al celebrarlo, lo cual implica que se mantenga y ejecute en las mismas condiciones que lo 

originaron, pero no implica, per se, un cambio adicional o alteración del sustrato obligacional primigenio”6. 

 
En Concepto del 6 de marzo de 2024, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado recuerda 
que las prórrogas en la actividad contractual no están prohibidas, pero dado que implican la extensión del 
contenido obligacional de un contrato estatal tanto en el aspecto temporal como en lo económico (en ciertos 
casos) deben respetar la sustancia del contrato celebrado, su esencia y la de su objeto, haciendo 
especial énfasis en que las prórrogas 

 

6  https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/252/11001-03-06-000-2021-00167-00%282473%29.pdf 

https://www.consejodeestado.gov.co/documentos/boletines/252/11001-03-06-000-2021-00167-00%282473%29.pdf
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automáticas, sucesivas e indefinidas no son permitidas.7 

 
Los lineamientos de la Agencia de Colombia Compra Eficiente (CCE), particularmente los contenidos en la 
Guía de Gestión Contractual y en los conceptos referidos a modificaciones y garantías, reafirman que las 
entidades pueden prorrogar contratos siempre que exista motivación técnica suficiente y que la prórroga esté 
directamente vinculada al objeto contractual, con estricta sujeción a los principios de planeación, 
responsabilidad y eficiencia. CCE también ha indicado que toda modificación del plazo exige la ampliación 
de la vigencia de las garantías, aun cuando no exista modificación del valor del contrato, y que, en servicios 
estratégicos para la operación institucional, como los tecnológicos, la continuidad constituye una razón 
válida para justificar la extensión temporal8. 

 
Los propios documentos contractuales incluidos el Anexo Técnico y el Anexo de Condiciones Contractuales 
reconocen que la continuidad del servicio es un principio estructural del contrato y una condición 
indispensable para la correcta ejecución del objeto, lo cual legitima el uso de mecanismos como la prórroga 
del plazo contractual, cuando esta resulte necesaria para evitar vacíos operativos o interrupciones en la 
operación tecnológica de la Rama Judicial. En este sentido, la prórroga del plazo no constituye una 
alteración del objeto, sino una extensión temporal de obligaciones ya definidas, que se mantienen incólumes 
en su alcance, naturaleza y finalidad. 

 
En el caso concreto del Contrato 073 de 2025, concurren todos los elementos normativos, jurisprudenciales 

y técnicos que permiten concluir que la prórroga y adición de recursos es jurídicamente procedente. 

 
La adición y prórroga no implica modificación del objeto, ni del equilibrio económico del contrato, pues 
simplemente extiende en el tiempo la ejecución de las obligaciones ya definidas, sin alterar su alcance. 

Así mismo, es necesario modificar el Anexo de Condiciones Contractuales en su literal III. Estipulaciones 
Contractuales numeral 3. Forma de Pago señala en el parágrafo 1 que: 

“Parágrafo 1: En caso de descuentos por concepto de aplicación de Acuerdos de Niveles de Servicio u otros 
conceptos, que se produzcan durante la ejecución del contrato en cualquiera de los servicios, el supervisor o 
interventor podrá destinar esos recursos para la bolsa de repuestos y servicios por demanda, de conformidad 
con el Anexo denominado “Anexo3- ANS” del proceso de contratación. En todo caso el supervisor o interventor 
dejará constancia sobre la utilización y justificación del uso de los recursos”. 

 

Aunado a lo anterior es necesario modificar el Anexo Técnico del Contrato No. 073 de 2025, señala en el 
numeral 3.6.1.16 Mejora Continua, en el numeral 6, literal d que señala: 

 
“d) Todos los descuentos que se realicen a EL CONTRATISTA serán utilizados para la bolsa de servicios por 

demanda”. 

 

Conforme a lo anterior, es necesario modificar el clausulado mencionado en el Anexo de 

 

7  https://www.beltranpardo.com/sites/default/files/old_files/Sala-de-Consulta-y-Servicio-CIvil-Prorrogas-2512-6.03.2024-.pdf 
8  https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-303-de-2024/ 

https://www.beltranpardo.com/sites/default/files/old_files/Sala-de-Consulta-y-Servicio-CIvil-Prorrogas-2512-6.03.2024-.pdf
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-303-de-2024/
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Condiciones Contractuales y el Anexo Técnico del Contrato 073 de 2025, que los recursos objeto de 

descuentos por parte de la ANS pueden ser reinvertidos en cualquiera de las líneas de servicio establecidas 

en el contrato, con el fin de permitir su adecuada apropiación presupuestal para la adición y prórroga 

contractual. 

 
En relación con el límite de adición de los contratos estatales del cincuenta por ciento (50 %) del valor del 

contrato, es necesario precisar que dicho tope, previsto en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, se refiere al 

incremento máximo permitido sobre el valor inicial del contrato y tiene como finalidad evitar la 

desnaturalización del negocio jurídico y la elusión de los procedimientos de selección previstos por la ley. 

 
En este sentido, el artículo 2 de la Ley 1150 de 2007 introdujo el uso del SMMLV como unidad de referencia 

para clasificar la cuantía de los contratos y garantizar la actualización automática de los valores 

contractuales frente a la variación económica, lo que implica que el valor inicial del contrato, así como el 

monto máximo permitido para su adición económica, esto es, el equivalente al cincuenta por ciento (50 %) 

de dicho valor, puede expresarse válidamente en salarios mínimos legales mensuales vigentes 

correspondientes al año de celebración del contrato. De esta manera, el análisis del límite legal de adición 

no se restringe a una cifra nominal en pesos, sino que se traduce en un número cierto de SMMLV, 

preservando su equivalencia real y facilitando el control jurídico, presupuestal y fiscal de la modificación 

contractual. 

Con base en lo anterior, la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial se encuentra habilitada para 
adicionar y prorrogar el Contrato 073 de 2025, teniendo en cuenta la decisión de atender la necesidad de 
garantizar la continuidad del servicio tecnológico esencial para la administración de justicia. 

 
A su vez esta modificación no afecta el equilibrio económico, sino que optimiza la gestión interna de los 
recursos ya causados dentro del mismo contrato. 

 
En consecuencia, se conceptúa que la adición y prórroga del contrato es jurídicamente procedente, 

técnicamente necesaria y contractualmente permitida, y constituye la alternativa adecuada para evitar la 

interrupción de servicios esenciales para la administración de justicia, sin que vulnere el régimen de 

contratación estatal y la normatividad vigente. 

Con respecto a la adición y prórroga planteada, desde el aspecto jurídico se evidencia que la misma está 
amparada en el siguiente marco normativo y jurisprudencial. 

3.4.1 MARCO NORMATIVO: 
 

Sobre la posibilidad y procedencia de modificar los contratos estatales la legislación colombiana 
ciertamente respeta el principio de autonomía de la voluntad, atemperada siempre por la existencia de una 
causa real, cierta y que atienda la satisfacción de las necesidades que justificaron la celebración del 
contrato inicial; en ese sentido, se indican las estipulaciones legales que soportan la modificación 
contractual: 

El artículo 3 de la Ley 80 de 1993, señala que: 



RJMDS-CEL-CSJ-756-26 

 

 

 
"(...) DE LOS FINES DE LA CONTRATACIÓN ESTATAL. Los servidores públicos tendrán en consideración 
que al celebrar contratos y con la ejecución de los mismoci, las entidades buscan el cumplimiento de los fines 
estatales, la continua y eficiente prestación de los servicios públicos y la efectividad de los derechos e intereses 
de los administrados que colaboran con ellas en la consecución de dichos fines (...)" 

 

A su vez, el artículo 4 de la Ley 80 de 1993, dispone en el numeral 1° como deber de la ENTIDAD Estatal: 

 
"(...) 1º. Exigirán del contratista la ejecución idónea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podrá hacer 
al garante (...)" 

 

De igual manera, el artículo 26.1 de la citada Ley establece: 

 
"(...) Los servidores públicos están obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratación, a vigilar la 
correcta ejecución del objeto contratado y a proteger los derechos de la ENTIDAD, del contratista y de los 
terceros que puedan verse afectados por la ejecución del contrato (...)" 

 

Por su parte, el inciso tercero del artículo 40 de la Ley 80 de 1993 establece que: 

 
"(...) En los contratos que celebren las entidades estatales podrán incluirse las modalidades, condiciones y, en 
general, las cláusulas o estipulaciones que las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no 
sean contrarias a la Constitución, la ley, el orden público y a los principios y finalidades de esta ley y a los de 
la buena administración (…)”. 

 

Este recuento normativo permite establecer que el estatuto de contratación en cuanto a la modificación de 
los contratos no trae reglas distintas de las que puedan surgir de la necesidad y que convengan las partes 
en desarrollo de la autonomía de la voluntad. 

A su vez es importante señalar que la Ley 80 de 1993 no reguló de manera específica ni para los contratos 
estatales en general a posibilidad de modificar el plazo de los contratos, ni estableció límites o condiciones 
para hacerlo. 

 

3.4.2 MARCO JURISPRUDENCIAL 

Por su parte la Jurisprudencia se ha encargado de estructurar de manera metódica las exigencias para que 
se pueda justificar la necesidad y procedencia de una modificación del contrato estatal y que esta resulte 
en armonía con la ley. Entre los más significativos pronunciamientos de la Jurisdicción sobre las 
modificaciones contractuales, la sentencia del 16 de marzo de 2015 de la Subsección C, Sección 3ª, de la 
Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado (expediente 05001233100020000017601, 
radicación 30.689), identificó para su procedencia 

 
La necesidad de verificar cinco (5) aspectos específicos a saber: 

(i) Que el contrato adicional o modificatorio conste por escrito, en la medida que es un 
requisito de existencia del contrato estatal. 

(ii) Que se suscriba la convención dentro del plazo o vigencia del contrato, toda vez 
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que un contrato cuyo plazo o condición ha operado, no es susceptible de ser adicionado, 
circunstancia en la que habría lugar a adelantar un nuevo proceso licitatorio o de selección de 
contratista. 

(iii) Que no se adicione –por regla general– en más allá del cincuenta por ciento (50%) de su 
valor inicial, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes. 

(iv) Que el objeto del contrato principal no se haya agotado, es decir, que todavía exista y sea 
viable su ejecución, y 

(v) Que no se altere el contenido del objeto inicial por uno nuevo, so pena de que el 
contrato adicional quede afectado de nulidad. 

 
Así mismo, el Consejo de Estado en providencia emitida dentro del expediente 25000-23-26-000-
2001-02452-01 (Sección Tercera, 2014), se precisó que la prórroga se encuentra permitida siempre que 
constituya un medio idóneo para garantizar la prestación ininterrumpida del servicio. 

 
De igual forma, en la sentencia del 28 de agosto de 2019, expediente 68001-23-31-000-2009-00223-
01, la Corporación reiteró que la ampliación del plazo debe estar debidamente motivada en razones 
técnicas y operativas que demuestren su necesidad y proporcionalidad. 

 

4. CONCLUSIONES DE LA INTERVENTORÍA 
 

Con base en lo descrito desde el punto de vista técnico, jurídico y financiero, la Interventoría recomienda a 
la Entidad la suscripción de la prórroga por un término no mayor a treinta y cuatro 
(34) días del Contrato No. 073 de 2025 es decir hasta el 3 de junio de 2026 o hasta el agotamiento de los 
recursos, lo que ocurra primero, acorde con la propuesta presentada por parte del Contratista. Así mismo, 
la Interventoría adelantó un análisis de la oferta contractual del modificatorio No. 01 de diciembre de 2025 
del Contrato 073 de 2025, respecto a los valores allí mencionados los cuales se encuentran acordes a las 
necesidades planteadas. Para lo cual, se recomienda el uso de los recursos pendientes de ejecución del 
Contrato y la adición de recursos por cuatrocientos catorce millones setecientos ochenta y nueve mil 
trescientos noventa y cuatro pesos con cincuenta centavos ($414.789.394,50) y realizar las 
modificaciones correspondientes al Anexo de Condiciones Contractuales en su literal III. Estipulaciones 
Contractuales numeral 3. Forma de Pago parágrafo 1 y al Anexo Técnico del Contrato No. 073 de 2025, en 
el numeral 3.6.1.16 Mejora Continua, numeral 6, literal d. 

Con base en lo argumentado anteriormente, esta interventoría avala la oferta económica presentada por el 
operador ETB S.A. E.S.P., y precisa que, una vez realizadas las verificaciones financieras, los valores 
relacionados en la misma no presentan incrementos respecto de la oferta económica vigente. 

 
Cordialmente, 

 
 

 
JOSÉ MANUEL MORENO DELGADO 
Director de Interventoría 
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