


 
NECESIDAD DE ELABORACIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS 

GJU-ADQ-FO-03, Versión 2 
GESTIÓN JURÍDICA 

   Fecha 24/04/2026 

Unidad Gestora 
LA SUBGERENCIA AMBULATORIA Y APOYO TERAPEUTICO, Y LA DIRECCION DE ENFERMERIA 
 

Descripción 
Necesidad 

La E.S.E Hospital Universitario de Santander (ESE HUS), es una Institución Pública de orden Departamental, 
prestadora de servicios de salud de mediana y alta complejidad, dedicada a contribuir al mejoramiento de la 
calidad de vida de la comunidad del nororiente colombiano, con la misión de prestar servicios de salud 
integrales, en las modalidades ambulatoria e internación. 
 
Actualmente la institución cuenta con el contrato N°271 del 2026 cuyo objeto es:” PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN 
REQUERIDAS PARA LA CORRECTA OPERACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE SALUD EN LA ESE HOSPITAL 

UNIVERSITARIO DE SANTANDER”, por lo tanto, La Subgerencia Ambulatoria Y Apoyo Terapéutico, Y La 
Dirección De Enfermería, en aras de garantizar el correcto funcionamiento del servicio en la ESE Hospital 
Universitario de Santander presenta este requerimiento a fin de modificar el contrato en mención. 
 

Justificación 

Por lo expuesto anteriormente La Subgerencia Ambulatoria Y Apoyo Terapéutico, Y La Dirección 
De Enfermería, presentan este requerimiento con el fin de modificar el presente contrato para dar 
cumplimiento a las actividades asistenciales de apoyo en el cumplimiento de la misión institucional 
para contribuir al logro de los objetivos propuestos por la organización, de la siguiente manera: 
 
Dirección de Enfermería 

 

• Crear 1 tiempo de servicio Enfermería profesional para programas especiales promoción y 

mantenimiento de la salud quedando 5 tiempos (Ver anexo identificación del servicio) 

• Eliminar 1 tiempo de servicio Enfermera de calidad para medición de protocolos y guías del cuidado 

de enfermería. 

• Crear 1.5 tiempos del servicio Enfermería profesional especializada Equipo de apoyo de calidad del 

cuidado de enfermería de 6 tiempos quedando 7,5 tiempos. (Ver anexo identificación del servicio). 

• Se traslada medio tiempo de programa especial (asistencial) clínica de heridas para epidemiologia 

de 3,82 tiempos quedando 3,27 tiempos. 

• Crear 1,15 tiempo de Auxiliatura de Enfermería para imagenología de 17,45 tiempos quedando 
18,60 tiempos. 

 
Subgerencia Ambulatoria Y Apoyo Terapéutico requiere realizar la siguiente modificación: 
 

• Aumentar en 412.8 horas de Auxiliatura de farmacia un total de 5779,2 horas mensuales 

• Eliminar 1 tiempo de Gestión Clínica Farmacéutica 

• Crear 1 tiempo de Gestión Clínica farmacéutica – Jefe Control de Calidad suplente para la central 

de gases 

• Actualizar las responsabilidades de las actividades a prestar del jefe de producción para la Planta 

de Gases medicinales 

• Actualizar las responsabilidades de las actividades a prestar del Jefe control de Calidad para la 

Planta de Gases Medicinales y apoyo para el servicio Farmacéutico 

• Actualizar las responsabilidades de las actividades a prestar del Jefe de Garantía de Calidad para 

la Planta de Gases Medicinales y Apoyo para el servicio farmacéutico. 

 
 
 
 

Objeto 

Acta N°01 Modificación al Contrato N°271 de 2026 cuyo objeto es: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA 
DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN REQUERIDAS PARA LA 
CORRECTA OPERACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE SALUD EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE 

SANTANDER”. 

Especificaciones 
Técnicas 

Por lo expuesto anteriormente Se requiere modificar el presente contrato de la siguiente manera: 
 
MODIFICAR LA CLÁUSULA SEGUNDA – LITERAL B. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: De la siguiente 

manera: 



 
NECESIDAD DE ELABORACIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS 

GJU-ADQ-FO-03, Versión 2 
GESTIÓN JURÍDICA 

• Dirección de Enfermería 

       Hasta el 14 de Julio de 2026 

 
 

   Del 15 de Julio al 15 de Diciembre de 2026                   

 
     

 

 

• Subgerencia Ambulatoria Y Apoyo Terapéutico 

          Hasta el 14 de Julio de 2026 

 

AREA SERVICIO
CUBRIMIENTO EN HORAS 

MES
TIEMPOS

Traslado Intrainstitucional 7.946,40 42,00

Auxiliatura de enfermería 83.538,61 441,54

Auxiliatura de enfermería programa 1.040,60 5,50

Auxiliatura de enfermería programa (asistencial) 3.919,47 20,72

Auxiliatura de enfermería para imagenologia 3.519,12 18,60

Enfermeria Profesional 42.674,06 225,55

Enfermeria profesional para imagenologia 618,68 3,27

Enfermeria profesional para Angiografia 412,46 2,18

Enfermería profesional para Programas especiales 946,00 5,00

Enfermería profesional para Programas especiales(asistencial) 618,68 3,27

Enfermería profesional Terapia de infusión y accesos 

vasculares
378,40 2,00

Enfermería profesional Especializada 1.419,00 7,50

Enfermería profesional Especializada (Hospitalizacion) 5.365,71 28,36

Supervisión de enfermería 516,52 2,73

Coordinación de enfermería 2.304,46 12,18

Instrumentación Quirúrgica 189,20 1,00

Psicología 189,20 1,00

155.596,57 822,39

SUBGERENCIA/ DIRECCIÓN

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA ENFERMERIA

TOTAL DIRECCION DE ENFERMERIA

AREA SERVICIO
CUBRIMIENTO EN 

HORAS MES
TIEMPOS

Traslado Intrainstitucional 7946,40 44,00

Auxiliatura de enfermería 83538,70 462,56

Auxiliatura de enfermería programa 993,30 5,50

Auxiliatura de enfermería programa (asistencial) 3919,56 21,70

Auxiliatura de enfermería para imagenologia 3519,89 19,49

Enfermeria Profesional 42672,17 236,28

Enfermeria profesional para imagenologia 619,46 3,43

Enfermeria profesional para Angiografia 413,57 2,29

Enfermería profesional para Programas especiales 903,00 5,00

Enfermería profesional para Programas especiales(asistencial) 619,46 3,43

Enfermería profesional Terapia de infusión y accesos 

vasculares
361,20 2,00

Enfermería profesional Especializada 1354,50 7,50

Enfermería profesional Especializada (Hospitalizacion) 5365,63 29,71

Supervisión de enfermería 516,52 2,86

Coordinación de enfermería 2217,77 12,28

Instrumentación Quirúrgica 180,60 1,00

Psicología 180,60 1,00

155322,32 860,03

SUBGERENCIA/ DIRECCIÓN

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA ENFERMERIA

AREA SERVICIO
CUBRIMIENTO EN HORAS 

MES
TIEMPOS

Terapia Física 2.365,00 12,50

Coordinación de rehabilitación 189,20 1,00

Terapia del Lenguaje 894,92 4,73

Terapia Ocupacional 946,00 5,00

Gestión Programas de audiología 189,20 1,00

Audiología 189,20 1,00

Psicología 987,62 5,22

Dirección técnica para ortesis y prótesis 189,20 1,00

Apoyo técnico para taller de ortesis y prótesis 189,20 1,00

Terapia Respiratoria 2.554,20 13,50

Auxiliatura de Farmacia 5.779,20 30,55

Regencia  de Farmacia 6.811,20 36,00

coordinación de Bodega 206,40 1,09

Gestión Química Farmacéutica 378,40 2,00

Gestión Química Farmacéutica-Jefe de control de calidad

suplente para la central de gases
189,20 1,00

Jefe de control de calidad para la Planta de Gases

Medicinales y apoyo para el srvicio Farmaceutico.
189,20 1,00

Jefe de Garaentia de Calidad para la Planmta de Gases

Medicinales y aapoyo para el servico Farmaceutico
189,20 1,00

Jefe de Produción para la Planta de Gases Medicinlales 189,20 1,00

22.625,74 119,59

SUBGERENCIA/ DIRECCIÓN

SUBGERENCIA  AMBULATORIA 

Y APOYO TERAPÉUTICO 

REHABILITACION 

FARMACIA

TOTAL SUBGERENCIA AMBULATORIA Y APOYO TERAPÉUTICO



 
NECESIDAD DE ELABORACIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS 

GJU-ADQ-FO-03, Versión 2 
GESTIÓN JURÍDICA 

    Del 15 de Julio al 15 de Diciembre de 2026 

 

Modificar la CLAUSULA CUARTA - VALOR, FONDOS Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES del 
presente contrato en la distribución de valores correspondientes a la, Subgerencia Ambulatoria Y Apoyo 
Terapéutico, Y La Dirección De Enfermería.  Ver anexo “Factores económicos”. 
 
La presente modificación se realiza a partir del 1 de mayo de 2026 y hasta la fecha de la finalización del 
contrato, por lo tanto, se  genera un aumento mensual de $19.329.725 hasta el 14 de julio y del 15 de julio al 
15 de diciembre de $19.329.725  alcanzando un total de $ 7.743.343.797 hasta el 14 de julio y 
a $8.359.288.121 hasta el 15 de Diciembre por mes. 
 El costo total estimado para finalizar la ejecución del contrato hasta el 15 de Diciembre 
de 2026 es de $ 68.899.345.647. Considerando lo anterior, y con la aplicación del 
presente modificatorio, se proyecta un valor sobrante de  $85.095.730, por lo cual no se 
hace necesario realizar adición presupuestal según certificación expedida por Supervisor Técnico 
y Subgerente Administrativo y Financiero del ESE HUS a corte del 31 de marzo de 2026.  

Requisitos 
Técnicos 

Habilitantes 

No Aplica 
 

Obligaciones 
Se mantiene las mismas del contrato primigenio. 
 

Plazo Hasta el 15 de Diciembre de 2026 
Lugar de 
Ejecución 

Hospital Universitario de Santander, 
ubicadas en la Carrera 33 No. 28 – 126, en 
la ciudad de Bucaramanga. 

Valor Sugerido Se anexan factores económicos 
Anexo:  

• Tabla de Factores Económicos 

• Requerimientos allegados por el La Subgerencia Ambulatoria Y Apoyo Terapéutico, Y La Dirección De Enfermería  

• Formato GTH-PTH-FO-01 Versión 4, Especificaciones Técnicas del servicio 

 
 

                                                   
VLADIMIR LOPEZ BARON                                                    ARIEL ALONSO JIMENEZ ESCOBAR 
Subgerente Administrativo y Financiero                                             Subgerente Ambulatorio y Apoyo Terapéutico  

 

  

                                                                                                                       
SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 
Director Tecnico-Dirección de Enfermería 
 
 
       Proyectó: Luz Mery López Rangel – Apoyo Profesional Especializado IV - Sortesalud 

AREA SERVICIO
CUBRIMIENTO EN 

HORAS MES
TIEMPOS

Terapia Física 2257,50 12,50

Coordinación de rehabilitación 180,60 1,00

Terapia del Lenguaje 854,24 4,73

Terapia Ocupacional 903,00 5,00

Gestión Programas de audiología 180,60 1,00

Audiología 180,60 1,00

Psicología 942,73 5,22

Dirección técnica para ortesis y prótesis 180,60 1,00

Apoyo técnico para taller de ortesis y prótesis 180,60 1,00

Terapia Respiratoria 2438,10 13,50

Auxiliatura de Farmacia 5779,20 32,00

Regencia  de Farmacia 6811,20 37,71

coordinación de Bodega 206,40 1,14

Gestión Química Farmacéutica 361,20 2,00

Gestión Química Farmacéutica-Jefe de control de calidad

suplente para la central de gases
180,60 1,00

Jefe de control de calidad para la Planta de Gases Medicinales 

y apoyo para el srvicio Farmaceutico.
180,60 1,00

Jefe de Garaentia de Calidad para la Planmta de Gases

Medicinales y aapoyo para el servico Farmaceutico
180,60 1,00

Jefe de Produción para la Planta de Gases Medicinlales 180,60 1,00

22178,97 122,80

SUBGERENCIA/ DIRECCIÓN

SUBGERENCIA  AMBULATORIA Y 

APOYO TERAPÉUTICO 

REHABILITACION 

FARMACIA

TOTAL SUBGERENCIA AMBULATORIA Y APOYO TERAPÉUTICO



AREA SERVICIO
CUBRIMIENTO EN HORAS 

MES
TIEMPOS  NUEVO BASICO 2026  NUEVO COSTO SERVICIO 2026 

 NUEVO COSTO TOTAL MES 

2026 

Química Farmacéutica Seguridad del paciente 189,20 1,00 5.278.224,00                         8.643.145,00                                 8.643.145,00                                 

Medicina general Seguridad del paciente 189,20 1,00 8.659.280,00                         14.179.658,00                               14.179.658,00                               

Apoyo Nivel Profesional area de la salud seguridad del paciente 378,40 2,00
4.016.040,00                         

6.576.306,00                                 13.152.612,00                               

Medicina General 189,20 1,00 5.737.200,00                         9.394.722,00                                 9.394.722,00                                 

Apoyo Nivel Profesional universitario- programa tecnovigilancia 189,20 1,00 2.983.344,00                         5.435.249,00                                 5.435.249,00                                 

Apoyo Nivel Profesional de reactivovigilancia y hemovigilancia 

seguridad del paciente
189,20 1,00

3.270.204,00                         
5.921.747,00                                 5.921.747,00                                 

Enfermería profesional de apoyo al cuidado de Enfermería 

Seguridad del paciente
189,20 1,00

3.729.180,00                         
6.106.570,00                                 6.106.570,00                                 

Enfermería profesional  de Administración Segura de Medicamentos 189,20 1,00
3.843.924,00                         

6.294.464,00                                 6.294.464,00                                 

Auxiliatura de Enfermería para el programa Seguridad de Paciente 189,20 1,00 1.894.200,00                         3.614.600,00                                 3.614.600,00                                 

Medicina general para infectología 378,40 2,00 5.737.200,00                         9.394.723,00                                 18.789.446,00                               

Enfermería profesionla de prevención y control de infecciones 378,40 2,00 3.729.180,00                         6.106.570,00                                 12.213.140,00                               

Auxiliatura de Enfermería de Prevención y control de infecciones 567,60 3,00
1.894.200,00                    3.614.600,00                                 

10.843.800,00                               

3.216,40 17,00 50.772.176,00                                85.282.354,00                               114.589.153,00 

Traslado Intrainstitucional 7.946,40 42,00 1.779.624,00                         4.270.867,00                                 179.376.414,00                             

Auxiliatura de enfermería 83.538,61 441,54 1.894.200,00                    4.517.597,00                                 1.994.681.680,00                          

Auxiliatura de enfermería programa 1.040,60 5,50 1.894.200,00                    3.614.600,00                            19.880.300,00                               

Auxiliatura de enfermería programa (asistencial) 3.919,47 20,72 1.894.200,00                    3.614.600,00                            74.880.107,00                               

Auxiliatura de enfermería para imagenologia 3.519,12 18,60 2.079.000,00                         4.323.994,00                            80.426.288,00                               

Enfermeria Profesional 42.674,06 225,55 3.327.576,00                         7.604.252,00                                 1.715.139.039,00                          

Enfermeria profesional para imagenologia 618,68 3,27 3.729.180,00                         6.926.243,00                                 22.648.668,00                               

Enfermeria profesional para Angiografia 412,46 2,18 4.475.016,00                         8.311.492,00                                 18.119.228,00                               

Enfermería profesional para Programas especiales 946,00 5,00 3.729.180,00                         6.106.570,00                                 30.532.850,00                               

Enfermería profesional para Programas especiales(asistencial) 618,68 3,27 3.729.180,00                         6.106.570,00                                 19.968.355,00                               

Enfermería profesional Terapia de infusión y accesos vasculares 378,40 2,00 4.704.504,00                         7.703.673,00                                 15.407.346,00                               

Enfermería profesional Especializada 1.419,00 7,50 3.843.924,00                         6.294.464,00                                 47.208.480,00                               

Enfermería profesional Especializada (Hospitalizacion) 5.365,71 28,36 3.843.924,00                         8.223.134,00                                 233.207.993,00                             

Supervisión de enfermería 516,52 2,73 4.016.040,00                         8.591.334,00                                 23.454.523,00                               

Coordinación de enfermería 2.304,46 12,18 4.500.000,00                         7.368.795,00                                 89.752.079,00                               

Instrumentación Quirúrgica 189,20 1,00 2.925.972,00                         5.344.573,00                                 5.344.573,00                                 

Psicología 189,20 1,00 2.925.972,00                         5.344.573,00                                 5.344.573,00                                 

155.596,57 822,39 55.291.692 104.267.331,00                            4.575.372.496,00                         TOTAL DIRECCION DE ENFERMERIA

TOTAL ASESOR CIENTIFICO

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA ENFERMERIA

SUBGERENCIA/ DIRECCIÓN

ASESOR CIENTÍFICO 

SEGURIDAD DEL PACIENTE

PREVENCION Y CONTROL DE 

INFECCIONES

FACTORES ECONOMICOS CONTRATO 271/2026

DEL 1 DE MAYO AL 14 DE JULIO DE 2026



Apoyo Tecnólogo en radioterapia 619,20 3,27 4.589.760,00                         8.524.607,00                                 27.898.714,00                               

Medicina General 206,40 1,09 5.737.200,00                         9.394.722,00                                 10.248.788,00                               

Medicina General para Dolor y Cuidado Paliativo 206,40 1,09 5.737.200,00                         9.394.722,00                                 10.248.788,00                               

UCIN Medicina General 774,00 4,09 5.737.200,00                         12.273.334,00                               50.209.094,00                               

UCIA Medicina General - Piso 9 722,40 3,82 5.737.200,00                         12.273.334,00                               46.861.821,00                               

UCIA Medicina General - Piso 4 1.083,60 5,73 5.737.200,00                         12.273.334,00                               70.292.731,00                               

UCIA Medicina General -Piso 3 1.083,60 5,73 5.737.200,00                         12.273.334,00                               70.292.731,00                               

UNIDAD DE QUEMADOS Medicina General 722,40 3,82 5.737.200,00                         12.273.334,00                               46.861.821,00                               

REHABILITACION Terapia Respiratoria 5.779,20 30,55 2.925.972,00                         6.739.432,00                                 205.859.014,00                             

11.197,20 59,18 47.676.132,00 95.420.153,00                               538.773.502,00                             

Coordinación medica para urgencias 189,20 1,00 9.867.984,00                         16.158.922,00                               16.158.922,00                               

Medicina General Urgencias adultos 5.934,00 31,36 5.737.200,00                         12.273.334,00                               384.936.385,00                             

CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS Medicina General Uci Intermedio ( Piso 1) 722,40 3,82 5.737.200,00                         
12.273.334,00                               

46.861.821,00                               

INTERNACION Medicina General Hospitalización (Piso 6, 7) Hematología 1.892,00 10,00 5.737.200,00                         12.273.334,00                               122.733.340,00                             

NEUROLOGIA Y CARDILOGIA Apoyo Técnico Neurología -Cardiología 189,20 1,00 2.847.500,00                         5.212.999,00                                 5.212.999,00                                 

NEUMOLOGIA Terapía Respiratoría 283,80 1,50 2.925.972,00                         6.739.431,00                                 10.109.147,00                               

9.210,60 48,68 32.853.056,0 64.931.354,00                               586.012.614,00                             

INSTRUMENTACION QUIRURGICA Instrumentación Quirúrgica 3.818,40 20,18 3.098.088,00                         7.110.069,00                                 143.494.120,00                             

MEDICOS GENERALES Medicina General 3.096,00 16,36 5.737.200,00                         12.273.334,00                               200.836.375,00                             

TRANSPLANTES  Coordinación medica de trasplantes 206,40 1,09 9.179.520,00                         15.031.556,00                               16.398.061,00                               

SOPORTE METABOLICO Nutrición para soporte nutricional 202,10 1,07 3.502.000,00                         6.367.593,00                                 6.801.747,00                                 

SALA DE QUIROFANOS Apoyo Tecnologo de Imagenes Diagnosticas 619,20 3,27 2.639.112,00                         6.757.924,00                                 22.116.842,00                               

7.942,10 41,98 24.155.920,0 47.540.476,00                               389.647.145,00                             

Medicina General Ginecología Hospoitalización 696,60 3,68 5.737.200,00                         12.273.334,00                               45.188.184,00                               

Medicina General Urgencias Ginecobstetricias 619,00 3,27 5.737.200,00                         12.273.334,00                               40.154.301,00                               

Medicina General para Urgencias  pediátricas 103,20 0,55 5.737.200,00                         12.273.334,00                               6.694.546,00                                 

Medicina General para hospitalización de pediatría 206,40 1,09 5.737.200,00                         12.273.334,00                               13.389.092,00                               

OPTOMETRIA Optometría 66,00 0,35 3.671.808,00                         6.012.622,00                                 2.097.426,00                                 

Auditor Medico 567,60 3,00 7.286.244,00                         11.931.297,00                               35.793.891,00                               

Auditor de Salud 378,40 2,00 6.024.060,00                         9.864.458,00                                 19.728.916,00                               

Gestión clinica enfermería 567,60 3,00 4.704.504,00                         7.703.672,00                                 23.111.016,00                               

3.204,80 16,94 44.635.416,0 84.605.385,00                               186.157.372,00                             

Terapia Física 2.365,00 12,50 2.925.972,00                         6.739.432,00                                 84.242.900,00                               

Coordinación de rehabilitación 189,20 1,00 4.016.040,00                         6.576.306,00                                 6.576.306,00                                 

Terapia del Lenguaje 894,92 4,73 2.925.972,00                         5.344.573,00                                 25.279.830,00                               

Terapia Ocupacional 946,00 5,00 2.925.972,00                         5.344.573,00                                 26.722.865,00                               

Gestión Programas de audiología 189,20 1,00 4.016.040,00                         6.576.306,00                                 6.576.306,00                                 

Audiología 189,20 1,00 3.212.832,00                         5.825.552,00                                 5.825.552,00                                 

Psicología 987,62 5,22 2.925.972,00                         5.344.573,00                                 27.898.558,00                               

Dirección técnica para ortesis y prótesis 189,20 1,00 4.316.560,00                         7.068.410,00                                 7.068.410,00                                 

Apoyo técnico para taller de ortesis y prótesis 189,20 1,00 1.779.624,00                         3.411.230,00                                 3.411.230,00                                 

Terapia Respiratoria 2.554,20 13,50 2.925.972,00                         6.739.432,00                                 90.982.332,00                               

Auxiliatura de Farmacia 5.779,20 30,55 1.894.200,00                    4.517.597,00                                 137.992.054,00                             

TOTAL DIRECCION CLINICA 

SUBGERENCIA  AMBULATORIA Y 

APOYO TERAPÉUTICO 

REHABILITACION 

FARMACIA

DIRECCIÓN CLINICA

GINECO - OBSTETRICIA

 PEDIATRIA

GESTION CLINICA EXCELENTE Y 

SEGURA

TOTAL SUBGERENCIA MÉDICA 

DIRECCIÓN QUIRURGICA

TOTAL DIRECCION QUIRURGICA 

TOTAL SUBGERENCIA SERVICIOS DE ALTO COSTO 

SUBGERENCIA MÉDICA

URGENCIAS

SUBGERENCIA SERVICIOS DE 

ALTO COSTO 

ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA



Regencia  de Farmacia 6.811,20 36,00 2.294.880,00                         5.380.428,00                                 193.695.408,00                             

coordinación de Bodega 206,40 1,09 2.639.112,00                         4.863.595,00                                 5.305.740,00                                 

Gestión Química Farmacéutica 378,40 2,00 5.278.224,00                         8.643.145,00                                 17.286.290,00                               

Gestión Química Farmacéutica-Jefe de control de calidad suplente

para la central de gases
189,20 1,00 5.278.224,00                         8.643.145,00                                 8.643.145,00                                 

Jefe de control de calidad para la Planta de Gases Medicinales y

apoyo para el srvicio Farmaceutico.
189,20 1,00 5.278.224,00                         8.643.145,00                                 8.643.145,00                                 

Jefe de Garaentia de Calidad para la Planmta de Gases Medicinales y

aapoyo para el servico Farmaceutico
189,20 1,00 5.278.224,00                         8.643.145,00                                 8.643.145,00                                 

Jefe de Produción para la Planta de Gases Medicinlales 189,20 1,00 2.983.344,00                         5.438.455,00                                 5.438.455,00                                 

22.625,74 119,59 62.895.388,0 113.743.042,00                            670.231.671,00                             

Nutrición   Clinica 2.146,80 11,35 2.898.106,00                         5.549.355,00                                 62.966.994,00                               

Nutricionista apoyo a la supervisión 189,20 1,00 2.898.106,00                         5.549.355,00                                 5.549.355,00                                 

Nuticionista programas especiales 189,20 1,00 2.898.106,00                         5.549.355,00                                 5.549.355,00                                 

Nutrición para soporte nutricional 404,20 2,14 3.502.000,00                         6.367.593,00                                 13.603.494,00                               

2.929,40 15,49 12.196.318,0 23.015.658,00                               87.669.198,00                               

Medicina General 206,40 1,09 5.737.200,00                         9.394.722,00                                 10.248.788,00                               

Enfermería Programa de aférisis 412,80 2,18 3.729.180,00                         6.106.570,00                                 13.323.425,00                               

Bacteriología- Servicio de gestión pretransfusional 722,40 3,82 2.898.106,00                         6.679.425,00                                 25.503.259,00                               

Bacteriología-Banco de Sangre 1.857,60 9,82 2.898.106,00                         6.679.425,00                                 65.579.809,00                               

Auxiliatura de laboratorio y/o de enfermería Para hemocentro -

servicio de gestión pretransfuncional
1.032,00 5,45

1.836.450,00                    4.393.237,00                                 
23.963.111,00                               

Auxiliatura de laboratorio y/o de enfermería Para hemocentro - 

Banco de Sangre
1.032,00 5,45

1.836.450,00                    4.393.237,00                                 
23.963.111,00                               

Conducción de ambulancia 412,80 2,18 1.779.624,00                         3.411.230,00                                 7.442.684,00                                 

Bacteriología 3.405,60 18,00 2.898.106,00                         6.679.425,00                                 120.229.650,00                             

Auxiliatura de laboratorio y/o de enfermería Para laboratorio clínico 3.715,20 19,64
1.836.450,00                    4.393.237,00                                 

86.267.199,00                               

Bolsa lectura estudios especiales 5.000.000,00                                 5.000.000,00                                 

Cito tecnología 189,20 1,00 2.898.106,00                         5.297.850,00                                 5.297.850,00                                 

Citohistotecnología 395,60 2,09 2.898.106,00                         5.297.850,00                                 11.077.323,00                               

Auxiliatura de enfermería 189,20 1,00 1.894.200,00                         3.614.600,00                                 3.614.600,00                                 

Auxiliatura de Patología 825,60 4,36 1.779.624,00                         4.270.867,00                                 18.636.511,00                               

Medicina general 197,80 1,05 5.737.200,00                         9.394.722,00                                 9.821.755,00                                 

Apoyo Tecnologo de Imagenes Diagnosticas 2.786,40 14,73 2.639.112,00                         6.757.924,00                                 99.525.790,00                               

Apoyo Tecnologo para resonancia 722,40 3,82 3.698.206,00                         8.821.616,00                                 33.682.534,00                               

Apoyo Tecnologo para Angiografia 258,00 1,36 3.698.206,00                         6.868.715,00                                 9.366.430,00                                 

Bolsa Tecnologo en radiologia 6.000.000,00                                 6.000.000,00                                 

18.361,00 97,05 50.692.432,0                              113.454.652,00                               578.543.829,00 

Apoyo Coordinación Ensayos Clinicos 189,20 1,00 3.671.808,00                         6.012.622,00                                 6.012.622,00                                 

Química Farmacéutica en Investigación Clínica 189,20 1,00 6.310.920,00                         10.334.195,00                          10.334.195,00                               

378,40 2,00 9.982.728,0                                16.346.817,00                                 16.346.817,00 

234.662,21 1.240,30 391.151.258,00                              748.607.222,00                           7.743.343.797,00 

Elaboró: Juan Carlos Niño Rey - Asesor Financiero C.P.S

TOTAL SUBGERENCIA DE  GESTION PARA LA DOCENCIA E INVESTIGACION

GRAN TOTAL

TOTAL SUBGERENCIA DE APOYO DIAGNOSTICO 

SUBGERENCIA DE GESTION PARA 

LA DOCENCIA E INVESTIGACION
CENTRO DE ENSAYOS CLINICOS

SUBGERNCIA APOYO 

DIAGNOSTICO

HEMOCENTRO

LABORATORIO CLINICO

PATOLOGIA

IMAGENOLOGIA

TOTAL SUBGERENCIA AMBULATORIA Y APOYO TERAPÉUTICO

NUTRICION Y ALIMENTACION

TOTAL NUTRICION Y ALIMENTACION 

SUBGERENCIA  AMBULATORIA Y 

APOYO TERAPÉUTICO 

FARMACIA



AREA SERVICIO
CUBRIMIENTO EN 

HORAS MES
TIEMPOS  NUEVO BASICO 2026  NUEVO COSTO SERVICIO 2026  NUEVO COSTO TOTAL MES 2026 

Química Farmacéutica Seguridad del paciente 180,60 1,00 5.278.224,00                          8.643.145,00                                    8.643.145,00                                     

Medicina general Seguridad del paciente 180,60 1,00 8.659.280,00                          14.179.658,00                                 14.179.658,00                                   

Apoyo Nivel Profesional area de la salud seguridad del paciente 361,20 2,00
4.016.040,00                          

6.576.306,00                                    13.152.612,00                                   

Medicina General 180,60 1,00 5.737.200,00                          9.394.722,00                                    9.394.722,00                                     

Apoyo Nivel Profesional universitario- programa tecnovigilancia 180,60 1,00
2.983.344,00                          

5.435.249,00                                    5.435.249,00                                     

Apoyo Nivel Profesional de reactivovigilancia y hemovigilancia 

seguridad del paciente
180,60 1,00

3.270.204,00                          
5.921.747,00                                    5.921.747,00                                     

Enfermería profesional de apoyo al cuidado de Enfermería Seguridad 

del paciente
180,60 1,00

3.729.180,00                          
6.106.570,00                                    6.106.570,00                                     

Enfermería profesional  de Administración Segura de Medicamentos 180,60 1,00
3.843.924,00                          

6.294.464,00                                    6.294.464,00                                     

Auxiliatura de Enfermería para el programa Seguridad de Paciente 180,60 1,00
1.894.200,00                      

3.614.600,00                                    3.614.600,00                                     

Medicina general para infectología 361,20 2,00 5.737.200,00                          9.394.723,00                                    18.789.446,00                                   

Enfermería profesionla de prevención y control de infecciones 361,20 2,00 3.729.180,00                          6.106.570,00                                    12.213.140,00                                   

Auxiliatura de Enfermería de Prevención y control de infecciones 541,80 3,00
1.894.200,00                      3.614.600,00                                    

10.843.800,00                                   

3070,20 17,00 50.772.176,00                                   85.282.354,00                                   114.589.153,00 

Traslado Intrainstitucional 7946,40 44,00 1.779.624,00                          4.445.972,00                                    195.622.768,00                                 

Auxiliatura de enfermería 83538,70 462,56 1.894.200,00                      4.702.819,00                                    2.175.345.362,00                             

Auxiliatura de enfermería programa 993,30 5,50 1.894.200,00                      3.614.600,00                                    19.880.300,00                                   

Auxiliatura de enfermería programa (asistencial) 3919,56 21,70 1.894.200,00                      3.614.600,00                                    78.447.664,00                                   

Auxiliatura de enfermería para imagenologia 3519,89 19,49 2.079.000,00                          4.323.994,00                                   84.274.547,00                                   

Enfermeria Profesional 42672,17 236,28 3.327.576,00                          7.916.027,00                                    1.870.398.860,00                             

Enfermeria profesional para imagenologia 619,46 3,43 3.729.180,00                          6.926.243,00                                    23.757.013,00                                   

Enfermeria profesional para Angiografia 413,57 2,29 4.475.016,00                          8.311.492,00                                    19.033.317,00                                   

Enfermería profesional para Programas especiales 903,00 5,00 3.729.180,00                          6.106.570,00                                   30.532.850,00                                   

Enfermería profesional para Programas especiales(asistencial) 619,46 3,43 3.729.180,00                          6.106.570,00                                   20.945.603,00                                   

Enfermería profesional Terapia de infusión y accesos vasculares 361,20 2,00 4.704.504,00                          7.703.673,00                                    15.407.346,00                                   

Enfermería profesional Especializada 1354,50 7,50 3.843.924,00                          6.294.464,00                                    47.208.480,00                                   

Enfermería profesional Especializada (Hospitalizacion) 5365,63 29,71 3.843.924,00                          8.560.282,00                                    254.325.978,00                                 

Supervisión de enfermería 516,52 2,86 4.016.040,00                          8.943.579,00                                    25.578.636,00                                   

Coordinación de enfermería 2217,77 12,28 4.500.000,00                          7.368.795,00                                    90.488.803,00                                   

Instrumentación Quirúrgica 180,60 1,00 2.925.972,00                          5.344.573,00                                    5.344.573,00                                     

Psicología 180,60 1,00 2.925.972,00                          5.344.573,00                                    5.344.573,00                                     

155322,32 860,03 55.291.692,00 105.628.826,00                               4.961.936.673,00                             

TOTAL ASESOR CIENTIFICO

DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA ENFERMERIA

SUBGERENCIA/ DIRECCIÓN

ASESOR CIENTÍFICO 

SEGURIDAD DEL PACIENTE

PREVENCION Y CONTROL DE 

INFECCIONES

FACTORES ECONOMICOS CONTRATO 271/2026

DEL 15 DE JULIO AL 15 DE DICIEMBRE DE 2026



Apoyo Tecnólogo en radioterapia 619,20 3,43 4.589.760,00                          8.524.607,00                                    29.227.224,00                                   

Medicina General 206,40 1,14 5.737.200,00                          9.394.722,00                                    10.736.825,00                                   

Medicina General para Dolor y Cuidado Paliativo 206,40 1,14 5.737.200,00                          9.394.722,00                                    10.736.825,00                                   

UCIN Medicina General 774,00 4,29 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 54.756.604,00                                   

UCIA Medicina General - Piso 9 722,40 4,00 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 51.106.164,00                                   

UCIA Medicina General - Piso 4 1083,60 6,00 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 76.659.246,00                                   

UCIA Medicina General -Piso 3 1083,60 6,00 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 76.659.246,00                                   

UNIDAD DE QUEMADOS Medicina General 722,40 4,00 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 51.106.164,00                                   

REHABILITACION Terapia Respiratoria 5779,20 32,00 2.925.972,00                          7.015.748,00                                    224.503.936,00                                 

11197,20 62,00 47.676.132,0 98.212.504,00                                 585.492.234,00                                 

Coordinación medica para urgencias 180,60 1,00 9.867.984,00                          16.158.922,00                                 16.158.922,00                                   

Medicina General Urgencias adultos 5934,00 32,86 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 419.800.633,00                                 

CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS Medicina General Uci Intermedio ( Piso 1) 722,40 4,00 5.737.200,00                          
12.776.541,00                                 

51.106.164,00                                   

INTERNACION Medicina General Hospitalización (Piso 6, 7) Hematología 1892,00 10,48 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 133.849.477,00                                 

NEUROLOGIA Y CARDILOGIA Apoyo Técnico Neurología -Cardiología 180,60 1,00 2.847.500,00                          5.212.999,00                                    5.212.999,00                                     

NEUMOLOGIA Terapía Respiratoría 270,90 1,50 2.925.972,00                          7.015.748,00                                    10.523.622,00                                   

9180,50 50,83 32.853.056,0 66.717.292,00                                 636.651.817,00                                 

INSTRUMENTACION QUIRURGICA Instrumentación Quirúrgica 3818,40 21,14 3.098.088,00                          7.401.582,00                                    156.490.591,00                                 

MEDICOS GENERALES Medicina General 3096,00 17,14 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 219.026.417,00                                 

TRANSPLANTES  Coordinación medica de trasplantes 206,40 1,14 9.179.520,00                          15.031.556,00                                 17.178.921,00                                   

SOPORTE METABOLICO Nutrición para soporte nutricional 202,10 1,12 3.502.000,00                          6.367.593,00                                    7.125.640,00                                     

SALA DE QUIROFANOS Apoyo Tecnologo de Imagenes Diagnosticas 619,20 3,43 2.639.112,00                          7.034.999,00                                    24.119.997,00                                   

7942,10 43,98 24.155.920,0 48.612.271,00                                 423.941.566,00                                 

Medicina General Ginecología 696,60 3,86 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 49.280.944,00                                   

Medicina General Urgencias Ginecobstetricias 619,00 3,43 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 43.791.134,00                                   

Medicina General para Urgencias  pediátricas 103,20 0,57 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 7.300.881,00                                     

Medicina General para hospitalización de pediatría 206,40 1,14 5.737.200,00                          12.776.541,00                                 14.601.761,00                                   

OPTOMETRIA Optometría 66,00 0,37 3.671.808,00                          6.012.622,00                                    2.197.304,00                                     

Auditor Medico 541,80 3,00 7.286.244,00                          11.931.297,00                                 35.793.891,00                                   

Auditor de Salud 361,20 2,00 6.024.060,00                          9.864.458,00                                    19.728.916,00                                   

Gestión clinica enfermería 541,80 3,00 4.704.504,00                          7.703.672,00                                    23.111.016,00                                   

3136,00 17,37 44.635.416,0 86.618.213,00                                 195.805.847,00                                 

Terapia Física 2257,50 12,50 2.925.972,00                          7.015.748,00                                    87.696.850,00                                   

Coordinación de rehabilitación 180,60 1,00 4.016.040,00                          6.576.306,00                                    6.576.306,00                                     

Terapia del Lenguaje 854,24 4,73 2.925.972,00                          5.344.573,00                                    25.279.889,00                                   

Terapia Ocupacional 903,00 5,00 2.925.972,00                          5.344.573,00                                    26.722.865,00                                   

Gestión Programas de audiología 180,60 1,00 4.016.040,00                          6.576.306,00                                    6.576.306,00                                     

Audiología 180,60 1,00 3.212.832,00                          5.825.552,00                                    5.825.552,00                                     

Psicología 942,73 5,22 2.925.972,00                          5.344.573,00                                    27.898.612,00                                   

Dirección técnica para ortesis y prótesis 180,60 1,00 4.316.560,00                          7.068.410,00                                    7.068.410,00                                     

Apoyo técnico para taller de ortesis y prótesis 180,60 1,00 1.779.624,00                          3.411.230,00                                    3.411.230,00                                     

Terapia Respiratoria 2438,10 13,50 2.925.972,00                          7.015.748,00                                    94.712.598,00                                   

Auxiliatura de Farmacia 5779,20 32,00 1.894.200,00                      4.702.818,00                                   150.490.176,00                                 

TOTAL DIRECCION CLINICA 

SUBGERENCIA  AMBULATORIA Y 

APOYO TERAPÉUTICO 

REHABILITACION 

FARMACIA

DIRECCIÓN CLINICA
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ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA



Regencia  de Farmacia 6811,20 37,71 2.294.880,00                          5.601.025,00                                    211.238.657,00                                 

coordinación de Bodega 206,40 1,14 2.639.112,00                          4.863.595,00                                    5.558.394,00                                     

Gestión Química Farmacéutica 361,20 2,00 5.278.224,00                          8.643.145,00                                   17.286.290,00                                   

Gestión Química Farmacéutica-Jefe de control de calidad suplente

para la central de gases
180,60 1,00 5.278.224,00                          8.643.145,00                                   8.643.145,00                                     

Jefe de control de calidad para la Planta de Gases Medicinales y

apoyo para el srvicio Farmaceutico.
180,60 1,00 5.278.224,00                          8.643.145,00                                    8.643.145,00                                     

Jefe de Garaentia de Calidad para la Planmta de Gases Medicinales y

aapoyo para el servico Farmaceutico
180,60 1,00 5.278.224,00                          8.643.145,00                                    8.643.145,00                                     

Jefe de Produción para la Planta de Gases Medicinlales 180,60 1,00 2.983.344,00                          5.438.455,00                                    5.438.455,00                                     

22178,97 122,80 62.895.388,0 114.701.492,00                               707.710.025,00                                 

Nutrición   Clinica 2146,80 11,89 2.898.106,00                          5.549.355,00                                    65.965.423,00                                   

Nutricionista apoyo a la supervisión 180,60 1,00 2.898.106,00                          5.549.355,00                                    5.549.355,00                                     

Nuticionista programas especiales 180,60 1,00 2.898.106,00                          5.549.355,00                                    5.549.355,00                                     

Nutrición para soporte nutricional 404,20 2,24 3.502.000,00                          6.367.593,00                                    14.251.280,00                                   

2912,20 16,13 12.196.318,0 23.015.658,00                                 91.315.413,00                                   

Medicina General 206,40 1,14 5.737.200,00                          9.394.722,00                                    10.736.825,00                                   

Enfermería Programa de aférisis 412,80 2,29 3.729.180,00                          6.106.570,00                                    13.957.874,00                                   

Bacteriología- Servicio de gestión pretransfusional 722,40 4,00 2.898.106,00                          6.953.281,00                                    27.813.124,00                                   

Bacteriología-Banco de Sangre 1857,60 10,29 2.898.106,00                          6.953.281,00                                    71.519.462,00                                   

Auxiliatura de laboratorio y/o de enfermería Para hemocentro -

servicio de gestión pretransfuncional
1032,00 5,71

1.836.450,00                      4.573.359,00                                    
26.133.480,00                                   

Auxiliatura de laboratorio y/o de enfermería Para hemocentro - 

Banco de Sangre
1032,00 5,71

1.836.450,00                      4.573.359,00                                    
26.133.480,00                                   

Conducción de ambulancia 412,80 2,29 1.779.624,00                          3.411.230,00                                    7.797.097,00                                     

Bacteriología 3405,60 18,86 2.898.106,00                          6.953.281,00                                    131.119.013,00                                 

Auxiliatura de laboratorio y/o de enfermería Para laboratorio clínico 3715,20 20,57
1.836.450,00                      4.573.359,00                                    

94.080.528,00                                   

Bolsa lectura estudios especiales 1,00 5.000.000,00                                    5.000.000,00                                     

Cito tecnología 180,60 1,00 2.898.106,00                          5.297.850,00                                    5.297.850,00                                     

Citohistotecnología 361,20 2,00 2.898.106,00                          5.297.850,00                                    10.595.700,00                                   

Auxiliatura de enfermería 180,60 1,00 1.894.200,00                          3.614.600,00                                    3.614.600,00                                     

Auxiliatura de Patología 825,60 4,57 1.779.624,00                          4.445.972,00                                    20.324.443,00                                   

Medicina general 197,80 1,10 5.737.200,00                          9.394.722,00                                    10.289.457,00                                   

Apoyo Tecnologo de Imagenes Diagnosticas 2786,40 15,43 2.639.112,00                          7.034.999,00                                    108.539.985,00                                 

Apoyo Tecnologo para resonancia 722,40 4,00 3.698.206,00                          9.183.302,00                                    36.733.208,00                                   

Apoyo Tecnologo para Angiografia 258,00 1,43 3.698.206,00                          6.868.715,00                                    9.812.450,00                                     

Bolsa Tecnologo en radiologia 1,00 0,00 6.000.000,00                                    6.000.000,00                                     

18311,40 101,39 50.692.432,0                                 115.630.452,00                                   625.498.576,00 

Apoyo Coordinación Ensayos Clinicos 180,60 1,00 3.671.808,00                          6.012.622,00                                    6.012.622,00                                     

Química Farmacéutica en Investigación Clínica 180,60 1,00 6.310.920,00                          10.334.195,00                            10.334.195,00                                   

361,20 2,00 9.982.728,0                                   16.346.817,00                                     16.346.817,00 

233612,09 1.293,53 391.151.258,00                                 760.765.879,00                               8.359.288.121,00 

Elaboró: Juan Carlos Niño Rey - Asesor Financiero C.P.S

TOTAL SUBGERENCIA DE  GESTION PARA LA DOCENCIA E INVESTIGACION

GRAN TOTAL
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Subgerencia Administrativa y 

Financiera 

Calle 31 No 31 - 50 Piso 2 
Bucaramanga, PBX: (7) 6910030 EXT. 393 
e-mail:  subadministrativa@hus.gov.co   

 

 

 

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 

 

 

CERTIFICA: 

 

 

Por medio de la presente, se certifica que el Contrato N° 271 de 2026, cuyo objeto 

es la "PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN REQUERIDAS PARA LA 

CORRECTA OPERACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE SALUD EN LA ESE 

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER", suscrito con la CORPORACIÓN 

DE PROFESIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA SALUD DEL ORIENTE 

COLOMBIANO - SORTESALUD, cuenta con un presupuesto asignado de 

$72.611.334.055. 

 

A corte del 31 de marzo de 2026, se ha ejecutado un valor de $ 3.626.892.678. 

Actualmente, el valor mensual de ejecución asciende a $ 7.724.014.072. Tras la 

aplicación del modificatorio N° 1, este valor mensual se incrementará en 

$19.329.725, alcanzando un total de $ 7.743.343.797 hasta el 14 de julio y a 

$8.359.288.121 hasta el 15 de Diciembre por mes. 

 

El costo total estimado para finalizar la ejecución del contrato hasta el 15 de 

Diciembre de 2026 es de $ 68.899.345.647. Considerando lo anterior, y con la 

aplicación del presente modificatorio, se proyecta un valor sobrante de  

$85.095.730, por lo cual no se hace necesario realizar adición presupuestal. 

 

Esta certificación se expide en Bucaramanga, a los veinticuatro (24) días del mes 

de abril de 2026. 

 

VLADIMIR LÓPEZ BARÓN 

Supervisor Técnico ESE HUS 

 

 

Proyectó: Luz Mery López Rangel – Apoyo Profesional Especializado IV- Sortesalud       
 

 

 

 



 

Con la firma de este documento manifiesto que autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme lo establecido en la Ley 1581 
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, para los fines aquí establecidos. 

NECESIDAD DE ELABORACIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS 
GJU-ADQ-FO-03, Versión 2 

GESTIÓN JURÍDICA 

Fecha 21/04/2026 

Unidad Gestora SUBGERENCIA AMBULATORIA Y APOYO TERAPEUTICO  

Descripción 
Necesidad 

Se hace necesario realizar modificación al Contrato No. 271 de 2026 teniendo en cuenta que está vigente 
hasta el 15/12/2026 y que la E.S.E. Hospital Universitario de Santander (ESE HUS) es una institución pública 
de orden departamental, prestadora de servicios de salud de mediana y alta complejidad, dedicada a 
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del nororiente colombiano garantizando el 
acceso a servicios de salud integrales en las modalidades ambulatoria e internación. Actualmente en la planta 
de la ESE HUS no existe suficiente personal que permita satisfacer los requerimientos para prestar atención 
continua y oportuna a los usuarios, por lo cual se requiere  la continuidad en la prestación de los servicios, 
siendo necesario contratar el apoyo de una persona jurídica y/o natural para el desarrollo de su objeto 
misional; por lo anterior se requiere la contratación de dos (2) cargos de Auxiliar de Farmacia, eliminar (1.0) 
tiempo de Gestión Química Farmacéutica, crear un (01) tiempo de Gestión Química Farmacéutica a - Gestión 
Química Farmacéutica Jefe de control de calidad suplente para la central de gases, y actualizar el formato de  
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO GTH-PTH-FO-01, debido a que se ve necesario incluirle 
funciones a los perfiles de Jefe de Producción para la Planta de Gases Medicinales, Jefe de Control de 
Calidad para la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el servicio Farmacéutico, Jefe de Garantía de 
Calidad para la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el servicio Farmacéutico, con el fin de brindar 
cuidados de forma integral, humanizada y segura, de acuerdo a las políticas y lineamientos institucionales. 

Justificación 

Por lo expuesto anteriormente la Subgerencia Ambulatoria y Apoyo Terapéutico, presenta este requerimiento 
con el fin de modificar el presente contrato para dar cumplimiento a las actividades asistenciales de apoyo en 
el cumplimiento de la misión institucional para contribuir al logro de los objetivos propuestos por la 
organización de la siguiente manera: 
 

• Crear (2.0) tiempos de auxiliar de Farmacia 
• Eliminar (1.0) tiempo de Gestión Química Farmacéutica 
•  Crear (1.0) tiempo de Gestión Química Farmacéutica - Jefe de control de calidad suplente para la 

central de gases 
• Actualizar las responsabilidades de las actividades a prestar del Jefe de Producción para la Planta 

de Gases Medicinales 
• Actualizar las responsabilidades de las actividades a prestar del Jefe de Control de Calidad para la 

Planta de Gases Medicinales y apoyo para el servicio Farmacéutico 
• Actualizar las responsabilidades de las actividades a prestar del Jefe de Garantía de Calidad para 

la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el servicio Farmacéutico 
 

En el marco del crecimiento institucional de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander y el aumento 
sostenido en la demanda de los servicios asistenciales, el Servicio Farmacéutico ha evidenciado la necesidad 
de fortalecer su talento humano con el fin de garantizar la calidad, oportunidad y seguridad en los procesos 
relacionados con la gestión y dispensación de medicamentos. 
 
En este sentido, se hace necesaria la creación de dos (2) cargos de Auxiliar de Farmacia, distribuidos de la 
siguiente manera: 
 
Auxiliar de Farmacia – Bodega Principal: 
Este cargo estará orientado a apoyar las actividades relacionadas con la recepción, almacenamiento, 
organización, control de inventarios y distribución interna de medicamentos y dispositivos médicos. Su 
implementación permitirá optimizar los procesos logísticos, mejorar la trazabilidad de los productos y asegurar 
el cumplimiento de las condiciones adecuadas de conservación, contribuyendo a la eficiencia operativa del 
servicio. 
 

Auxiliar de Farmacia – Despacho Principal: 
Este cargo estará destinado a fortalecer el proceso de dispensación de medicamentos, especialmente para 
los pacientes hospitalizados. Debido al incremento en el volumen de atención, se requiere un apoyo adicional 
que garantice la entrega oportuna, segura y conforme a la prescripción médica, reduciendo tiempos de espera 
y minimizando el riesgo de errores en la dispensación. 
 
La creación de estos cargos responde a la necesidad de mantener estándares de calidad en la prestación del 
servicio farmacéutico, mejorar la capacidad de respuesta ante la demanda institucional y asegurar la 
continuidad en la atención de los pacientes. 

Objeto 
ACTA No. 1 MODIFICACIÓN AL CONTRATO No. 271 DE 2026 CUYO OBJETO ES: "PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTIÓN 
REQUERIDAS PARA LA CORRECTA OPERACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE SALUD EN LA ESE 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER" 

Especificaciones 
Técnicas 

Por lo expuesto anteriormente Se requiere modificar el presente contrato de la siguiente manera: 
 

MODIFICAR LA CLÁUSULA SEGUNDA – LITERAL B. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: De la siguiente 
manera: 
 

• De acuerdo con formato anexo el ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO GTH-PTH-FO-
01, Versión 4.  

• La frecuencia mensual requerida y la programación será de acuerdo con los procesos distribuidos de 
la siguiente manera: 
 

 



 

Con la firma de este documento manifiesto que autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme lo establecido en la Ley 1581 
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, para los fines aquí establecidos. 

NECESIDAD DE ELABORACIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS 
GJU-ADQ-FO-03, Versión 2 

GESTIÓN JURÍDICA 

Hasta el 14 de julio de 2026. 

AREA SERVICIO 

CUBRIMIE
NTO EN 
HORAS 
MES 

TIEMP
OS  

REHABILITAC
ION  

Terapia Física 2365 12,5 
Coordinación de rehabilitación 189,2 1 
Terapia del Lenguaje 894,916 4,73 
Terapia Ocupacional 946 5 
Audiología 189,2 1 
Gestión Programas de Audiología 189,2 1 
Psicología 987,624 5,22 
Dirección técnica para ortesis y prótesis 189,2 1 
Apoyo técnico para taller de ortesis y prótesis  189,2 1 

Terapia Respiratoria  2.554,2 13,5 

FARMACIA 

Auxiliatura de Farmacia 5779,2 30,55 
Regencia de Farmacia 6811,2 36 
coordinación de Bodega 206,4 1,09 
Gestión Química Farmacéutica 378,4 2 

Gestión Química Farmacéutica - Jefe de control de calidad suplente para 
la central de gases 189,2 1 

Jefe de Control de Calidad para la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el 
servicio Farmacéutico. 189,2 1 

Jefe de Garantía de Calidad para la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el 
servicio Farmacéutico. 189,2 1 

Jefe de Producción para la Planta de Gases Medicinales 189,2 1 
TOTAL SUBGERENCIA AMBULATORIA Y APOYO TERAPÉUTICO 22625,74 119,59 

Del 15 de Julio al 15 de Diciembre de 2026 

AREA SERVICIO 

CUBRIMIEN
TO EN 
HORAS 
MES 

TIEM
POS  

REHABILITA
CION  

Terapia Física 2.257,50 12,5 
Coordinación de rehabilitación 180,6 1 
Terapia del Lenguaje 854,24 4,73 
Terapia Ocupacional 903 5 
Audiología 180,60 1 
Gestión Programas de Audiología 180,60 1 
Psicología 942,73 5,22 
Dirección técnica para ortesis y prótesis 180,6 1 
Apoyo técnico para taller de ortesis y prótesis  180,6 1 

Terapia Respiratoria  2.438,1 13,5 

FARMACIA 

Auxiliatura de Farmacia 5779,2 32 
Regencia de Farmacia 6811,2 37,71 
coordinación de Bodega 206,4 1,14 
Gestión Química Farmacéutica 361,2 2 
Gestión Química Farmacéutica - Jefe de control de calidad suplente para 
la central de gases 180,6 1 

Jefe de Control de Calidad para la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el 
servicio Farmacéutico. 180,6 1 

Jefe de Garantía de Calidad para la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el 
servicio Farmacéutico. 180,6 1 

Jefe de Producción para la Planta de Gases Medicinales 180,6 1 
TOTAL SUBGERENCIA AMBULATORIA Y APOYO TERAPÉUTICO 22.178,97 122,8 

 
Se adjunta Perfil Ejecutor GTH-PTH-FO-O1 Versión 4 con las actividades a desarrollar en la ESE Hospital 
Universitario de Santander por parte de los gestores químico farmaceutas. 

Requisitos Técnicos 
Habilitantes Se mantienen las del contrato primigenio. 

Obligaciones Se mantienen las del contrato primigenio. 

 Plazo Hasta el 15 de diciembre de 
2026. 

Lugar de 
Ejecución 

En las instalaciones de la ESE Hospital Universitario de 
Santander, ubicadas en la Carrera 33 No. 28 – 126, en 
la ciudad de Bucaramanga. 

Valor Sugerido SE ANEXAN FACTORES ECONOMICOS 
 

 

Dr. ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR  
Subgerente Ambulatorio y Apoyo Terapéutico  
 
Elaboró: Yerceny García Coronel  
Apoyo Nivel Profesional - Sortesalud   



EDUCACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES

Título Universitario de pregrado en Química Farmacéutica, 
otorgado por instituciones de educación superior 

Experiencia Profesional de seis (6) meses en procesos 
asistenciales del servicio farmacéutico en instituciones de 
servicios de salud de mediana y/o alta complejidad.

1.�Aprendizaje Continuo. 
2.�Orientación a Resultados.  
3.�Orientación al usuario y al ciudadano.  
4.�Compromiso con la Organización. 
5.�Trabajo en Equipo. 
6.�Adaptación al cambio.
7.�Atención humanizada. 
8.�Responsabilidad.  
9.�Transparencia.  
10.�Mejora Continua. 
11.�Ética   
12.�Decisión
13.�Planificación/Organización
14.�Comunicación
15.�Trabajo en equipo
16. �Mejora Continua
17.�Resistencia a la Tensión
18.�Solución de Problemas
19.�Flexibilidad.

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

RESPONSABILIDADES EN SST

SEGURIDAD DEL PACIENTE

HUMANIZACION DEL SERVICIO
GESTION DEL RIESGO

GESTION DE LA TECNOLOGIA

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

FECHA: 22/04/2026

APROBÓ: 
FIRMA:

NOMBRE Y APELLIDOS: ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR
CARGO: Subgerente  Ambulatorio y Apoyo Terapeutico 

ACTIVIDADES RUTINARIAS

1. Abordar de manera global los problemas de los medicamentos que recibe el paciente, centrándose en la valoración de la necesidad, efectividad y seguridad de la de la farmacoterapia.
2. Potenciar el trabajo colaborativo con el personal farmacéutico, médico y de enfermería en lo relativo al incremento del beneficio terapéutico y la administración segura de los medicamentos.
3. Acompañar la ronda medica de los servicios asignados de acuerdo con las solicitudes de los servicios clínicos o las necesidades identificadas.
4. Elaborar y verificar los perfiles farmacoterapéuticos de los pacientes con medicamentos trazadores y otros de interés, en los respectivos servicios clínicos.
5. Realizar la entrevista individual a los pacientes identificados para el correcto seguimiento del perfil farmacoterapéutico (si aplica).
6. Brindar educación al usuario de acuerdo con las necesidades identificadas sobre el tratamiento prescrito.
7. Reportar al Programa Institucional de Farmacovigilancia, interacciones, incidentes y eventos adversos detectados asociados a la medicación de los pacientes.
8. Brindar asesoría farmacoterapéutica y desarrollar actividades de educación sanitaria en temas relacionados al uso seguro de los medicamentos al personal interno que sea requerido. 
9. Elaborar, revisar y actualizar la documentación de los procedimientos generales y especiales del servicio farmacéutico.
10. Apoyar en la coordinación del servicio farmacéutico, atender inquietudes del personal asistencial  y tramitar la consecución de productos farmacéuticos solicitados por urgencia médica.
11. Supervisar el suministro y uso de los medicamentos de control especial.
12. Apoyar con las solicitudes para el ajuste de dosis de medicamentos oncológicos, antibióticos, estériles en Gral., nutriciones parenterales y preparación de plasmaféresis por dosis unitaria, y lo 
relaciona con el SDMDU.
13. Supervisar que se lleve a cabo la recepción técnica de medicamentos oncológicos, antibióticos, plasmaféresis, preparaciones magistrales y nutriciones parenterales y lo relaciona con el SDMDU.
14. Generar informes e indicadores del proceso de seguimiento farmacoterapéutico, conciliación medicamentosa y lo relacionado con la atención farmacéutica.
15. Participar como coorganizador y/o invitado permanente en las reuniones del Comité de Farmacia y Terapéutica comité de insumos, Equipo Primario de Mejoramiento  y demás comités que 
requieran la participación del Químico Farmacéutico.
16. Apoyar y contribuir con la planeación, elaboración, implementación y verificación de los planes de mejora relacionados con el mejoramiento continuo del servicio farmacéutico.
17. Liderar, orientar y gestionar las necesidades que se presenten en las subfarmacias de Urgencias, Quirúrgicas y Subproceso de Angiografía y otros subprocesos.
18. Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y formación continua de los colaboradores.
19. Liderar el sistema de distribución de medicamentos en dosis unitaria en los diferentes servicios asistenciales en la institución.
20. Controlar el inventario de medicamentos acondicionados en dosis estándar y dosis unitaria, garantizando que no haya vencimiento ni agotados; así como ayudar en la supervisión de los 
inventarios de los medicamentos de control especial en dosis unitarias y presentaciones comerciales.
21. Validar la formulación individual de las nutriciones parenterales, garantizando que se cumpla con los parámetros farmacéuticos y técnicos.   Para lo cual debe estar actualizado en los parámetros 
a validar de manera periódica.
22. Coordinar las actividades relacionadas con el Subproceso de Oncología.
23. Participar en el Grupo de Soporte Metabólico y Nutricional de la institución.
24. Participar activamente en los procesos de formación inducción, entrenamiento, capacitación y supervisión de los colaboradores y del talento humano en formación en el marco de los convenios 
docencia establecidos por la institución.
25. Hacer uso adecuado de los recursos físicos de la institución, así como de los elementos de protección personal.
26. Verificar el cumplimiento de las BPA y BPE del contratista a cargo de la elaboración de medicamentos para el sistema de distribución en dosis unitaria y participar en el cumplimiento de las BPM 
en la producción de aire medicinal en sitio por compresor para la ESE-HUS.
27. Apoyar y suplir las funciones del personal principal a cargo de las áreas certificadas con el Invima en BPM, BPC, BPE en caso de contingencias o por necesidades del servicio.
28. Liderar el Programa de Atención Farmacéutica abarcando el seguimiento del Subproceso de Conciliación de medicamentos y Protocolo para el Seguimiento Farmacoterapéutico.
29. Participar en los proyectos de investigación correspondientes de acuerdo con el perfil donde la ESE HUS sea institución participante.
30. Otras inherentes a la gestión asistencial, administrativa y operativa del servicio farmacéutico y sus áreas relacionadas.
31. Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, la 
potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
32. Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con las actividades que realiza o desempeña.
33. Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias de la institución 
y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo.  
34. Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema Obligatorio de Garantía 
de Calidad (SOGCS), Acreditación ICONTEC, Certificaciones INVIMA, Licencias de instituciones de IVC., otras (si aplica).
35. Aprobar o rechazar materias primas, materiales de envasado, productos intermedios, a granel y productos terminados.
36. Evaluar los registros de los lotes.
37. Asegurar que se lleven a cabo todas las pruebas necesarias de control de calidad.
38. Aprobar especificaciones, instrucciones de muestreo, métodos de prueba y procedimientos de control de calidad.
39. Aprobar y controlar los análisis realizados por terceros o por contrato.
40. Vigilar el mantenimiento de instalaciones, equipos y áreas del departamento.
41. Asegurar la ejecución de validaciones de procesos, métodos analíticos y equipos.
42. Asegurar la capacitación inicial y continua del personal en temas de calidad.
43. Realizar el control de calidad del aire medicinal producido en sitio.
44. Trabajar conjuntamente con la dirección técnica en el sistema de calidad de gases medicinales.
45. Efectuar el control de calidad del producto terminado y su registro.
46. Verificar los registros de limpieza, mantenimiento y producción.
47. Programar, coordinar y asegurar la ejecución de validaciones de procesos y equipos.
48. Elaborar procedimientos escritos y controlar sus modificaciones.
49. Vigilar la calibración de los instrumentos de análisis.
50. Aprobar y vigilar proveedores de materiales.
51. Inspeccionar, investigar y tomar muestras para control de calidad.
52. Asegurar la calidad en la fabricación bajo Buenas Prácticas de Manufactura (BPM).
53. Garantizar que el aire medicinal y gases suministrados cumplan especificaciones de calidad.
54. Mantener actualizados los registros para asegurar la trazabilidad de los lotes.
55. Participar en la investigación de quejas, reclamos y desviaciones, y en acciones correctivas.
56. Diseñar y ejecutar estudios de calidad de materias primas, materiales y aire medicinal.
57. Participar en la investigación de no conformidades en producción y suministro.
58. Verificar y autorizar el ingreso de personal visitante a la planta.

Actividades que le sean asignadas y afines con la naturaleza del proceso.

1.�Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, la potencialización 
de condiciones y estilos de vida saludable.
2.�Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias de la institución 
y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 
3.�Procurar el cuidado integral de su salud
4.�Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud
5.�Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporación
6.�Informar oportunamente al Jefe inmediato acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de prestación de servicios
7.�Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitaciones del SG-SST- de la Corporación
8.�Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la corporación
9.�Informar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo

CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL

Identificar y reportar situciones y acciones que puedan llegar a afectar la seguridad del paciente durante la prestacion del servicio y gestionarlos para obtener procesos de atencion seguros y aplicar 
todas las medidas de seguridad establecidas en el CPL  para prevenir las ocurrencia de eventos adversos.

Desarrollar los procesos de atencion basados en un trato digno, calido, humano, respetuoso y amable al cliente interno y externo
Fortalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacionados con la atencion en salud.

Garantizar el uso seguro, racional y eficiente de equipos tecnológicos mitigando los riesgos asociados al uso de la tecnologia en la etncion de usuarios.

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos asistenciales del centro productivo laboral.

RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR
NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: Gestión Química Farmacéutica - Jefe de control de calidad suplente para la central de gases 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR:
Brindar acompañamiento y apoyo para participar  en los procesos  y procedimientos relacionados con la recepcion, disposicion, suministro y seguridad de usos de 
medicamentos y dispositivos médicos, con sistema de distribucion en dosis unitaria, con las actividades de atencion farmaceutica, contrbuyendo también a la implementación 
de planes de mejora en el proceso de acreditación institucional.

COMPETENCIAS REQUERIDAS 
FORMACIÓN

Cursos de humanización, seguridad del paciente y atención centrada en el 
usuario.

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N/A

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO
GTH-PTH-FO-01, Version 4

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 



EDUCACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES

Título Universitario de pregrado en Química Farmacéutica, 
otorgado por instituciones de educación superior 

Experiencia Profesional de seis (6) meses en 
procesos asistenciales del servicio farmacéutico 
en instituciones de servicios de salud de mediana 
y/o alta complejidad.

1.�Aprendizaje Continuo. 
2.�Orientación a Resultados.  
3.�Orientación al usuario y al ciudadano.  
4.�Compromiso con la Organización. 
5.�Trabajo en Equipo. 
6.�Adaptación al cambio.
7.�Atención humanizada. 
8.�Responsabilidad.  
9.�Transparencia.  
10.�Mejora Continua. 
11.�Ética   
12.�Decisión
13.�Planificación/Organización
14.�Comunicación
15.�Trabajo en equipo
16. �Mejora Continua
17.�Resistencia a la Tensión
18.�Solución de Problemas
19.�Flexibilidad.

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

RESPONSABILIDADES EN SST

SEGURIDAD DEL PACIENTE

HUMANIZACION DEL SERVICIO
GESTION DEL RIESGO

GESTION DE LA TECNOLOGIA

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

FECHA: 22/04/2026

RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR
NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: Gestión Química Farmacéutica

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR:
Brindar acompañamiento y apoyo para participar  en los procesos  y procedimientos relacionados con la recepcion, disposicion, suministro y seguridad de 
usos de medicamentos y dispositivos médicos, con sistema de distribucion en dosis unitaria, con las actividades de atencion farmaceutica, contrbuyendo 
también a la implementación de planes de mejora en el proceso de acreditación institucional.

COMPETENCIAS REQUERIDAS 
FORMACIÓN

Cursos de humanización, seguridad del paciente y atención centrada 
en el usuario.

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N/A

APROBÓ: 
FIRMA:

NOMBRE Y APELLIDOS: ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR
CARGO: Subgerente  Ambulatorio y Apoyo Terapeutico 

ACTIVIDADES RUTINARIAS

1. Abordar de manera global los problemas de los medicamentos que recibe el paciente, centrándose en la valoración de la necesidad, efectividad y seguridad de la de la 
farmacoterapia.
2. Potenciar el trabajo colaborativo con el personal farmacéutico, médico y de enfermería en lo relativo al incremento del beneficio terapéutico y la administración segura de los 
medicamentos.
3. Acompañar la ronda medica de los servicios asignados de acuerdo con las solicitudes de los servicios clínicos o las necesidades identificadas.
4. Elaborar y verificar los perfiles farmacoterapéuticos de los pacientes con medicamentos trazadores y otros de interés, en los respectivos servicios clínicos.
5. Realizar la entrevista individual a los pacientes identificados para el correcto seguimiento del perfil farmacoterapéutico (si aplica).
6. Brindar educación al usuario de acuerdo con las necesidades identificadas sobre el tratamiento prescrito.
7. Reportar al Programa Institucional de Farmacovigilancia, interacciones, incidentes y eventos adversos detectados asociados a la medicación de los pacientes.
8. Brindar asesoría farmacoterapéutica y desarrollar actividades de educación sanitaria en temas relacionados al uso seguro de los medicamentos al personal interno que sea 
requerido. 
9. Elaborar, revisar y actualizar la documentación de los procedimientos generales y especiales del servicio farmacéutico.
10. Apoyar en la coordinación del servicio farmacéutico, atender inquietudes del personal asistencial  y tramitar la consecución de productos farmacéuticos solicitados por urgencia 
médica.
11. Supervisar el suministro y uso de los medicamentos de control especial.
12. Apoyar con las solicitudes para el ajuste de dosis de medicamentos oncológicos, antibióticos, estériles en Gral., nutriciones parenterales y preparación de plasmaféresis por 
dosis unitaria, y lo relaciona con el SDMDU.
13. Supervisar que se lleve a cabo la recepción técnica de medicamentos oncológicos, antibióticos, plasmaféresis, preparaciones magistrales y nutriciones parenterales y lo 
relaciona con el SDMDU.
14. Generar informes e indicadores del proceso de seguimiento farmacoterapéutico, conciliación medicamentosa y lo relacionado con la atención farmacéutica.
15. Participar como coorganizador y/o invitado permanente en las reuniones del Comité de Farmacia y Terapéutica comité de insumos, Equipo Primario de Mejoramiento  y demás 
comités que requieran la participación del Químico Farmacéutico.
16. Apoyar y contribuir con la planeación, elaboración, implementación y verificación de los planes de mejora relacionados con el mejoramiento continuo del servicio farmacéutico.
17. Liderar, orientar y gestionar las necesidades que se presenten en las subfarmacias de Urgencias, Quirúrgicas y Subproceso de Angiografía y otros subprocesos.
18. Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y formación continua de los colaboradores.
19. Liderar el sistema de distribución de medicamentos en dosis unitaria en los diferentes servicios asistenciales en la institución.
20. Controlar el inventario de medicamentos acondicionados en dosis estándar y dosis unitaria, garantizando que no haya vencimiento ni agotados; así como ayudar en la 
supervisión de los inventarios de los medicamentos de control especial en dosis unitarias y presentaciones comerciales.
21. Validar la formulación individual de las nutriciones parenterales, garantizando que se cumpla con los parámetros farmacéuticos y técnicos.   Para lo cual debe estar actualizado 
en los parámetros a validar de manera periódica.
22. Coordinar las actividades relacionadas con el Subproceso de Oncología.
23. Participar en el Grupo de Soporte Metabólico y Nutricional de la institución.
24. Participar activamente en los procesos de formación inducción, entrenamiento, capacitación y supervisión de los colaboradores y del talento humano en formación en el marco 
de los convenios docencia establecidos por la institución.
25. Hacer uso adecuado de los recursos físicos de la institución, así como de los elementos de protección personal.
26. Verificar el cumplimiento de las BPA y BPE del contratista a cargo de la elaboración de medicamentos para el sistema de distribución en dosis unitaria y participar en el 
cumplimiento de las BPM en la producción de aire medicinal en sitio por compresor para la ESE-HUS.
27. Apoyar y suplir las funciones del personal principal a cargo de las áreas certificadas con el Invima en BPM, BPC, BPE en caso de contingencias o por necesidades del servicio.
28. Liderar el Programa de Atención Farmacéutica abarcando el seguimiento del Subproceso de Conciliación de medicamentos y Protocolo para el Seguimiento 
Farmacoterapéutico.
29. Participar en los proyectos de investigación correspondientes de acuerdo con el perfil donde la ESE HUS sea institución participante.
30. Otras inherentes a la gestión asistencial, administrativa y operativa del servicio farmacéutico y sus áreas relacionadas.
31. Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, 
la potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
32. Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con las actividades que realiza o desempeña.
33. Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo.  
34. Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS), Acreditación ICONTEC, Certificaciones INVIMA, Licencias de instituciones de IVC., otras (si aplica).

Actividades que le sean asignadas y afines con la naturaleza del proceso.

1.�Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, 
la potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
2.�Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias 
de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 
3.�Procurar el cuidado integral de su salud
4.�Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud
5.�Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporación
6.�Informar oportunamente al Jefe inmediato acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de prestación de servicios
7.�Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitaciones del SG-SST- de la Corporación
8.�Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la corporación
9.�Informar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo

CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL

Identificar y reportar situciones y acciones que puedan llegar a afectar la seguridad del paciente durante la prestacion del servicio y gestionarlos para obtener procesos de atencion 
seguros y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en el CPL  para prevenir las ocurrencia de eventos adversos.

Desarrollar los procesos de atencion basados en un trato digno, calido, humano, respetuoso y amable al cliente interno y externo
Fortalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacionados con la atencion en salud.

Garantizar el uso seguro, racional y eficiente de equipos tecnológicos mitigando los riesgos asociados al uso de la tecnologia en la etncion de usuarios.

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos asistenciales del centro productivo laboral.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO
GTH-PTH-FO-01, Version 4

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 



EDUCACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES

Título Universitario de pregrado en: Ingeniería 
Química, Ingeniería Industrial, Ingeniería 
Biomédica, Químico farmacéutico, otorgado por 
instituciones de educación superior

Profesional, egresado(a) de universidad 
reconocida oficialmente por el Ministerio 
de Educación Nacional, con experiencia 
laboral  mínimo de seis (6) meses 

1.�Aprendizaje Continuo. 
2.�Orientación a Resultados.  
3.�Orientación al usuario y al ciudadano.  
4.�Compromiso con la Organización. 
5.�Trabajo en Equipo. 
6.�Adaptación al cambio.
7.�Atención humanizada. 
8.�Responsabilidad.  
9.�Transparencia.  
10.�Mejora Continua. 
11.�Ética   
12.�Decisión
13.�Planificación/Organización
14.�Comunicación
15.�Trabajo en equipo
16. �Mejora Continua
17.�Resistencia a la Tensión
18.�Solución de Problemas
19.�Flexibilidad.

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

RESPONSABILIDADES EN SST

SEGURIDAD DEL PACIENTE

HUMANIZACION DEL SERVICIO

GESTION DEL RIESGO

GESTION DE LA TECNOLOGIA

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

FECHA: 22/04/2026

RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR
NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: Jefe de Producción para la Planta de Gases Medicinales

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR: Garantizar la producción, almacenamiento y distribución de gases medicinales conforme a la normatividad y las BPM.
Supervisar los procesos operativos, de mantenimiento, validación, control y capacitación del personal de la central de gases medicinales.

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos asistenciales del centro productivo laboral.

APROBÓ: 
FIRMA:
NOMBRE Y APELLIDOS: ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR
CARGO: Subgerente  Ambulatorio y Apoyo Terapeutico 

Identificar y reportar situciones y acciones que puedan llegar a afectar la seguridad del paciente durante la prestacion del servicio y gestionarlos para obtener procesos de atencion 
seguros y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en el CPL  para prevenir las ocurrencia de eventos adversos.

Desarrollar los procesos de atencion basados en un trato digno, calido, humano, respetuoso y amable al cliente interno y externo

Fortalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacionados con la atencion en salud.

Garantizar el uso seguro, racional y eficiente de equipos tecnológicos mitigando los riesgos asociados al uso de la tecnologia en la etncion de usuarios.

ACTIVIDADES RUTINARIAS

1.�Cumplir con las disposiciones definidas en Instructivos, Protocolos, Manuales y guías institucionales.
2.�Asegurar que la fabricación, almacenamiento y distribución de los gases medicinales estén acorde con la normatividad y documentación apropiada, a fin de obtener la calidad 
exigida.
3.�Aprobar las instrucciones relacionadas con las operaciones de fabricación, incluyendo los controles durante el proceso y asegurar su estricto cumplimiento.
4.�Asegurar que los registros de producción sean evaluados y firmados por la persona designada, previamente a someterlos a disposición del departamento de control de calidad.
5.�Vigilar que se cumpla con el plan de mantenimiento preventivo y con el mantenimiento correctivo de las instalaciones y equipos de la central de gases medicinales.
6.�Asegurar que se lleven a cabo las debidas comprobaciones del procesado y las calibraciones de los equipos de control; las cuales deben ser registradas y estar disponibles.
7.�Asegurar que se lleve a cabo la capacitación inicial y continua del personal de producción y que se adapte a los requerimientos de fabricación.
8.�Velar por el cumplimiento de las condiciones de almacenamiento de materiales y productos, garantizando el cumplimiento de la normatividad aplicable.
9.�Garantizar que el personal que ingrese al área de producción de la planta use adecuadamente los elementos de protección personal y cumpla con las normas de higiene definidas.
10.�Vigilar y asegurar el cumplimiento de los requisitos de BPM necesarios para la producción de aire medicinal en sitio por compresor.   
11.�Validar el proceso y la calibración de los instrumentos de análisis.
12.�Vigilar y controlar el lugar de fabricación de aire medicinal garantizando las condiciones de higiene.
13.�Apoyar los procesos de validación y calificación de procesos y equipos respectivamente
14.�Generar informes del proceso de producción de la central de gases medicinales.
15.�Participar como invitado permanente en las reuniones del Comité de Farmacia y Terapéutica, comité institucional de calidad.
16.�Contribuir a la implementación de los planes de mejora relacionados con el proceso de acreditación que apliquen al mejoramiento continuo de la central de gases medicinales.
17.�Otras inherentes a la gestión asistencial y operativa de la central de gases medicinales.
18.�Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y formación continua de los colaboradores.
19.�Participar en los proyectos de investigación correspondientes de acuerdo al perfil donde la ESE HUS sea institución participante.
20.�Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, 
la potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
21.�Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con las actividades que realiza o desempeña.
22.�Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 
23.�Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS).
24.�Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, 
la potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
25.�Procurar el cuidado integral de su salud
26.�Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.
27.�Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporación.
28.�Informar oportunamente al jefe inmediato acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de prestación de servicios.
29.�Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitaciones del SG-SST- de la Corporación.
30.�Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la corporación.
31.�Informar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo
32.�Asegurar la calidad en la producción de aire medicinal en sitio por compresor y el correcto almacenamiento de los gases medicinales. 
33.�Coordinar las labores de mantenimiento de las áreas de producción y almacenamiento de gases medicinales. 
34.�Asegurar el abastecimiento de gases medicinales acorde a la rotación de inventarios y supervisar contratos de suministro. 
35.�Elaborar procedimientos escritos y controlar sus modificaciones. 
36.�Vigilar el cumplimiento de cronogramas de metrología, calibraciones, calificación de equipos y validaciones de procesos. 
37.�Contribuir al desarrollo de validaciones y garantizar la calibración y mantenimiento de instrumentos de análisis. 
38.�Asegurar la higiene de la planta de producción y almacenamiento. 
39.�Apoyar la aprobación y vigilancia de proveedores de materiales y productos.
40.�Apoyar el control y registro de condiciones ambientales y de almacenamiento. 
41.�Garantizar la retención de registros relacionados con el área. 
42.�Participar en inspección, investigación y muestreo para control de calidad. 
43.�Verificar condiciones de limpieza, funcionamiento de equipos y aptitud de filtros. 
44.�Verificar condiciones de equipos y áreas antes de iniciar producción. 
45.�Participar en investigación de desviaciones y no conformidades en producción y suministro. 
46.�Supervisar el ingreso de personal, cumplimiento de normas de higiene, EPP y control de plagas. 
47.�Participar en la gestión de quejas, reclamos y acciones correctivas. 
48.�Diseñar y participar en estudios de calidad de gases y materiales. 
49.�Velar por el cumplimiento de procedimientos, protocolos e instructivos bajo BPM. 
50.�Verificar y autorizar el ingreso de personal visitante a la planta. 
51.�Asegurar la vigilancia y control de las áreas de producción. 
52.�Aprobar fabricantes contractuales cuando aplique. 
53.�Programar, coordinar y asegurar la ejecución de validaciones de procesos y métodos analíticos. 

Actividades que le sean asignadas y afines con la naturaleza del proceso.

1.�Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, 
la potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
2.�Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias 
de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 
3.�Procurar el cuidado integral de su salud
4.�Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud
5.�Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporación
6.�Informar oportunamente al Jefe inmediato acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de prestación de servicios
7.�Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitaciones del SG-SST- de la Corporación
8.�Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la corporación
9.�Informar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo

CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL

COMPETENCIAS REQUERIDAS 
FORMACIÓN

Cursos de humanización, seguridad del paciente y atención 
centrada en el usuario.

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N/A

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO
GTH-PTH-FO-01, Version 4

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 



EDUCACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES

Título Universitario de pregrado en Química Farmacéutica, otorgado 
por instituciones de educación superior

Químico Farmacéutico egresado(a) de universidad 
reconocida por el Ministerio de Educación Nacional, 
con experiencia laboral de mínimo de seis (06) 
meses 

1.�Aprendizaje Continuo. 
2.�Orientación a Resultados.  
3.�Orientación al usuario y al ciudadano.  
4.�Compromiso con la Organización. 
5.�Trabajo en Equipo. 
6.�Adaptación al cambio.
7.�Atención humanizada. 
8.�Responsabilidad.  
9.�Transparencia.  
10.�Mejora Continua. 
11.�Ética   
12.�Decisión
13.�Planificación/Organización
14.�Comunicación
15.�Trabajo en equipo
16. �Mejora Continua
17.�Resistencia a la Tensión
18.�Solución de Problemas
19.�Flexibilidad.

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS

RESPONSABILIDADES EN SST

SEGURIDAD DEL PACIENTE

HUMANIZACION DEL SERVICIO
GESTION DEL RIESGO

GESTION DE LA TECNOLOGIA
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

FECHA: 22/04/2026

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR
NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: Jefe de Control de Calidad para la Planta de Gases Medicinales y apoyo para el servicio Farmacéutico.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR: Apoyar la gestión de calidad y el cumplimiento normativo de la central de gases medicinales.
Garantizar la aplicación de BPM, control de calidad y mejora continua en la producción y distribución de aire medicinal.

COMPETENCIAS REQUERIDAS 
FORMACIÓN

Cursos de humanización, seguridad del 
paciente y atención centrada en el usuario.

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N/A

RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR

ACTIVIDADES RUTINARIAS

1.�Abordar de manera global los problemas de los medicamentos que recibe el paciente, centrándose en la valoración de la necesidad, efectividad y seguridad de la de la farmacoterapia.
2.�Potenciar el trabajo colaborativo con el personal farmacéutico, médico y de enfermería en lo relativo al incremento del beneficio terapéutico y la administración segura de los 
medicamentos.
3.�Acompañar la ronda medica de los servicios asignados de acuerdo con las solicitudes de los servicios clínicos o las necesidades identificadas.
4.�Elaborar y verificar los perfiles farmacoterapéuticos de los pacientes con medicamentos trazadores y otros de interés, en los respectivos servicios clínicos.
5.�Realizar la entrevista individual a los pacientes identificados para el correcto seguimiento del perfil farmacoterapéutico (si aplica).
6.�Brindar educación al usuario de acuerdo con las necesidades identificadas sobre el tratamiento prescrito.
7.�Reportar al Programa Institucional de Farmacovigilancia, interacciones, incidentes y eventos adversos detectados asociados a la medicación de los pacientes.
8.�Brindar asesoría farmacoterapéutica y desarrollar actividades de educación sanitaria en temas relacionados al uso seguro de los medicamentos al personal interno que sea requerido. 
9.�Elaborar, revisar y actualizar la documentación de los procedimientos generales y especiales del servicio farmacéutico.
10.�Apoyar en la coordinación del servicio farmacéutico, atender inquietudes del personal asistencial y tramitar la consecución de productos farmacéuticos solicitados por urgencia médica.
11.�Supervisar el suministro y uso de los medicamentos de control especial.
12.�Apoyar con las solicitudes para el ajuste de dosis de medicamentos oncológicos, antibióticos, estériles en Gral., nutriciones parenterales y preparación de plasmaféresis por dosis 
unitaria, y lo relaciona con el SDMDU.
13.�Supervisar que se lleve a cabo la recepción técnica de medicamentos oncológicos, antibióticos, plasmaféresis, preparaciones magistrales y nutriciones parenterales y lo relaciona con 
el SDMDU.
14.�Generar informes e indicadores del proceso de seguimiento farmacoterapéutico, conciliación medicamentosa y lo relacionado con la atención farmacéutica.
15.�Participar como coorganizador y/o invitado permanente en las reuniones del Comité de Farmacia y Terapéutica comité de insumos, Equipo Primario de Mejoramiento y demás comités 
que requieran la participación del Químico Farmacéutico.
16.�Apoyar y contribuir con la planeación, elaboración, implementación y verificación de los planes de mejora relacionados con el mejoramiento continuo del servicio farmacéutico.
17.�Liderar, orientar y gestionar las necesidades que se presenten en las subfarmacias de Urgencias, Quirúrgicas y Subproceso de Angiografía y otros subprocesos.
18.�Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y formación continua de los colaboradores.
19.�Liderar el sistema de distribución de medicamentos en dosis unitaria en los diferentes servicios asistenciales en la institución.
20.�Controlar el inventario de medicamentos acondicionados en dosis estándar y dosis unitaria, garantizando que no haya vencimiento ni agotados; así como ayudar en la supervisión de 
los inventarios de los medicamentos de control especial en dosis unitarias y presentaciones comerciales.
21.�Validar la formulación individual de las nutriciones parenterales, garantizando que se cumpla con los parámetros farmacéuticos y técnicos.   Para lo cual debe estar actualizado en los 
parámetros a validar de manera periódica.
22.�Coordinar las actividades relacionadas con el Subproceso de Oncología.
23.�Participar en el Grupo de Soporte Metabólico y Nutricional de la institución.
24.�Participar activamente en los procesos de formación inducción, entrenamiento, capacitación y supervisión de los colaboradores y del talento humano en formación en el marco de los 
convenios docencia establecidos por la institución.
25.�Hacer uso adecuado de los recursos físicos de la institución, así como de los elementos de protección personal.
26.�Verificar el cumplimiento de las BPA y BPE del contratista a cargo de la elaboración de medicamentos para el sistema de distribución en dosis unitaria para la ESE-HUS.
27.�Liderar el Programa de Atención Farmacéutica abarcando el seguimiento del Subproceso de Conciliación de medicamentos y Protocolo para el Seguimiento Farmacoterapéutico.
28.�Participar en los proyectos de investigación correspondientes de acuerdo con el perfil donde la ESE HUS sea institución participante.
29.�Otras inherentes a la gestión asistencial y operativa del servicio farmacéutico.
30.�Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, la 
potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
31.�Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con las actividades que realiza o desempeña.
32.�Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias de la 
institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo.  
33.�Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema Obligatorio de 
Garantía de Calidad (SOGCS), Acreditación ICONTEC, Certificaciones INVIMA, Licencias de instituciones de IVC., otras (si aplica)
34. Aprobar o rechazar materias primas, materiales de envasado, productos intermedios, a granel y productos terminados.
35. Evaluar los registros de los lotes.
36. Asegurar que se lleven a cabo todas las pruebas necesarias de control de calidad.
37. Aprobar especificaciones, instrucciones de muestreo, métodos de prueba y procedimientos de control de calidad.
38. Aprobar y controlar los análisis realizados por terceros o por contrato.
39. Vigilar el mantenimiento de instalaciones, equipos y áreas del departamento.
40. Asegurar la ejecución de validaciones de procesos, métodos analíticos y equipos.
41. Asegurar la capacitación inicial y continua del personal en temas de calidad.
42. Realizar el control de calidad del aire medicinal producido en sitio.
43. Trabajar conjuntamente con la dirección técnica en el sistema de calidad de gases medicinales.
44. Efectuar el control de calidad del producto terminado y su registro.
45. Verificar los registros de limpieza, mantenimiento y producción.
46. Programar, coordinar y asegurar la ejecución de validaciones de procesos y equipos.
47. Elaborar procedimientos escritos y controlar sus modificaciones.
48. Vigilar la calibración de los instrumentos de análisis.
49. Aprobar y vigilar proveedores de materiales.
50. Inspeccionar, investigar y tomar muestras para control de calidad.
51. Asegurar la calidad en la fabricación bajo Buenas Prácticas de Manufactura (BPM).
52. Garantizar que el aire medicinal y gases suministrados cumplan especificaciones de calidad.
53. Mantener actualizados los registros para asegurar la trazabilidad de los lotes.
54. Participar en la investigación de quejas, reclamos y desviaciones, y en acciones correctivas.
55. Diseñar y ejecutar estudios de calidad de materias primas, materiales y aire medicinal.
56. Participar en la investigación de no conformidades en producción y suministro.
57. Verificar y autorizar el ingreso de personal visitante a la planta.
Actividades que le sean asignadas y afines con la naturaleza del proceso.
1.�Participar activamente en los procesos institucionales que propendan por el autocuidado y el entorno laboral saludable que contribuyan en la mitigación de los factores de riesgo, la 
potencialización de condiciones y estilos de vida saludable.
2.�Estar en disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o desastre en el Hospital; cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias de la 
institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 
3.�Procurar el cuidado integral de su salud
4.�Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud
5.�Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporación
6.�Informar oportunamente al Jefe inmediato acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de prestación de servicios
7.�Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo definido en el plan de capacitaciones del SG-SST- de la Corporación
8.�Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la corporación
9.�Informar oportunamente los incidentes y accidentes de trabajo

APROBÓ: 
FIRMA:
NOMBRE Y APELLIDOS: ARIEL ALFONSO JIMENEZ ESCOBAR
CARGO: Subgerente  Ambulatorio y Apoyo Terapeutico 

CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL
Identificar y reportar situciones y acciones que puedan llegar a afectar la seguridad del paciente durante la prestacion del servicio y gestionarlos para obtener procesos de atencion 
seguros y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en el CPL  para prevenir las ocurrencia de eventos adversos.
Desarrollar los procesos de atencion basados en un trato digno, calido, humano, respetuoso y amable al cliente interno y externo
Fortalecer el uso de metodologias para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos relacionados con la atencion en salud.
Garantizar el uso seguro, racional y eficiente de equipos tecnológicos mitigando los riesgos asociados al uso de la tecnologia en la etncion de usuarios.
Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo de los procesos asistenciales del centro productivo laboral.
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Fecha 22 / 04 / 2026 

Unidad Gestora Dirección de Enfermería 

Descripción 
Necesidad 

La ESE Hospital Universitario de Santander, es una institución Pública del orden Departamental, prestadora de 
servicios de salud de mediana y alta complejidad, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la 
comunidad del nororiente colombiano. 
 
Actualmente se cuenta con el contrato N° 271 de 2026 cuyo objeto es “Prestación de servicios para desarrollar las 
actividades profesionales y de apoyo a la gestión requeridas para la correcta operación del servicio integral de 
salud en la ESE Hospital Universitario de Santander”. 
 
Teniendo en cuenta la demanda para procedimientos de gastroenterología e imagenología se requiere modificar los 
tiempos contratados de auxiliatura de enfermería para imagenología y el apoyo para el programa de promoción y 
mantenimiento de la salud con enfermera profesional para programas especiales; adicionalmente se requiere 
realizar la modificación de las identificaciones de los servicios de Enfermería referente materno perinatal, madre 
canguro, oncología y dolor, hospitalización, UCIs, para ampliar en estudio opcional las especializaciones del 
cuidado de enfermería  y las identificaciones de los coordinaciones relacionadas con los nuevos servicios 
contratados, los cuales se relaciona a la presente modificación y cada uno de los cambios en tiempos hasta el 
14/07/2026 y del 15/07/2026 al 15/12/2026. 
 
Enfermería: 
 
* Se crea 1 tiempo la identificación del servicio Enfermería profesional para programas especiales promoción y 
mantenimiento de la salud de 4 tiempos quedando 5 tiempos (Ver anexo identificación del servicio) 
* Se suprime la identificación del servicio Enfermera de calidad para medición de protocolos y guías del cuidado de 
enfermería. 
* Se crea la identificación del servicio Enfermería profesional especializada Equipo de apoyo de calidad del cuidado 
de enfermería de 6 tiempos quedando 7,5 tiempos. (Ver anexo identificación del servicio). 
* Se traslada medio tiempo de programa especial (asistencial) clínica de heridas para epidemiologia de 3,82 
tiempos quedando 3,27 tiempos. 
 
 

✓ Auxiliatura de Enfermería: 
 
* Se aumenta 1,15 tiempo de Auxiliatura de Enfermería para imagenología de 17,45 tiempos quedando 18,60 
tiempos. 
 

Justificación 

Teniendo en cuenta el incremento en la demanda de los pacientes en el servicio ambulatorios, es imprescindible 
la contratación de prestadores de servicios esto permitirá satisfacer las necesidades y atender el aumento de 
pacientes en el servicio, garantizando así la prestación de servicios de salud de manera segura, oportuna y de 
calidad y además se hace necesaria la modificación de las identificaciones de servicios relacionadas para ampliar 
las especializaciones opcionales en las áreas asistenciales. 

Objeto 
Acta N° 1, Modificación y adición al contrato N° 271 de 2026 cuyo objeto es ““Prestación de servicios para 
desarrollar las actividades profesionales y de apoyo a la gestión requeridas para la correcta operación del servicio 
integral de salud en la ESE Hospital Universitario de Santander”. 

Especificacione
s Técnicas 

Se requiere modificar la cláusula segunda – Alcance del objeto y especificaciones técnicas, literal B – 
Especificaciones técnicas del contrato N° 2. La contratación se deberá desarrollar con los siguientes tiempos:  
 
A partir de la presente acta hasta 14 de julio de 2026: 
 

SERVICIO 
ARE

A 
SERVICIO A PRESTAR 

CUBRIMIENTO 
EN HORAS MES 

CAN 

 
 EN FE

R

M
E

R
IA

 

Traslado Intrainstitucional 7946,40 42,00  
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DIRECCIÓN 

DE 
ENFERMERÍ

A  

Auxiliatura de enfermería 83538,61 441,54  

Auxiliatura de enfermería programa 1040,60 5,50  

Auxiliatura de enfermería programa (Asistenciales) 3919,47 20,72  

Auxiliatura de enfermería para imagenología  3519,12 18,60  

Enfermería Profesional  42674,06 225,55  

Enfermería profesional para imagenología  618,68 3,27  

Enfermería profesional para Angiografía 412,46 2,18  

Enfermería profesional para Programas especiales 946,00 5,00  

Enfermería profesional para Programas especiales 
(Asistenciales) 

618,68 3,27  

Enfermería profesional terapia de infusión y 
accesos vasculares 

378,40 2,00  

Enfermería profesional Especializada 1419,00 7,50  

Enfermería profesional Especializada 
(Asistenciales) 

5365,71 28,36  

Supervisión de enfermería  516,52 2,73  

Coordinación de enfermería  2304,46 12,18  

Instrumentación Quirúrgica 189,20 1,00  

Psicología 189,20 1,00  

TOTAL   822,39  

 
Del 15 de julio de 2026 al 15 de diciembre de 2026: 
 
✓ Del 15 de Julio de 2026 al 15 de diciembre de 2026. 
 

SERVICIO 
ARE

A 
SERVICIO A PRESTAR 

CUBRIMIENTO 
EN HORAS MES 

CAN 

 

DIRECCIÓN 
DE 

ENFERMERÍ
A  EN

FE
R

M
ER

IA
 

Traslado Intrainstitucional 7946,40 44,00  

Auxiliatura de enfermería 83538,70 462,56  

Auxiliatura de enfermería programa 993,30 5,50  

Auxiliatura de enfermería programa (Asistenciales) 3919,56 21,70  

Auxiliatura de enfermería para imagenología  3519,89 19,49  

Enfermería Profesional  42672,17 236,28  

Enfermería profesional para imagenología  619,46 3,43  

Enfermería profesional para Angiografía 413,57 2,29  

Enfermería profesional para Programas especiales 903,00 5,00  

Enfermería profesional para Programas especiales 
(Asistenciales) 

619,46 3,43  

Enfermería profesional terapia de infusión y 
accesos vasculares 

361,20 2,00  

Enfermería profesional Especializada 1354,50 7,50  
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Enfermería profesional Especializada 
(Asistenciales) 

5365,63 29,71  

Supervisión de enfermería  516,52 2,86  

Coordinación de enfermería  2217,77 12,28  

Instrumentación Quirúrgica 180,60 1,00  

Psicología 180,60 1,00  

TOTAL 860,03  

 
 
Se requiere modificar la cláusula cuarta – Valor, fondos y apropiaciones presupuestales. (Ver anexo factores 
económicos)  
 
Se requiere modificar la cláusula sexta derechos y deberes de las partes, literal A. Obligaciones generales del 
contratista numeral 1. Cumplir con las especificaciones técnicas requeridas para el desarrollo del objeto contractual, 
modificándose las identificaciones del servicio adjuntas a la presente modificación. 
 

Requisitos 
Técnicos 

Habilitantes 
No aplica. 

Obligaciones Las mismas del requerimiento primigenio. 

Plazo 
A partir de la suscripción de la 

presente acta hasta el 
15/12/2026 

Lugar de 
Ejecución 

En las instalaciones de la ESE Hospital Universitario de 
Santander ubicadas principalmente en la Carrera 33 No. 28 – 
126 y sus diferentes sedes, en la ciudad de Bucaramanga. 

Valor Sugerido Ver anexo factores económicos. 

 
OBSERVACIONES: V.S (Valor Sugerido) de acuerdo al Plan de Compras e Indicadores Históricos de los anteriores procesos. 
 
 
 

 
___________________________________________ 

SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 
Director Técnico - Dirección de Enfermería  

 
 
 

 
Anexo: Factores económicos. 
             Especificaciones técnicas del servicio - GTH-PTH-FO-01, Versión 4 - Gestión de Talento Humano (43 Folios) 
             Tabla de distribución de la prestación del servicio de Enfermería y Auxiliatura de enfermería. 
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IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 
ENFERMERIA PROFESIONAL PARA PROGRAMAS ESPECIALES 
 Programa Especial Referente Materno perinatal. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo en la atención integral en salud a las personas, 
familias y comunidades a partir de intervenciones de valoración integral de la 
salud, detección temprana, protección específica, diagnóstico, tratamiento, 
rehabilitación, paliación y educación para la salud, teniendo en cuenta el 
mejoramiento de la calidad en la atención, el logro de los resultados esperados en 
salud, la seguridad y aumento de la satisfacción del usuario y la optimización del 
uso de los recursos. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias de 
la Salud, Núcleo básico del 
conocimiento: Enfermería.  

 
Opcional Especializaciones o 
Maestrías de Enfermería en: 
 

 Especialización en Materno 
Infantil, Materno Perinatal, 
Salud Pública, Salud 
Comunitaria. 

 

 Maestría en Enfermería, 
Salud Pública, Salud 
Comunitaria 

 
 
 
NOTA: Los títulos obtenidos en 
el exterior requerirán para su 
validez de la convalidación por 
parte del Ministerio de 
Educación Nacional Colombiana 
o de la autoridad competente. 
 

 Certificado de formación en Seguridad 
del paciente. 

 Certificado de formación en 
Humanización de los Servicios de 
Salud. 

 Certificado de formación en Atención 
Centrada en el Usuario o Servicio al 
cliente. 

 Certificado de formación en soporte 
vital básico y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte 
vital Avanzado y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en soporte vital avanzado. 

 Certificado de formación en 
Instituciones Amiga de la Mujer y la 
Infancia Integral (IAMII). 

 Certificado de formación en Lactancia 
Materna y/o Consejería en lactancia 
materna.  

 Certificado de formación en rutas de 
atención integral materno perinatal 

 Certificado de la Organización 
Panamericana de la Salud en 
diagnóstico y manejo clínico del 
dengue. 

Cero (0) 
meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones Interpersonales. 

 Colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del 
usuario. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así 
como las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de 
capacidades, habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Informar al coordinador del servicio de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten en la prestación del servicio. 

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Participar en la organización, ejecución y control de planes y programas del área interna 
de su competencia, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestos por la 
institución. 

 Coordinar, supervisar y evaluar las actividades asistenciales y administrativas ejecutadas 
en la prestación del servicio por el personal a cargo: Auxiliares de enfermería, con el fin 
de propender por la calidad en la atención de los usuarios. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que 
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se consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Realizar los registros en la Historia Clínica de acuerdo con la norma y los protocolos de 
registros de enfermería resaltando las siguientes acciones:  
*Realizar los registros e informes en forma: completa, clara, legible, veraz, oportuna y 
confiable. 
*Utilizar terminología técnica de uso institucional y aceptación universal.  
*Elaborar y considerar los registros clínicos como evidencia del cuidado brindado. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos 
de seguridad y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos se 
presentan. 

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el área. 

 Participar en la educación en salud al usuario y su familiar y/o cuidador para que participe 
con conductas responsables en su cuidado, verificando su comprensión. 

 Registrar en historia clínica la educación brindada al usuario respetando los límites de 
atribuciones y responsabilidades que corresponde dar a cada integrante del equipo de 
salud. 

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes 
interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las 
situaciones que pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en manuales, 
normas y políticas institucionales, respecto a la información que corresponde dar a cada 
integrante del equipo de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de 
trabajo y en la formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo 
con las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE 
HUS donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 

 
Programa Especial Referente Materno perinatal: 
 

 Realizar los informes del plan de choque para la reducción de la mortalidad materna 
extrema a EPS y entes territoriales y nacionales.  

 Diligenciar formularios para EPS relacionados con el plan de choque. 

 Realizar informe mensual del stock de métodos de planificación familiar. 

 Asistir a los comités materno perinatales de las EPS en convenio con la ESE HUS de la 
ruta materno perinatal. 

 Elaborar la documentación de hospital padrino. 

 Dar a conocer el Programa de Hospital padrino de la ESE HUS a las demás IPS que 
estén apadrinadas por la Institución.  

 Verificar las referencias y contrarreferencias, diligenciamiento de las Historia Clínicas, la 
facturación. 

 Realizar seguimiento nominal a todas las gestantes, a través del registro y seguimiento 
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de las atenciones de cuidado prenatal, la atención del parto y el puerperio.  

 Diligenciar el anexo técnico de Reporte de información de las atenciones en salud a las 
gestantes, atención del parto y el puerperio. 

 Realizar seguimiento posterior al egreso hospitalario por medio de tele-monitoreo 
evaluando el progreso del puerperio, la adherencia al tratamiento médico, las 
recomendaciones y la detección de signos de alarma entre las 48 – 72 horas después del 
egreso, a los 7, 14, 21 y 28 días del egreso. 

 Establecer estrategias en la articulación y fortalecimiento de capacidades de la red de 
prestación de servicios de salud que desarrolla de manera integrada acciones de 
entrenamiento bajo escenarios de simulación, asistencia técnica permanente, telesalud, 
telemedicina, regulación de urgencias y atención efectiva de casos de morbilidad 
materna extrema. 

 Brindar asistencia técnica basada en escenarios de simulación previo acuerdo de 
voluntades con las Entidades territoriales, EPS o alguna entidad cooperante, de acuerdo 
a los lineamientos nacionales y los contenidos técnicos definidos en la resolución 3280 
de 2018.  

 Verificar la asistencia técnica continua 24/7, en el marco de las modalidades de 
Telemedicina y/o teleapoyo. Para los casos de urgencias y emergencias obstétricas o 
complicaciones del recién nacido, en el marco de la estrategia. 

 Cumplir los lineamientos y protocolos de comunicación que se establezcan en el marco 
de la estrategia hospital padrino a nivel nacional. 

 Hacer reporte de indicadores de desempeño y resultado sobre la estrategia de acuerdo a 
los lineamientos institucionales.  

 Recibir asistencia técnica para la implementación y seguimiento de la estrategia por parte 
del Ministerio o de las Instituciones asesoras (superpadrinos). 

 Documentar la ruta integral de atención en salud (RIAS) Materno perinatal, de acuerdo a 
los lineamientos institucionales. 

 Realizar socialización y evaluación en la institución de la ruta integral de atención en 
salud (RIAS) Materno perinatal. 

 Realizar medición de la adherencia en la institución de la ruta integral de atención en 
salud (RIAS) Materno perinatal, de acuerdo a los lineamientos institucionales. 

 Gestionar la implementación de la medición de indicadores de la ruta integral de atención 
en salud (RIAS) Materno perinatal, de acuerdo a los lineamientos institucionales. 

 Apoyar en los diferentes servicios ante aumentos de la demanda frente a la capacidad 
instalada. 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en 
la institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización 
en la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al 
máximo los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio 
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MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA  
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IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 
ENFERMERÍA PROFESIONAL ESPECIALIZADA 
 Madre Canguro. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para el cuidado de Enfermería humanizado, 
seguro y eficiente, basada en criterios éticos, científicos con talento humano 
calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la investigación e 
innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y respeto, para 
satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias 
de la Salud, Núcleo 
básico del 
conocimiento: 
Enfermería. 

 
Opcional Especialización o 
Maestría de Enfermería en: 
 

 Especialización o 
maestría en atención de 
enfermería neonatal y/o 
materno perinatal. 
 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la 
convalidación por parte del 
Ministerio de Educación 
Nacional Colombiana o de la 
autoridad competente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Certificado de formación en Seguridad del 
paciente. 

 Certificado de formación en Humanización de 
los Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención Centrada 
en el Usuario o Servicio al cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital básico 
y/o constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua en soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital 
Avanzado y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en soporte vital 
avanzado. 

 Certificado formación Atención Integral en 
Salud de las personas Víctimas de Violencia 
Sexual y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en la Atención 
Integral en Salud de las personas Víctimas de 
Violencia Sexual. 

 Certificado de formación en pruebas en el 
punto de atención del paciente – POINT OF 
CARE TESTING – POCT y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en pruebas en el punto de atención 
del paciente – POINT OF CARE TESTING – 
POCT. 

 Certificado de formación en Instituciones 
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (IAMII). 

 Certificado de formación en Consejería en 
lactancia materna.  

 Certificado de entrenamiento con Método 
Madre Canguro (MMC). 

 Certificado de la Organización Panamericana 
de la Salud en diagnóstico y manejo clínico del 
dengue. 

Un (1) año en 
el manejo de 
recién nacidos 
y lactancia 
materna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a 

resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                              

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES 
RUTINARIAS 

 Brindar cuidado de enfermería integral, basado en una práctica profesional fundamentada en 
conocimientos científicos, técnicos y éticos de acuerdo con los protocolos de cuidado de 
enfermería establecidos en la institución. 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del 
usuario. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de una 
Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como las 
acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Informar al coordinador del servicio de manera inmediata las inconsistencias o anomalías que 
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se presenten en la prestación del servicio. 

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Participar en la organización, ejecución y control de planes y programas del área interna de 
su competencia, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestos por la institución. 

 Coordinar, supervisar y evaluar las actividades asistenciales y administrativas ejecutadas en 
la prestación del servicio por el personal a cargo: Auxiliares de enfermería, con el fin de 
propender por la calidad en la atención de los usuarios. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Verificar la limpieza y desinfección de equipos biomédicos y mobiliario hospitalarios de 
acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Verificar los controles de temperatura. humedad de los termohigrómetros y neveras; 
reportando las anomalías que se presenten de manera inmediata teniendo en cuenta los 
lineamientos institucionales.  

 Realizar los registros en la Historia Clínica de acuerdo con la norma y los protocolos de 
registros de enfermería resaltando las siguientes acciones:  
*Realizar los registros e informes en forma: completa, clara, legible, veraz, oportuna y 
confiable. 
*Utilizar terminología técnica de uso institucional y aceptación universal.  
*Elaborar y considerar los registros clínicos como evidencia del cuidado brindado. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos de 
seguridad y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos se 
presentan. 

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Cumplir con los lineamientos del programa de pruebas de laboratorio en el punto de atención 
al paciente (POCT). 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el cuidado de 
los usuarios. 

 Participar en la educación en salud al usuario y su familiar y/o cuidador para que participe 
con conductas responsables en su cuidado, verificando su comprensión. 

 Registrar en historia clínica la educación brindada al usuario respetando los límites de 
atribuciones y responsabilidades que corresponde dar a cada integrante del equipo de salud. 

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes 
interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las 
situaciones que pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en manuales, 
normas y políticas institucionales, respecto a la información que corresponde dar a cada 
integrante del equipo de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y 
en la formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los 
factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias 
de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral 
de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema Obligatorio de 
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Garantía de Calidad (SOGCS). 
 

Programa Especial Madre Canguro: 
 

 Desarrollar actividades de captación y vinculación al programa madre canguro a los recién 
nacidos que cumplen los requisitos y se encuentran en los servicios materno infantil de la 
institución.  

 Dar a conocer el programa Madre Canguro al talento humano de los servicios materno infantil 
de la ESE HUS. 

 Elaborar y actualizar los diferentes documentos del programa Madre Canguro. 

 Socializar los derechos y deberes institucionales de la familia canguro. 

 Educar a las familias canguro en cuidados de alimentación con leche materna exclusiva al 
recién nacido, posición canguro, higiene, estimulación temprana, cuidados de piel, vías 
respiratorias y tomas de muestras de laboratorio. 

 Realizar educación en talleres grupales e individuales a usuarios y familiares.  

 Cumplir con las actividades del programa Madre Canguro de acuerdo con la condición 
particulares de los usuarios definidos en los lineamientos institucionales.  

 Gestionar indicadores del programa Madre Canguro en la ESE HUS. 

 Diligenciar las bases de datos requeridas por el programa de acuerdo a los lineamientos 
institucionales.  

 Apoyar en los diferentes servicios ante aumentos de la demanda frente a la capacidad 
instalada. 
 

 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de protección 
personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los 
factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la seguridad 
y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en 
la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA  
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IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 
ENFERMERÍA PROFESIONAL  
 Oncología (Imagenología).  
 Clínica de Dolor (Imagenología). 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para el cuidado de Enfermería humanizado, 
seguro y eficiente, basada en criterios éticos, científicos con talento humano 
calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la investigación e 
innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y respeto, para 
satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 

conocimiento: Ciencias 

de la Salud, Núcleo 

básico del conocimiento: 

Enfermería. 

 
Opcional Especialización o 
Maestría de Enfermería en: 
 

Oncología (Imagenología): 

 Especialización o 
Maestría en Oncología, 
dolor y/o cuidados 
paliativos. 
 

 
Clínica de Dolor 
(Imagenología): 

 Especialización o 
Maestría en Enfermería 
en dolor y/o cuidados 
paliativos. 

 
NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la convalidación 
por parte del Ministerio de 
Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Certificado de formación en Seguridad del 
paciente. 

 Certificado de formación en Humanización de 
los Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención Centrada 
en el Usuario o Servicio al cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital básico 
y/o constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua en soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital 
Avanzado y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en soporte vital 
avanzado. 

 Certificado de formación en pruebas en el 
punto de atención del paciente – POINT OF 
CARE TESTING – POCT y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en pruebas en el punto de atención 
del paciente – POINT OF CARE TESTING – 
POCT. 

 Certificado de formación en Instituciones 
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (IAMII). 

 Certificado expedido por una institución de 
educación superior o por una institución de 
educación para el trabajo y el desarrollo 
humano, en el que se acredite la capacitación 
en materia de protección radiológica. 

 Certificado de la Organización Panamericana 
de la Salud en diagnóstico y manejo clínico del 
dengue. 

 
Oncología (Imagenología): 
 

 Certificado de formación del cuidado al 
paciente adulto y pediátrico con quimioterapia 
o con patología oncohematológica y/o 
constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua del cuidado del paciente 
adulto y pediátrico con quimioterapia o con 
patología oncohematológica.      

 Constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua para la atención del 
paciente oncológico.  
 

Clínica de Dolor (Imagenología): 
 

 Constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua para la gestión del duelo. 
 

Cero (0) 
meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a 

resultados. 

 Orientación al 

usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo 

de trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de 

Información. 

 Adaptación al 

Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  
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RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Brindar cuidado de enfermería integral, basado en una práctica profesional fundamentada 
en conocimientos científicos, técnicos y éticos de acuerdo con los protocolos de cuidado de 
enfermería establecidos en la institución. 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del 
usuario. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como 
las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Informar al coordinador del servicio de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten en la prestación del servicio. 

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Participar en la organización, ejecución y control de planes y programas del área interna de 
su competencia, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestos por la institución. 

 Coordinar, supervisar y evaluar las actividades asistenciales y administrativas ejecutadas 
en la prestación del servicio por el personal a cargo: Auxiliares de enfermería, con el fin de 
propender por la calidad en la atención de los usuarios. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Verificar la limpieza y desinfección de equipos biomédicos y mobiliario hospitalarios de 
acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Verificar los controles de temperatura. humedad de los termohigrómetros y neveras; 
reportando las anomalías que se presenten de manera inmediata teniendo en cuenta los 
lineamientos institucionales.  

 Realizar los registros en la Historia Clínica de acuerdo con la norma y los protocolos de 
registros de enfermería resaltando las siguientes acciones:  
*Realizar los registros e informes en forma: completa, clara, legible, veraz, oportuna y 
confiable. 
*Utilizar terminología técnica de uso institucional y aceptación universal.  
*Elaborar y considerar los registros clínicos como evidencia del cuidado brindado. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos de 
seguridad y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos se 
presentan. 

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Cumplir con los lineamientos del programa de pruebas de laboratorio en el punto de 
atención al paciente (POCT). 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el cuidado de 
los usuarios. 

 Participar en la educación en salud al usuario y su familiar y/o cuidador para que participe 
con conductas responsables en su cuidado, verificando su comprensión. 

 Registrar en historia clínica la educación brindada al usuario respetando los límites de 
atribuciones y responsabilidades que corresponde dar a cada integrante del equipo de 
salud. 

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes 
interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las 
situaciones que pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en manuales, 
normas y políticas institucionales, respecto a la información que corresponde dar a cada 
integrante del equipo de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
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Servicio establecidos por la institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo 
y en la formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 

 
Oncología (Imagenología). 
 

 Brindar cuidado de enfermería al usuario según condición clínica si lo amerita, durante la 
realización de procedimientos diagnósticos y terapéuticos con exposición a radiaciones 
ionizantes según lineamientos institucionales. 

 Administrar los medicamentos antineoplásicos de acuerdo a los protocolos institucionales. 

 Brindar cuidado de enfermería al usuario en quimioterapia, braquiterapia y radioterapia. 

 Apoyar el cuidado de enfermería en clínica de dolor y cuidado paliativo. 

 Gestionar indicadores del Proceso. 

 Agendar a los usuarios que requieren citas de quimioterapia.  

 Verificar con el área de farmacia la existencia de tratamientos para el inicio de las 
quimioterapias para cada usuario. 

 Verificar los equipos, insumos y el talento humano antes del inicio de los procedimientos. 

 Organizar las juntas médicas de los usuarios oncológicos.  

 Diligenciar las bases de datos requeridas del área.  

 Apoyar en los diferentes servicios ante aumentos de la demanda frente a la capacidad 
instalada. 

 
Clínica de Dolor (Imagenología). 
 

 Brindar cuidado de enfermería al usuario según condición clínica si lo amerita, durante la 
realización de procedimientos diagnósticos y terapéuticos con exposición a radiaciones 
ionizantes según lineamientos institucionales. 

 Brindar cuidado de enfermería al usuario en braquiterapia. 

 Instalar las bombas del manejo del dolor de acuerdo a las indicaciones médicas y brindar 

orientación a los profesionales de enfermería de los servicios.  

 Realiza control y verificación de los dispositivos médicos de acuerdo a los protocolos 

institucionales.  

 Cumplir con las actividades del programa de Humanización de la Estrategias HUS sin 

dolor. 

 Realizar búsqueda activa institucionales de pacientes con alteración en la puntuación de la 

escala EVA. 

 Presentar los informes requeridos del programa. 

 Participar en los procesos de capacitación en manejo del dolor. 

 Apoyar la elaboración y actualización de los documentos requeridos para el proceso. 

 Apoyar en la Programación de bloqueos de acuerdo a la demanda.  

 Asistir en la realización de procedimientos de manejo del dolor. 

 Apoyar en los diferentes servicios ante aumentos de la demanda frente a la capacidad 
instalada. 
 

 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
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los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  
 
 

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 
Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 
 
 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

 
Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en 
la prestación de los servicios. 
 
 

GESTION DEL RIESGO 

 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 
 
 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA  
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IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 

ENFERMERÍA PROFESIONAL 
 
 Medicina Interna.  
 Hospitalización Pediátrica.  
 Hospitalización Gineco-obstétrica.  
 Hospitalización Cirugía y Especialidades Quirúrgicas. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para el cuidado de Enfermería humanizado, 
seguro y eficiente, basada en criterios éticos, científicos con talento humano 
calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la investigación e 
innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y respeto, para 
satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias de la 
Salud, Núcleo básico del 
conocimiento: Enfermería. 

 
Opcional Especialización o Maestría 
de Enfermería en: 
 
Medicina Interna: 
 

 Especialización en 
Cardiovascular, 
Cardiorrespiratoria, Cuidado 
Critico, oncológica, Cuidado 
Paliativo, Nefrológica, cuidado 
del adulto, geriatría y 
gerontología.  

 

 Maestría en Enfermería, 
Cuidado Crítico, Oncológica o 
Cuidado Paliativo. 

 
Hospitalización Pediátrica: 

 Especialización en Pediátrica, 
Cardiovascular, Cuidado 
Crítico, Nefrológica, Cuidado 
Paliativo, Oncológica o Materno 
Perinatal. 

 Maestría en Enfermería, 
Cuidado Crítico, Oncológica o 
Cuidado Paliativo. 
 

Hospitalización Ginecoobstétrica: 

 Especialización en Materno 
infantil, Materno Perinatal o 
Neonatal. 

 Maestría en Enfermería. 
 

Hospitalización Cirugía y 
Especialidades Quirúrgicas: 
 

 Especialización en Neurología, 
Heridas y Ostomías, 
Cardiorrespiratoria, 
Cardiovascular o Cuidado 
Crítico.  

 Maestría en Enfermería o 

 Certificado de formación en Seguridad 
del paciente. 

 Certificado de formación en 
Humanización de los Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención 
Centrada en el Usuario o Servicio al 
cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital 
básico y/o constancia de asistencia en 
las acciones de formación continua en 
soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital 
Avanzado y/o constancia de asistencia 
en las acciones de formación continua en 
soporte vital avanzado. 

 Certificado formación atención integral en 
salud de las personas víctimas de 
violencia sexual y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en la atención integral en salud 
de las personas víctimas de violencia 
sexual. 

 Certificado de formación en pruebas en 
el punto de atención del paciente – 
POINT OF CARE TESTING – POCT y/o 
constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua en pruebas en el 
punto de atención del paciente – POINT 
OF CARE TESTING – POCT. 

 Certificado de formación en Instituciones 
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral 
(IAMII). 

 Certificado de la Organización 
Panamericana de la Salud en diagnóstico 
y manejo clínico del dengue. 

 Certificado de formación del cuidado al 
paciente adulto con quimioterapia o con 
patología oncohematológica y/o 
constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua del cuidado del 
paciente adulto con quimioterapia o con 
patología oncohematológica.    

     Constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua para la atención 
del paciente oncológico adulto.  

 
 

Hospitalización pediátrica: 

 Certificado de formación del cuidado al 

Cero (0) 
meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a 

resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración. 
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Cuidado Crítico. 

 
NOTA: Los títulos obtenidos en el 
exterior requerirán para su validez 
de la convalidación por parte del 
Ministerio de Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 

paciente pediátrico con quimioterapia o 
con patología oncohematológica y/o 
constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua del cuidado del 
paciente pediátrico con quimioterapia o 
con patología oncohematológica.    

     Constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua para la atención 
del paciente oncológico pediátrico.  

 Certificado de formación en Lactancia 
Materna y/o Consejería en lactancia 
materna.  

 
Hospitalización Ginecoobstétrica: 
 

 Constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua para la gestión del 
duelo. 

 Certificado de formación en Lactancia 
Materna y/o Consejería en lactancia 
materna.  

 
 

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Brindar cuidado de enfermería integral, basado en una práctica profesional 
fundamentada en conocimientos científicos, técnicos y éticos de acuerdo con los 
protocolos de cuidado de enfermería establecidos en la institución. 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del 
usuario. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería de recibo y entrega de turno, 
administrar medicamentos, colocación de dispositivos, cuidado de heridas, transfusión 
de hemoderivados, y demás protocolos establecidos para el cuidado de enfermería 
establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación 
de una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, 
así como las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo 
de capacidades, habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Informar al coordinador del servicio de manera inmediata las inconsistencias o 
anomalías que se presenten en la prestación del servicio. 

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Participar en la organización, ejecución y control de planes y programas del área 
interna de su competencia, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestos por la 
institución. 

 Coordinar, supervisar y evaluar las actividades asistenciales y administrativas 
ejecutadas en la prestación del servicio por el personal a cargo: Auxiliares de 
enfermería, Apoyo administrativo y traslado intrainstitucional – camilleros, con el fin de 
propender por la calidad en la atención de los usuarios. 

 Participar activamente en la Ronda Medica, con el objetivo de aportar desde lo 
disciplinar para que a cada usuario se le realice el seguimiento al plan de tratamiento y 
se gestione la continuidad de la atención de acuerdo con sus condiciones específicas 
de salud. 

 Gestionar el plan de cuidados de la persona mediante la implementación del proceso 
de enfermería. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico 
y/o administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas 
que se consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y 
promover el cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Verificar la limpieza y desinfección de equipos biomédicos y mobiliario hospitalarios de 
acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Verificar los controles de temperatura. humedad de los termohigrómetros y neveras; 
reportando las anomalías que se presenten de manera inmediata teniendo en cuenta 
los lineamientos institucionales.  

 Realizar los registros en la Historia Clínica de acuerdo con la norma y los protocolos de 
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registros de enfermería resaltando las siguientes acciones:  
*Realizar los registros e informes en forma: completa, clara, legible, veraz, oportuna y 
confiable. 
*Utilizar terminología técnica de uso institucional y aceptación universal.  
*Elaborar y considerar los registros clínicos como evidencia del cuidado brindado. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos 
de seguridad y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos 
se presentan. 

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Cumplir con los lineamientos del programa de pruebas de laboratorio en el punto de 
atención al paciente (POCT). 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el 
cuidado de los usuarios. 

 Participar en la educación en salud al usuario y su familiar y/o cuidador para que 
participe con conductas responsables en su cuidado, verificando su comprensión. 

 Registrar en historia clínica la educación brindada al usuario respetando los límites de 
atribuciones y responsabilidades que corresponde dar a cada integrante del equipo de 
salud. 

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes 
interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las 
situaciones que pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en 
manuales, normas y políticas institucionales, respecto a la información que 
corresponde dar a cada integrante del equipo de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, 
buenas prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de 
enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de 
Docencia Servicio establecidos por la institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de 
trabajo y en la formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones 
y estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen 
mitigar los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo 
con las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE 
HUS donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 

 

ACTIVIDADES NO RUTINARIAS  Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN SST 

 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones 
y estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen 
mitigar los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que 
observe durante la prestación del servicio. 
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 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  
 

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

 
Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante 
la prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad 
establecidas en la institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad 
(Incidentes y eventos adversos). 
 

HUMANIZACION DEL SERVICIO 

 
Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso 
y amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la 
humanización en la prestación de los servicios. 
 

GESTION DEL RIESGO 

 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 
 

GESTION DE LA TECNOLOGIA 
Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al 
máximo los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio 

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 
Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del 
servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA  
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 

 AUXILIATURA DE ENFERMERÍA: 
 
 Medicina Interna.  
 Hospitalización Pediátrica.  
 Hospitalización Ginecoobstétrica.  
 Hospitalización Cirugía y Especialidades Quirúrgicas. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para un cuidado de Enfermería humanizado, 
seguro y eficiente, basado en criterios éticos, técnicos y científicos, enmarcado en 
valores de honestidad, responsabilidad y respeto, que permita satisfacer las 
necesidades y expectativas del usuario, la familia, su entorno y demás 
colaboradores. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 
Certificado de Auxiliar 
de Enfermería. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Certificado de formación en Seguridad del paciente. 

 Certificado de formación en Humanización de los 
Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención Centrada en el 
Usuario o Servicio al cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital básico y/o 
constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua en soporte vital básico. 

 Certificado formación atención integral en salud de 
las personas víctimas de violencia sexual y/o 
constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua en la atención integral en salud de 
las personas víctimas de violencia sexual. 

 Certificado de formación en pruebas en el punto de 
atención del paciente – POINT OF CARE TESTING – 
POCT y/o constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua en pruebas en el punto de 
atención del paciente – POINT OF CARE TESTING – 
POCT. 

 Certificado de formación en Instituciones Amiga de la 
Mujer y la Infancia Integral (IAMII). 

 Certificado de la Organización Panamericana de la 
Salud en diagnóstico y manejo clínico del dengue. 

 Certificado de formación del cuidado al paciente 
adulto con quimioterapia o con patología 
oncohematológica y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua del cuidado del 
paciente adulto con quimioterapia o con patología 
oncohematológica.    

     Constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua para la atención del paciente 
oncológico adulto.  

     
Hospitalización Pediátrica 

 Certificado de formación del cuidado al paciente 
pediátrico con quimioterapia o con patología 
oncohematológica y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua del cuidado del 
paciente pediátrico con quimioterapia o con patología 
oncohematológica.    

     Constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua para la atención del paciente 
oncológico pediátrico.  

 Certificado de formación en Lactancia Materna y/o 
Consejería en lactancia materna.  

 
Hospitalización Ginecoobstétrica: 

 Constancia de asistencia en las acciones de 

 
Cero (0) 
meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Orientación a 
resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Compromiso.   

 Transparencia.                                                                                                                                                                                                   

 Manejo de 
Información. 

 Colaboración.   

 Disciplina.  

 Relaciones 
Interpersonales. 

 Adaptación al Cambio. 

 Trabajo en Equipo. 

 Experticia Técnica. 

 Creatividad e 

innovación.                                                                             
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

formación continua para la gestión del duelo. 

 Certificado de formación en Lactancia Materna y/o 
Consejería en lactancia materna.  

 

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES 
RUTINARIAS 

 Brindar cuidado de enfermería integral, basado en una práctica profesional fundamentada en 
conocimientos científicos, técnicos y éticos de acuerdo con los protocolos de cuidado de enfermería 
establecidos en la institución. 

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del usuario. 

 Ejecutar las intervenciones y actividades de cuidado de enfermería de su competencia, según 
asignación y/o delegación del profesional de enfermería cumpliendo con los estándares superiores 
de calidad. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería de recibo y entrega de turno, Toma de Signos 
Vitales y Monitoria Especial, Monitorización de Líquidos, apoyo en las necesidades básicas (Baño, 
higiene bucal, alimentación, eliminación, entre otras) y demás protocolos establecidos para el 
cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de una Cultura 
del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como las acciones de 
Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, habilidades y prácticas 
para el mantenimiento de la salud. 

 Realizar la limpieza y desinfección de equipos biomédicos y mobiliario hospitalarios de acuerdo con 
los lineamientos institucionales. 

 Realizar los registros en la Historia Clínica de acuerdo con la norma y el protocolo de registros de 
enfermería resaltando las siguientes acciones:  
*Realizar los registros e informes en forma: completa, clara, legible, veraz, cronológica, oportuna y 
confiable. 
*Utilizar terminología técnica de uso institucional y aceptación universal.  
*Elaborar y considerar los registros clínicos como evidencia del cuidado brindado. 

 Informar al jefe del área del servicio de manera inmediata las situaciones o anomalías que se 
presenten en la atención de los usuarios. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos de seguridad 
y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos se presentan. 

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado establecidos 
en la institución durante la prestación del servicio.  

 Cumplir con los lineamientos del programa de pruebas de laboratorio en el punto de atención al 
paciente (POCT). 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Asistir al profesional de enfermería en la realización de los procedimientos que así lo requieran. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el cuidado de los 
usuarios. 

 Participar en la educación en salud al usuario y su familiar y/o cuidador para que participe con 
conductas responsables en su cuidado, verificando su comprensión. 

 Registrar en historia clínica la educación brindada al usuario teniendo en cuenta sus 
responsabilidades y competencias.  

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las situaciones que 
pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en manuales, normas y 
políticas institucionales, respecto a la información que corresponde dar a cada integrante del equipo 
de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas prácticas, 
procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y supervisión del 
talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia Servicio establecidos por la 
institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y en la 
formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y estilos de 
vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los factores de riesgo 
asociados. 
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con las 
actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia o 
desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias de la institución y/o se 
declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS donde la 
institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de 
Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema Obligatorio de Garantía de 
Calidad (SOGCS). 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES 
EN SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de protección personal 
(EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y estilos de 
vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los factores de riesgo 
asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe durante la 
prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la seguridad y salud 
en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en 
la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo los 
riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE 
LA CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA  
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 

ENFERMERÍA PROFESIONAL  
 Cuidados Intermedios e intensivos Adultos. 
 Cuidados Intensivos e Intermedios Pediátricos. 
 Cuidados Intensivos e Intermedios y Básicos Neonatales. 
 Cuidados Intermedios Quemados. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para el cuidado de Enfermería humanizado, seguro y 
eficiente, basada en criterios éticos, científicos con talento humano calificado; 
fortaleciendo la formación académica orientada a la investigación e innovación, 
enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y respeto, para satisfacer las 
necesidades y expectativas del usuario, la familia y su entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias 
de la Salud, Núcleo 
básico del conocimiento: 
Enfermería. 

 
Opcional Especialización o 
Maestría de Enfermería en: 
 
Cuidados Intensivos e 
Intermedios Adultos: 

 Especialización en 
Cuidado Crítico, 
Cardiovascular, 
Cardiorrespiratoria, 
perfusión y circulación 
Extracorpórea. 
 

 Maestría en Cuidado 
Crítico. 
 

Cuidados Intensivos e 
Intermedios Pediátricos, 
Cuidados Intensivos, 
Intermedios y Básicos 
Neonatales: 

 Especialización Cuidado 
Critico, Pediátrica, 
Neonatal, Cardiovascular, 
Cardiorrespiratorio, 
Nefrológica, Oncológica o 
Materno Perinatal, 
perfusión y circulación 
Extracorpórea. 

 Maestría en Cuidado 
Critico, Enfermería, 
Oncológica. 
 

Cuidados Intermedios 
Quemados. 
 

 Especialización en 
Cuidado a las personas 
con Heridas y Ostomías, 
Cuidado Crítico, 
Cardiovascular o 
Cardiorrespiratoria. 

 Maestría en Enfermería o 
Cuidado Crítico. 
 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 

 Certificado de formación en Seguridad del 
paciente. 

 Certificado de formación en Humanización de los 
Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención Centrada en 
el Usuario o Servicio al cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital básico y/o 
constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua en soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital avanzado 
y/o constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua en soporte vital avanzado. 

 Constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua para la gestión del duelo. 

 Certificado de formación en pruebas en el punto de 
atención del paciente – POINT OF CARE 
TESTING – POCT y/o constancia de asistencia en 
las acciones de formación continua en pruebas en 
el punto de atención del paciente – POINT OF 
CARE TESTING – POCT. 

 Certificado de formación en Instituciones Amiga de 
la Mujer y la Infancia Integral (IAMII). 

 Certificado de la Organización Panamericana de la 
Salud en diagnóstico y manejo clínico del dengue. 

 
Cuidados Intensivos e Intermedios Adultos: 
 

 Certificación de formación en atención del paciente 
de cuidado intensivo adulto y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación continua 
para la atención del adulto, a excepción de los 
especialistas en cuidado intensivo o atención de 
enfermería al paciente en estado crítico.   

 
Cuidados Intensivos e Intermedios Pediátricos: 
 

 Certificación de formación en atención del paciente 
de cuidado intensivo pediátrico y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación continua 
para la atención del pediátrico, a excepción de los 
especialistas en cuidado intensivo o atención de 
enfermería al paciente en estado crítico.   

 Certificado de formación en Lactancia Materna y/o 
Consejería en lactancia materna.  

 
Cuidados Intensivos, Intermedios y Básicos 
Neonatales: 
 

 Certificación de formación en atención del paciente 
de cuidado intensivo neonatal y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación continua 

Un (1) año de 
experiencia en 
el área 
asistencial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a 

resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración. 
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

su validez de la convalidación 
por parte del Ministerio de 
Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 

para la atención del neonato, a excepción de los 
especialistas en cuidado intensivo o atención de 
enfermería al paciente en estado crítico.    

 Certificado de formación en Lactancia Materna y/o 
Consejería en lactancia materna.  
 

Cuidados Intermedios Quemados: 
 

 Certificado de formación para la Atención al 
Paciente Quemado. 

 Certificado de formación en Lactancia Materna y/o 
Consejería en lactancia materna.  

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Brindar cuidado de enfermería integral, basado en una práctica profesional fundamentada en 
conocimientos científicos, técnicos y éticos de acuerdo con los protocolos de cuidado de 
enfermería establecidos en la institución. 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del usuario. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería de recibo y entrega de turno, administrar 
medicamentos, colocación de dispositivos, cuidado de heridas, transfusión de hemoderivados, y 
demás protocolos establecidos para el cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de una 
Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como las 
acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Informar al coordinador del servicio de manera inmediata las inconsistencias o anomalías que se 
presenten en la prestación del servicio. 

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Participar en la organización, ejecución y control de planes y programas del área interna de su 
competencia, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestos por la institución. 

 Coordinar, supervisar y evaluar las actividades asistenciales y administrativas ejecutadas en la 
prestación del servicio por el personal a cargo: Auxiliares de enfermería, Apoyo administrativo y 
traslado intrainstitucional – camilleros, con el fin de propender por la calidad en la atención de los 
usuarios. 

 Participar activamente en la Ronda Medica, con el objetivo de aportar desde lo disciplinar para 
que a cada usuario se le realice el seguimiento al plan de tratamiento y se gestione la 
continuidad de la atención de acuerdo con sus condiciones específicas de salud. 

 Gestionar el plan de cuidados de la persona mediante la implementación del proceso de 
enfermería. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Verificar la limpieza y desinfección de equipos biomédicos y mobiliario hospitalarios de acuerdo 
con los lineamientos institucionales. 

 Verificar los controles de temperatura. humedad de los termohigrómetros, neveras, carros de 
reanimación; bases de datos e información del servicio, reportando las anomalías que se 
presenten de manera inmediata teniendo en cuenta los lineamientos institucionales.  

 Realizar los registros en la Historia Clínica de acuerdo con la norma y los protocolos de registros 
de enfermería resaltando las siguientes acciones:  
*Realizar los registros e informes en forma: completa, clara, legible, veraz, oportuna y confiable. 
*Utilizar terminología técnica de uso institucional y aceptación universal.  
*Elaborar y considerar los registros clínicos como evidencia del cuidado brindado. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos de 
seguridad y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos se presentan. 

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Cumplir con los lineamientos del programa de pruebas de laboratorio en el punto de atención al 
paciente (POCT). 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el cuidado de los 
usuarios. 

 Tener disponibilidad activa de la información referente al servicio. 

 Registrar medicamentos de los usuarios asignados a su cargo y de lo requerido para dar 
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oportunidad en los registros. 

 Participar en la educación en salud al usuario y su familiar y/o cuidador para que participe con 
conductas responsables en su cuidado, verificando su comprensión. 

 Registrar en historia clínica la educación brindada al usuario respetando los límites de 
atribuciones y responsabilidades que corresponde dar a cada integrante del equipo de salud. 

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las situaciones 
que pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en manuales, normas 
y políticas institucionales, respecto a la información que corresponde dar a cada integrante del 
equipo de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y supervisión 
del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia Servicio 
establecidos por la institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y en 
la formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y estilos 
de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los factores de 
riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con las 
actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de emergencia 
o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias de la institución 
y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral de 
Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema Obligatorio de Garantía 
de Calidad (SOGCS). 

 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de protección 
personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y estilos 
de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los factores de 
riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe durante 
la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 
Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y amable 
al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en la prestación 
de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo los 
riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA  
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 

COORDINACIÓN DE ENFERMERÍA  
 Urgencias ginecoobstétricas - cuidados intermedios quemados - programa 

especial referente materno perinatal - programa referente materno perinatal - 
programa de la unidad materno fetal – programa vacunación - programa 
especial consulta externa – programa consulta externa - programa especial 
promoción y mantenimiento de la salud 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para realizar coordinación y gestión del cuidado 
de enfermería para dar respuesta a las necesidades administrativas, asistenciales, 
investigativas y educativas basado en criterios éticos, científicos con talento 
humano calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la 
investigación e innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y 
respeto, para satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su 
entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias 
de la Salud, Núcleo 
básico del 
conocimiento: 
Enfermería. 

 Especialización 
Administrativas en 
Salud, Cuidado de 
Enfermería, Seguridad 
y Salud en el Trabajo o 
Salud Ocupacional y/o 
Maestrías en Cuidado 
de Enfermería, 
Administrativas en 
Salud, Seguridad y 
Salud en el Trabajo o 
Salud Ocupacional. 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la 
convalidación por parte del 
Ministerio de Educación 
Nacional Colombiana o de la 
autoridad competente. 

 Certificado de formación en Seguridad del 
paciente. 

 Certificado de formación en Humanización de 
los Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención 
Centrada en el Usuario o Servicio al cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital 
básico y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en soporte 
vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital 
Avanzado y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en soporte 
vital avanzado. 

 Certificado formación Atención Integral en 
Salud de las personas Víctimas de Violencia 
Sexual y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en la 
Atención Integral en Salud de las personas 
Víctimas de Violencia Sexual. 

 Constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua en la Atención a 
personas víctimas de ataques con agentes 
químicos. 

 Constancia de asistencia en las acciones de 
formación continua para la gestión del duelo. 

 Certificado de formación en Instituciones 
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral 
(IAMII). 

 Certificado de formación en Lactancia 
Materna y/o Consejería en lactancia materna. 

 Certificado de formación en pruebas en el 
punto de atención del paciente – POINT OF 
CARE TESTING – POCT y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en pruebas en el punto de atención 
del paciente – POINT OF CARE TESTING – 
POCT. 

 Certificado de formación para la Atención al 
Paciente Quemado. 

 Certificado de formación para administrar 
inmunobiológicos, según delegación y 
normativa vigente, o con certificado de 
formación en administración de 
inmunobiológicos según lineamientos y 
normativa vigente. 

Cero (0) meses.  Orientación a 

resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

 Certificado de la Organización Panamericana 
de la Salud en diagnóstico y manejo clínico 
del dengue. 

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES 
RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Suministrar oportunamente la información puesta a su disposición para el cumplimiento de 
los procesos. 

 Informar al supervisor del contrato de manera inmediata las inconsistencias o anomalías que 
se presenten con los asuntos, elementos o documentos encomendados. 

 Elaborar y actualizar los documentos asistenciales y administrativos de su servicio.  

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Realizar la supervisión sobre las condiciones de la infraestructura, equipo biomédicos y 
mobiliario hospitalarios para la adecuada prestación del servicio y realizar el respectivo 
reporte a las áreas encargadas de su gestión. 

 Elaborar las actas de las reuniones de los grupos de trabajo. 

 Realizar los grupos de trabajo efectivo de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Realizar evaluación del periodo de entrenamiento en el puesto de trabajo de enfermería, 
auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional.  

 Verificar las novedades de enfermería, auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional y 
reportarlas oportunamente al supervisor del contrato. 

 Realizar redistribucion según las novedades asistenciales de las áreas y dejar el respectivo 
registro, previa información al supervisor del contrato. 

 Participar en los programa de capacitación y educación continua de la institución. 

 Realizar autocontrol del cumplimiento de procesos, programas, manuales, buenas prácticas, 
procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería.  

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Elaborar los planes de mejora o de acción que sean requeridos, implementarlos,  evaluarlos y 
participar en la toma de deciciones con el fin de cerrar los ciclos dentro de los tempos 
definidos. 

 Coordinar, supervisar y evaluar el desempeño de (Enfermeros, Auxiliares de enfermería y 
traslado Intrainstitucional) con el fin de propender por la calidad en la atención de los 
usuarios. 

 Liderar y verificar el cumplimiento de las políticas de seguridad del usuario, humanización, 
gestión del riesgo, gestión de la tecnología y atención centrada en el usuario. 

 Participar en los análisis de incidentes, eventos adversos y accidentes laborales ocurridos en 
las áreas y verificar el cumplimiento de los planes de mejora resultantes de este análisis.  

 Realizar el análisis, planes de acción y seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias de los usuarios y realizar las acciones pertinentes en el servicio de acuerdo a los 
tiempos definidos por la institución. 

 Retroalimentar los aspectos puntuales durante la prestación del servicio, enfatizando los 
aspectos de gestión del riesgo, seguridad del usuario y trato humanizado. 

 Gestionar los indicadores de la calidad del cuidado del área.  

 Trabajar de manera colaborativa con el jefe del centro productivo laboral de la empresa 
contratista para el logro del cumplimiento de las metas institucionales. 

 Entregar y verificar el uso de los Elementos de Protección Personal. 

 Preparar y presentar los informes que le sean solicitados. 

 Detectar las desviaciones de los procesos asignados, tomando por iniciativa propia los 
correctivos necesarios para lograr el cumplimiento de las metas – autocontrol. 

 Realizar y supervisar las intervenciones y/o acciones en su servicio, relacionadas con el 
cumplimiento de los paquetes instruccionales del programa de Seguridad del paciente. 

 Apoyar en la búsqueda de los soportes que requiera Facturación en los casos que se 
presenten Glosas asignadas a la atención de enfermería. 

 Supervisar la ejecución de las diferentes acciones de las Rutas de Atención Integral de 

Salud, que impactan en sus servicios. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados a su cargo. 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de una 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como las 
acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución.  

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo y 
en la formación continua de los prestadores de los servicios. 

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los 
factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de Emergencias 
de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo Integral 
de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema Obligatorio de 
Garantía de Calidad (SOGCS). 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de protección 
personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar los 
factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la seguridad 
y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en 
la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 

 



 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 
Coordinación De Enfermería   
 Cuidados Intensivos Adultos. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para realizar coordinación y gestión del cuidado 
de enfermería para dar respuesta a las necesidades administrativas, asistenciales, 
investigativas y educativas basado en criterios éticos, científicos con talento 
humano calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la 
investigación e innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y 
respeto, para satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su 
entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias 
de la Salud, Núcleo 
básico del conocimiento: 
Enfermería. 
 

 Especialización en 
Cardiovascular, 
Cardiorrespiratoria, 
Cuidado Critico, perfusión 
y circulación 
Extracorpórea. 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la convalidación 
por parte del Ministerio de 
Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 

 Certificado de formación en Seguridad 
del paciente. 

 Certificado de formación en 
Humanización de los Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención 
Centrada en el Usuario o Servicio al 
cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital 
básico y/o constancia de asistencia en 
las acciones de formación continua en 
soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital 
Avanzado y/o constancia de asistencia 
en las acciones de formación continua en 
soporte vital avanzado. 

 Constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua para la gestión del 
duelo. 

 Certificación de formación en atención 
del paciente de cuidado intensivo adulto 
y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua para la 
atención del adulto, a excepción de los 
especialistas en cuidado intensivo o 
atención de enfermería al paciente en 
estado crítico. 

 Certificado de formación en pruebas en 
el punto de atención del paciente – 
POINT OF CARE TESTING – POCT y/o 
constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua en pruebas en el 
punto de atención del paciente – POINT 
OF CARE TESTING – POCT. 

 Certificado de formación en Instituciones 
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral 
(IAMII). 

 Certificado de la Organización 
Panamericana de la Salud en diagnóstico 
y manejo clínico del dengue. 

Cero (0) meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a 

resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración.   

 

 

 

     

 

 

 

 

 

   

 

 

 

                                                      

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Suministrar oportunamente la información puesta a su disposición para el cumplimiento de 
los procesos. 

 Informar al supervisor del contrato de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten con los asuntos, elementos o documentos encomendados. 

 Elaborar y actualizar los documentos asistenciales y administrativos de su servicio.  

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 



 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Realizar la supervisión sobre las condiciones de la infraestructura, equipo biomédicos y 
mobiliario hospitalarios para la adecuada prestación del servicio y realizar el respectivo 
reporte a las áreas encargadas de su gestión. 

 Elaborar las actas de las reuniones de los grupos de trabajo. 

 Realizar los grupos de trabajo efectivo de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Realizar evaluación del periodo de entrenamiento en el puesto de trabajo de enfermería, 
auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional.  

 Verificar las novedades de enfermería, auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional 
y reportarlas oportunamente al supervisor del contrato. 

 Realizar redistribucion según las novedades asistenciales de las áreas y dejar el respectivo 
registro, previa información al supervisor del contrato. 

 Participar en los programa de capacitación y educación continua de la institución. 

 Realizar autocontrol del cumplimiento de procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería.  

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Elaborar los planes de mejora o de acción que sean requeridos, implementarlos,  
evaluarlos y participar en la toma de deciciones con el fin de cerrar los ciclos dentro de los 
tempos definidos. 

 Coordinar, supervisar y evaluar el desempeño de (Enfermeros, Auxiliares de enfermería y 
traslado Intrainstitucional) con el fin de propender por la calidad en la atención de los 
usuarios. 

 Liderar y verificar el cumplimiento de las políticas de seguridad del usuario, humanización, 
gestión del riesgo, gestión de la tecnología y atención centrada en el usuario. 

 Participar en los análisis de incidentes, eventos adversos y accidentes laborales ocurridos 
en las áreas y verificar el cumplimiento de los planes de mejora resultantes de este 
análisis.  

 Realizar el análisis, planes de acción y seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias de los usuarios y realizar las acciones pertinentes en el servicio de acuerdo a 
los tiempos definidos por la institución. 

 Retroalimentar los aspectos puntuales durante la prestación del servicio, enfatizando los 
aspectos de gestión del riesgo, seguridad del usuario y trato humanizado. 

 Gestionar los indicadores de la calidad del cuidado del área.  

 Trabajar de manera colaborativa con el jefe del centro productivo laboral de la empresa 
contratista para el logro del cumplimiento de las metas institucionales. 

 Entregar y verificar el uso de los Elementos de Protección Personal. 

 Preparar y presentar los informes que le sean solicitados. 

 Detectar las desviaciones de los procesos asignados, tomando por iniciativa propia los 
correctivos necesarios para lograr el cumplimiento de las metas – autocontrol. 

 Realizar y supervisar las intervenciones y/o acciones en su servicio, relacionadas con el 
cumplimiento de los paquetes instruccionales del programa de Seguridad del paciente. 

 Apoyar en la búsqueda de los soportes que requiera Facturación en los casos que se 
presenten Glosas asignadas a la atención de enfermería. 

 Supervisar la ejecución de las diferentes acciones de las Rutas de Atención Integral de 

Salud, que impactan en sus servicios. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados a su cargo. 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como 
las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución.  

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo 
y en la formación continua de los prestadores de los servicios. 

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 



 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 

Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 

Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en 
la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 

COORDINACIÓN DE ENFERMERÍA   
 Cuidados intensivos e intermedio pediátrico - cuidados intensivos e 

intermedios neonatales - programa especial IAMII - fomento lactancia materna 
- preparación de fórmulas especiales - programa especial madre canguro - 
programa madre canguro. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para realizar coordinación y gestión del cuidado 
de enfermería para dar respuesta a las necesidades administrativas, asistenciales, 
investigativas y educativas basado en criterios éticos, científicos con talento 
humano calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la 
investigación e innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y 
respeto, para satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su 
entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias 
de la Salud, Núcleo 
básico del conocimiento: 
Enfermería. 

 Especialización en 

Cuidado Crítico y/o 

pediátrico o neonatal, 

perfusión y circulación 

Extracorpórea. 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la convalidación 
por parte del Ministerio de 
Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 
 

 Certificado de formación en Seguridad 
del paciente. 

 Certificado de formación en 
Humanización de los Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención 
Centrada en el Usuario o Servicio al 
cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital 
básico y/o constancia de asistencia en 
las acciones de formación continua en 
soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital 
Avanzado y/o constancia de asistencia 
en las acciones de formación continua en 
soporte vital avanzado. 

 Constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua para la gestión del 
duelo. 

 Certificación de formación en atención 

del paciente de cuidado intensivo 

pediátrico y neonatal y/o constancia de 

asistencia en las acciones de formación 

continua para la atención del pediátrico y 

neonatal, a excepción de los 

especialistas en cuidado intensivo o 

atención de enfermería al paciente en 

estado crítico. 

 Certificado de formación en Instituciones 

Amiga de la Mujer y la Infancia Integral 

(IAMII). 

 Certificado de formación en Lactancia 

Materna y/o Consejería en lactancia 

materna.  

 Certificado de formación en pruebas en 

el punto de atención del paciente – 

POINT OF CARE TESTING – POCT y/o 

constancia de asistencia en las acciones 

de formación continua en pruebas en el 

punto de atención del paciente – POINT 

OF CARE TESTING – POCT. 

 Certificado de la Organización 

Panamericana de la Salud en diagnóstico 

y manejo clínico del dengue. 

Cero (0) meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a 

resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Suministrar oportunamente la información puesta a su disposición para el cumplimiento de 
los procesos. 

 Informar al supervisor del contrato de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten con los asuntos, elementos o documentos encomendados. 

 Elaborar y actualizar los documentos asistenciales y administrativos de su servicio.  

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Realizar la supervisión sobre las condiciones de la infraestructura, equipo biomédicos y 
mobiliario hospitalarios para la adecuada prestación del servicio y realizar el respectivo 
reporte a las áreas encargadas de su gestión. 

 Elaborar las actas de las reuniones de los grupos de trabajo. 

 Realizar los grupos de trabajo efectivo de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Realizar evaluación del periodo de entrenamiento en el puesto de trabajo de enfermería, 
auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional.  

 Verificar las novedades de enfermería, auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional 
y reportarlas oportunamente al supervisor del contrato. 

 Realizar redistribucion según las novedades asistenciales de las áreas y dejar el respectivo 
registro, previa información al supervisor del contrato. 

 Participar en los programa de capacitación y educación continua de la institución. 

 Realizar autocontrol del cumplimiento de procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería.  

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Elaborar los planes de mejora o de acción que sean requeridos, implementarlos,  
evaluarlos y participar en la toma de deciciones con el fin de cerrar los ciclos dentro de los 
tempos definidos. 

 Coordinar, supervisar y evaluar el desempeño de (Enfermeros, Auxiliares de enfermería y 
traslado Intrainstitucional) con el fin de propender por la calidad en la atención de los 
usuarios. 

 Liderar y verificar el cumplimiento de las políticas de seguridad del usuario, humanización, 
gestión del riesgo, gestión de la tecnología y atención centrada en el usuario. 

 Participar en los análisis de incidentes, eventos adversos y accidentes laborales ocurridos 
en las áreas y verificar el cumplimiento de los planes de mejora resultantes de este 
análisis.  

 Realizar el análisis, planes de acción y seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias de los usuarios y realizar las acciones pertinentes en el servicio de acuerdo a 
los tiempos definidos por la institución. 

 Retroalimentar los aspectos puntuales durante la prestación del servicio, enfatizando los 
aspectos de gestión del riesgo, seguridad del usuario y trato humanizado. 

 Gestionar los indicadores de la calidad del cuidado del área.  

 Trabajar de manera colaborativa con el jefe del centro productivo laboral de la empresa 
contratista para el logro del cumplimiento de las metas institucionales. 

 Entregar y verificar el uso de los Elementos de Protección Personal. 

 Preparar y presentar los informes que le sean solicitados. 

 Detectar las desviaciones de los procesos asignados, tomando por iniciativa propia los 
correctivos necesarios para lograr el cumplimiento de las metas – autocontrol. 

 Realizar y supervisar las intervenciones y/o acciones en su servicio, relacionadas con el 
cumplimiento de los paquetes instruccionales del programa de Seguridad del paciente. 

 Apoyar en la búsqueda de los soportes que requiera Facturación en los casos que se 
presenten Glosas asignadas a la atención de enfermería. 

 Supervisar la ejecución de las diferentes acciones de las Rutas de Atención Integral de 

Salud, que impactan en sus servicios. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados a su cargo. 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como 
las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución.  

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo 
y en la formación continua de los prestadores de los servicios. 

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en 
la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 
COORDINACIÓN DE ENFERMERÍA   
 Quirófanos – Esterilización. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para realizar coordinación y gestión del cuidado 
de enfermería para dar respuesta a las necesidades administrativas, asistenciales, 
investigativas y educativas basado en criterios éticos, científicos con talento 
humano calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la 
investigación e innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y 
respeto, para satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su 
entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias 
de la Salud, Núcleo 
básico del conocimiento: 
Enfermería. 
 

 Especialización en 
Quirófanos y Central de 
Esterilización, 
Cardiovascular, 
Cardiorrespiratoria, 
Cuidado Critico, perfusión 
y circulación 
Extracorpórea. 

 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la convalidación 
por parte del Ministerio de 
Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 

 Certificado de formación en Seguridad del 
paciente. 

 Certificado de formación en Humanización 
de los Servicios de Salud. 

 Certificado de formación en Atención 
Centrada en el Usuario o Servicio al 
cliente. 

 Certificado de formación en soporte vital 
básico y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en soporte 
vital básico. 

 Certificado de formación en soporte vital 
Avanzado y/o constancia de asistencia en 
las acciones de formación continua en 
soporte vital Avanzado. 

 Certificado formación Atención Integral en 
Salud de las personas Víctimas de 
Violencia Sexual y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en la Atención Integral en Salud 
de las personas Víctimas de Violencia 
Sexual. 

 Certificado de formación en pruebas en el 
punto de atención del paciente – POINT 
OF CARE TESTING – POCT y/o 
constancia de asistencia en las acciones 
de formación continua en pruebas en el 
punto de atención del paciente – POINT 
OF CARE TESTING – POCT. 

 Certificado de formación en Instituciones 
Amiga de la Mujer y la Infancia Integral 
(IAMII). 

 Certificado de la Organización 
Panamericana de la Salud en diagnóstico y 
manejo clínico del dengue. 

Cero (0) meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a 

resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e 

innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración. 

 

 

 

 

 

                                                                             

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Suministrar oportunamente la información puesta a su disposición para el cumplimiento de 
los procesos. 

 Informar al supervisor del contrato de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten con los asuntos, elementos o documentos encomendados. 

 Elaborar y actualizar los documentos asistenciales y administrativos de su servicio.  

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 



 

2 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

 Realizar la supervisión sobre las condiciones de la infraestructura, equipo biomédicos y 
mobiliario hospitalarios para la adecuada prestación del servicio y realizar el respectivo 
reporte a las áreas encargadas de su gestión. 

 Elaborar las actas de las reuniones de los grupos de trabajo. 

 Realizar los grupos de trabajo efectivo de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Realizar evaluación del periodo de entrenamiento en el puesto de trabajo de enfermería, 
auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional.  

 Verificar las novedades de enfermería, auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional 
y reportarlas oportunamente al supervisor del contrato. 

 Realizar redistribucion según las novedades asistenciales de las áreas y dejar el respectivo 
registro, previa información al supervisor del contrato. 

 Participar en los programa de capacitación y educación continua de la institución. 

 Realizar autocontrol del cumplimiento de procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería.  

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Elaborar los planes de mejora o de acción que sean requeridos, implementarlos,  
evaluarlos y participar en la toma de deciciones con el fin de cerrar los ciclos dentro de los 
tempos definidos. 

 Coordinar, supervisar y evaluar el desempeño de (Enfermeros, Auxiliares de enfermería y 
traslado Intrainstitucional) con el fin de propender por la calidad en la atención de los 
usuarios. 

 Liderar y verificar el cumplimiento de las políticas de seguridad del usuario, humanización, 
gestión del riesgo, gestión de la tecnología y atención centrada en el usuario. 

 Participar en los análisis de incidentes, eventos adversos y accidentes laborales ocurridos 
en las áreas y verificar el cumplimiento de los planes de mejora resultantes de este 
análisis.  

 Realizar el análisis, planes de acción y seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias de los usuarios y realizar las acciones pertinentes en el servicio de acuerdo a 
los tiempos definidos por la institución. 

 Retroalimentar los aspectos puntuales durante la prestación del servicio, enfatizando los 
aspectos de gestión del riesgo, seguridad del usuario y trato humanizado. 

 Gestionar los indicadores de la calidad del cuidado del área.  

 Trabajar de manera colaborativa con el jefe del centro productivo laboral de la empresa 
contratista para el logro del cumplimiento de las metas institucionales. 

 Entregar y verificar el uso de los Elementos de Protección Personal. 

 Preparar y presentar los informes que le sean solicitados. 

 Detectar las desviaciones de los procesos asignados, tomando por iniciativa propia los 
correctivos necesarios para lograr el cumplimiento de las metas – autocontrol. 

 Realizar y supervisar las intervenciones y/o acciones en su servicio, relacionadas con el 
cumplimiento de los paquetes instruccionales del programa de Seguridad del paciente. 

 Apoyar en la búsqueda de los soportes que requiera Facturación en los casos que se 
presenten Glosas asignadas a la atención de enfermería. 

 Supervisar la ejecución de las diferentes acciones de las Rutas de Atención Integral de 

Salud, que impactan en sus servicios. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados a su cargo. 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como 
las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución.  

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo 
y en la formación continua de los prestadores de los servicios. 

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
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donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 

 Elaborar y Revisar la programación quirúrgica 

 Revisión de historia clínica de los usuarios programados según los requerimientos de 
anestesiología. 

 Verificar los insumos y equipos teniendo en cuenta la programación quirúrgica. 

 Verificar las necesidades para cada intervención quirúrgica. 

 Supervisar y optimizar los tiempos quirúrgicos. 

 Supervisar el cumplimiento del protocolo de cirugía segura.  

 Reportar las novedades que se presenten con los equipos e insumos del área quirúrgica. 

 Verificar el cumplimiento del proceso de esterilización de acuerdo a los lineamientos 
institucionales.  

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución. 

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización en 
la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
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IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 

COORDINACIÓN DE ENFERMERÍA   
 Hospitalización cirugía y especialidades quirúrgicas piso 8 - programa 

especial soporte nutricional - programa soporte nutricional - programa 
especial clínica de heridas - programa clínica de heridas -equipo de apoyo de 
calidad del cuidado de enfermería - modelo de cuidado – programa patología - 
equipo de apoyo educación del cuidado de enfermería. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Brindar acompañamiento y apoyo para realizar coordinación y gestión del cuidado 
de enfermería para dar respuesta a las necesidades administrativas, asistenciales, 
investigativas y educativas basado en criterios éticos, científicos con talento 
humano calificado; fortaleciendo la formación académica orientada a la 
investigación e innovación, enmarcado en valores de honestidad, responsabilidad y 
respeto, para satisfacer las necesidades y expectativas del usuario, la familia y su 
entorno. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 
conocimiento: Ciencias de 
la Salud, Núcleo básico del 
conocimiento: Enfermería. 

 Especializaciones 
Administrativas en Salud, 
Cuidado de Enfermería, 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo o Salud 
Ocupacional y/o Maestrías 
en Cuidado de Enfermería, 
Administrativas en Salud, 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo o Salud 
Ocupacional. 

NOTA: Los títulos obtenidos en 
el exterior requerirán para su 
validez de la convalidación por 
parte del Ministerio de 
Educación Nacional Colombiana 
o de la autoridad competente. 

 Certificado de formación en Seguridad 
del paciente. 

 Certificado de formación en 
Humanización de los Servicios de 
Salud. 

 Certificado de formación en Atención 
Centrada en el Usuario o Servicio al 
cliente. 

 Certificado de formación en soporte 
vital básico y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en soporte vital básico. 

 Certificado de formación en soporte 
vital Avanzado y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en soporte vital Avanzado. 

 Certificado formación atención integral 
en salud de las personas víctimas de 
violencia sexual y/o constancia de 
asistencia en las acciones de formación 
continua en la atención integral en 
salud de las personas víctimas de 
violencia sexual. 

 Certificado de formación en pruebas en 
el punto de atención del paciente – 
POINT OF CARE TESTING – POCT 
y/o constancia de asistencia en las 
acciones de formación continua en 
pruebas en el punto de atención del 
paciente – POINT OF CARE TESTING 
– POCT. 

 Certificado de formación en 
Instituciones Amiga de la Mujer y la 
Infancia Integral (IAMII). 

 Certificado de la Organización 
Panamericana de la Salud en 
diagnóstico y manejo clínico del 
dengue. 

Cero (0) meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones 

Interpersonales. 

 Colaboración.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Suministrar oportunamente la información puesta a su disposición para el cumplimiento 
de los procesos. 

 Informar al supervisor del contrato de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten con los asuntos, elementos o documentos encomendados. 
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 Elaborar y actualizar los documentos asistenciales y administrativos de su servicio.  

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que 
se consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Realizar la supervisión sobre las condiciones de la infraestructura, equipo biomédicos y 
mobiliario hospitalarios para la adecuada prestación del servicio y realizar el respectivo 
reporte a las áreas encargadas de su gestión. 

 Elaborar las actas de las reuniones de los grupos de trabajo. 

 Realizar los grupos de trabajo efectivo de acuerdo con los lineamientos institucionales. 

 Realizar evaluación del periodo de entrenamiento en el puesto de trabajo de enfermería, 
auxiliatura de enfermería y traslado intrainstitucional.  

 Verificar las novedades de enfermería, auxiliatura de enfermería y traslado 
intrainstitucional y reportarlas oportunamente al supervisor del contrato. 

 Realizar redistribucion según las novedades asistenciales de las áreas y dejar el 
respectivo registro, previa información al supervisor del contrato. 

 Participar en los programa de capacitación y educación continua de la institución. 

 Realizar autocontrol del cumplimiento de procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería.  

 Participar en la implementación, seguimiento y evaluación de los modelos de cuidado 
establecidos en la institución durante la prestación del servicio.  

 Elaborar los planes de mejora o de acción que sean requeridos, implementarlos,  
evaluarlos y participar en la toma de deciciones con el fin de cerrar los ciclos dentro de 
los tempos definidos. 

 Coordinar, supervisar y evaluar el desempeño de (Enfermeros, Auxiliares de enfermería y 
traslado Intrainstitucional) con el fin de propender por la calidad en la atención de los 
usuarios. 

 Liderar y verificar el cumplimiento de las políticas de seguridad del usuario, 
humanización, gestión del riesgo, gestión de la tecnología y atención centrada en el 
usuario. 

 Participar en los análisis de incidentes, eventos adversos y accidentes laborales 
ocurridos en las áreas y verificar el cumplimiento de los planes de mejora resultantes de 
este análisis.  

 Realizar el análisis, planes de acción y seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias de los usuarios y realizar las acciones pertinentes en el servicio de acuerdo 
a los tiempos definidos por la institución. 

 Retroalimentar los aspectos puntuales durante la prestación del servicio, enfatizando los 
aspectos de gestión del riesgo, seguridad del usuario y trato humanizado. 

 Gestionar los indicadores de la calidad del cuidado del área.  

 Trabajar de manera colaborativa con el jefe del centro productivo laboral de la empresa 
contratista para el logro del cumplimiento de las metas institucionales. 

 Entregar y verificar el uso de los Elementos de Protección Personal. 

 Preparar y presentar los informes que le sean solicitados. 

 Detectar las desviaciones de los procesos asignados, tomando por iniciativa propia los 
correctivos necesarios para lograr el cumplimiento de las metas – autocontrol. 

 Realizar y supervisar las intervenciones y/o acciones en su servicio, relacionadas con el 
cumplimiento de los paquetes instruccionales del programa de Seguridad del paciente. 

 Apoyar en la búsqueda de los soportes que requiera Facturación en los casos que se 
presenten Glosas asignadas a la atención de enfermería. 

 Supervisar la ejecución de las diferentes acciones de las Rutas de Atención Integral de 

Salud, que impactan en sus servicios. 

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados a su cargo. 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así 
como las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de 
capacidades, habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución.  

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de 
trabajo y en la formación continua de los prestadores de los servicios. 

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
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los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo 
con las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE 
HUS donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en 
la institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo y reportar situaciones que puedan afectar la humanización 
en la prestación de los servicios. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al 
máximo los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 
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IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 
ENFERMERÍA PROFESIONAL ESPECIALIZADA 
 Equipo de apoyo de calidad del cuidado de enfermería. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas basados en los procesos 
de atención de enfermería y contribuyendo al mejoramiento continuo de los 
procesos en la E.S.E Hospital Universitario de Santander. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 

conocimiento: Ciencias 

de la Salud, Núcleo 

básico del conocimiento: 

Enfermería. 

 Especialización o 

Maestría en el Área 

Administrativa en Salud. 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la convalidación 
por parte del Ministerio de 
Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 
 

 Certificado de formación en 
Seguridad del paciente. 

 Certificado de formación en 
Humanización de los Servicios 
de Salud. 

 Certificado de formación en 
Atención Centrada en el 
Usuario o Servicio al cliente. 

 Certificado de formación en 
soporte vital básico y/o 
constancia de asistencia en 
las acciones de formación 
continua en soporte vital 
básico. 

 Certificado de formación en 
soporte vital Avanzado y/o 
constancia de asistencia en 
las acciones de formación 
continua en soporte vital 
Avanzado. 

 Certificado de formación en 
Instituciones Amiga de la 
Mujer y la Infancia Integral 
(IAMII). 

 Certificado de la Organización 
Panamericana de la Salud en 
diagnóstico y manejo clínico 
del dengue 

 

Cero (0) meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones Interpersonales. 

 Colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del 
área. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como 
las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Informar al coordinador del servicio de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten en la prestación del servicio. 

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Participar en la organización, ejecución y control de planes y programas del área interna de 
su competencia, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestos por la institución. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos de 
seguridad y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos se 
presentan. 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el área. 

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes 
interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las 
situaciones que pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en manuales, 
normas y políticas institucionales, respecto a la información que corresponde dar a cada 
integrante del equipo de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo 
y en la formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 
 

Equipo de apoyo de calidad del cuidado de enfermería. 
 

 Realizar la programación anual de las verificaciones de cumplimiento de procesos, 
programas, manuales, buenas prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías 
del cuidado de enfermería, priorizados junto con el director de enfermería. 

 Realizar verificación internas de cumplimiento de procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería.  

 Retroalimentar sobre aspectos puntuales de la verificación y auditorias del cumplimiento de 
procesos, programas, manuales, buenas prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos 
y guías del cuidado de enfermería.  

 Presentar los informes que le sean solicitados, por la Dirección de Enfermería. 

 Gestionar los indicadores requeridos.  

 Elaborar los planes de mejora o de acción de acuerdo a los hallazgos de auditorias internas 
y externas de la dirección de enfermería. 

 Apoyar en la implementación de los planes de mejora de la dirección de enfermería. 

 Verificar mediante la aplicación de listas de chequeo, encuestas el cumplimiento de los 
planes de mejora o de acción de la dirección de enfermería, con el fin de cerrar los ciclos 
de acuerdo con los resultados. 

 Realizar seguimiento y presentar los informes de planes de mejora, planes de acción y 
hallazgos por auditorias internas y externas, asignadas a la Dirección de Enfermeria. 

 Apoyar la elaboración de documentos del cuidado de enfermería. 

 Apoyar en los diferentes servicios ante aumentos de la demanda frente a la capacidad 
instalada. 

 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 

 



 

1 
 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO A PRESTAR 

NOMBRE DEL SERVICIO A PRESTAR: 
ENFERMERIA PROFESIONAL PARA PROGRAMAS ESPECIALES: 
 Promoción y Mantenimiento de la Salud. 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD A 
PRESTAR: 

Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas basados en los procesos 
de atención de enfermería y contribuyendo al mejoramiento continuo de los 
procesos en la E.S.E Hospital Universitario de Santander. 

 
COMPETENCIAS REQUERIDAS  

EDUCACIÓN FORMACIÓN EXPERIENCIA HABILIDADES 

 Título en Área del 

conocimiento: Ciencias 

de la Salud, Núcleo 

básico del conocimiento: 

Enfermería. 

Opcional Especialización o 
Maestría de Enfermería en: 
 

 Especialización o 
Maestría en Salud 
Pública, Salud 
Comunitaria y/o Salud 
Familiar. 

 

NOTA: Los títulos obtenidos 
en el exterior requerirán para 
su validez de la convalidación 
por parte del Ministerio de 
Educación Nacional 
Colombiana o de la autoridad 
competente. 
 

 Certificado de formación en 
Seguridad del paciente. 

 Certificado de formación en 
Humanización de los Servicios 
de Salud. 

 Certificado de formación en 
Atención Centrada en el 
Usuario o Servicio al cliente. 

 Certificado de formación en 
soporte vital básico y/o 
constancia de asistencia en 
las acciones de formación 
continua en soporte vital 
básico. 

 Certificado de formación en 
soporte vital Avanzado y/o 
constancia de asistencia en 
las acciones de formación 
continua en soporte vital 
Avanzado. 

 Certificado de formación en 
Instituciones Amiga de la 
Mujer y la Infancia Integral 
(IAMII). 

 Certificado de la Organización 
Panamericana de la Salud en 
diagnóstico y manejo clínico 
del dengue. 

 

Cero (0) meses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Orientación a resultados. 

 Orientación al usuario. 

 Transparencia. 

 Compromiso con la 

organización. 

 Liderazgo de grupo de 

trabajo. 

 Toma de decisiones. 

 Experticia técnica. 

 Trabajo en Equipo. 

 Creatividad e innovación. 

 Manejo de Información. 

 Adaptación al Cambio. 

 Disciplina. 

 Relaciones Interpersonales. 

 Colaboración. 

 

 

 

 

 

 

 

EQUIVALENCIAS Y/O HOMOLOGACIÓN DE COMPETENCIAS: N.A.  

 
RESPONSABILIDADES DE LAS ACTIVIDADES A PRESTAR 

ACTIVIDADES RUTINARIAS 

 Realizar gestión del cuidado de enfermería para dar respuesta a las necesidades 
administrativas, asistenciales, investigativas y educativas de la institución.  

 Diligenciar la documentación requerida y aprobada para el control de la información del 
área. 

 Cumplir con los protocolos de cuidado de enfermería establecido en la institución. 

 Fomentar la Promoción de la Salud, la Prevención de la Enfermedad y la Generación de 
una Cultura del Cuidado para la persona, el familiar y/o cuidador y la comunidad, así como 
las acciones de Gestión en Salud Pública, que propendan por el desarrollo de capacidades, 
habilidades y prácticas para el mantenimiento de la salud. 

 Informar al coordinador del servicio de manera inmediata las inconsistencias o anomalías 
que se presenten en la prestación del servicio. 

 Liderar y apoyar las actividades de mejoramiento de calidad del cuidado de enfermería. 

 Participar en la organización, ejecución y control de planes y programas del área interna de 
su competencia, con el fin de cumplir los objetivos y metas propuestos por la institución. 

 Participar activamente en las diferentes actividades o reuniones de carácter científico y/o 
administrativo que le sean asignadas, con el fin de gestionar los cambios y medidas que se 
consideren convenientes para el mejoramiento continuo de la institución y promover el 
cumplimiento de las recomendaciones emanadas de estos. 

 Aplicar barreras y medidas preventivas establecidas para la prevención de los sucesos de 
seguridad y realizar el reporte de acuerdo con lineamientos institucionales si estos se 
presentan. 

 Cumplir con lineamientos institucionales de la Política IAMII aprobada en la ESE HUS. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
GTH-PTH-FO-01, Versión 4 

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

 Mantener la custodia y buen uso de los equipos y elementos entregados para el área. 

 Mantener una comunicación empática y asertiva con todas las personas con quienes 
interactúa:  
*Identificándose y dirigiéndose con amabilidad y respeto. 
*Explicándole con lenguaje claro y sencillo las acciones realizadas.  
*Favoreciendo un ambiente de confianza para que exprese sus dudas e inquietudes. 
*Atendiendo de inmediato la solicitud de ayuda o apoyo, explicándole en su caso las 
situaciones que pudieran retrasar la misma.  
*Respetando los límites de las atribuciones y responsabilidades señaladas en manuales, 
normas y políticas institucionales, respecto a la información que corresponde dar a cada 
integrante del equipo de salud.  
* Manteniendo escucha activa. 
* Colocándose en el lugar del otro. 

 Cumplir con las políticas, códigos, reglamentos, procesos, programas, manuales, buenas 
prácticas, procedimientos, instructivos, protocolos y guías del cuidado de enfermería. 

 Participar activamente en los procesos de inducción, entrenamiento, capacitación y 
supervisión del talento humano en formación, en el marco de los convenios de Docencia 
Servicio establecidos por la institución. 

 Participar en los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento en el puesto de trabajo 
y en la formación continua de los prestadores de los servicios.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Participar activamente en las prácticas de responsabilidad medioambiental de acuerdo con 
las actividades que realiza o desempeña. 

 Tener disponibilidad inmediata y permanente, por necesidades del área, en caso de 
emergencia o desastre en el Hospital, cuando se active el Plan hospitalario de 
Emergencias de la institución y/o se declare la Alerta Hospitalaria de cualquier tipo. 

 Participar en los proyectos de investigación institucionales que correspondan a la ESE HUS 
donde la institución sea participante. 

 Participar activamente en los procesos establecidos para el cumplimiento del Modelo 
Integral de Planeación y Gestión, los criterios de Hospital Universitario y el Sistema 
Obligatorio de Garantía de Calidad (SOGCS). 
 

Promoción y Mantenimiento de la Salud. 
 

 Desarrollar y apoyar las actividades educativas individuales y grupales dirigidas a usuarios, 
familiares, colaboradores, docentes y estudiantes, según se requiera. 

 Gestionar con las áreas correspondientes (autorizaciones, EAPB, entre otras) los casos 
identificados para seguimiento, de acuerdo con los hallazgos encontrados. 

 Apoyar las actividades de promoción y mantenimiento de la salud que se requieran a nivel 
intra y extramural. 

 Implementar estrategias de educación en salud conforme a las rutas institucionales 
establecidas, dirigidas a usuarios, familiares y/o cuidadores. 

 Realizar la captación de cohortes para tamizajes de detección temprana de cáncer de 
mama e iniciar la implementación de la ruta según corresponda. 

 Realizar la captación de cohortes para tamizajes de detección temprana de cáncer de 
cérvix e iniciar la implementación de la ruta según corresponda. 

 Realizar la captación de cohortes para tamizajes de detección temprana de cáncer de 
próstata e iniciar la implementación de la ruta según corresponda. 

 Realizar seguimiento a los usuarios tamizados, de acuerdo con lo estipulado, asegurando 
el cumplimiento de las directrices proporcionadas. 

 Identificar hallazgos en pruebas de detección y realizar la notificación oportuna de los 
resultados. 

 Registrar de forma completa, clara y oportuna la información en los sistemas y formatos 
institucionales. 

 Realizar seguimiento a los usuarios incluidos en la ruta de promoción y mantenimiento de 
la salud. 

 Contribuir al cumplimiento de metas operativas del programa. 

 Apoyar las actividades requeridas por la dirección del programa. 

 Elaborar y enviar de manera oportuna los informes de las actividades realizadas (tamizajes, 
captación, seguimiento y educación), de acuerdo con las indicaciones del área encargada. 

 

ACTIVIDADES NO 
RUTINARIAS 

 Actividades asignadas y afines con la naturaleza de la prestación del servicio. 
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO 
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GESTIÓN DE TALENTO HUMANO  

RESPONSABILIDADES EN 
SST 

 Utilizar, cuidar y mantener de manera obligatoria y permanente los Elementos de 
protección personal (EPP), siguiendo los lineamientos establecidos por la institución.  

 Participar activamente en los procesos institucionales que promuevan las condiciones y 
estilos de vida saludables, el autocuidado, el entorno laboral saludable y busquen mitigar 
los factores de riesgo asociados. 

 Suministrar información clara, veraz y completa sobre su estado de salud.  

 Cumplir con las normas, reglamentos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo. 

 Informar sobre cualquier accidente, incidente o cualquier situación anormal que observe 
durante la prestación del servicio. 

 Informar los peligros y riesgos presentes durante la prestación del servicio. 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

 Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo.  

 
CONTRIBUCION AL DIRECCIONAMIENTO DEL CPL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Identificar y reportar situaciones que puedan llegar afectar la seguridad del paciente durante la 
prestación del servicio, gestionarlos y aplicar todas las medidas de seguridad establecidas en la 
institución para prevenir la ocurrencia de los sucesos de seguridad (Incidentes y eventos 
adversos). 

HUMANIZACION DEL 
SERVICIO 

Desarrollar los procesos de atención basados en un trato digno, cálido, humano, respetuoso y 
amable al cliente interno y externo. 

GESTION DEL RIESGO 
Fortalecer el uso de metodologías para identificar, priorizar, evaluar e intervenir los riesgos 
relacionados con la atención en salud. 

GESTION DE LA 
TECNOLOGIA 

Asegurar un uso seguro, racional y eficiente de los equipos tecnológicos, reduciendo al máximo 
los riesgos vinculados al empleo de la tecnología en la prestación del servicio. 

MEJORAMIENTO DE LA 
CALIDAD 

Apoyar las actividades que contribuyen al mejoramiento continuo en la prestación del servicio. 

 
FECHA: 22/04/2026 

 

APROBÓ:  

FIRMA: 

NOMBRE Y APELLIDOS: SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES 

CARGO: DIRECTOR TÉCNICO - DIRECCIÓN DE ENFERMERÍA 

 



TIPO DE PROCESO PROCESOS CONTENIDO
CUBRIMIENTO 

HORAS MES
CANTIDAD

URGENCIAS ADULTOS 11919,60 63,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA: URGENCIAS GENERAL ADULTOS - REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA - TRASLADO ASÍSTENCIAL MEDICALIZADO - TRASLADO ASÍSTENCIAL 

MEDICALIZADO (CONDUCTOR)

378,40 2,00

URGENCIAS PEDIÁTRICAS 722,37 3,82

URGENCIAS GINECOOBTÉTRICAS 2167,10 11,45

PROGRAMA ESPECIAL REFERENTE MATERNO PERINATAL 189,20 1,00

MADRE CANGURO 189,20 1,00

PROGRAMA ESPECIAL VACUNACIÓN Y CONSULTA EXTERNA 189,20 1,00

ONCOLOGIA (IMAGENOLOGIA) 206,40 1,09

CLÍNICA DEL DOLOR (IMAGENOLOGIA) 206,40 1,09

MEDICINA INTERNA 4334,38 22,91

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

MEDICINA INTERNA - TERAPIA DE INFUSIÓN Y ACCESOS VASCULARES.
189,20 1,00

HOSPITALIZACION PEDIATRICA 1444,73 7,64

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

CUIDADO INTERMEDIO ADULTO –  EGRESO Y ATENCIÓN DOMICILIARIA – PROGRAMA EGRESO Y 

ATENCIÓN DOMICILIARIA – IMAGENOLOGÍA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA (IMAGENOLOGÍA) - 

IMAGENOLOGÍA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA  (IMAGENOLOGÍA) - PROGRAMA ESPECIAL 

CARDIOLOGÍA Y NEUMOLOGÍA - GASTROENTEROLOGÍA (IMAGENOLOGÍA) - PROGRAMA 

CARDIOLOGÍA Y ELECTROFISIOLOGÍA - PROGRAMA NEUMOLOGÍA Y OTORRINOLARINGOLOGÍA - 

ONCOLOGÍA (IMAGENOLOGÍA) - CLÍNICA DEL DOLOR (IMAGENOLOGÍA) - PROGRAMA ONCOLOGÍA - 

ONCOLOGÍA, IMAGENOLOGÍA, HEMODINAMIA, RESONANCIA Y GASTROENTEROLOGÍA 

(IMAGENOLOGÍA).

189,20 1,00

HOSPITALIZACION GINECOOBSTETRICAS 1444,73 7,64

HOSPITALIZACION CIRUGIA Y ESPECIALIDADES 5056,75 26,73
COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

HOSPITALIZACIÓN GINECOOBSTÉTRICA - HOSPITALIZACIÓN CIRUGÍA Y ESPECIALIDADES 

QUIRÚRGICAS PISO 11 - PROGRAMA HUMANIZACIÓN – PROGRAMA ESPECIAL HEMOCENTRO – 

AFÉRESIS - EPIDEMIOLOGIA - PROGRAMA DE EPIDEMIOLOGIA.

189,20 1,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA: 

URGENCIAS GINECOOBSTÉTRICAS - CUIDADOS INTERMEDIOS QUEMADOS - PROGRAMA ESPECIAL 

REFERENTE MATERNO PERINATAL - PROGRAMA REFERENTE MATERNO PERINATAL - PROGRAMA DE 

LA UNIDAD MATERNO FETAL – PROGRAMA VACUNACIÓN - PROGRAMA ESPECIAL CONSULTA 

EXTERNA – PROGRAMA CONSULTA EXTERNA - PROGRAMA ESPECIAL PROMOCIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE LA SALUD

189,20 1,00

EGRESO - SEGUIMIENTO  Y ATENCIÓN DOMICILIARIA 189,20 1,00

PROGRAMA ESPECIAL IAMII 189,20 1,00

TERAPIA DE INFUSIÓN Y ACCESOS VASCULARES 378,40 2,00

CUIDADOS INTERMEDIOS QUEMADOS 1805,91 9,55

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 1° PISO 2167,29 11,46

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 3° PISO 3612,02 19,09

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTOS 4° PISO 2889,65 15,27

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 9° PISO 2889,65 15,27

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS
189,20 1,00

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO PEDIÁTRICO 1444,73 7,64

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS NEONATALES 5056,75 26,73

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO PEDIÁTRICO - CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS 

NEONATALES - PROGRAMA ESPECIAL IAMII - FOMENTO LACTANCIA MATERNA - PREPARACIÓN DE 

FORMULAS ESPECIALES - PROGRAMA ESPECIAL MADRE CANGURO - PROGRAMA MADRE CANGURO.

189,20 1,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA: 

HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA - URGENCIAS PEDIÁTRICAS  - TRASLADO INTRAINSTITUCIONAL – 

CENTRAL DE TRASLADO.

189,20 1,00

QUIROFANOS 1083,55 5,73

COORDINADOR DE ENFERMERÍA: QUIRÓFANOS - ESTERILIZACIÓN 206,40 1,09

PROGRAMA ESPECIAL CLINICA DE HERIDAS 206,40 1,09

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

HOSPITALIZACIÓN CIRUGÍA Y ESPECIALIDADES QUIRÚRGICAS PISO 8 - PROGRAMA ESPECIAL 

SOPORTE NUTRICIONAL - PROGRAMA SOPORTE NUTRICIONAL - PROGRAMA ESPECIAL CLÍNICA DE 

HERIDAS - PROGRAMA CLÍNICA DE HERIDAS -EQUIPO DE APOYO DE CALIDAD DEL CUIDADO DE 

ENFERMERÍA - MODELO DE CUIDADO – PROGRAMA PATOLOGÍA - EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 

DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA.

189,20 1,00

ESTERILIZACIÓN ESTERILIZACIÓN 94,60 0,50

IMAGENOLOGIA IMAGENOLOGIA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA (IMAGENOLOGIA) 412,46 2,18

PROGRAMA ESPECIAL CARDIOLOGIA Y NEUMOLOGÍA 206,40 1,09

GASTROENTEROLOGÍA (IMAGENOLOGIA) 206,40 1,09

PROGRAMA ESPECIAL SOPORTE NUTRICIONAL 206,40 1,09

PREPARACIÓN DE FORMULAS ESPECIALES 94,60 0,50
INVESTIGACION EPIDEMIOLOGIA 283,80 1,50

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

ADMINISTRACIÓN DE CAMAS – SUPERVISIÓN A LOS PROCESOS MISIONALES 
206,40 1,09

SUPERVISION A LOS PROCESOS MISIONALES 516,00 2,73

PROGRAMA ESPECIAL ENFERMERA MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA 189,20 1,00

MEDICION DE PAQUETES INSTRUCCIONALES DE ENFERMERIA 189,20 1,00

EQUIPO DE APOYO DE CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 189,20 1,00

PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 189,20 1,00

EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 189,20 1,00

55254,25 292,04
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TIPO DE PROCESO PROCESOS CONTENIDO
CUBRIMIENTO 

HORAS MES
CANTIDAD

URGENCIAS ADULTOS 11919,60 66,00
COORDINADOR DE ENFERMERÍA: URGENCIAS GENERAL ADULTOS - REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA - TRASLADO ASÍSTENCIAL MEDICALIZADO - TRASLADO ASÍSTENCIAL 

MEDICALIZADO (CONDUCTOR)

361,20 2,00

URGENCIAS PEDIÁTRICAS 722,37 4,00

URGENCIAS GINECOOBTÉTRICAS 2167,10 12,00

PROGRAMA ESPECIAL REFERENTE MATERNO PERINATAL 180,60 1,00

MADRE CANGURO 180,60 1,00

PROGRAMA ESPECIAL VACUNACIÓN Y CONSULTA EXTERNA 180,60 1,00

ONCOLOGIA (IMAGENOLOGIA) 206,40 1,14

CLÍNICA DEL DOLOR (IMAGENOLOGIA) 206,40 1,14

MEDICINA INTERNA 4334,38 24,00
COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

MEDICINA INTERNA - TERAPIA DE INFUSIÓN Y ACCESOS VASCULARES.
180,60 1,00

HOSPITALIZACION PEDIATRICA 1444,73 8,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

CUIDADO INTERMEDIO ADULTO –  EGRESO Y ATENCIÓN DOMICILIARIA – PROGRAMA EGRESO Y 

ATENCIÓN DOMICILIARIA – IMAGENOLOGÍA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA (IMAGENOLOGÍA) - 

IMAGENOLOGÍA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA  (IMAGENOLOGÍA) - PROGRAMA ESPECIAL 

CARDIOLOGÍA Y NEUMOLOGÍA - GASTROENTEROLOGÍA (IMAGENOLOGÍA) - PROGRAMA 

CARDIOLOGÍA Y ELECTROFISIOLOGÍA - PROGRAMA NEUMOLOGÍA Y OTORRINOLARINGOLOGÍA - 

ONCOLOGÍA (IMAGENOLOGÍA) - CLÍNICA DEL DOLOR (IMAGENOLOGÍA) - PROGRAMA ONCOLOGÍA - 

ONCOLOGÍA, IMAGENOLOGÍA, HEMODINAMIA, RESONANCIA Y GASTROENTEROLOGÍA 

(IMAGENOLOGÍA).

180,60 1,00

HOSPITALIZACION GINECOOBSTETRICAS 1444,73 8,00

HOSPITALIZACION CIRUGIA Y ESPECIALIDADES 5056,75 28,00
COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

HOSPITALIZACIÓN GINECOOBSTÉTRICA - HOSPITALIZACIÓN CIRUGÍA Y ESPECIALIDADES 

QUIRÚRGICAS PISO 11 - PROGRAMA HUMANIZACIÓN – PROGRAMA ESPECIAL HEMOCENTRO – 

AFÉRESIS - EPIDEMIOLOGIA - PROGRAMA DE EPIDEMIOLOGIA.

180,60 1,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA: 

URGENCIAS GINECOOBSTÉTRICAS - CUIDADOS INTERMEDIOS QUEMADOS - PROGRAMA ESPECIAL 

REFERENTE MATERNO PERINATAL - PROGRAMA REFERENTE MATERNO PERINATAL - PROGRAMA DE 

LA UNIDAD MATERNO FETAL – PROGRAMA VACUNACIÓN - PROGRAMA ESPECIAL CONSULTA 

EXTERNA – PROGRAMA CONSULTA EXTERNA - PROGRAMA ESPECIAL PROMOCIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE LA SALUD

180,60 1,00

EGRESO - SEGUIMIENTO  Y ATENCIÓN DOMICILIARIA 180,60 1,00

PROGRAMA ESPECIAL IAMII 180,60 1,00

TERAPIA DE INFUSIÓN Y ACCESOS VASCULARES 361,20 2,00

CUIDADOS INTERMEDIOS QUEMADOS 1805,91 10,00

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 1° PISO 2167,29 12,00

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 3° PISO 3612,02 20,00

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTOS 4° PISO 2889,65 16,00

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 9° PISO 2889,65 16,00
COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS
180,60 1,00

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO PEDIÁTRICO 1444,73 8,00

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS NEONATALES 5056,75 28,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO PEDIÁTRICO - CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS 

NEONATALES - PROGRAMA ESPECIAL IAMII - FOMENTO LACTANCIA MATERNA - PREPARACIÓN DE 

FORMULAS ESPECIALES - PROGRAMA ESPECIAL MADRE CANGURO - PROGRAMA MADRE CANGURO.

180,60 1,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA: 

HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA - URGENCIAS PEDIÁTRICAS - TRASLADO ASÍSTENCIAL MEDICALIZADO - 

TRASLADO ASÍSTENCIAL MEDICALIZADO (CONDUCTOR) - TRASLADO INTRAINSTITUCIONAL –- 

CENTRAL DE TRASLADO.

180,60 1,00

QUIROFANOS 1083,55 6,00

COORDINADOR DE ENFERMERÍA: QUIRÓFANOS - ESTERILIZACIÓN 206,40 1,14

PROGRAMA ESPECIAL CLINICA DE HERIDAS 206,40 1,14
COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

HOSPITALIZACIÓN CIRUGÍA Y ESPECIALIDADES QUIRÚRGICAS PISO 8 - PROGRAMA ESPECIAL 

SOPORTE NUTRICIONAL - PROGRAMA SOPORTE NUTRICIONAL - PROGRAMA ESPECIAL CLÍNICA DE 

HERIDAS - PROGRAMA CLÍNICA DE HERIDAS - EQUIPO DE APOYO DE CALIDAD DEL CUIDADO DE 

ENFERMERÍA -MODELO DE CUIDADO – PROGRAMA PATOLOGÍA - EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN 

DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA.

180,60 1,00

ESTERILIZACIÓN ESTERILIZACIÓN 90,30 0,50

IMAGENOLOGIA IMAGENOLOGIA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA (IMAGENOLOGIA) 412,46 2,28

PROGRAMA ESPECIAL CARDIOLOGIA Y NEUMOLOGÍA 206,40 1,14

GASTROENTEROLOGÍA (IMAGENOLOGIA) 206,40 1,14

PROGRAMA ESPECIAL SOPORTE NUTRICIONAL 206,40 1,14

PREPARACIÓN DE FORMULAS ESPECIALES 90,30 0,50
INVESTIGACION EPIDEMIOLOGIA 270,90 1,50

COORDINADOR DE ENFERMERÍA:

ADMINISTRACIÓN DE CAMAS – SUPERVISIÓN A LOS PROCESOS MISIONALES 
206,40 1,14

SUPERVISION A LOS PROCESOS MISIONALES 516,00 2,86

PROGRAMA ESPECIAL ENFERMERA MODELO DEL CUIDADO DE ENFERMERIA 180,60 1,00

MEDICION DE PAQUETES INSTRUCCIONALES DE ENFERMERIA 180,60 1,00

EQUIPO DE APOYO DE CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 180,60 1,00

PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD 180,60 1,00

EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 180,60 1,00

55043,56 304,78

SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES

Director Técnico - Dirección de Enfermería 
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TIPOS PROCESOS CONTENIDO
CUBRIMIENTO 

HORAS MES
CANTIDAD TIPOS PROCESOS CONTENIDO

CUBRIMIENTO 

HORAS MES
CANTIDAD

URGENCIAS ADULTOS 20226,05 106,90 URGENCIAS ADULTOS 20226,05 111,99
CENTRAL DE TRASLADÓ 412,83 2,18 CENTRAL DE TRASLADÓ 412,83 2,29
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 722,37 3,82 REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 722,37 4,00
TRASLADÓ ASÍSTENCIAL MEDICALIZADO  (CONDUCTOR) 1032,09 5,46 TRASLADÓ ASÍSTENCIAL MEDICALIZADO  (CONDUCTOR) 1032,09 5,71
TRASLADÓ ASÍSTENCIAL BASÍCO Y MEDICALIZADO 1032,09 5,46 TRASLADÓ ASÍSTENCIAL BASÍCO Y MEDICALIZADO 1032,09 5,71
URGENCIAS PEDIATRICAS 1083,55 5,73 URGENCIAS PEDIATRICAS 1083,55 6,00
URGENCIAS GINECO-OBTÉTRICAS 5056,75 26,73 URGENCIAS GINECO-OBTÉTRICAS 5056,75 28,00
PROGRAMA REFERENTE MATERNO PERINATAL 189,20 1,00 PROGRAMA REFERENTE MATERNO PERINATAL 180,60 1,00
PROGRAMA  MADRE CANGURO 206,40 1,09 PROGRAMA  MADRE CANGURO 206,40 1,14
PROGRAMA VACUNACION 412,46 2,18 PROGRAMA VACUNACION 412,46 2,28
PROGRAMA CONSULTA EXTERNA 618,68 3,27 PROGRAMA CONSULTA EXTERNA 618,68 3,43
ONCOLOGIA (IMAGENOLOGIA) 618,68 3,27 ONCOLOGIA (IMAGENOLOGIA) 618,68 3,43
PROGRAMA ONCOLOGIA 206,40 1,09 PROGRAMA ONCOLOGIA 206,40 1,14
MEDICINA INTERNA 7224,03 38,18 MEDICINA INTERNA 7224,03 40,00
HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2528,47 13,36 HOSPITALIZACION PEDIATRICA 2528,47 14,00
HOSPITALIZACIÓN GINECOOBSTÉTRICAS 2528,47 13,36 HOSPITALIZACIÓN GINECOOBSTÉTRICAS 2528,47 14,00
HOSPITALIZACION CIRUGIA Y ESPECIALIDADES 7946,40 42,00 HOSPITALIZACION CIRUGIA Y ESPECIALIDADES 7946,40 44,00
PROGRAMA  DE EGRESO - SEGUIMIENTO Y ATENCION DOMICILIARIA 283,80 1,50 PROGRAMA  DE EGRESO - SEGUIMIENTO Y ATENCION DOMICILIARIA 270,90 1,50
PROGRAMA DE TERAPIA DE INFUSION Y ACCESOS VASCULARES 412,46 2,18 PROGRAMA DE TERAPIA DE INFUSION Y ACCESOS VASCULARES 412,46 2,28
FOMENTO DE LACTANCIA MATERNA 980,25 5,18 FOMENTO DE LACTANCIA MATERNA 980,25 5,43
CUIDADOS INTERMEDIOS QUEMADOS 2889,65 15,27 CUIDADOS INTERMEDIOS QUEMADOS 2889,65 16,00
CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 1° PISO 2167,29 11,46 CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 1° PISO 2167,29 12,00
CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 3° PISO 3612,02 19,09 CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 3° PISO 3612,02 20,00
CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTOS 4° PISO 2889,65 15,27 CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTOS 4° PISO 2889,65 16,00
CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 9° PISO 2889,65 15,27 CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO ADULTO 9° PISO 2889,65 16,00
CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO PEDIÁTRICO 1444,73 7,64 CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIO PEDIÁTRICO 1444,73 8,00
CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS NEONATALES  5779,11 30,55 CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS NEONATALES  5779,11 32,00
QUIROFANOS 6397,80 33,82 QUIROFANOS 6397,80 35,43
PROGRAMA CLINICA DE HERIDAS 206,40 1,09 PROGRAMA CLINICA DE HERIDAS 206,40 1,14
ESTERILIZACIÓN 3405,60 18,00 ESTERILIZACIÓN 3405,60 18,86

IMAGENOLOGIA IMAGENOLOGIA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA  (IMAGENOLOGIA) 2281,75 12,06 IMAGENOLOGIA IMAGENOLOGIA, HEMODINAMIA Y RESONANCIA  (IMAGENOLOGIA) 2281,75 12,63
PROGRAMA CARDIOLOGIA Y ELECTROFISIOLOGIA 206,40 1,09 PROGRAMA CARDIOLOGIA Y ELECTROFISIOLOGIA 206,40 1,14
PROGRAMA NEUMOLOGIA - OTORRINOLARINGOLOGIA 206,40 1,09 PROGRAMA NEUMOLOGIA - OTORRINOLARINGOLOGIA 206,40 1,14
PROGRAMA DE LA UNIDAD MATERNO FETAL 412,46 2,18 PROGRAMA DE LA UNIDAD MATERNO FETAL 412,46 2,28
PROGRAMA  OFTALMOLOGÍA Y OPTOMETRIA 206,40 1,09 PROGRAMA  OFTALMOLOGÍA Y OPTOMETRIA 206,40 1,14
GASTROENTEROLOGÍA (IMAGENOLOGIA) 412,80 2,18 GASTROENTEROLOGÍA (IMAGENOLOGIA) 412,80 2,29
PROGRAMA SOPORTE NUTRICIONAL 206,40 1,09 PROGRAMA SOPORTE NUTRICIONAL 206,40 1,14
PREPARACIÓN DE FORMULAS ESPECIALES 1289,78 6,82 PREPARACIÓN DE FORMULAS ESPECIALES 1289,78 7,14

INVESTIGACION  PROGRAMA EPIDEMIOLOGIA 618,68 3,27 INVESTIGACION  PROGRAMA EPIDEMIOLOGIA 618,68 3,43
ONCOLOGÍA

IMAGENOLOGIA -

APOYO DIAGNOSTICO 

ESPECIALIZADO

ONCOLOGÍA, IMAGENOLOGIA, HEMODINAMIA, RESONANCIA Y 

GASTROENTEROLOGÍA  (IMAGENOLOGIA)
206,40 1,09

ONCOLOGÍA

IMAGENOLOGIA -

APOYO DIAGNOSTICO 

ESPECIALIZADO

ONCOLOGÍA, IMAGENOLOGIA, HEMODINAMIA, RESONANCIA Y 

GASTROENTEROLOGÍA  (IMAGENOLOGIA)
206,40 1,14

 PROGRAMA EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 189,20 1,00  PROGRAMA EQUIPO DE APOYO EDUCACIÓN DEL CUIDADO DE ENFERMERÍA 180,60 1,00

PROGRAMA HUMANIZACION 189,20 1,00 PROGRAMA HUMANIZACION 180,60 1,00
PROGRAMA MEDICIÓN DE PAQUETES INSTRUCCIONALES DE ENFERMERÍA 189,20 1,00 PROGRAMA MEDICIÓN DE PAQUETES INSTRUCCIONALES DE ENFERMERÍA 180,60 1,00

92.018,37 486,36 91.971,08 509,25

SENIET DEYANIRE PEÑALOZA JAIMES
Director Técnico - Dirección de Enfermería 
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