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I.  INFORMACION GENERAL DEL ACTA:

ACTA DE REUNION SEGUIMIENTO CONTRACTUAL — PROCESO NO: 26004095 H3

AREA; DIRECCION REGIONAL NORTE

PROCESQO:

Contrato No 26001095 H3

SUPERVISOR DEL CONTRATO: RAFAEL R ROMERQ DIAZ

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL AL PROCESO: 26001095 H3, con objeto "PRESTAR
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PARA SERVIDORES PUBLICOS DE LA
TEMA DE LA AERONAUTICA CIVIL QUE LABORAN EN LOS AEROPUERTOS ADSCRITOS A LA
REUNION: REGIONALNORTE

LUGAR: OFICINAS ADMINISTRATIVAS, DIRECCION REGIONAL NORTE ~ AEROPUERTO
' ERNESTO CORTISSOZ
FECHA: 332%5 ABRILDE | LORAINICIO: | 9:10am | HORA EINAL: | 11:45 am
. OBJETIVO DE LA REUNION:

Verificar y evaluar el desarrollo de la prestacién del servicio ejecutado desde ef 23 de abril hasta la
fecha, para conocer su estado actual, identificar aspectos operativos y definir la proyeccion logistica
requerida para garantizar el cumplimiento total del objeto contractual hasta el 6 de mayo, conforme
a las condiciones pactadas en el contrato.

. AGENDA:

Orden del Dia;

sl

Verificacién de participantes
Planteamiento de la reunién por parte del supervisor.

Rendicion de informe contractual de parte del contratista
Temas adicionales a tratar.

Dimlmn: 4 4~ n
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IV. TEMAS TRATADOS EN LA REUNION:

El dia 30 de abril de 2026 se relinen, por una parte, la UNION TEMPORAL LOGISTICA ELITE
CONCORD vy, por la otra, el sefior RAFAEL R ROMERO DIAZ en calidad de supervisor del contrato,
previa citacidbn remitida al correo electrdnico del contratista “Info_ Transconcord”
(info@transconcord.com), con el objeto de verificar y analizar el avance de la prestacién del servicio
ejecutado desde el 23 de abril hasta Ia fecha, evaluar su desarrollo, conocer su estado actual y
revisar la proyeccién logistica, con el fin de garantizar la correcta ejecucién del contrato hasta su
finalizacion el 6 de mayo. La reunién se lleva a cabo en las oficinas administrativas de la Direccién
Regional Norte de la Aeronautica Civil, ubicadas en el Aeropuerto Ermnesto Cortissoz.

El sefior Rafael R. Romero Diaz, en su calidad de supervisor del contrato, da apertura a la reunion
contextualizando el motivo de esta, indicando que corresponde a un ejercicio de seguimiento
contractual dentro del periodo de ejecucion del servicio. Durante su intervencién inicial, aborda de
manera detallada los aspectos relacionados con la prestacion del servicio de transporte, el trazado
de rutas, el cumplimiento de los horarios establecidos y la buena relacion entre funcionarios y
conductores, resaltando la importancia de mantener una comunicacion respetuosa y una adecuada
ejecucion del servicio conforme a las condiciones contractuales pactadas y bajo estandares de
calidad, seguridad y eficiencia.

Posteriormente, el confratista, a través de la coordinadora de rutas designada, sefiora Valentina
Baleta Bustamante presenta un informe detallado sobre la prestacion del servicio en cada uno de
los aeropuertos donde se ejecuta el contrato.

Manifiesta que el servicio se ha venido desarrollando de manera continua y a cabalidad,
manteniendo una adecuada articulacién y sinergia con los gerentes aeroportuarios de cada terminal
aerea. De igual manera, sefiala que hasta la fecha no se han presentado inconvenientes operativos
que hayan generado traumatismos en la prestacion del servicio, y que el dia 29 de abril hubo un
inconveniente en la ruta administrativa en la ciudad Cartagena, sin embargo, se atendié con
diligencia, y ante cualquier impase presentado este ha sido gestionado de manera inmediata, en
aras de garantizar la continuidad del servicio. Asi mismo, indica que se ha mantenido un proceso
de escucha activa frente a las sugerencias, observaciones y solicitudes realizadas por los
funcionarios usuarios del servicio, las cuales han sido atendidas oportunamente dentro de las
posibilidades operativas del contrato.

Acto seguido, el sefior Federico Cano Henriquez, representante legal de la UNION TEMPORAL
LOGISTICA ELITE CONCORD, quien participa de la reunién por via sincronica, manifiesta el
compromiso irrestricto que tiene la Unién Temporal para la efectiva prestacion del servicio de
transporte contratado, asi como la disposicién permanente para escuchar activamente las
observaciones y aportes de los usuarios del servicio, con el proposito de fortalecer y garantizar la
calidad del servicio durante el tiempo restante de ejecuciéon contractual.
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Finalmente, ei contratista informa que la logistica operativa del servicio se encuentra debidamente
coordinada hasta el 6 de mayo, conforme a lo pactado en su oferta econdmica, teniendo como fecha
de finalizacién contractual el dia 7 de mayo de 2028, con el proposito de cumplir a cabalidad el

objeto contractual.

En este sentido, el supervisor de contrato procede a realizar una inspeccion aleatoria de los
vehiculos que prestan el servicio y dialogar con conductores quienes confirman que no se han
presentado quejas por parte de los funcionarios y que se ha venido dando cumplimiento a los
trazados de rutas y horarios estipulados. El supervisor del contrato procede a cerrar la reunién,
instando a que la prestacion del servicio continle ejecutdndose bajo estandares de calidad, y
agradece el compromiso, la disposicion y el cumplimiento demostrado tanto por ios conductores
como por el equipo operativo del contratista.

V. PLANES DE ACCION (Compromisos):

No | Actividad

Responsable

Fecha de Cumplimiento

Continuidad de la prestacion del
1 servicio de transporte, con los
estandares de calidad hasta la
finalizacion contractual.

UNION
TEMPORAL
ELITE
CONCORD.

Hasta el 6 de mayo la
prestacion del servicio,
con finalizacion del
contrato el 7 de mayo de
2026.

VI. FIRMAS:

Para constancia se firma en la ciudad de Barranquilla a los 30 dias del mes de Abril del afio 20286. por los

asistentes:

Nombre completo

Cargo

Firma ™/ \ 7 )

RAFAEL R ROMERO DIAZ

Supervisor del contrato
- Aerocivil

FEDERICO CANO HENRIQUEZ

Representante legal UT
LOGISTICA ELITE
CONCORD

Coordinadora de

VALENTINA BUSTAMANTE transporte - UT ELITE
CONCORD

JAVIER MERCADO Conductor — UT ELITE

JAI CONCORD

JHOONY BARCELO

Conductor — UT EL%T}IIE/
CONCORD
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