CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, abril 9 de 2026

Sefior.

LUIS ERNESTO BARRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR 9167304
INSTRUCTOR G20

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir
Monteria.

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes de abril del
afio 2026.

Referencia: No CO1.PCCNTR.9165553 del afio 2026

MARIA ALEJANDRA GONZALEZ ALARCON, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1067924176 de
MONTERIA, en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 42.637.473) esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera, a) nueve (9) pagos iguales por los
meses de febrero a octubre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE (S4.737.497).

Plazo: Sera hasta el 31 de octubre de 2026

Objeto: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, EN LA PLANEACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION, ASi COMO LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES ASIGNADOS, PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
COMPETENCIAS TECNICAS DE LA POBLACION CAMPESINA, APORTANDO AL FORTALECIMIENTO DE LA
ECONOMIA CAMPESINA, FAMILIAR, ETNICA Y COMUNITARIA, EN CONCORDANCIA CON LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y LA



COORDINACION NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E INCLUYENTE A LA ECONOMIA
CAMPESINA - CAMPESENA.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro. | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Planear y ejecutar la formacién | Se planificd y ejecutd la formacion | Anexo 1. Fichas de
profesional cumpliendo con la correspondiente a las fichas matricula
y | 3475973-EMPRENDIMIENTO _
programacion académica INNOVADOR (Complementario — correspondientes a las
predeterminada por la | CampeSENA — Pueblo Nuevo) y | formaciones 3475973 vy
coordinacién respectiva en los 3475965-MENTALIDAD 3475973.
) EMPRESARIAL E IDEAS DE
programas y competencias i
NEGOCIO (Complementario -
1 asignada, para el logro de los CampeSENA — Pueblo Nuevo), en
resultados de aprendizaje jornada de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.,
- . d d | i6
definidos, cumpliendo las horas de © acue.r © coh fa programacion
establecida
formacion de las competencias de
los programas de formacién
equivalentes a la programacion de
la Formacién Profesional Integral.
Apoyar la elaboracién de la | Se elaboraron las guias de | Anexo 2: Guias de
planeacién pedagodgica, guias de | aprendizaje y la planeacién del | aprendizaje y
aprendizaje, instrumentos de | programa Adecuacién de | planeacion del
2 evaluacion, plan de trabajo, ayudas | Estanques Piscicolas. Asimismo, | programa. Registro de
didacticas requeridos para el | se realizd la asociaciéon de los | asociacion de
desarrollo de los procesos de | aprendices de las fichas 3475973y | aprendices en Sofia Plus.
formacidn asignados 3475965en el aplicativo Sofia Plus.




Registrar en el aplicativo SOFIA
PLUS, todas las evidencias del
proceso formativo: crear las rutas
de aprendizaje, asociar aprendices,
realizar registro de inasistencia de
aprendices, planes de
mejoramiento y registrar juicios
evaluativos, acorde con los

lineamientos institucionales.

Se realizd la asociacion de los

aprendices de las fichas 3475965y

3475973 en el aplicativo Sofia Plus.

Evidencia: Pantallazos del

aplicativo Sofia Plus.

Participar en las reuniones de
equipos de ejecucion de la
formacidn por grupo o areas, segln
la determinacion de la respectiva
Coordinacion Académica y de
acuerdo con el procedimiento
establecido por la institucion, para
garantizar integralidad en el disefio

de actividades de aprendizaje.

No aplica para el mes objeto de

cobro.

No aplica

Presentar las actas finales de cierre
de etapa lectiva de las fichas
asignadas como  responsable,
acorde con los lineamientos

institucionales.

No aplica para el mes objeto de

cobro.

No aplica




Apoyar el tramite de las novedades | No aplica para el mes objeto de | No aplica
de desercién de aprendices acorde | cobro.
con lo establecido en el reglamento
del aprendiz.
Asistir a los aprendices en las | No aplica para el mes objeto de | No aplica
novedades acorde con lo | cobro.
establecido en el reglamento del
aprendiz.
Aportar todos los documentos | Se presentaron los documentos | ANEXO 4.
soporte del proceso de formacion | para proceso de matricula como
Soportes de

profesional, publicados en la

plataforma SIGA, asi como los
requeridos para aseguramiento de
la calidad (Autoevaluacion vy

Registro calificado).

formato de ficha de

caracterizacion, listados de

matricula, guias de aprendizajes.

documentos en pdf vy
cargados en carpeta

Drive del Instructor

Link

https://drive.google.com/

drive/u/1/folders/186A0B

BOIOE720J6zcEX0IDX7j1pq

ergb
Participar en  proyectos de
investigacion aplicada, técnica y | No aplica para el mes objeto de i
No aplica

pedagdgica en funcién de la

formacion profesional de los
programas relacionados con el area

tematica.

cobro.



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/186AoBBOl0E72OJ6zcEXolDX7j1pqerg5
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/186AoBBOl0E72OJ6zcEXolDX7j1pqerg5
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/186AoBBOl0E72OJ6zcEXolDX7j1pqerg5
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/186AoBBOl0E72OJ6zcEXolDX7j1pqerg5
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Gestionar la  colocacién  de
aprendices en alguna de las
modalidades de etapa productiva y
rendir informes periddicos de los
resultados alcanzados, conforme a
las instrucciones que les sean

impartidas

No aplica para el mes objeto de

cobro.

No aplica

11

Subir los documentos soporte del
pago en la plataforma del SECOP I
en los plazos establecidos por la
entidad y acorde con los requisitos
legales exigidos. De evidenciarse la
falta de cargue de los documentos
para el respectivo pago en la
plataforma por dos meses seguidos
se procedera con el inicio de
proceso de incumplimiento

contractual.

Se publico cuenta de cobro
correspondiente al mes de ABRIL

2026 en plataforma SECOP II.

Los anexos del presente
informe.




Comunicar al Supervisor del

contrato en un plazo maximo de

No aplica para el mes objeto de

anomalias, inconsistencias,
novedades del Contrato (Cesion -

Terminacién).

cobro.

12 tres (3) dias habiles anomalias, | cobro.
No aplica
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de lainformacion.
Comunicar al Supervisor del
contrato en un plazo no inferior a
quince (15) dias habiles las | No aplica para el mes objeto de
13 No aplica

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacidn cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
iTEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
17526 PUEBLO NUEVO 17/03/2026 27/03/2026




Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6009154027 operador SOI referente al mes de
MARZO del 2026.

Cordialmente,

YAR ETH COGOLLO HERRERA
Contratista

C.C. No. 1.067.924.176 de MONTERIA
Recibi a satisfaccion:

LUIS ERNESTO BARRERA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 9167304 de 2026
INSTRUCTOR G20
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: EMPRENDIMIENTO INNOVADOR

e (Coddigo del Programa de Formacién: 11220053 V. 1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): No aplica

e Fase del Proyecto (si aplica): No aplica

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): No aplica

e Competencia: Realizar Negociacion con los proveedores y clientes, segun los objetivos y
estrategias establecidas por la organizacion.

e Resultados de Aprendizaje: Desarrollar plan de cierre de ventas para aplicarlos en la
negociacién con los clientes. Evaluar el proceso de negociacién, teniendo en cuenta las
condiciones del mercado y politicas de la empresa. Definir las técnicas deventas en la
negociacion, de acuerdo a los perfiles de los clientes.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 80 horas.

2. PRESENTACION

La comercializacién de producos y servicios rurales se enfoca en conectar a los productores locales
con los consumidores, con el fin de destacar la autenticidad, la calidad y la sostenibilidad de sus
productos con el objetivo es generar oportunidades econdmicas para las comunidades rurales y
satisfacer la demanda de productos frescos y auténticos. Ademas, con la comercializaciéon de
productos y servicios rurales los grandes, medianos y pequefios emprendedores pueden
beneficiarse en el desarrollo de marcas locales y regionales, certificaciones de calidad y experiencias

de turismo rural.

GFPI-F-135 V04
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Todo esto contribuye a preservar las tradiciones y promover el desarrollo sostenible en las areas

rurales.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Descripcion de la actividad:

A través del siguiente enlace observaran el video Introduccidon a la comercializacién, donde los
personajes “Los compas” interactian entorno a la comercializacion de productos del campo, tan
importantes en la economia del departamento, por medio de los intermediarios.

https://www.youtube.com/watch?v=tihG jiqYKQ

o

#
o
°
o

Q0 0 0 0 0 0 0O

- e o EVRRV. SR PR N

Con base en el video anterior cada grupo de trabajo discutira internamente y respondera los siguientes
interrogantes con sus propias palabras:
o ¢Qué es la comercializacion?
o ¢Qué es unintermediario?
o ¢Cudles son los sistemas de comercializacion y de qué trata cada uno?
Posteriormente, bajo la moderacion de la instructora, las respuestas grupales se socializaran con el
grupo en gereal
Ambiente requerido: Aula de clases o ambiente social.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate o discusion grupal

Materiales de formacién: Marcadores borrables y borrador.

GFPI-F-135 V04
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Material de apoyo: Video Introduccion a la comercializacion.

Duracion de la actividad: 0,5 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:
Descripcion de la actividad:
Seguramente al inicio de éste proceso formativo usted ya se encuentra familiarizado con algunos
conceptos basicos relacionados con el mercadeo, los cuales son importantes para el desarrollo de ésta
competencia. El siguiente ejercicio consiste en relacionar el concepto de la derecha con la
respectiva descripcidn en la columna izquiera de acuerdo con su criterio. Tenga en cuenta que
esta actividad no tiene fines evaluativos y su propdsito no es mas que identificar los
conocimientos previos del grupo y familiarizar los aprendices con los conceptos que requieren

de su comprensién para el desarrollo de la competencia.

Se enfoca en atender las necesidades del cliente y crear
valor para ellos a través de productos o servicios que
COMERCIALIZACION les brinden beneficios y soluciones.
Es fundamental para cualquier negocio, ya que su
satisfacciéon y lealtad determinan el éxito y la

MERCADEO rentabilidad a largo plazo.
Proceso de planificar, promocionar y distribuir
productos o servicios para llegar a los clientes y
CLIENTE . .
satisfacer sus necesidades.
PRODUCTO O SERVICIO Estrategias y métodos utilizados para captar clientes y
cerrar ventas.
TECNICA DE VENTA Es algo que se ofrece para satisfacer las necesidades o

deseos de los clientes.

GFPI-F-135 V04
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Proceso en el que dos o mas partes tratan de llegar a
un acuerdo sobre algo, como un precio o una decisién.

Recursos naturales o materiales basicos que se utilizan
para producir bienes y productos.

Proceso de mantener a los clientes satisfechos y
comprometidos con una marca, producto o servicio.

Proceso de abordar, manejar y superar las
preocupaciones o dudas que un cliente tiene sobre un
producto o servicio.

Conjunto de actividades y estrategias utilizadas para
dar a concer un producto, servicio o marca, con el
objetivo de atraer y convencer a los clientes
potenciales para que compren.

Ambiente requerido: Aula de clases o ambiente social.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mesa redonda.

Materiales de formacién: Marcadores borrables y borrador.

Material de apoyo: No aplica.

Duracion de la actividad: 0,5 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:

Descripcion de la actividad:

El primer paso para lograr ‘enamorar’ al consumidor es conocer los tipos de clientes que hay en el

mercado. En este sentido, una clasificacién efectiva se basa en el nivel de satisfaccion, de felicidad y su

actitud ante la marca. Se trata de tres categorias que funcionan de forma conjunta, es decir, una misma

persona respondera a un perfil dentro de cada grupo. Asi mismo, es indispensable tener presente que para

tipo de cliente existen estrategias especificas enfocadas en generar opciones de ventas.

GFPI-F-135 V04
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Para el desarrollo de ésta actividad a cada grupo de trabajo se le suministrara el documento de “técnicas de
ventas para cada tipo de cliente” para que sea socializado y discutido internamente, luego de ello, se hara una
socializacién general dirigida por la instructora donde se analizard cada tipo de cliente y el efecto esperado con
cada técnica en particular. Una vez claro los conceptos cada grupo de trabajo debe realizar un mapa conceptual

gue incluya los tipos de clientes, su descripcion y la estrategia sugerida para cada caso.

Ambiente requerido: Aula de clase o ambiente social.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Mapas conceptuales
Materiales de formacion: No aplica

Material de apoyo: Marcadores borrables y borrador.

Evidencias de aprendizaje: Mapa conceptual elaborado por cada grupo.
Instrumentos de evaluacion: Lista de chequeo.

Duracion de la actividad: 2 horas.

3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcion de la actividad:

Para el desarrollo de esta actividad, a cada grupo de trabajo se le solicitara escoger un producto de su
prefrencia, con el cual deberan realizar una simulacién de roles de ventas, donde representaran cada
tipo de clientes y aplicaran las estrategias correspondientes para lograr el cierre exitoso de la venta.

GFPI-F-135 V04
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Ambiente requerido: Aula de clases o ambiente social
Estrategias o técnicas didacticas activas: Dramatizacion.
Materiales de formacién: No aplica

Material de apoyo: Marcadores borrables y borrador.
Evidencias de aprendizaje: Dramatizacion.

Instrumentos de evaluacién: Lista de chequeo.

Duracion de la actividad: 4 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Fase del  Actividad del Técni
ase ce ctividad de Actividad de Evidencias de Criterios de ecnicas €
proyecto proyecto . . . . > Instrumentos
; ] Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion .,
formativo formativo de Evaluacidn
Actividad de Presentay
apropiacion. argumenta a
NO APLICA | NO APLICA Mapa los clientes los Lista de
(Socializacion conceptual. beneficios y chequeo
del documento) caracteristicas
de los
productos y
servicios.
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Actividad de Aplica
transferencia estrategias de
NO APLICA | NO APLICA del Clinica de ventay Lista de
conocimiento. | Ventas. negociacion chequeo.
apoyado en
(Dramatizacion) medio de
comunicacién
establecido
por la
organizacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

v
v

RN NN

Marketing: Conjunto de estrategias y acciones para promocionar y vender productos o servicios.
Mercado: Conjunto de consumidores potenciales de un producto o servicio.

Segmentacion: Divisiéon del mercado en grupos especificos segun caracteristicas demograficas,
geograficas o psicograficas.

Posicionamiento: Proceso de crear una imagen o identidad Unica para un producto o marca en la
mente del consumidor.

Publicidad: Comunicacién masiva para promocionar productos o servicios a través de diferentes
medios.

Promocidn: Conjunto de actividades para fomentar las ventas, como descuentos, ofertas especiales
o eventos.

Marca: Identidad Unica de un producto o empresa que la distingue de la competencia.

Producto: Bien o servicio ofrecido a los consumidores para satisfacer sus necesidades o deseos.
Precio: Valor monetario asignado a un producto o servicio.

Distribucidn: Proceso de llevar los productos desde el fabricante hasta el consumidor final.
Competencia: Empresas o productos que compiten por la atencion y preferencia de los
consumidores en el mercado.

Investigacion de mercado: Proceso de recopilar y analizar datos sobre el mercado, consumidores y
competidores para tomar decisiones informadas.

Estrategia de marketing: Plan de accidn para alcanzar objetivos especificos de marketing y ventas.
Fidelizacidn: Proceso de mantener y fortalecer la relacién con los clientes para fomentar la lealtad

y repeticién de compras.
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v" Andlisis de mercado: Evaluacién detallada de las tendencias, oportunidades y desafios en el

mercado para identificar dreas de mejora y crecimiento.
6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFiA).

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es)

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE
Denominacion del Programa de Formacion: MENTALIDAD EMPRESARIAL E IDEAS DE NEGOCIO
Cdédigo del Programa de Formacion: 73310112 V. 2

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): No aplica

e Fase del Proyecto (si aplica): No aplica

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): No aplica

e Competencia: Realizar Negociaciéon con los proveedores y clientes, seglin los objetivos y
estrategias establecidas por la organizacion.

e Resultados de Aprendizaje: Desarrollar plan de cierre de ventas para aplicarlos en la
negociacién con los clientes. Evaluar el proceso de negociacion, teniendo en cuenta las
condiciones del mercado y politicas de la empresa. Definir las técnicas deventas en la
negociacion, de acuerdo a los perfiles de los clientes.

e Duracidén de la Guia de Aprendizaje (horas): 80 horas.
2. PRESENTACION

La comercializacion de producos y servicios rurales se enfoca en conectar a los productores locales
con los consumidores, con el fin de destacar la autenticidad, la calidad y la sostenibilidad de sus
productos con el objetivo es generar oportunidades econdmicas para las comunidades rurales y
satisfacer la demanda de productos frescos y auténticos. Ademads, con la comercializaciéon de
productos y servicios rurales los grandes, medianos y pequefios emprendedores pueden beneficiarse
en el desarrollo de marcas locales y regionales, certificaciones de calidad y experiencias de turismo

rural.
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Todo esto contribuye a preservar las tradiciones y promover el desarrollo sostenible en las areas

rurales.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Descripcion de la actividad:

A través del siguiente enlace observardn el video Introduccion a la comercializaciéon, donde los
personajes “Los compas” interactlan entorno a la comercializacion de productos del campo, tan
importantes en la economia del departamento, por medio de los intermediarios.

https://www.youtube.com/watch?v=tihG jiqYKQ

c
<
<
of

Con base en el video anterior cada grupo de trabajo discutird internamente y responderd los siguientes
interrogantes con sus propias palabras:

e (Qué es la comercializacién?

e (Qué es un intermediario?

e (Cudles son los sistemas de comercializacion y de qué trata cada uno?
Posteriormente, bajo la moderacién de la instructora, las respuestas grupales se socializaran con el grupo
en gereal
Ambiente requerido: Aula de clases o ambiente social.

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate o discusiéon grupal

GFPI-F-135 V04
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Materiales de formacién: Marcadores borrables y borrador.
Material de apoyo: Video Introduccién a la comercializacién.

Duracion de la actividad: 0,5 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

Descripcion de la actividad:

Seguramente al inicio de éste proceso formativo usted ya se encuentra familiarizado con algunos
conceptos bdsicos relacionados con el mercadeo, los cuales son importantes para el desarrollo de ésta
competencia. El siguiente ejercicio consiste en relacionar el concepto de la derecha con la
respectiva descripcion en la columna izquiera de acuerdo con su criterio. Tenga en cuenta que
esta actividad no tiene fines evaluativos y su propdsito no es mas que identificar los
conocimientos previos del grupo y familiarizar los aprendices con los conceptos que requieren de

su comprension para el desarrollo de la competencia.

a. Se enfoca en atender las necesidades del
CLIENTE cliente y crear valor para ellos a través de
productos o servicios que les brinden
beneficios y soluciones.
B. Esfundamental para cualquier negocio, ya que
MERCADEO su satisfacciéon y lealtad determinan el éxito y
la rentabilidad a largo plazo.
C. Proceso de planificar, promocionar y distribuir
PRODUCTOS Y SERVICIOS productos o servicios para llegar a los clientes
y satisfacer sus necesidades.
TECNICAS DE VENTAS A. Estrategias y métodos utilizados para captar
clientes y cerrar ventas.
COMERCIALIZACION B. Es algo que se ofrece para satisfacer las

necesidades o deseos de los clientes.

GFPI-F-135 V04



SENA
N
NEGOCIACION F. Proceso en el que dos o mas partes tratan de llegar a
un acuerdo sobre algo, como un precio o una decisién.
FIDELIZACION H. Recursos naturales o materiales basicos que se
utilizan para producir bienes y productos.
MATERIA PRIMA i. Proceso de mantener a los clientes satisfechos vy
comprometidos con una marca, producto o servicio.
PROMOCION J. Proceso de abordar, manejar y superar las
preocupaciones o dudas que un cliente tiene sobre un
producto o servicio.
MANEJO DE OBJECIONES
K. Conjunto de actividades y estrategias utilizadas para
dar a concer un producto, servicio o marca, con el

objetivo de atraer y convencer a los clientes

potenciales para que compren.

Ambiente requerido: Aula de clases o ambiente social.
Estrategias o técnicas didacticas activas: Mesa redonda.
Materiales de formacién: Marcadores borrables y borrador.
Material de apoyo: No aplica.

Duracién de la actividad: 0,5 horas.

3.3 Actividades de apropiacion:
Descripcion de la actividad:

El primer paso para lograr ‘enamorar’ al consumidor es conocer los tipos de clientes que hay en el mercado.
En este sentido, una clasificacion efectiva se basa en el nivel de satisfaccion, de felicidad y su actitud ante la
marca. Se trata de tres categorias que funcionan de forma conjunta, es decir, una misma persona respondera
a un perfil dentro de cada grupo. Asi mismo, es indispensable tener presente que para tipo de cliente existen
estrategias especificas enfocadas en generar opciones de ventas.

GFPI-F-135 V04



SENA

N

Para el desarrollo de ésta actividad a cada grupo de trabajo se le suministrard el documento de “técnicas de
ventas para cada tipo de cliente” para que sea socializado y discutido internamente, luego de ello, se hara una
socializacién general dirigida por la instructora donde se analizara cada tipo de cliente y el efecto esperado con
cada técnica en particular. Una vez claro los conceptos cada grupo de trabajo debe realizar un mapa conceptual

que incluya los tipos de clientes, su descripcion y la estrategia sugerida para cada caso.

Ambiente requerido: Aula de clase o ambiente social.

Estrategias o técnicas diddcticas activas: Mapas conceptuales
Materiales de formacion: No aplica

Material de apoyo: Marcadores borrables y borrador.

Evidencias de aprendizaje: Mapa conceptual elaborado por cada grupo.
Instrumentos de evaluacién: Lista de chequeo.

Duracion de la actividad: 2 horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Descripcion de la actividad:

Para el desarrollo de esta actividad, a cada grupo de trabajo se le solicitara escoger un producto de su
prefrencia, con el cual deberan realizar una simulacién de roles de ventas, donde representaran cada tipo de
clientes y aplicardn las estrategias correspondientes para lograr el cierre exitoso de la venta.

D

Ambiente requerido: Aula de clases o ambiente social

Estrategias o técnicas diddcticas activas: Dramatizacion.
Materiales de formacion: No aplica

Material de apoyo: Marcadores borrables y borrador.
Evidencias de aprendizaje: Dramatizacion.

Instrumentos de evaluacién: Lista de chequeo.

Duracion de la actividad: 4 horas.
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4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
HELCE] ) AL ICE Actividad de Evidencias de Criterios de Tecnicas e
proyecto proyecto . . .. .. Instrumentos
. . Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ..
formativo formativo de Evaluacion
Actividad de
apropiacion.

NO APLICA | NO APLICA Mapa Presentay Lista de
(Socializacion conceptual. argumenta a chequeo
del documento) los clientes los

beneficios y
caracteristicas
de los
productos y
servicios.
Actividad de
transferencia
NO APLICA | NO APLICA del Clinica de Aplica Lista de
conocimiento. | ventas. estrategias de chequeo.
ventay
(Dramatizacion) negociacion
apoyado en
medio de
comunicacion
establecido
por la
organizacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Marketing: Conjunto de estrategias y acciones para promocionar y vender productos o servicios.

2. Mercado: Conjunto de consumidores potenciales de un producto o servicio.

3. Segmentacion: Division del mercado en grupos especificos segin caracteristicas demograficas, geograficas
o psicograficas.

4. Posicionamiento: Proceso de crear una imagen o identidad Unica para un producto o marca en la mente del
consumidor.

5. Publicidad: Comunicacion masiva para promocionar productos o servicios a través de diferentes medios.
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6. Promocidn: Conjunto de actividades para fomentar las ventas, como descuentos, ofertas especiales o
eventos.
7. Marca: Identidad Unica de un producto o empresa que la distingue de la competencia.
8. Producto: Bien o servicio ofrecido a los consumidores para satisfacer sus necesidades o deseos.
9. Precio: Valor monetario asignado a un producto o servicio.
10. Distribucidn: Proceso de llevar los productos desde el fabricante hasta el consumidor final.
11. Competencia: Empresas o productos que compiten por la atencién y preferencia de los consumidores en
el mercado.
12. Investigacion de mercado: Proceso de recopilar y analizar datos sobre el mercado, consumidores y
competidores para tomar decisiones informadas.
13. Estrategia de marketing: Plan de accion para alcanzar objetivos especificos de marketing y ventas.
14. Fidelizacion: Proceso de mantener y fortalecer la relaciéon con los clientes para fomentar la lealtad y
repeticion de compras.
15. Analisis de mercado: Evaluacién detallada de las tendencias, oportunidades y desafios en el mercado para

identificar areas de mejora y crecimiento.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia

Autor (es) YARITHZA COGOLLO INSTRUCTOR

HERRERA

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)
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Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:
Version:
Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacién:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formaci6n:

Regional:

Centro de Formacion:

09/04/2026

3444557

63110172

1

TELEVENTAS POR CONTACT CENTER
TERMINADA POR FECHA

13/03/2026

27/03/2026

PRESENCIAL

23 - REGIONAL CORDOBA

9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Tipo de Documento |NGmero de Documento |Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje

cc 1003358391 GLORIA DE JESUS RICARDO VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CIIENTALA BN OSOEIA Y POILITICA DEJA ORGANIZACIAON

cc 1003358391 GLORIA DE JESUS RICARDO VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECES\DADES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON
CANALES DE COMIINICACIAN EXISTENTE LAS TECNICA LY

cc 1003358391 GLORIA DE JESUS RICARDO VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE MUINICA AN EXISTENTE. JEDIED EN ENTAEL_SISTEMAS DE, LVININ Al N I=H WY |

CcC 1003358391 GLORIA DE JESUS RICARDO VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMUINICACION EXISTENTE: CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACIAN

cc 1066723546 DAIRA LUZ PEREIRA GUZMAN POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES CUENTA LA EILQSOEIA PQI{TICADE | QRGANIZACION

cc 1066723546 DAIRA LUZ PEREIRA GUZMAN POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANAIES DE COMUNICACION EXISTENTES LAS TECNICAS Y METODOI OGIAS DE RECOIECCION DE INEQORMACION

cc 1066723546 DAIRA LUZ PEREIRA GUZMAN POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANAIES DE COMUINICACION EXISTENTES, IENIENDQ EN CLIENTA EL SISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A

cc 1066723546 DAIRA LUZ PEREIRA GUZMAN POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CONJIAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE 1A ORGANIZACION

cc 1067280946 MELANY ANDREA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE Cl

Ccc 1067280946 MELANY ANDREA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMIINICACIAON E ISTENTE. LAS TECNICA METQDOIQGIAS DE RECOIECCIAON DE INEORMACIAN

cc 1067280946 MELANY ANDREA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE: JENENDQ EN CIUIENTAEL ISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A

cc 1067280946 MELANY ANDREA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACION

cc 1067281527 LINA MARCELA RIOS HOYOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAI ES DE COMUINICACION EXISTENTES CIENTA LA EILOSOEIAY POIITICA DE | A ORGANIZACION

cc 1067281527 LINA MARCELA RIOS HOYOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANAIES DE COMUINICACION EXISTENTE LAS TECNICAS Y METODQI QGIAS DE RECOIECCION DE INEQRMACION

cc 1067281527 LINA MARCELA RIOS HOYOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES IENIENDO EN CUENTA F1_SISTEMAS DE COMIUNICACION DE 1A

cc 1067281527 LINA MARCELA RIOS HOYOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
LCANALES DE MUINICA A AN EXISTENTE. CONIAS POITICA ESTRATECIAS DE

ccC 1067283050 JULIA SUAREZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTE CLIENTA L Ell QSOE], PQITICADE 1 A QORGANI CIAON

ccC 1067283050 JULIA SUAREZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMINICACION EXISTENTES, LAS TECNICAS METQDOI QOGIAS DE RECOI ECCIAON DE INEORMACIAON

cc 1067283050 JULIA SUAREZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES IENIENDO EN CLENTA FI_SISTEMAS DE COMUNICACIAON DE |

cc 1067283050 JULIA SUAREZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAI ES DE COMUNICACION EXISTENTES CONIAS POITICAS Y ESTRATEGIAS DE

cc 1067283318 AURY ENITH CARRASCAL CAUSIL POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CIIENTALA BN OSOEIA Y POILITICA DEJA QORGANIZACIAON

cc 1067283318 AURY ENITH CARRASCAL CAUSIL POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECES\DADES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON
CANALES DE COMUNICACION EXISTENT] LAS TECNICAS Y I

cc 1067283318 AURY ENITH CARRASCAL CAUSIL POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMIINICACIAON E ISTENTE. JTENENDO EN CIIENTA E1 STEMAS DE. LVININ Al O N E14 |

Ccc 1067283318 AURY ENITH CARRASCAL CAUSIL POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMIINICACIAN E ISTENTE. CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACIAN

ccC 1067283606 YANETH DEL CARMEN CHIMA PILA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES, CUENTA LA EILQSOEIA PQI{TICADE | QRGANIZACION

cc 1067283606 YANETH DEL CARMEN CHIMA PILA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANAIES DE COMUNICACION EXISTENTES LAS TECNICAS Y METODOI OGIAS DE RECOIECCION DE INEQORMACION

cc 1067283606 YANETH DEL CARMEN CHIMA PILA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANAIES DE COMUINICACION EXISTENTES, IENIENDQ EN CLENTA EL SISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A

cc 1067283606 YANETH DEL CARMEN CHIMA PILA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CONJIAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE 1A ORGANIZACION

cc 1067285152 ANA MARIA PACHECO MARTINEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENT] CLENTAIAEIQSOEAY PAUMCADELAQRGANIZACION. |

Ccc 1067285152 ANA MARIA PACHECO MARTINEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECES\DADES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON
LCANALES DE MUINICA h EXISTENTE. LAS TECNICA LY

CcC 1067285152 ANA MARIA PACHECO MARTINEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE: JENENDQ EN CIUIENTA EL ISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A

cc 1067285152 ANA MARIA PACHECO MARTINEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACION

cc 1067285912 JULIANA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAIES DE COMUNICACION EXISTENTES CIENTA LA EILOSOEIAY POIITICA DE | A ORGANIZACION

cc 1067285912 JULIANA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES LAS TECNICAS VY METODOIOGIAS DE RECOIECCIAON DE INEQRMACION

cc 1067285912 JULIANA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTE JENENDO EN CIIENTAEL ISTEMAS DE COMIUINICACION DE 1 4

cc 1067285912 JULIANA MARTINEZ ARROYO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMIUNICACION EXISTENT CONIAS POITICA: ESTRATEGIAS DE

cc 1067289172 SANDRA LUCIA RAMOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMIINICACIAON E ISTENTE. CUENTALA EILQSQEIA, POIITICADE 1A ORGANI CION

ccC 1067289172 SANDRA LUCIA RAMOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMIINICACION EXISTENTES, LAS TECNICAS METQDOI QOGIAS DE RECOI ECCIAON DE INEORMACIAON

cc 1067289172 SANDRA LUCIA RAMOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,

CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES

TENIENDQ EN CIENTA FI_SISTEMAS DE COMUNICACION DE |




cc 1067289172 SANDRA LUCIA RAMOS POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACION

cc 1067293229 VANNESA CAROLINA TAMARA VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAI ES DE COMUNICACION EXISTENTES CIENTA LA EILQSOEIA Y POIITICA DE | A ORGANIZACION

cc 1067293229 VANNESA CAROLINA TAMARA VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANAIES DE COMUINICACION EXISTENTE LAS TECNICAS Y METODQI QGIAS DE RECOIECCION DE INEQRMACION

cc 1067293229 VANNESA CAROLINA TAMARA VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES IENIENDO EN CUENTA F1_SISTEMAS DE COMIUNICACION DE 1A

cc 1067293229 VANNESA CAROLINA TAMARA VERGARA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
LCANALES DE MUINICA h EXISTENT] CONIAS POITICA ESTIRATECIAS DE

cc 15674248 VICTOR SAUL GUTIERREZ YANEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE: CUENTA LA EILQSQEIA PQITICA DE 1 A ORGANIZACION

cc 15674248 VICTOR SAUL GUTIERREZ YANEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMUINICACION EXISTENTE: LAS TECNICA METQDOI QOGIAS DE RECOIECCIAON DE INEQORMACIAON

cc 15674248 VICTOR SAUL GUTIERREZ YANEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMIINICACIAON EXISTENTES IENIENDO EN CLENTA FI_SISTEMAS DE COMUNICACIAON DE |

cc 15674248 VICTOR SAUL GUTIERREZ YANEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAI ES DE COMUNICACION EXISTENTES CONIAS POITICAS Y ESTRATEGIAS DE

cc 26039564 BERTA LUCIA MANCILLA ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CIIENTALA BN OSOEIA Y POILITICA DEJA ORGANIZACIAON

cc 26039564 BERTA LUCIA MANCILLA ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECES\DADES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON
CANALES DE COMIINICACIAN EXISTENTE LAS TECNICA LY

cc 26039564 BERTA LUCIA MANCILLA ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE MUINICA hEgS ENT JEDIED EN ENTAEL_SISTEMAS DE, LVININ Al N I=H WY |

cC 26039564 BERTA LUCIA MANCILLA ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE: CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACIAN

cc 26050812 GEOMAR DEL CARMEN DUARTE BRACAMONTE POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES, CUENTA LA EILQSOEIA PQI{TICADE | QRGANIZACION

cc 26050812 GEOMAR DEL CARMEN DUARTE BRACAMONTE POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANAIES DE COMUNICACION EXISTENTES LAS TECNICAS Y METODQOI OGIAS DE RECOIECCION DE INEQORMACION

cc 26050812 GEOMAR DEL CARMEN DUARTE BRACAMONTE POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANAIES DE COMUINICACION EXISTENTES, IENIENDQ EN CLENTA EL SISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A

cc 26050812 GEOMAR DEL CARMEN DUARTE BRACAMONTE POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CONJIAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE 1A ORGANIZACION

Ccc 26067579 LUCELY ISABEL REYES BERNA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE Cl

Ccc 26067579 LUCELY ISABEL REYES BERNA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMIINICACIAON E ISTENTE. LAS TECNICA METQDOIQGIAS DE RECOIECCIAON DE INEQORMACIAON

ccC 26067579 LUCELY ISABEL REYES BERNA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE: JENENDQ EN CIIENTAEL ISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A,

cc 26067579 LUCELY ISABEL REYES BERNA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACIAON

cc 26067710 DIANA PATRICIA VILLALBA SAEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAIES DE COMUNICACION EXISTENTES CIENTA LA EILQSOEIA Y POIITICA DE | A ORGANIZACION

cc 26067710 DIANA PATRICIA VILLALBA SAEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANAI ES DE COMUINICACION EXISTENTE LAS TECNICAS Y METODQI QGIAS DE RECOIECCION DE INEQRMACION

cc 26067710 DIANA PATRICIA VILLALBA SAEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES IENIENDO EN CUENTA F1_SISTEMAS DE COMIUNICACION DE 1A

cc 26067710 DIANA PATRICIA VILLALBA SAEZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
LCANALES DE MUINICA A AN EXISTENTE. CONIAS POITICA ESTIRATECIAS DE

ccC 30576758 FANNY LUZ HOYOS ORTIZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN

ccC 30576758 FANNY LUZ HOYOS ORTIZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMINICACION EXISTENTES, LAS TECNICAS METQDOI QOGIAS DE RECOI ECCIAON DE INEORMACIAON

cc 30576758 FANNY LUZ HOYOS ORTIZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES IENIENDO EN CLENTA FI_SISTEMAS DE COMUNICACIAON DE |

cc 30576758 FANNY LUZ HOYOS ORTIZ POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAI ES DE COMUINICACION EXISTENTES CONIAS POITICAS Y ESTRATEGIAS DE

cc 43144131 SIXTA MARIA ACOSTA MIRANDA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CIIENTALA BN OSOEIA Y POILITICA DEJA QORGANIZACIAON

cc 43144131 SIXTA MARIA ACOSTA MIRANDA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECES\DADES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON
CANALES DE COMUNICACIAON EXISTENTE! LAS TECNICAS VN

cc 43144131 SIXTA MARIA ACOSTA MIRANDA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMIINICACIAON E ISTENTE. JENENDO EN CIIENTA EL STEMAS DE. LVININ Al O N E14 |

CccC 43144131 SIXTA MARIA ACOSTA MIRANDA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMIINICACIAON E ISTENTE. CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIQ DE 1A ORGANIZACIAN

cc 50949446 LEONILA DEL CARMEN VERGARA MONTERROZA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES, CUENTA LA EILQSOEIA PQI{TICADE | QRGANIZACION

cc 50949446 LEONILA DEL CARMEN VERGARA MONTERROZA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANAIES DE COMUNICACION EXISTENTES LAS TECNICAS Y METODQOI OGIAS DE RECOIECCION DE INEQORMACION

cc 50949446 LEONILA DEL CARMEN VERGARA MONTERROZA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANAIES DE COMUINICACION EXISTENTES, IENIENDQ EN CLIENTA EL SISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A

cc 50949446 LEONILA DEL CARMEN VERGARA MONTERROZA POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES CONJIAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE 1A ORGANIZACION

cc 50949710 FERMINA DEL CARMEN SALGADO PAYARES POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE Cl

cc 50949710 FERMINA DEL CARMEN SALGADO PAYARES POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECES\DADES DEL CLIENTE DE ACUERDO CON
LCANALES DE MUINICA NN EXISTENTE. LAS TECNICA LY

CcC 50949710 FERMINA DEL CARMEN SALGADO PAYARES POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTE: JENENDQ EN CIUIENTA EL ISTEMAS DE COMUNICACION DE 1A

cc 50949710 FERMINA DEL CARMEN SALGADO PAYARES POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO
CANAILES DE COMIINICACION EXISTENTES CONIAS POITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE 1A ORGANIZACION

cc 50949738 LUZ NEDY RODRIGUEZ ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496433 - COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, TENIENDO EN
CANAIES DE COMUNICACION EXISTENTES CIENTA LA EILOSOEIAY POIITICA DE | A ORGANIZACION

cc 50949738 LUZ NEDY RODRIGUEZ ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496434 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE, DE ACUERDO CON
CANALES DE COMUNICACION EXISTENTES LAS TECNICAS VY METODOIOGIAS DE RECOIECCIAON DE INEQRMACION

cc 50949738 LUZ NEDY RODRIGUEZ ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496435 - AJUSTAR LAS ESTRATEGICAS DE REACTIVACION DE CLIENTES,
CANALES DE COMIINICACIAN EXISTENTE. mr=N=N LN ENTA £l _SISTEMAS DE LVININ Al N =MW |

cc 50949738 LUZ NEDY RODRIGUEZ ROMERO POR CERTIFICAR 34963 - GESTIONAR LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES MEDIANTE LOS 496436 - VALORAR LOS TERMINOS DE RESPUESTA A CLIENTES, DE ACUERDO

CANAIES DE COMIINICACION EXISTENTE:

CONIAS POIITICA ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE | A ORGANIZACION |
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Cébgigo:
Version:

Denominacién:
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Fecha Inicio:

Fecha Fin:
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VITRINISMO COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y MERCADEO

TERMINADA POR FECHA
17/03/2026

31/03/2026

PRESENCIAL

23 - REGIONAL CORDOBA

9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Tipo de Documento |Namero de Documento |Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje

cc 1003000724 CARLOS JAVIER ARENAS MONTES POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
AL, Yol LINC ANCNIT faY=1 D INT JANL

cc 1003000724 CARLOS JAVIER ARENAS MONTES POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MERCAD

cc 1003000724 CARLOS JAVIER ARENAS MONTES POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
MDD, InY D INTH LAN

Ccc 1003000724 CARLOS JAVIER ARENAS MONTES POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPANIA
MERCADA

cc 1003359970 ROSA MARIA AVILEZ JIMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
MERCAD LNEAMENTOC DE LA QDS ANIZACIAN

cc 1003359970 ROSA MARIA AVILEZ JIMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
sEnCcAne

cc 1003359970 ROSA MARIA AVILEZ JIMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
AL, L =Y INTE LIAN

cc 1003359970 ROSA MARIA AVILEZ JIMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  [474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPANIA
MEDCAD

ccC 1003401354 YANDRITH MILENA COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
AALD, (ntal LANC ANAC NI InY=1 V=7 INTS CIANL

cc 1003401354 YANDRITH MILENA COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCAD

cc 1003401354 YANDRITH MILENA COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
MDD, InY D INTH LONL

ccC 1003401354 YANDRITH MILENA COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  [474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPANIA
sMERCcADA

cc 1039088420 FRANCIA ELENA PERALTA PEREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
(VI==Y D LN AN NI [aY=a1 D INTS LN

cc 1039088420 FRANCIA ELENA PERALTA PEREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCAD

cc 1039088420 FRANCIA ELENA PERALTA PEREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
MERCADA RCAMIZACIAN

cc 1039088420 FRANCIA ELENA PERALTA PEREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  [474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO ALOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPANIA
MERCAD

cc 1067280550 ANGELA MARIA NOLASCO ALVARADO POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
MoDOADD LINCANMCNTOC DT 1A QDO ANIZACIAN

cc 1067280550 ANGELA MARIA NOLASCO ALVARADO POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MERCADA

cc 1067280550 ANGELA MARIA NOLASCO ALVARADO POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
(VI==Y D D INTH LONL

cc 1067280550 ANGELA MARIA NOLASCO ALVARADO POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  [474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPANIA
sEncane

cc 1067282110 RAFAEL MIGUEL PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
(VI==Y D LIS ANCNIT [aV=a1 D INTS LML

cc 1067282110 RAFAEL MIGUEL PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MERCAD

ccC 1067282110 RAFAEL MIGUEL PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
MEDOoADD LODOANIZACIAN

cc 1067282110 RAFAEL MIGUEL PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARNIA
MEDCAD

cc 1067282111 LUIS JOSE PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS 474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
MDD, InY LANCANACAIT [aY =1 D ENTH LANL

cc 1067282111 LUIS JOSE PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |[ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MERCcADA

cc 1067282111 LUIS JOSE PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING

Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL

MERCAD

DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA

RCAN JAN




cc 1067282111 LUIS JOSE PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARIA
MEDCAD,

cC 1067282112 ANA ELVIRA PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
AL D Do LANC ANAC NI InY=1 V=7 INTS CIANL

cC 1067282112 ANA ELVIRA PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MECCAD,

cC 1067282112 ANA ELVIRA PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
[W =Y InY (=Y NI YN

cC 1067282112 ANA ELVIRA PACHECO ALVAREZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARIA
MEDCADA

CcC 1067284782 CRISTIAN CAMILO ACEVEDO RAMOS POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
AL (nY LINC AN [aY=a1 D INTS JANL

cC 1067284782 CRISTIAN CAMILO ACEVEDO RAMOS POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCAD,

cC 1067284782 CRISTIAN CAMILO ACEVEDO RAMOS POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
ALD. fatal D AMIZACIAN

cC 1067284782 CRISTIAN CAMILO ACEVEDO RAMOS POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARIA
MEDCAD,

cC 1067284783 LUZ STELLA CAMARGO MONTERROZA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
MOCDOoADO LINCAMENTOC DE LA DS ANIZACIAN

cC 1067284783 LUZ STELLA CAMARGO MONTERROZA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCADA

cC 1067284783 LUZ STELLA CAMARGO MONTERROZA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
AL InY (=Y INTI YN

cC 1067284783 LUZ STELLA CAMARGO MONTERROZA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS | 474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARIA
MEDCADO

cC 1067288622 ANIBAL FORTUNATO PATERNINA HERRERA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
AL (aY LIS AN IT [aV=a1 D INTS JANL

cC 1067288622 ANIBAL FORTUNATO PATERNINA HERRERA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCAD,

cC 1067288622 ANIBAL FORTUNATO PATERNINA HERRERA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
MEDCADO oCANZACIAN

cC 1067288622 ANIBAL FORTUNATO PATERNINA HERRERA POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARIA
MECCAD,

cC 1067291290 EDER LUIS AVILEZ JIMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
[¥ =Y InY LINC ANACN T (Y= D INTS JANL

cC 1067291290 EDER LUIS AVILEZ JMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCADA

CC 1067291290 EDER LUIS AVILEZ JMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
AL (nY (=Y INTI LANL

cC 1067291290 EDER LUIS AVILEZ JIMENEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS | 474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARIA
MEDCARA

cC 1067844684 JORGE ANDRES COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
AL Do LIS ANCNIT (aV=a1 D INTS JANL

cC 1067844684 JORGE ANDRES COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCAD,

cC 1067844684 JORGE ANDRES COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
MOCDOoADO LDOANIZACIAN

cC 1067844684 JORGE ANDRES COGOLLO SAEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPARIA
MEDCADA

cC 1067967553 ANDRES ELOY PEREZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474791 - 02- REALIZAR LAS ACCIONES A SEGUIR PARA DARLE
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL | CUMPLIMIENTO AL PLAN DE IMPLEMENTACION, TENIENDO EN CUENTA LOS
[V =Y [nY LN AN T (Y= D INTS JANL

cC 1067967553 /ANDRES ELOY PEREZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS  |474792 - 01- PLANEAR ACCIONES DE MERCHANDISING DE ACUERDO CON EL
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |ENTORNO Y LA POLITICA DE MERCADEO DE LA ORGANIZACION
MEDCARA

cC 1067967553 'ANDRES ELOY PEREZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474793 - 03- EXPLICAR LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO AL MERCHANDISING
Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL |DE ACUERDO A INDICADORES DE GESTION Y POLITICAS DE LA
AL IaY (=Y INTI SUAN

cC 1067967553 ANDRES ELOY PEREZ HERNANDEZ POR CERTIFICAR 34893 - FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA PRODUCTOS |474794 - 04- PROYECTAR ANALISIS DE RENTABILIDAD DE ACUERDO A LOS

Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL

MERCAD

INDICADORES DE GESTION Y POLITICA DE LA COMPANIA




Juicio de Evaluacion

Fechay Hora del Juicio Evaluativo

Funcionario que registro el juicio evaluativo

APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.07 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.07 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.07 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.07 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.07 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.07 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
APROBADO 09/04/2026 13.06 a CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA




APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.06 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

APROBADO

09/04/2026 13.07 a

CC 1067924176 - YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
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OBJETO DE LA COMISION
Impartir formacion
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 78739488 Nombre: NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA MORALES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROPECUARIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - CORDOBA
VISTO BUENO JEFE INMEDIATO
Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por:

KEILA LUZ DIAZ VELASQUEZ

Fecha Verificacion:

|05/03/2026 16:29:23

Firmado digitalmente por:

[_ AND Nombre: NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA
7 ¥ MORALES
u Cédula de ciudadania: 78739488

. Usuario SIIF: MHndelaesp
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SENA

:A: FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA: Monteria 06 de abril del 2026

PRESENTADO A: NELSON DE LA ESPRIELLA - SUBDIRECTOR (E)

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:

17226

17 marzo 2026 27 marzo 2026

LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE FORMACION | OTRA: (ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO: CENTRO AGROPECUARIO Y DE
Ciénaga de oro BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR,
Canalete CORDOBA

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:
Impartir formacion profesional integral programa CampeSena 2026.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Impartir formacion profesional integral del programa CampeSena
3444546-MANEJO DE COSECHA Y POSCOCECHA DE LAS ESPECIES ACUICOLAS
3444706-MANEJO DE COSECHA Y POSCOSECHA DE LAS ESPECIES ACUICOLAS

RESULTADOS:

Se impartié satisfactoriamente la formacién profesional integral en el marco del programa
CampeSENA 2026, cumpliendo con los objetivos establecidos.

Los aprendices adquirieron conocimientos tedricos y practicos sobre el manejo adecuado de la
cosecha y poscosecha de las especies acuicolas, fortaleciendo sus competencias técnicas en el
sector productivo.

Se promovié la aplicacién de buenas practicas para garantizar la calidad, inocuidad y conservacion
de los productos acuicolas.

Se fomento el desarrollo de habilidades en seleccién, manipulacion, almacenamiento, transporte
y comercializacién de especies acuicolas.

Se evidencié la participacion y el compromiso de los aprendices durante el desarrollo de las
actividades formativas.

Se contribuyd al fortalecimiento de las capacidades productivas y al desarrollo socioecondmico
de la comunidad beneficiaria.

Se cumplieron los resultados de aprendizaje asociados a las fichas de formacidn No. 3444546 y
No. 3444706.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Listado de asistencia, Tiquetes, Registro fotografico de las sesiones.
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Impartir formacién profesional YARITHZA ELIETH COGOLLO 17-03-2026
integral programa CampeSena HERRERA 18-03-2026
Desarrollo de actividades Instructor programa 19-03-2026
asignadas de acuerdo con los CampeSena 20-03-2026
resultados de aprendizaje. 24-03-2026

GTH-F-087 V.02




25-03-2026
26-03-2026
27-03-2026

CONCLUSIONES: Se impartid satisfactoriamente la formacidon en atenciéon al programa
CampeSENA, cumpliendo con los lineamientos institucionales y los objetivos propuestos.
Durante el desarrollo de la jornada se fortalecieron las competencias técnicas y practicas de los
aprendices, contribuyendo a su cualificacion en el area acuicola y al mejoramiento de sus

oportunidades productivas.

La formacion fue orientada a las fichas No. 3444585 y No. 3444557, en el municipio de Pueblo
Nuevo, evidenciando una participacion y el compromiso de los beneficiarios con el proceso de
aprendizaje. Asimismo, se promovio la apropiacién de conocimientos en el manejo de la cosecha
y poscosecha de las especies acuicolas, aportando al desarrollo sostenible del sector y al
fortalecimiento socioecondmico de la region.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA
VISTO BUENO SUPERVISOR I '
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y  APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

COORDINADOR ACADEMICO

LUIS ERNESTO BARRERA

a&o&u)\ gmm\ojganuq :

GTH-F-087 V.02
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COMISIONES DE SERVICIOS

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS
INFORMAL - FUNCIONARIOS

TRANSPORTE

Versién: 02

Cédigo:
GRF-F-057

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA:

MONTERIA 6 DE MARZO DE 2026

Cddigo Regional :

23

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA

Caddigo Centro:

911510

No. DOCUMENTO IDENTIDAD:

1067924176

Fecha de elaboracion:

6/02/2026

En desarrollo de la comisién No. 17526 durante los dias 17, 18, 19, 20,24,del mes de MARZO de 2026 se informa que en los tramos detallados a continuacién, fue
necesario utilizar transporte informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
17/03/2026 PUEBLO NUEVO-SANTA CLARA-PUEBLO NUEVO MOTO 10000
18/03/2026 PUEBLO NUEVO-EL LIMON-PUEBLO NUEVO MOTO 10000
19/03/2026 PUEBLO NUEVO-SANTA CLARA-PUEBLO NUEVO MOTO 10000
20/03/2026 PUEBLO NUEVO-EL LIMON-PUEBLO NUEVO MOTO 10000
24/03/2026 PUEBLO NUEVO-SANTA CLARA-PUEBLO NUEVO MOTO 10000
25/03/2026 PUEBLO NUEVO-EL LIMON-PUEBLO NUEVO MOTO 10000
26/03/2026 PUEBLO NUEVO-SANTA CLARA-PUEBLO NUEVO MOTO 10000
27/03/2026 PUEBLO NUEVO-EL LIMON-PUEBLO NUEVO MOTO 10000

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:| $ 80.000,00

Para efectos legales el funcionario certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado
corresponde al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO FUNCIONARIO JEFE INMEDIATO ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo: | YARITHZA ELIETH COGOLLO HERRERA [Nombre completo: LUIS ERNESTO BARRERA Nombre completo: NELSON DE LA ESPRIELLA
Cargo: INSTRUCTOR Cargo: COORDINADOR ACADEMICO |[Cargo: SUBDIRECTOR( E)
- )
e gwﬁ _)&0?\ Qm\c,@)a‘ﬂle>
Firma: Tt Firma: Firma:




ANEXOS:

REGISTROS
FOTROGRAFICOS Y
LISTADOS DE
ASISTENCIAS

FICHAS: 3444585 &
3444557
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