N ¢ INFORME PERIODICO
g“" ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA
- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION
W 00PN
PERIODO DEL INFORME [ 1 al [ 30 | Abril [ de 2026
DEPENDENCIA | ireccion de igacion e i6 UNIDAD OPERATIVA | NIVEL CENTRAL
INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA
NOMBRE | Julian Andres Suarez Noguera I IDENTIFICACION I 1012405832
CORREO PERSONAL | julian.suarezn@hotmail.com | NOMEROCELULAR | 3165652964
INFORMACION DEL CONTRATO
Contrato No. 1492 Fecha d
ontrato .o_ i | echa de sus_crlp.clon | 20 | Enero | 2026 | Plazo de ejecucion (en dias) 240
Fecha acta de inicio 21 Enero 2026 |  FechaTerminacien | 21 | Septiembre | 2026 |
Prestar servicios de apoyo a Ia gestionen la ireccion de igacit ion para gestionar
Objeto del contrato los casos Y servicios tecnologicos de Ias unidades operativas y el nivel
central de la Secretana Distrital de Integracion Social de acuerdo con las buenas practicas ITIL
INFORMACION FINANCIERA DEL CONTRATO
Valor Cobro periodo $ 4,455,000 [ Porcentaje de Avance Fisico | 41.00% |
| Porcentaje de Avance Financiero | 29.00% |
VALOR COBROS YA REALIZADOS
Cobro No. 1 Cobro No. 2 Cobro No. 3 Cobro No. 4 Cobro No. 5 Cobro No. 6 Cobro No. 7 Cobro No. 8 Cobro No. 9
§ 1,336,500 § 4,455,000 § 4,455,000 $ 4,455,000
Cobro No. 10 Cobro No. 11 Cobro No. 12 Cobro No. 13 Cobro No. 14 Cobro No. 15 Cobro No. 16 Cobro No. 17 Cobro No. 18
INFORME DEL CONTRATISTA

Avances

Obligaciones especificas
9 P (Actividades desarrolladas)

Soportes/Evidencias

" 1.10bli 1. Detalle 001 - Detalle de Casos GENERAL Corte Abril del 2026
1. Atender, gestionar y documentar los casos de

soporte técnico de nivel 1 reportados por los

usuarios a través de la herramienta de gestion de la

Mesa de Ayuda, realizando seguimiento

periédico y brindando solucién conforme a los|

acuerdos de niveles de servicio definidos por la https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SIl.Subdireccion/IgCcX1mY51k4QbbQXmz.
. ion de inacion e s 59L0AfzijmB_CUBSRwHYi4XWzkU?e=7cxQvo

1.25.ABRIL.26. Se realiza la atencion, seguimieno y solucion de 48 casos recibidos a travez de la
herramienta de gestion de la mesa de ayuda

2. Realizar la gestion y diagnéstico técnico nivel 1 de

servicios, componentes de red, parque 2.10bli 2. FORMATO CONCEPTO DE BAJAS

tecnoldgico, sistemas de informacion e 2.25.ABRIL.26. Se identifican y documentan los conceptos de baja correspondientes a aquellos elementos

infraestructura, conforme a los requisitos y que presentan obsolescencia, en el CURNN que corresponde a a localidad de MARTIRES

documentacién

definidos por la i ion de igacion e https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SII.Subdireccion/IgD2uRpjjgoYRgghPtdhjFb
Informacion. QAZdnBjS23Vh7COpNt3da3CM?e=h4zPKb

3. Ejecutar el mantenimiento preventivo de equipos de
computo ubicados en las distintas dreas y
unidades operativas de la entidad, de acuerdo con el [3.25.ABRIL.26. Se ejecutan tareas de mantenimiento preventivo actualizacion de sistema opartivo de los

3.10bli 3. FORMATO MANTENIMIENTO PREVENTIVO 0 LOGICO DE PC

plan y cronograma establecido, registrando equipos relacionados en el formato, de las localidades correspondientes a Santa fe, Mértires y Candelaria
las actividades en los formatos definidos por la https:/sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SIL.Subdireccion/IgAULgzQ4SLUTq09WS3p
entidad ZqYVAUYYCréY1mZv7dd7dvX5TYo?e=reC8HL
4. Contribuir al desarrollo de documentos mediante su 4.1. Obli 4. FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE BACKUP
creacion, modlfcaclon de comemdos enla
base de y 4.25.ABRIL.26. Se gjecutan tareas de instalacion de repuestos y Backup de informacion de uno de los
i técnicas, imi y equipos de computo marca COMPUMAX ubicado en el centro crecer de la localidad de SANTAFE-
guias de atencion, con el fin de facilitar la resolucion (CANDELARIA https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SII.Subdireccion/IgBSQovID_LFQ7G0iYpM
de casos y fortalecer la gestion del moKYAebnf6uF8aASmNkuQGqxlq0?e=2HxsPj

conocimiento en el nivel 1 de la Mesa de Servicios

5.10bli 5. INVENTARIO CONSOLIDADO
5. Mantener actuallzado el inventario de activos

a las unidades
y al nivel central de la entidad, asegurando su registro
en los formatos y reposllorlos definidos por

5.25.ABRIL.26. Se continua con la actualizacion del inventario de los equipos de computo de las
localidades de SANTA FE, CANDELARIA Y MARTIRES
https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SII.Subdireccion/IgAo)YpfdiB4RYKgzBSq9q

la ireccion de i e
cqAblchrFjOgVMeOoL6FkisOE?e=cXLf1n
6.1.0bli6. c y
6. Asistir y participar en las reuniones, consejos, 6.25.ABRIL.26. Se asiste a capacitaciones, y reuniones citadas por parte del i de mesa de
comités, comisiones, mesas y demas instancias ayuda para hablar de temas de actualizacion de inventarios, migracion de sistema opartivo y plan de

que le sean delegadas por el supervisor del contrato. | rabajo para el mes https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SII.Subdireccion/IgASiwtGnvAGT6leXwK5w

1nRAadN-auSkvweoJhkrWk0_II1?e=4wT3Eb

7.10bli 7. INFORME MENSUAL BITACORA ACTIVIDADES

7 Elaborar y presentar un informe mensual de las

parael de
las obligaciones contractuales y una vez finalizado el |7.25.ABRIL.26. Se elabora informe mensual donde se muestran las actividades realizadas en el mes,
contrato, entregar al supervisor en medio teniendo en cuenta las obligaciones descritas en el contrato

digital, un informe final con los archivos y productos https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SII.Subdireccion/IgAptlWmAiU_QbCoxTNOf
generados durante la vigencia del mismo 5tdAQVXM1WCzHjbsw9-i1KXkow?e=riYKNi

8.1. Obli 8. Apoyo Configuracion Fortinet Plantas Fisicas

8. Realizar las demas actividades relacionadas con el (8.25.ABRIL.26. Se brinda apoyo técnico y acompaiiamiento de validacion de conectividad en el CADIS de

objeto contractual que le sean asignados la localidad de martires, asi como tareas de organizacion de cableado del RAck del centro abrazar cruces

por el supervisor del contrato.
https://sdisgovco.sharepoint.com/:f:/s/DADE.SII.Subdireccion/IgCGt-

2wo16cRpQM7UMS50TowAbn4pn950WEc8doQyJpvuTl?e=DerQZ9

DATOS DEL SUPERVISOR
NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR (segtin clausula de supervisién del contrato o ANDREA SALAZAR
memorando de designacion) SUBDIRECTORA DE INVESTIGACION E INFORMACION
FRENTEALA ION (En caso en que el supervisor asuma la Encargado IVAN OSEJO VILLAMIL, como i Técnico de la ireccion de ion de la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico
misma recientemente - si aplica) de la Secretaria Distrital de Integracion Social, a partir del 2 de febrero de 2026 hasta el 20 de febrero de 2026.
NOMBRE DEL APOYO A LA ION (segtin de 0 ADRIANA RODRIGUEZ

DATOS PLANILLA APORTES SEGURIDAD SOCIAL

NUMERO PLANILLA DE PAGO 70205536
VALOR §$ 553,100
PERIODO 03 - 2025
FECHA PAGO 04/06/2026
FIRMA DEL CONTRATISTA
NOMBRE Julian Andres Suarez Noguera

CEDULA 1,012,405,832
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