E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI
NIVEL DE BAJA Y MEDIANA COMPLEJDAD

Sefores:

E.S.E Hospital San Antonio de Padua
P.U. Presupuesto

Att. Dra. Angela Paola Galvis Jiménez
E.S.D.

Fecha

| Ref. Solicitud Disponibilidad Presupuestal

Dia | Mes Afio

01 Enero | 2026

De la manera mas atenta me permito solicitarle, se expida un certificado de Disponibilidad Presupuestal, de acuerdo a la
siguiente informacién.

. 4
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ASISTENCIA, RESPUESTA Y SOLUCION DE
INCIDENTES SOBRE ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION SIHOS-WEB, APOYO EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS A TRAVES DE LA MESA DE APOYO EN FORMA REMOTA, ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE INFORMACION Y SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LAENTIDAD HOSPITALARIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
SAN ANTONIO DE PADUA. DESDE DEL INICIO DE \

VALOR: DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS M!LLONES

MIL DOSIENTOS CINCUENTA PESOS
($286.602.250,00) M/CTE

\

Gerente E.S.E. San Antonio de Padua

602 7332040 Kilometro 2 entrada Simiti

simitisanantoniodepadua@gmail.com
wwwiesehospitalsanantoniodepaduadesimitigov.co




ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA CERTIFICADO

SIMITI DISPONIBILIDAD
£.5.F. HOSPITAL Nit. 900196366-6 PRESUPUESTAL
KM 2 VIA SIMITI-SANTA ROSA DEL SUR - Tel:6027332040 No. 109

01/01/2026

EL RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

CERTIFICA:

Que en el presupuesto del(la) ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI de la presente
vigencia fiscal del 2026, existe CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, con la siguiente
denominacion:

Concepto : PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ASISTENCIA, RESPUESTA Y SOLUCION DE INCIDENTES
SOBRE ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION SIHOS-WEB, APOYO EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS A TRAVES DE LA MESA DE APOYO EN FORMA REMOTA, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y
SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA ( SERVICIOS EN
GENERAL (NO DECLARANTES 6%) (249055) )

Rubro Descripcidn ' Valor
2 Gastos iz e i -
23 > | Inversign
232 ' Adqu:élél@n de bienes y servicios
23202 | Adaquisiciones diferentes de activos . i
2320202 T Adqmsnc@n de serwmos c 3
2320202008 | Servicios prestadus alas empresas y serwcnos de produccuOn e i )
232020200801 | Mantenimiento Hospitalario
23202020080102 | Sistemas de Redes ) o: " ' ~ $286.602.250.00
TOTAL: $286.602.250.00

SON
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS MICTE

Tipo de Documento: Disponibilidad Presupuestal
Fecha de Saldo:

Saldo: 0.00

El presente certificado se expide a solicitud del(la) Dr(a) JENNY TATIANA PEREZ IGLESIAS

Expedido en el municipio de SIMITI, a los 01 dias del mes de Enero de 2026 para efectos
del control presupuestal.

ANGELA PAOLA GALVIS JIMENEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIA REEURSO HUMANO Y PRESUPUESTO
1095806031



ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA REGISTRO

SIMITI PRESUPUESTAL DE
: Nit. 9001963666 COMPROMISO
KM 2 VIA SIMITI-SANTA ROSA DEL SUR - Tel:6027332040 No. 367
01/01/2026
Tercero: TECNOLOGIAS SINERGIAS SAS NI 900349841-1 = 4 e
Referencia Presupuestal:
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. CDP-109
Referencia Externa: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 103

Solicita: ANGELA PAOLA GALVIS JIMENEZ.

Concepto : PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ASISTENCIA, RESPUESTA'Y SOLUCION DE INCIDENTES SOBRE
ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION SIHOS-WEB, APOYO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS A TRAVES
DE LA MESA DE APOYO EN FORMA REMOTA, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIOS ELECTRONICOS PARA
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA ( SERVICIOS EN GENERAL (NO DECLARANTES 6%) (249055)
)

Rubro mbescripcién . N 2.7 Valor
2 - Gastos K = = L i,
53 | B Inversi€n .1 el B
i2_32 =2 | Adquisici€n de bienes y servicios ) M ] =
23202 e . Adquisi-ci'or{ég 'difer'eﬁ't_te_f'__; d_e_ activos ) Y 3
2320202 _ Adqmslaén de servicios 3 : s il
2320202008 " Servicios prestados a las empresas y servicios de producci@n Yo = il
1232020200801 | Mantenimiento Hospitalaric Y i >3
2320200080102 | Sistemas de Redes s e o ~ $286.602.250.00
| TOTAL: $286.602.250.00

SON
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS MICTE

Tipo de Documento: Registro Presupuestal de Compromiso
Fecha de Saldo:
Saldo: 0.00

El presente certificado se expide a solicitud del(la) Dr(a) JENNY TATIANA PEREZ IGLESIAS

Expedido en el municipio de SIMITI, a los 01 dias del mes de Enero de 2026 para efectos
del control presupuestal.

ANGELA PAOLA GALVIS JIMENEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIA RECURSO HUMAND Y PRESUPUESTO
1095806031




E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI
NIVEL DE BAIA Y MEDJANA COMPLEJIDAD

El Decreto 1737 del 21 de agosto de 1998, modificado por el Decreto 2209 de 1998, establecio medidas de austeridad y eficiencia dirigidas
aentidades que manejan recursos provenientes del Tesoro Publico, entre las cuales establece en su articulo 3° lo siguiente: "Los contratos
de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, slo se podran celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad
para realizar las actividades que se contrataran’. *...no existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar
la prestacion del servicio, o cuando el desarrollo de la actividad requiere un grado de especializacion que implica fa contratacion del
servicio, o cuando aun existiendo personal en la planta, éste no sea suficiente...”.

EL SUSCRITO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CON FUNCIONES DE JEFE DE RECURSO HUMANO DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA
Nit. 900.366.966-6

CERTIFICA

Que, la gerente de la E.S.E. Hospital San Antonio de Padua aprob¢ la necesidad presentada por el P.U. Jefe de Recursos

Humanos y Presupuesto, de contar con los servicios de una PERSONA JURIDICA, CON CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN LA
PROVISION, INSTALACION, ACTUALIZACION Y MANTEMINIMIENTO DEL SOFTWARE — SIHOS.

Que, una vez revisado: e 3

» Acuerdo Directivo 003 del veinticinco (25) de enero de 2008 “‘POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE LA
ESTRUCTURA ORGNANICA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA"

 Acuerdo Directivo 004 del veinticinco {25) de enero de 2008 *POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE CARGOS Y

ASIGNACIONES LABORALES PARA LOS EMPLEOS DE LA EMPRESA SOC AL DEL ESTADO SAN ANTONIO
DE PADUA - SIMITI"

e Acuerdo Directivo 003 del veintinueve (29) de nomei%re de 2013 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL PLAN
DE CARGOS Y ASIGNACIONES DE LA EMPRES% SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA DE SIMITI

BOLIVAR" O

Se constatd que en la Entidad Hospitalaria Empresa So E§t§§' 1 Antonio de Padua no existe personal o no es
suficiente, 0 no existe personal especializado, 0 no se encuentra habilitado para atender las obligaciones especificas
derivadas del objeto contractual “Prestacion de servicios de mantenimiento, asistencia, respuesta y solucion de incidentes
sobre administracion y operacion def sistema de informacion SIHOS-WEB, apoyo en la solucion de problemas a través de la
mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema de informacion y setvicios electronicos para la Entidad Hospitalaria
Empresa Social del Estado San Antonio de Padug”, por lo que de acuerdo a la necesidad se requiere iniciar el proceso de
seleccion contemplado en el Estatuto de Contratacion de la entidad.

La presente se firma en el municipio de Simiti — Bolivar, el primet (01) dia del mes de enero de 2026.

ANGELA PAOLA GALVIS JIMENEZ
P.U. JEFE DE TALENTO HUMANO Y PRESUPUESTO
E.S.E. SAN ANTONIO DE PADUA

@ - 602 7332040 Kilometro 2 entrada Simiti

sirmitisanantoniedepadua@gmail.com
www.esehospitalsanantoniodepaduadesimitigov.co




'E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIC DE PADUA SIMITI
NIVEL DE BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD

EL PROFESIONAL UNIVERSITARIO CON FUNCIONES DE TALETO HUMANO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA DE SIMITI -
NIT. 900.196.366-6

CERTIFICA

La inclusion en el PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES, vigencia 2026, de la Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado
San Antonio de Padua de Simiti — Bolivar de la contratacién para PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO,
ASISTENCIA, RESPUESTA Y SOLUCION DE INCIDENTES SOBRE ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION SIHOS-WEB, APOYO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS A TRAVES DE LA MESA DE APOYO EN
FORMA REMOTA, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LA
ENTIDAD HOSPITALARIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA, por valor de DOSCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS: CINCUENTA PESOS ($286.602.250,00) M/CTE, de
acuerdo con la clasificacion de los codigos UNSPSC. Descnpc;on y valor, aprobado mediante Acta del Comité de Compras e
Inventario.

| 43. Difusién de Tecnologlas 23.So {'5.'-"éd.ﬂware funcional |
de Informacion y - especifico de la empresa
Telecomunicaciones

81112204 81. Servicios Basados en
Ingenieria, Investigacion y
Tecnologia

y | 04. Mantenimiento de
software de sistemas
operativos

En constancia se firma en el municipio de Simiti — Bolivar, el primer (01) dia del mes de enero de 2026.

ANGELA PAOLA GALVIS JIMENEZ
P.U. JEFE DE TALENTO HUMANO Y PRESUPUESTO
E.S.E. SAN ANTONIO DE PADUA

602 7332040 Kilometro 2 entrada Simiti

depadlnt’"ﬂamazi com




E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PADUA SIMITi
NIVEL DE BAJA Y MEDIANA COMPLENDAD

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PARA CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, ASISTENCIA, RESPUESTA Y SOLUCION DE
INCIDENTES SOBRE ADMINISTRACION Y OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION SIHOS-WEB, APOYOQ EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS A
TRAVES DE LA MESA DE APOYO EN FORMA REMOTA, ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LA
ENTIDAD HOSPITALARIA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA

DEPENDENCIA QUE PROYECTA OFICINA JURIDICA
FECHA Enero 1 de 2026

MODALIDAD g CONTRATACION DIRECTA
' EGAL

A g

Que, de conformidad con lo establecido en el Estatuto de Contratacion de la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua (ubicada en el Municipio d
Simiti - Bolivar), adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 04 de fecha noviembre cinco (05) de 2024, la entidad dispone de cuatro mecanismos de seleccion
para elegir el oferente o proponente con el cual suscribiré los diferentes contratos para dar cumplimiento a los fines constitucionales y legales asignados, asi como
para solventar cada una de las necesidades identificadas para lograrlo. En este sentido, el estatuto en su TITULO II, CAPITULO |, Articulo Décimo Sexto. DE LAS
MODALIDADES DE SELECCION contempla:

« LA CONTRATACION DIRECTA: es el procedimiento en el cual se selecciona el contratista de forma direcfa.

e LA CONVOCATORIA PUBLICA: corresponde a los procesos contractuales mediante los cuales se formula publicamente una convocatoria para que, en
igualdad de oportunidades, los interesados presenten sus ofertas y la Emprésa Sociat del Estado seleccione la propuesta més favorable para la entidad de
conformidad con la evaluacion que se realice. - e

e  SUBASTA INVERSA: La Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua, conforme a fo.establecido en el articulo 5 de la Resolucion 5185 de
2013, sias, lo considera necesario, podra por este mecanismo, realizar Ia conformacion dingmica de ofertas y sistemas de compras electronicas entendidos
como los mecanismos de soporte a las transacciones propias de los procesos de adquisicion que permitan a la entidad realizar compras de manera eficiente.

e  ADQUISICION EN GRANDES SUPERFICIES: La Empresa Social def Estado Hospital San Antonio de Padua, conforme a lo establecido en ef articulo 86
del Decreto 1510 de 2013 compilado en el Decreto 1082 de 2015, podra adquirir de forma directa bienes en grandes superficies hasta por el monto de la
minima cuantia. : :

Que, ¢l Estatuto de Contratacion de la E.S.E. HSAP en su Articulo Décimo Séptimo, numeral 1.2, literal |, establece que *Sin consideracién a la cuantia, es decir por
la NATURALEZA del contrato, la E.S.E. podré contratar por medalidad directa;%n persona natural o juridica que este en capacidad de contratar observando los
precios del mercado en los siguientes eventos... i} Para la prestacion de serm'ds Dprofesionales, técnicos y de apoyo a la gestion, o para la gjecucion de trabajos

artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas

Que, de conformidad con los postulados definidos en el numeral 7 del Articulo 25 de la L
conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las autorizaciones yap fones p
proceso de seleccion del contratista o al de la firma del conlrato, segin sea el case=

- corresponde a la entidad estatal contratante, sefialar la
que se analizaran o impartiran con antelacion al inicio del

Que, el Estatuto de Contratacion en el Articulo Décimo Octavo sefiala que la primera fase de los procesos contractuales adelantados por la entidad es la FASE DE
PLANEACION, la cual de acuerdo a lo desarrollade por el articulo Décimo Noveno comprende las actividades de: 1. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES, 2. ESTUDIOS
PREVIOS, y 3. TERMINOS Y CONDICIONES. Respecto a los Estudios Previos dice lo siguiente “Los estudios y documentos previos son el soporte para tramitar los
procesas de contratacion de la E.S.E., los cuales deberén ser elaborados por la dependencia de la cual surge la necesidad, necesidad que seré aprobada por la
gerencia previo a la elaboracion de los estudios, los cuales deberan ajustarse a cada modalidad o criterio de seleccion, revisados en su parte juridica por el profesional
de contratacién y deberan contener componentes de caréacter técnico, financiero y juridico, ademés de los siguientes elementos, entre otros: a) La descripcion de la
necesidad que se pretende satisfacer con el proceso de contratacion, b) Objeto a contratar con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias requeridos
para su ejecucién, ¢) La modalidad de seleccién dei contratista y su justificacian, incluyendo los fundamentos juridicos, d) El valor estimado del contrato y la justificacion
del mismo, incluyendo el anélisis econémico, e) Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable, en el caso que se requiers, f) La clasificacion del bien o servicio
de acuerdo con el clasificador de Bienes y Servicios publicado por Colombia Compra, g) El anélisis de riesgo y la forma de mitigarlo, h) Las obligaciones de las partes,
i) Las garantias exigidas en el proceso de contratacion.”

Que, el Paragrafo Primero del articulo Décimo Noveno del Estatuto de Contratacion de la Entidad Hospitalaria E.S.E. San Antonio de Padua establece que “Para el
caso de Ja contratacion dirscta de servicios profesionales, técnicos y de apoyo a la gestion, en el estudio previo se referira, entre otras, las condiciones que permiten
determinar la idoneidad del contratista, tales como, experiencia, formacién profesional, estudios realizados, efc.”.

Que, el Articulo Vigésimo Séptimo del Estatuto de Contratacion de la Entidad Hospitalaria E.S.E. San Antonio de Padua, al referirse a la modalidad de contratacion
directa establece que |a entidad *podréa contratar directamente, con la persona natural o jurfdica que este en capacidad de efecutar el contrato, observando los precios
del mercado en aquellos contratos cuya cuantia sea Inferior o igual a 500 SMMLV, con excepcién de aquellos que cuenten con un procedimiento especial determinado
_en el estatuto y manual de contratacion. En esta modalidad deberé observarse el siguiente procedimiento: Necesidad de la contratacion, invitacion a Cotizar, Recepcion

602 7332040 Kilometro 2 entrada Simiti

simitisanantoniodepadua@gmail.com
wissv.esehospitalsanantoniodepaduadesimitigov.co




~ Solicitud de Disponibilidad presupuestal, Estudios de Necesidad y Conveniencia, Idoneidad def contratista, Celebracion y/o perfeccionamiento del
Contrato, Expedicién Registro Presupuestal, Aprobacion de garantias si es el caso, Suscripeion del acta de inicio”.

Que, la elaboracion de unos adecuados estudios previos, la Certificado oportuna de la necesidad que existe en la entidad, el andlisis de las distintas alternativas que
existen para satisfacerla, la Certificade de las condiciones y precios del mercado, etc., determinan el éxito de los procesos de seleccién y de la ejecucion del contrato.

Que, el incise segundo, del numeral 2, del articulo Vigésimo Séptimo del Estatuto de Contratacion establece que “Para la contratacién de servicios profesionales,
técnicos o de apoyo a la gestion no seré obligatoria la invitacién a cotizar o solicitud de cotizaciones”

Que, &l numeral 4 del articulo Vigésimo Séptimo del Estatuto de Contratacion de la Entidad Hospitalaria E.S.E. San Antenio de Padua, al referirse @ la modalidad de
contratacion directa establece que “La Dependencia que requiera de la contratacion a través de un documento, determinara la necesidad de la contratacion y las
condiciones técnicas, juridicas y financieras, siendo remitidas al profesional de contratacion para su revision juridica’”

Que, la planeacién de la contratacion constituye una de sus mas importantes etapas. La gran mayoria de dificultades e inconvenientes en la actividad contractual se
presentan por el incumplimiento por parte de las entidades estatales del importante principio de planeacion.

Que, por ello es recomendable que las entidades pablicas establezcan, de forma clara, tanto los procedimientos internos de planeacion de la contratacion, en
consonancia con las normas citadas, como los responsables de ejecutarlos, con el fin de garantizar no sélo el éxito de los procesos de seleccion, sino el resultado
satisfactorio de los contratos. Esto no sélo permite que el Estado cumpla con sus fines esenciales, sino que garantiza que lo haga de forma oportuna y sin mayores
costos.

al Estatutg e Contratacion de la Administracion Pablica, conforme lo

junta directiva conforme los lineamientos establecidos en el Resolucion

de 2024, realizaat del presente documento la respectiva justificacion
o i P11 Jefe de Recursos Humanos y Presupuesto.

La E.S.E. Hospital San Antonio de Padua, es un entidad piblica descentraliza
establece el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993 se rige pﬁgg;’ét derecl
5185 de 2013, Resolucion 1440 de 2024 y Acuerdo Directivo No. 05 de echa no

o

de la necesidad para la contratacion bajo la modalidad de Contrato de Egggt'acton dei"§ewiciq;, requerigp p

LaE.S.E. Hospital San Antonio de Padua, contratara una persona juridica que preste st ios paia la ejecucion del objeto que en este estudio se plantea, haciendo

uso de la posibilidad que le otorga la ley, para lo cual obtendra una experiencia requerida en el tema._

Que, la Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado San Antenio de P
descentralizada del orden departamental, con perseneria juridica, I
el objeto de prestar servicios de salud de baja y mediana comple]
seguridad social en salud. Ademas.

Decreto Pepartamental 737 de 2007, como una entidad
iva, adscrito a la Secretaria de Salud Departamental. Con
>argo del Departamento y como parte del sistema de

Que, el derecho a la salud es un deracho fundamental entendido como la prom : evencion de la enfermedad, el diagnéstico, el tratamiento, la
recuperacién, la rehabilitacion y los cuidados paliativos, debiendo ser garantizada bajo la“stipervision del estado para fodas las personas sin ninguna discriminacidn.
La Constitucion Politica de Colombia en el articulo 49 reza: "La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza
atodas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion
de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas
para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y confrol. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacidn, las entidades
territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud se organizaran en forma
descentralizada, por niveles de atencion y con participacion de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales |a atencion basica para todos los habitantes
sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad."

Que, es pertinente aclarar que a partir de la expedicion de la Ley 1751 de 2015, la salud de los ciudadanos esta por encima de cualquier consideracién. En
consecuencia, todas las instituciones del sector tienen que ajustarse para cumplir con este nuevo derecho fundamental.

Que, en conexidn con lo anterior, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 "Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”,
establece que, en desarrollo del principio de equidad, es deber del Estado adoptar politicas pblicas dirigidas especificamente al mejoramiento de la salud de personas
de escasos recursos, de los grupos vulnerables y de los sujetos de especial proteccion. A su vez, la Ley también destaca el principio de solidaridad, por el cual el
sistemna de salud debe basarse en el mutuo apoyo entre las personas, generaciones, los sectores economicos, las regiones y las comunidades.

Que, la E.S.E. San Antonio de Padua de Simiti, presta sus servicios de salud las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio, de esta manera, la
empresa como parte integral del sistema General de seguridad social en salud, no puede sustraerse de dicha obligacién pese a sus limitaciones de personal de planta,
para llevar a cabo las labores requeridas que permitan prestar los diferentes servicios asistenciales y los conexos a dicha actividad.

Que an Antonio de Padua de Simiti, dentro de lo contemplado en su portafolio de servicios como Institucion Prestadora de Servicios de Salud de baja y

Saimisl

izacion, cirugia y Consulta externa; para la prestacion del




E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI
NIVEL OE BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD

servicio debe contar con una persona natural o juridica que preste del Hospital; para garantizar la prestacion del servicio de salud en diferentes corregimientos del
Municipio de Simiti y Municipios segin documento REPS. Igualmente, los servicios se requieren para garantizar la integralidad en la atencion los usuarios y sus
familias, cumpliendo asi los estandares de calidad que tiene establecida la institucion.

Que, la E.S.E. Hospital San Antonio de Padua, cuenta con un software denominado SIHOS, el cual esta compuesto por los médulos de historias clinicas, facturacion,
inventarios, farmacia, cartera, presupuesto, tesoreria, registro, seguimiento y control de glosas, registro de movimiento de bancos, liquidacion de impuestos
automaticos, nomina, generador de reportes indicadores de gestion, mddulos de administracion, seguridad y auditoria; los cuales necesitan se les practiquen los
mantenimientos entre ellos el soporte remoto y en sitio que incluyas las actualizaciones de versiones, los soportes técnicos en general y se brinde las capacitaciones
pertinentes a cada uno de los usuarios responsables de los médulos, manteniendo un mejoramiento continuo y seguro de la informacién en general de la entidad
hospitalaria.

Asf mismo el sistema de informacién integral de la entidad SIHOS es una herramienta para la ejecucién de las labores diarias realizadas por los funcionarios,
permitiéndole a la administracion cumplir con los requerimientos e informes de los entes de control, del informe de historias clinicas, ejecucion presupuestal y bancos,
facilitando las decisiones de tomas a nivel directivo.

Por lo anterior se elabora este estudio que contiene el anélisis de las necesidades de la entidad en materia de servicio de la informacidn y del programa SIHOS.

Soporte técnico. Garantiza el buen funcionamiento del software SIHOS a través de soportes telefonicos, internet, virtual y/o presencial, con profesionales que brinden
el apoyo necesario para proporcionar una respuesta agil y oportuna a cualquier problema técnico u operativo de los diferentes modulos que conforman el aplicativo.

de indices, y reducc:on de base de datos.

Las entidades plblicas estan obligadas a entregar explicacién clara y precisa de las necesmlades que pretende satisfacer a través de las diferentes modalidades de
contratacion, previa planeacion que realiza la entidad.

Para el caso en particularla E.S.E. San Antonio de Padua ha determinado denfro de su planeacion, teniendo en cuenta las necesidades basicas para su funcionamiento,
la contratacién del servicio de soporte y mantenimiento del software SIHOS instalado enla entidad

De igual forma |a entidad requiere fortalecer la oportunidad en la entr
de los entes de control, informacion exagena DIAN, informes contah[es;&’f“c
abtener la informacion confiable. L

Prestamén de serwcms de mantemmento asrstenma respuesta y soiuuén de :ncudentes sobre adm:mstracmn y operacmn del s:stema de informacion SIHOS WEB
apoyo en la solucién de problemas a fravés de la mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema de informacion y servicios electronicos para la Entidad
Hospitalaria Empresa Social del Estado San Antonio de Padua -

2.1 CODIGO UNSPSC

Que, la Jefe de Recursos Humanos y Presupuesto certificd que la presente necesidad se encuenfra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones Institucional para la
vigencia 2026 con la siguiente clasificacion UNSPSC:

43231500 Software funcional especifico de la empresa
81112204 Mantepim'tento de software de sistemas
operativos

b

3.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Servicio de asesoria, asistencia y solucion de incidentes sobre administracion y operacion del sistema, clasificada por prioridad segin los acuerdos de niveles de
servicio {ANS) 2026. 2. Servicio de facturacion electronica, el cual debera estar ajustado a los parametros fijados por la normatividad vigente. 3. El contratista realizara

la actualizacion del software a su version 2026, teniendo en cuenta los médulos: i. Inscripciones y comprobacién de derechos (fotografia y dactilografia); ii. Agenda de
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profesionales y citas; iii. Admisicnes; iv. Gestion de autorizaciones (Decreto 474712007 o normas que lo modifiquen o actualicen); v. Historia clinica electronica: &)
consulta médica general y especializada, b) odontologia, c) triage, d) urgencia ambulatoria y observacion, e) internacién en piso (médico y enfermeria), f) cirugia y
anestssia, g) promocion y mantenimiento de la salud, h) deteccin temprana de cancer, ) maternoperinatal, j) desnutricion, k) vacunacion, ) laboratorio clinico, m)
iméagenes diagnésticas, n) riesgo cardiovascular, o) fichas epidemiolégica, p) gestion de referencias y contrarreferencias. q) mecanismo de aviso o alerta de actividades
pendientes de PYMS en la poblacion capitada, r} ofras ayudas diagnésticas y terapéuticas; vi. Liquidacion de servicios de salud; vii. Caja de pacientes; viii. Facturacion;
ix. Inventario de farmacia: x. Almacén; xi. Caja de entidades; xii. Cartera; xiii. Registro, seguimiento y control de glosas; xiv. Presupuesto; xv. Tesoreria; xvi. Registro
de movimientos de bancos; xvil. Liquidacion de impuestos automaticos; xviil. Contabilidad general por centros de costos — NIIF; xix. Nomina; xx. Generador de reportes
e indicadores de gestion; xxi, Generador de informes que por normatividad deben ser presentados por el Hospital a los entes reguladeres y de fiscalizacion el sistema
de salud definidos en las versiones vigentes del software de los médulas licenciados; xxi. Médulos de administracion, seguridad y auditoria. 4. El CONTRATISTA se
obliga a actualizar el sistema de conformidad con los requerimientos que el el gobierno nacional realice con relacién a la interoperabilidad de la historia clinica, dentro
de los plazos convenidos de comin acuerdo con el CONTRATANTE. 5. El contratista presta el servicio de RIPS electrénicos JSON (Resolucion 2275 de 2023 y demés
que lo adicionen o modifiquen). 6. Disponer o habilitar el cargue estructurado de informacién desde archivos planos o formatos interoperables en los procesos de
glosas, cartera, almacén y farmacia. 7. Se incluye una bolsa de 100 horas de asesoria 60% virtual, 40% presencial para llevar a cabo las capacitaciones solicitadas
por el CONTRATANTE previo cronograma establecido entre las partes. 8. Demas que el supervisor considere necesarias para el cumplimiento del objeto. 9. El soporte
t

remoto tendra el horario y medios de comunicacion establecidos en los s de nive 6) uales hacen parte integral del con

Prestar a entera satisfaccion el servicio. 2. Prestar colaboracion necesaria para el desarrollo del objeto del contrato. 3. Acreditar afiliacion a salud y pension, segdn
lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 797 del 2003 y Decreto 510 del 2003, Ley 1753 de 2015 Articulo 135. 4. Dar estricto cumplimiento a las normas
de orden laboral y prestacional. 5. Otorgar las pélizas dentro de los términos que salicite la Empresa Sccial del Estado Hospital San Antonic de Padua. 6. Aceptar la
supervision por parte de la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua 7. No'ageeder a amenazas ¢ peticiones de quienes actlen por fuera de la Ley,
con el fin de obligarlo hacer u omitir algiin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente ala Entidad y demas autoridades competentes cuando se presenten este
tipo de situaciones. 8. Presentar un informe mensual de actividades de sy gestion y del mo requisito de pago, asf como un informe de la tofalidad
de las actividades ejecutadas y la finalizacion de la ejecucion del ¢ s del sean asignados. 9. El Contratista debe dar cumplimiento
obligatorio a los procesos y procedimientos establecidos por la Empresa gel Esta _ _eg;-gadua, para la evaluacion y control de las politicas
establecidas por a entidad, garantizando de esta manera la calidad de la. 6n a los usuarigs, tendientes a la acreditacion de la institucion. 10. El confrafista debera
dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de la informacio HSAP. 11. El contratista se obliga a utilizar los elementos de Proteccion
Personal (EPP), si es el caso y se responsabiliza de su adecuado usa b i a de Informacion del Empleo pablico - SIGEP,
previo a la firma del contrato. 13. Tener conocimiento del codige de or Recursos Humanos.

3.3. OBLIGACIONES DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE

sente contrato. 3. El Contratista al momento de
4 a paz y salvo con sus obligaciones laborales
chos, impuestos, tasas y demés contribuciones
[S0S que componen su patrimonio no provienen de
& culalquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta
vidades antes descritas. 7. El Contratista se compromete
: e se subcontrate a menores de edad para tales efectos,
y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados por

facu_i_tédb para__ s_u§5ribir el
bilidad e incompatibilidad.

1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 2. Se encuentr.
la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguné
frente al sistema de seguridad social integral. 5. El valor del ct
relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente contrato
lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotréfico, captaci
que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato, no seran desting
a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, a .
dando aplicacion a la Resolucién 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Socia
Colombia, sobre los derechos de los nifios.

3.4 DECLARACIONES DEL CONTRATISTA

1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 2. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente confrato. 3. El Contratista al momento de la
celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad. 4. Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al
sistema de seguridad social integral. 5. El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados con el
cumplimiento del abjeto del presente contrato. 6. El Contratista manifiesta que los recursos gue componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion
del terrorismo, narcotrafice, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo
de este contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. 7. EI Contratista se compromete a no coniratar mencres de edad para el gjercicio
del objeto contractual, asi como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicacion a la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio
de la Proteccion Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Infernacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de |os nifigs.

3.5 AUTORIZACION PARA NOTIFICACION ViA ELECTRONICA

De conformidad con Io dispuesto en el articulo 56 del CPACA (Ley 1437-2011) los proponentes autorizaran a la ESE HSAP para realizar la nofificacion de actos
administrativos via electrénica. Para el efecto en la carta de presentacién de las ofertas deberan indicar el correo electronico en el cual se surtiran las notificaciones.

3.6 PLAZO

El plazo de ejecucion del contrato sera de DESDE DEL INICIO DE LA EJECUCION CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026 a partir de la suscripcion del
acta de inicio.
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3.7 LUGAR DE EJECUCION

las instalaciones de la Empresa Social del Estado San Antonio de Padua, ubicado en el kilometro 2 via Simiti — Simiti, departamento de Bohvar

i
Segn el numeral G del artn:ulo 195 de la Ley 100 de 1993 en materia contractual las Empresas Soaales del Estado se rigen por el derecho p ado pero pueden
discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion de la administracion pablica, sin desconocer que debe siempre
aplicarse los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 208 y 267 de la Constitucion Politica y someterse al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal, ademés de la Resolucion No. 5185 de 2013 y Resolucion No. 1440 de 2024, por
medio de la cual el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social fijan los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten es Estatuto de Contratacion
que rige su actividad contractual.

El numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993 establece el régimen juridico de las Empresas Sociales del Estado "En materia contractual se regira por el derecho
privado, pero podra discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto General de Contratacion de la administracion plblica”.

Ley 1150 de 2007, a través de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993, en su articulo 13° estableci6 los *Principios
generales de la actividad contractual para entidades no sometidas al estatuto general de contratacion de la Administracion Pablica’, siendo esta la situacion concreta
aplicable a la ESE Hospital San Antonio de Padua, indicandole con toda claridad que dicha entidad plblica en desarrollo de su actividad contractual debe dar aplicacion
a los Principios de la Funcion Administrativa y de la Gestién Fiscal establecidos en los articulo 209 y 267 de la Constitucion Politica y estara sometida al regimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto para la Contratacién Estatal.
Que, en observancia de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud ¥ proteccion Social MSPS, a través de las Resoluciones 5185 de 2013 y 1440 de 2024,
el maximo organismo rector de la entidad hospitalaria la junta directiva de la E.S.E. San Antonio de Padua, expide el Acuerdo No. 04 de 2024 “por la cual se expide
estatuto contractual y Acuerdo No. 05 de 2024 “por la cual se expide el nueve manual de contratacion y se deroga el Acuerdo No. 01 de 2021°, consagra en el literal
| numeral primero, Articulo Décimo Séptimo. MODALIDADES DE CONTRATACION SEGUN LA CUANTIA Y NATURALEZA, la entidad puede contratar bajo la
modalidad de contratacion directa para la Para la prestacion de servicios profesionales, técnicos y de apoyo ala gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que
solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales, que esté en capacidad de ejecutar ef abjeto del contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique
la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el 4rea de gue se  trate. Pﬁ'a fa contratacion de prestacion de servicios profesionales, técnicos y de apoyo ala
gestion no seré necesaria la solicitud de cotizaciones - %2

Que, el contrato que surja del presente proceso de seleccidn carr’é%bmde aun CONT RATO DE PRES‘E‘ACPON DE S‘;ERVICIOS el cual se encuentra regulado por el
Acuerdo de Junta Directiva No. 04 del cinco (05) de noviembre de 2024, Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen
y en materias no reguladas en dichas leyes, a las disposiciones civiles y comerciales.

4.1 NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO A CELEBRAR

5.1. ANALISIS DEL MERCADO

Economicamente el valor del contrato para la E.S.E. Hospital San Antonio de Padua, esta estimado a partir del estudio de mercado del precio vigente de los servicios
contratados.

La E.S.E. Hospital San Antonio de Padua, realizo andlisis del mercado para realizar la presente contratacion para lo cual hizo averiguacion en la base de datos
encontrados en el SECOP, cuyo objeto sea similar al del presente proceso:

CONTRATO 'ENTIDAD OBJETO VALOR PLAZO

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTQ, SOPORTE Y

EMPRESA SOCIAL DEL | ,crijali7aciON DE LOS MODUCLOS DEL SISTEMA DE

ESEV-DIR-258- 2025 EE&EL?W?C%NESNECLP[O INFORMACION SIHOS IMPLEMENTADOS DE LA ESE MUNICIPAL |  $250.433.568,00 287 DiAS
> DE VILLAVICENCIO
Realizar el mantenimiento y actualizacion de los Modules operativos y
100.23.19.20250016. RED [E SALUD DEL | administrativos del sistema Integrado de informacitn software SIHOS $352 853.800,00 10 MESES

ORIENTE ESE WEB, los cuales se encueniran en red en el hospital Carlos Holmes
Trujillo e IPS adscritas a la Red de Salud del Oriente ES.E.
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5.2 PRESUPUESTO OFICIAL

Este estudio se realiza con base en valores historicos de promedios de los contratos de la Empresa Social del Estado San Antonio de Padua de Simiti - Bolivar, que
tiene por objeto el servicio a contratar durante las vigencias anteriores:

El valor del presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion es el valor estimado en la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES
SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS CINCUENTA PESOS ($286.602.250,00) M/CTE, todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes
autoridades nacionales, departamentales o municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las
diferentes autoridades ambientales, que afecten el contrato y las actividades que dé él se deriven, si a ello hubiere lugar, con excepcion de los que estrictamente
correspondan ala E.S.E. HSAP.

5.3 RUBRO PRESUPUESTAL

El valor del presente contrato se pagaré con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 109 de fecha primero (01) de enero de 2026, con cargo al rubro
presupuestal 23202010080102 - Sistemas de redes —, para atender el gasto que demande |a orden que se derive del presente proceso de contratacion, por valor de
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS CINCUENTA PESOS ($286.602.250,00) MICTE, correspondiente al presupuesto
de gastos de la vigencia 2026.

5.4 VALOR Y FORMA DE PAGO

Para todos los efectos legales y fiscales el valor del presente contrato se fija en la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DCS MIL
DOSIENTOS CINCUENTA PESOS ($286.602.250,00) MICTE. La E.S.E. Hospital San Antonio de Padua, cancelara al CONTRATISTA el valor del contrate en doce
(12) pagos mensualidad vencida de la siguiente manera: 1. Once (11) pagos ; §lima de VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS VEINTE PESOS ($23.883.520,00) MICTE, 2. Un (01) (:Itiquigggd ¥ ES MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA'Y TRES MIL QUINIENTOS
TREINTA PESOS ($23.883.530,00) MICTE, incluidos todos los impuestos, tasas, contribucio oostos.:girectos e indirectos a que haya lugar. Los cuales se efectuaran
dentro de los quince (15) dias calendario del periodo mensual subsigui evia prestacion del servicio durante ese periodo de
gjecucion y cumplimiento de los requisitos para pago; asf como la certificacion del supervisor, que contendré todas
las actividades desarrolladas por el CONTRATISTA dentro del p General de Seguridad Social en Salud, Pension
y ARL de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente en
debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes relativa
que debera ser verificada por el Supervisor del contrato como requisito
la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013, Paragrafo segund
tramites administrativos establecidos por la entidad. EIl HOSPITA
|a legislacion vigente sobre la materia. En todo caso, los pagos an
pago seréa cancelado por medio de la Tesoreria de la E.SEE. a fr
entidades financieras afiliadas al sistema automético de pagos y/o

Salud, Pension y riesgos laborales, circunstancia
rafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, y
_ el valor neto obtenido se pagaré previos los
i que haya lugar so ada pago, de conformidad con lo dispuesto en
(sg%oé- al Programa Anual de Caja (PAC), de la entidad. Paragrafo tercero: El
ion en cuenta cé"g’*fien_te o de ahorros gue el contratista sefiale en una de las
1 I3 solicitud por p i

6.1 CAPA

El proponente debera acreditar su idoneidad y capacidad para ejecutar el confrato'e
siguientes requisites:

1. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD AL 150%, de la persona natural o representante legal de la persona juridica, personas naturales

2. COPIA DE LIBRETA MILITAR Y/O CERTIFICADO DE SITUACION MILITAR, si el Representante Legal es hombre menor de 50 afios. En caso de pérdida
debera anexar certificacion de la Direccion de Reclutamiento donde conste que la situacion militar se encuentra definida.

3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE PERSONA JURIDICA,

4. REGISTRO UNICO DE PROPONENTES, s

5. AUTORIZACION POR PARTE DEL ORGANO 'DIRECTIVO, CUANDO EXISTE LIMITACION PARA CONTRATAR PARA EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA (EN CASO QUE APLIQUE),

6. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS (PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION) DE PERSONA JURIDICA Y DE
REPRESENTANTE LEGAL CON FECHA DE EXPEDICION NO MAYOR A 30 DIAS, el representante legal de la persona juridica y la persona juridica no
deben tener antecedentes disciplinarios que le inhabiliten o impidan contratar con entidades Estatales. El certificado debe haber sido expedido con una
anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la presentacion de la oferta al Hospital.

7. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES [CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA) DE PERSONA JURIDICA Y DE REPRESENTANTE
LEGAL CON FECHA DE EXPEDICION NO MAYOR A 30 DIiAS, &l representante legal de la persona juridica y la persena juridica no deben estar
relacionados en el Boletin de Responsables Fiscales. El certificado debe haber sido expedido con una anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la
presentacion de la oferta al Hospital.

8. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES DE REPRESENTANTE LEGAL EXPEDIDO POR LA POLICIA NACIONAL, la propuesta sera rechazada
en el evento de que la persona natural ¢ representante legal de la persona juridica presente inhabilidad para contratar con el Estado, de acuerdo a lo previsto
en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, 8 de la Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011. El certificado debe haber sido expedido con una anterioridad no mayor

a 30 dias calendario de la presentacion de |a oferta al Hospital.
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9. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE MEDIDAS CORRECTIVAS DE REPRESENTANTE LEGAL EXPEDIDO POR LA POLICIA NACIONAL, conforme
alo previsto en la Ley 1801 de 2016, Ley 962 de 2005 y Circular 005 de 2008 de la Contraloria General de la Nacién. El certificado debe haber sido expedido
con una anterioridad no mayor a 30 dias calendario de |a presentacion de la oferta al Hospital.

10. CERTIFICADO DE REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS DE REPRESENTANTE LEGAL

11. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE DELITOS SEXUALES DE REPRESENTANTE LEGAL

12. RUT ACTUALIZADO

13. CERTIFICADO EXPEDIDO POR REPRESENTANTE LEGAL O REVISOR FISCAL DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES,
el oferente debera anexar a su propuesta una certificacion en la cual acredite estar al dia hasta la fecha en el pago de aportes realizados durante el término
de vigencia de la persona juridica y por lo menos durante los ltimos seis (06) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccidn, a los sistemas
de: Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y |SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002 y en la Ley 828 de 2003. La certificacién debe ser emitida o suscrita por el Revisor Fiscal o Representante Legal de la Persona Juridica. En caso
de que la Persona Juridica haya suscrito un acuerdo de pago con las entidades recaudadoras para la cancelacion de este tipo de obligaciones, el respectivo
Revisor Fiscal o Representante Legal de la Persona Juridica debera manifestar en la certificacion que existe tal acuerdo y que la misma se encuentra al dia
en el pago de estas obligaciones. El certificado debe haber sido expedido con una anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la presentacion de la oferta
al Hospital.

14, CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES, el oferente debera declarar bajo juramento que no se encuentra incurso en ninguna causal
que le impida suscribir contratos con el Estado.

15. FORMULARIO SARLAF (PERSONA NATURAL O JURIDICA) ENTREGADO POR LA ENTIDAD, DEBIDAMENTE DILIGENCIADO

16. CERTIFICACION DE REGISTRO EN LA PLATAFORMA TRANSACCIONAL SECOPII, donde se pueda observar usuario del oferente.

17. CERTIFICACION BANCARIA, DIRIGIDA AL HOSPITAL, en la que se informe el nimero de cuenta bancaria y entidad crediticia, el certificado debe haber
sido expedido con una anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la presentacién.de la oferta al Hospital.

6.2 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El oferente no debe encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e fncompatibilidad o prohibiciones o conflicto de intereses que le impidan la
presentacion de propuesta y la suscripcion de contratos o actos surgidos en de este proceso de contratacién, especialmente las consagradas en los articulos 8°
y 9° de la Ley 80 de 1993, en el articulo 4° del Decreto 679 de 1994, articulo 40 de fa ley 1952 de 2013 y en las demas disposiciones Constitucionales y Legales
vigentes sobre la materia. Cuando la inhabilidad o incompatibilidad en un proponente sebrevenga deniro del proceso de seleccion o durante [a ejecucion del contrato,
el proponente o interesado sera retirado del proceso de seleccidn o se dara por terminado el oontrala, ¥

La manifestacion sobre ausencia de inhabilidades e mcompatlbahdadesﬁ % tendera hecha con ra sola presentacion de la propuesta y ratificado con la certificacion
de inhabilidad e incompatibilidades. Igualmente, el oferente invitado a parti lpmceso debera tener en cuenta el contenido del articulo 50.6 de la Ley 828 de
2003 *Sanciones Administrativas', en cuyo tercer inciso se establece; "Elno pagede las multas aqui sefialadas inhabilitara a la persona natural o juridica para contratar
con el Estado mientras persista la deuda, salvo que se trate de procesos concursaies y existan acuerdes de pago segun la Ley 550 de 1999". El proponente no debe
estar relacionado en el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica, & no ser que se acredite la cancelacion de las obligaciones
contraidas o |a vigencia de un acuerdo de pago. El proponente debe efectuar fa mnrft-ﬁtamﬁn en tal se en la carta de presentacion de la oferta. Las calidades y
demés requisitos exigidos al oferente en este proceso de contratacion sumentos y certificados expedidos por la entidad y/o
autoridad que fuere competente, conforme a la [ey_ Colombiana

7.8 T'Q_WPORTE AP IINZCHER S

De conformidad con lo eslablemdo en el articulo 4 de la ley 1150 de 2007, se debe discriminar y asignar los riesgos prews:b[es que puedan afectar ei principio de
equilibrio econémico, por lo cual esta procede a tipificar y asignar los riesgos previsibles involucrados en el presente proceso contractual asi:

De conformidad con el Manual de Contratacion de la ESE. San Antonio de Padua, se realiza el presente analisis del riesgo para la CONTRATACION DIRECTA cuyo
objeto es: "Prestacién de servicios de mantenimiento, asistencia, respuesta y solucion de incidentes sobre administracion y operacion del sistema de informacion
SIHOS-WEB, apoyo en la solucion de problemas a través de la mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema de informacion y servicios electronicos para
la Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado San Antonio de Padua’, durante la vigencia 2026.

Con el presente estudio se pretende contribuir a la reduccion de controversias judiciales y extrajudiciales en contra de la ESE. San Antonio de Padua, y lograr, que las
partes del contrato estatal puedan hacer las previsiones necesarias para mitigar los riesgos, por ello se hace necesarios, estimar, tipificar y cuantificar |os riesgos
previsibles involucrados en la contratacion.

LA ESTIMACION consiste en valorar la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto de los riesgos que han sido tipificados y que teniendo en cuenta su
materializacion, requieren una valoracion.

ESTIMACION CUALITATIVA: Es aquella que se realiza cuando se trabaja los riesgos para una estimacién cualitativa mediante rangos que permitan al servidor publico
calificar loa riesgos en una matriz, en diferentes niveles de probabilidad e impacto.

LA PROBABILIDAD. Es entendida como una medida de la creencia o conocimiento que se tienen acerca de la ocurrencia futura o pasada de un evento y generalmente
se puede estimar como la frecuencia con la que se obtiene un resultado en un experimento aleatorio.

TR
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IMPACTO O SEVERIDAD. Es la medida de la magnitud de las consecuencias monetarias de un evento generador de riesgo sobre el objeto del contrato.

ESTIMACION CUANTITATIVA. Una vez realizada la evaluacién cualitativa, incorporando los criterios evaluados en la étapa cualitativa y realizando una aproximacion
numérica de dichos criterios.

De igual manera debe darse aplicacion al documento expedido por el CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL a través del documento COMPES
3714 de fecha primero (1) de diciembre de 2011, — DEL RIESGO PREVISIBLE EN EL MARGO DE LA POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA" y se sefialaran los
riesgos de conformidad con lo sefialado en el mismo asi:

Riesqos Econémicos: Son aquellos que se derivan del comportamiento del mercado, tales como la fluctuacion de los precios de los insumos, desabastecimiento y
especulacion de los mismos, entre otros. Por ejemplo, es usual gue en contratos que involucran la ejecucion de actividades en cuya estructura se ha definido un marco
cambiario, se identifiquen alteraciones por el comportamiento de la moneda o por circunstancias colaterales que Imponen una incidencia critica. Asi mismo, en los
contratos de suministro de bienes o prestacion de servicios, donde no es posible levar a cabo el objeto del contrato por desabastecimiento o especulacion dentro del
mercado propio de los insumos. Su inclusion dependeré de la posibilidad de prevision del mismo.

Riesgos Sociales o Politicos: son aquellos que se derivan por cambios de las paliticas gubernamentales que sean probables y previsibles, tales como cambios en la
situacion politica, sistema de gobierno y cambio en las condiciones sociales que tengan impacto en |a ejecucion del contrato. También suelen presentarse por fallas
en la manera en que se relacionan entre si, el Gobierno y la poblacion, grupos de interés o la sociedad. Por ejemplo los paros, huelgas, actos terroristas, etc. Para la
determinacion de su previsibilidad, la entidad podra acudir a las autoridades piblicas competentes en la recopilacion de datos estadisticos o fuentes oficiales (POLICIA
NACIONAL, FUERZAS ARMADAS DE COLOMBIA, MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, etc.)

Riesqos Operacionales: Son aquellos riesgos asociados a la operatividad de

ato. Eﬁi@eatssigﬁ%tramos: la posibilidad de que el monto de la inversion no sea
1 del p . tos se realizan en tiempos distintos a los iniciaimente
programados por circunstancias no imputables a las partes. Adicionalmente, se prese noobtencién del abjeto del contrato como consecuencia
de Iz existencia de inadecuados procesos, procedimientos, parametras, mas &e-;giomacion y tecnologicos, equipos humanos o técnicos sin que los mismos sean
imputables a las partes. Dichos riesgos hacen parte del riesgo opefacional siempre y cuando no sean gbligaciones de las partes y se materialicen durante la gjecucion
del contrato. ' g . .

%
rectos, fallas en el embalaje, manipulacion, transporte o descarga del bien
strar, dafie, hurto o perdida de materiales o equipos para |a ejecucién del
ncia de este tipo de riesgos, es necesario contar durante la etapa de
permitan contar gon un adecuado nivel de infarmacion scbre las
stas, red actores de riesgos que inciden sobre el centrato.

suministrado, insuficiencia en los proveedores, perdida o destrucc
contrato, obtencidn o renovacion de licencias o permisos, entre otros
estructuracion de los contratos con los estudios respectivos y
especificaciones de los diferentes objetos confractuales, con el find

riesgo de liquidez, v el riesgo de las condiciones
ero o el mercado de capitales, para lograr el abjetivo
s encontramos plazos, tasas, garantias, contragarantias,

Riesgos Financieros: Este riesgo tiene dos componentes basicos:
financieras. El primero se refiere a la dificultad de conseguir los recurs
del contrato. El sequndo hace referencia a los términos financieros
refinanciaciones entre otros.

Riesqos Regulatorios: Son los posibles cambios regulatorios o reglamentarios que siendo previsibles, afecten el equilibrio contractual. Por ejemplo, cambios en las
tarifas, mercados regulados, cambios en los regimenes especiales (regalias, pensional), designacién de zonas francas, planes de ordenamiento territorial, expedicion
de normas de caracter técnico o de calidad, entre otros.

Riesgos de la Naturaleza: Son los eventos causados por la naturaleza sin la intervencion o voluntad del hombre, que aunque pueden ser previsibles por su frecuencia
o diagnostico estan fuera del control de las partes. Para la determinacion de su existencia y/o previsibilidad, se podra acudir a las autoridades publicas o entidades
competentes en la recopilacion de datos estadisticos o fuentes oficiales (INSTITUTO AGUSTIN CODAZZI, INGECMINAS, IDEAM, etc) Para el ejercicio de tipificacién,
éstos se refieren a los hechos de la naturaleza que puedan tener un impacto sobre la ejecucion del contrato, por ejemplo los temblores, inundaciones, lluvias, sequias,
entre otros, siempre y cuando los mismos puedan preverse.

Riesgos Ambientales: Se refiere a las obligaciones que emanan de las licencias ambientales, de los planes de manejo ambiental, de las condiciones ambientales o
ecolagicas exigidas y de la evolucidn de las tasas retributivas y de uso del agua. Por ejemplo, cuando durante la ejecucion del contrato se configuren pasivos
ambientales causados por mala gestion de la licencia ambiental y/o el plan de manejo ambiental o el costo de las obligaciones ambientales resulte superior al estimado
no siendo imputables a las partes.

Riesqos Tecnologicos: Se refiere a eventuales fallos en las telecomunicaciones, suspensién de servicios piblicos, advenimiento de nuevos desarrollos tecnolégicos o
estdndares que deben ser tenidos en cuenta para la ejecucion del contrato asi como la obsalescencia tecnologica. 8. Una vez hecha la clasificacion por tipo de riesgo
se recomienda hacer una definicion concreta de cada uno de los riesgos que se incluyan, conforme al lenguaje comdn de los mismos.

EN CUANTO A LA ASIGNACION DE RIESGOS EL DOCUMENTO RECOMIENDA LA SIGUIENTE ASIGNACION:
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Riesgos Econémicos: Se recomienda que por regla general y bajo la premisa de contar con informacion suficiente y con las condiciones necesarias para llevar a cabo
el objeto contractual, el riesgo se traslade al contratista en atencion a su experticia en el manejo y posibilidad de administracion efectiva de los riesgos economicos.
Desde luego, ello no podra hacerse en relacion con riesgos que el mismo no pueda controlar, como condiciones macroecondmicas no previsibles, las cuales por ser
imprevisibles escaparian de la drbita de aplicacion del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007.

Riesgos Sociales o Politicos: Se recomienda que por regla general el riesgo previsible de esta naturaleza lo asuma la entidad contratante que en atencion a su
condicién, se presume que cuenta con un manejo y posibilidad de administracion efectiva del mismo. De manera excepcional se puede trasladar el riesgo cuando por
ejemplo, existan mecanismos de cobertura en el mercado.

Riesgo Operacional: Por regla general y bajo la premisa de contar con Informacion suficiente, los riesgos operacionales se transfieren al contratista, en la medida en
que cuenta con eneror experiencia y conacimiento de las variables que determinan el valor de la inversion y tendra a su cargo las actividades propias del contrato. En
aquellos contratos donde se presente un alto componente de complejidad técnica, las entidades estatales pueden considerar la posibilidad de utilizar como mecanismo
de mitigacion el Otorgamiento de garantias parciales para cubrir eventuales sobrecostos asociados a la complejidad identificada.

Riesgos Financieros: Se recomienda que €l riesgo se traslade al contratista por regla general y bajo la premisa de contar con informacion suficiente. En atencion a su
experticia en la consecucion y estructuracion de los recursos necesarios, se presume que cuenta con un manejo y posibilidad de administracion efectiva de los riesgos
financieras.

Riesgos Regulatorios: Se recomienda que por regla general, el riesgo lo asuma la parte que cuenta con un manejo y posibilidad de administracién efectiva de los 5
riesgos regulatorios por su naturaleza y en virtud de las normas propias de cada regulacion. -

Riesgos de la naturaleza: Siempre y cuando existan formas de mitigacion al alcanee del contratista, los nesgos de la naturaleza deben ser trasladados al mismo.

Riesgo Ambiental: La asignacion del riesgo ambiental depende de la es;;oe(ﬁigE d d& mda process} pcf ejempio - Cuando se cuente con licencia ambiental
debidamente ejecutoriada y/o plan de manejo ambiental, antes del cierre de la licitacion, el contra?zsta asumira los costos implicitos en el cumplimiento de las
abligaciones definidas en dicha licencia y/o plan de manejo ambiental. - Cuando se cuente con licencia ambiental debidamente ejecutoriada antes del cierre de la
licitacién y ésta sea madificada por solicitud del contratista, &l asumira los costos que implique esta modificacion. - Elfiesgo de que, durante la ejecucion, la operacidn
y €l mantenimiento de las obras, se configuren pasivos ambientales causades por el incumplimiento o 1a mala gestion de la licencia ambiental y/o el plan de manejo
ambiental sera asumido por el contratista. - Cuando no se cuente con hcen{ia ambiental debidamente ejecutoriada y/o plan de manejo ambiental, antes del cierre de
la licitacion, los costas por obligaciones ambientales se deberan estimar y. prever en fos confratos éoarda con la naturaléza y magnitud del objeto contractual. En estos
casos la entidad estatal podra asumir el riesgo de que los costos por. ob]%amones ‘ambientales resulten superiores a lo estimada. - Cuando por la naturaleza del
proyecto no se requiera licencia ambiental, los costos para realizar un adecuado manejo ambiental se deben estimar y prever en los contratos acorde con la naturaleza
y magnitud del proyecto. En estos casos, la entidad estatal podra asun‘urelriesﬁ’gar os costos de las obligaciones adicionales resultantes de la exigencia de un plan
de manejo posterior al cierre de la licitacién, sélo cuando la exigencia nosur]a del mal manejo amblentai dei proyeclo

Riesgo Tecnologico: Se recomienda que por regla general y bajo la pramlsa d
su experticia en el objeto contractual y los estandares tecnologicos, cuentaico

nie el riesgo se traslade al contratista que en atencion a
dministracion efectiva de los riesgos tecnologicos.

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS w‘ﬁ”sv P

OBABILIDA E IMPACTO
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ASIGNACION
RIESGOS SOCIALES O POLITICOS Media-Baja Media-baja ESE. HSAP
RIESGOS OPERACIONALES Media-Baja Media-baja CONTRATISTA
RIESGOS FINANCIEROS Media-Baja Media-baja CONTRATISTA
RIESGOS REGULATORIOS Media-Baja Media-baja CONTRATISTA
RIESGO TECNOLOGICO Media-Baja Media-baja CONTRATISTA

El concepto de riesgo en desarrollo del presente contrato se puede definir como la probabilidad de ocurrencia de eventos aleatorios que afecten el desarrollo del mismo,
generando una variacion sobre el resultado esperado conforme al objeto de contractual suscrito. Discriminacion de los riesgos y control de los mismos: Ver Anexo
Matriz De Riesgo

8. EL ANALISIS QUE SU; _,
EXTRACONTRACTUAI

En cumplimienio del articulo mgesrme octavo del Acuerdo D|rect|vo 04 de 2025 *Por la cual se expide el nuevo Estatuto de Contra!amon y amculo cuadragesmo
cuarto del Acuerdo Directivo 05 de 2025, “Por la cual se expide el nuevo manual de contratacion y se deroga el Acuerdo no. 01 de 2021", la E.S.E. San Antonio de
Padua, ha analizado los riesgos previsibles que pudieran afectar el desarrollo del contrato de conformidad con la naturafeza, objefo y valor def contrato, a las
obligaciones y condiciones financieras del contratista y a la forma de pago, los cuales se asocian al cumplimiento del contrato y la calidad del servicio prestado, riesgos

todos que deben ser asumidos por el conratista
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d NO El valor del amparo debera ser igual al cien | Por el término del contrato y seis
INVERSION DEL ANTICIPO {(100%) por glento del valor del anticipo {06) meses més.
El valor del amparo debera ser igual al cien | Por el término del confrato vy |
PAGO ANTICIPADO NO {100%) por cienta del valor del pago anticipado | cuatro (04) meses mas.
El valor del amparo debera ser igual al quince | Por el término del contrato y seis
CUNLIMIENTO 2 (15%) por ciento del valor del contrato. (0B) meses mas.
El valor del amparo debera ser igual al veinte | Por el término del contrato y un
CALIDAD DEL SERVICIO . (20%) por ciento del valor del contrato. (01) afic mas.
El valor del amparo debera ser igual al quince | Por el término del contrato y un
CALIDAD DE LOS BIENES No (15%) per ciento del valor del confrato. {01) afio mas.
PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E NO El valor del amparo debera ser igual al treinta | Por el término del contrato y tres
INDEMNIZACIONES (30%) por ciento del valor del contrato. (03) afios mas.
LABORALES
ESTABILIDAD Y CALIDAD DE NO Cinco (05) afios a partir de |a
LA OBRA i suscripcién del contrato.
GARANTIA s
RESPONSABILIDAD CIVIL NO __ {%;e} : {%03“} 2 éﬁ;@';‘;ﬁde' DT e
EXTRACONTRACTUAL T :
! - : L
SsaRANEA BE | El vaior del amparo debera ser de Q Por el término del contrato y tres
RESPONSABILIDAD CIVIL NO | 500y SMML = 103 meses s
PROFESIONAL INDIVIDUAL = e y

iar y prorrogar antes de su vencimiento la vigencia de la garantia Unica,
s modificaciones sera por cuenta del contratista.

o

NOTA: En el evento que la vigencia del contrato se prorrogue, :'e_t O
de acuerdo con lo que se establezca en la modificacion respectiva. E

En cuanto a la posibilidad de incumplimiento del contratista por no presta
controla al establecer la clausula de multas; asi como por la modalid: de p
por parte del supervisor del contrate del informe mensual de actividag
2.2.1.2.14.5 del decreto 1082 de 2015.

rata o por su ejecucion incompleta, el riesgo se
s ala cancelacién de las mismas a la aprabacion

De iqual forma, para asegurar los perjuicios que puedan derivarse del incump ) |
que se descontara de los valores que adeude el HOSPITAL al contratista, o en su defecto 'se cobraré por jurisdiccién coactiva en los términos del articulo 17 de la Ley
1150 de 2007 y sus modificaciones.

Se pactara la clausula de indemnidad contra todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o bienes,
ocasionados por el CONTRATISTA, durante la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, demandas o accién legales contra
el HOSPITAL por asuntos que segdn el contrato sean de responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicar lo mas pronto posible de ello para que por su cuenia
adopte oportunamente las medidas previstas por la Ley para mantener indemne al HOSPITAL y en adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto. Si en
cualquiera de los eventos previstos en esta Clausula el CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa del HOSPITAL, este podra hacerlo directamente
previa comunicacion escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos en que la entidad incurra por tal motivo. En caso de que asi nilo hiciera el CONTRATISTA,
el HOSPITAL tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al mismo por razén de los servicios motivo del contrato.

Conforme a todo lo anterior, y teniendo en cuenta el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, las garantias no serén obligatorias en los contratos cuyo valor sea inferior al
10% de la menor cuantia, disposicién que ha sido desarrollada por el articulo 2.2.1.2.14.5 del decreto 1082 de 26 de Mayo de 2015, que establece que la exigencia
de garantias establecidas en el mencionado decreto no es obligatoria en los contratos celebrados bajo la modalidad de contratacion directa, tomando en consideracion
para el caso en concreto el valor de la contratacion, la naturaleza del objeto del contrato, la forma de pago y el sefialamiento de la Clausulas de multas y Penal, el
HOSPITAL considera que el CONTRATISTA na debera constituir garantia alguna de las sefialadas en el Decreto 1082 de 2015.

Se considera viable |a realizacion de un contrato PRESTACION DE SERVICIOS, para lo cual se debera proceder a realizar el correspondiente proceso de contratacion
con una persona idénea y con experiencia en el objeto a ejecutar, sin desconocer las recomendaciones aqui consignadas.

=

El CONTRATISTA, debe diligenciar formulario, segin corrasponda PERSONA JURIDICA o juridica donde declara bajo la gravedad de juramento, que se enfiende
presentado con la firma del presente contrato, que cumple con las normas sobre prevencion y control de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo que le
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resulten aplicables y que los ingresos o bienes del CONTRATISTA no provienen de ninguna actividad ilicita contemplada en el Cadigo Penal Colombiano o en cualquier |
norma que lo sustituya, adicione 0 modifique.

ANGELA PAOLA GRLVIS JIMENEZ
P.U. CON FUNCIONES DE JEFE DE RECURSO HUMANO
E.S.E. SAN ANTONIO DE PADUA
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ANEXO No. 1- ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES POR PARTE DE LA ESE. SAN ANTONIO DE PADUA DE
SIMITi - BOLIVAR PARA LA CONTRATACION DIRECTA.

LaE.S.E. San Antonio de Padua, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, y las directrices dadas por la Agencia Nacional
para la Contratacion Estatal, procede a realizar el estudio del sector que sustenta desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia
la vinculacion mediante contrato de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion del personal natural y juridico externc que requiere la entidad
de apoyo a la ejecucion de sus funciones, asi como las relacionadas con actividades operativas, logisticas y asistenciales de estas.

En ese marco, la E.S.E. San Antonio de Padua, requiere de un grupo de proveedores y colaboradores externos (profesionales especializados,
profesionales y auxiliares) que apoyen el funcionamiento en cumplimiento de los fines de las institucionales prestados de salud cuales son
producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que
se expida para tal propésito y prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la Empresa Social del Estado, de acuerdo a su
desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer, en atencion a sus fines para el afio 2026, en razon a que, la entidad no dispone del los derechos
y titularidad sobre el software SIHOS requerido para cubrir la necesidad y ante la demanda del trabajo requerido se hace necesario buscar
colaboracion externa.

Una necesidad similar a la que se pretender proveer, fue solventada por la entidad durante las vigencias anteriores — 2024 y 2025 — mediante la
contratacion de una persona juridica con capacidad, idoneidad y experiencia que se encontraba en condiciones de desarrollar el objeto del
contrato; En este sentido, la E.S.E. Hospital San Antonio de Padua puede.determinar una relacion histérica de estos procesos con base en la
contratacién realizada durante la vigencia anterior para una necesidad similar a la presentépasi:

PERFL AREA OBJETO - VALOR PLAZO

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMENTO DE
SOPORFE REMOTO' DE ASISTENGIA Y SOLUGION  DE

UN. (1) _PERSONA INCIDENTES SOBRE ADMINISTRACION Y OPERACION DEL

:gi‘ﬁgc”?' g i Talento Humano SISTEMA, APOYO DE SOLUCION DE PROBLEMAS A TRAVES DE 58.546.000,00 10 MESES
defsew’f_‘; of):19, pregich LA MESA DE ARQYD, FACTURA ELECTRONICA PARA LA
o EMPRESA SQCIAL DEL ESTADO' HOSFITR%&&N ANTONIO DE .
PADUA. i _
PRESTACION  DE ClOS  DE  MANTENIMIENTO, -
ASISTENCIA, RESPU SOLUCION: DE INCIDENTES |
UN  (01)  PERSONA SOBRE ADMINISTRA CloN EMA
::'HR’EE;SQ; = l:*;j:ﬁ‘f:c?ﬁﬁ Talento Humano E{gﬂmgl ?m%s o s $243.933.795,00 8 MESES 19 DIAS
del servicin REMOTA, ACTUALIZAC'ON.DEE sns‘rem Dl ION Y

SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LA:EMPRE
ESTADO HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA

De igual manera, la E.S.E. San Antonio de Padua, teniendo en cuenta las limitaciones de titularidad y derechos de autor sobre el software
SIHOS, y que TECNOLOGIA SINERGIA S.A.S. es la Unica empresa con capacidad juridica para realizar licenciamiento, actualizacion y
mantenimiento del mismo, y que en este sentido no es pasible solicitar la cotizacion a ninguna otra persona Natural o Juridica para desarrollar
el objeto contractual del que hace parte el presente estudio; asi como el hecho de que contratar el licenciamiento, empalme, capacitacion y
actividades adicionales comprendida en el Estudio Previo de este contrato, generarian desgaste administrativo y mayer inversion presupuestal
por parte de la entidad; realizé una consulta y analisis de procesos de contratacion que entidades compradoras adelantaron durante |a vigencia
2025 con objetos y necesidades similares al presente proceso contractual en la plataforma SECOP, de los cuales se relaciona un resumen en
la siguiente tabla:

CONTRATO ENTIDAD OBJETO | valoR | pazo

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y
ACTUALIZACION DE LOS MODUCLOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION SIHOS IMPLEMENTADOS DE LA ESE MUNICIPAL
DE VILLAVICENCIO

EMPRESA SOCIAL DEL
ESEV-DIR-259- 2025 ESTADO DEL MUNICIPIO
DE VILLAVICENCIO

$250.433.568,00 287 DiAS

Kilometro 2 entrada Simiti

simitisanantoniodepadua@gmail.com
wiwaw.esehospitalsananioniodepaduadesimitigov.co




ESE HOSPITAL

NI DE PADUA SIMITI
AY MEIANA COMPLEIDAD

100.23.19.20250018.

RED DE SALUD DEL
ORIENTE ESE

Realizar el mantenimiento y actualizacion de los Modulos operatives y
administrativos del sistema Integrado de informacion software SIHOS
WEB, los cuales se encuentran en red en el hospital Carlos Holmes
Trujillo e IPS adscritas a la Red de Salud del Criente E.S.E.

$352.858.800,00

10 MESES

En este sentido la Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado San Antonio de Padua, requiere para el desarrollo de su objeto y teniendo en
cuenta el funcionamiento, los planes y proyectos a realizar durante la vigencia del 2026, satisfacer la necesidad de contratar mediante contrato
de prestacion de servicios una persona juridica, que preste sus servicios de manera independiente y externa, por el término de: DESDE LA
FECHA DE SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE 2026.

El valor del contrato es por la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS CINCUENTA
PESOS ($286.602.250,00) MICTE IVA INCLUIDO.

Se hace constar que los valores estimados estan acordes con los precios que en el mercado se pagan por asesorias especializadas y apoyos
de personal técnico como la que demanda la entidad y que para ello se han consultado las tarifas de honorarios profesionales y técnicos fijadas
para este tipo de servicios integrales por la ESE. San Antonio de Padua; de igual forma, conveniente es sefialar que acudir a la valoracién del
apoyo legal en la modalidad "por servicio requerido”, que implica pagos individuales por cada concepto, asistencia a reuniones, horas,
encareceria el costo de la satisfaccion de la necesidad y el costo administrativo de su atencion, lo que hace mas conveniente asumir de manera

integral la contratacion de los servicios y mas cuando el objeto contraciuahexige q

ue se desplace al sector rural,
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E S E. HOSPITAL

Simiti — Bolivar, primero (01) de enero de 2026

Sefores
TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S.

contader@sinergiaonline.com

Ibagué — Tolima.

[Asunto: Invitacion a ofertar servicios

Respetados sefores,

La E.S.E. San Antonio de Padua, esta interesado en recibir propuesta para la contratacion de sus servicios con fundamento en los siguientes
terminos:

1. PERFIL: PERSONA JURIDICA, CON CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN LA PROVISION, INSTALACION, ACTUALIZACION Y
MANTEMINIMIENTO DEL SOFTWARE - SIHOS

2. OBJETO: Prestacion de servicios de mantenimiento, asistencia, respuesta y solucion de incidentes sobre administracion y operacion del
sistema de informacion SIHOS-WEB, apoyo en la solucién de problemas a traves de la mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema
de informacion y servicios electronicos para la Entidad Hospitalaria E;ﬁg?;esa Social del Estado San Antonio de Padua.

3. LUGAR DE EJECUCION: En las instalaciones de la Empresa Social def Estado San Antonio de Padua, ubicado en el kilometro 2 via Simiti —
Simiti, departamento de Bolivar. %
4. TERMINO DE EJECUCION: El plazo definido para iae;ecumén del contrato es DE%DE DEL INICIO DE LA EJECUCION CONTRATO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, contados a partir del e;umplumantn de Ios:pmuzsjtes de efet:ucmn Ley 80 art. 41 y Decreto 111/96, y suscripcion
del acta de inicio.

5. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos Iegafes y fiscales el valor del presente contrato se fija en la suma de DOSCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENT! S ($286.602.250,00) M/CTE. La E.S.E. Hospital San
Antonio de Padua, cancelara al CONTRATISTA el valor del contrat d vencida de la siguiente manera: 1. Once
(11) pagos por la suma de VEINTITRES MILLONES OCHOCIENT: NIENTOS VEINTE PESOS ($23.883.520,00)
M/CTE, 2. Un (01) dlitimo pago de VEINTITRES MILLONES O Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS
($23.883.530,00) M/CTE, incluidos todos los impuestos, tasas, oonlnbucmnes costos directos e indirectos a que haya lugar. Los cuales se
efectuaran dentro de los quince (15) dias calendario del periodo mensual subsiguiente a la efectiva prestacion del servicio, previa prestacion del
servicio durante ese periodo de ejecucion y cumplimiento de los requisitos para pago; asi como la presentacion del informe de ejecucion
contractual y certificacion del supervisor, que contendra todas las actividades desarrolladas por el CONTRATISTA dentro del periodo;
comprobante de pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y ARL de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. Paragrafo primero: El CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pensién y riesgos laborales, circunstancia que
debera ser verificada por el Supervisor del contrato como requisito para cada pago, de conformidad con el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, y la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013. Paragrafo segundo: A la cuenta se le harén los descuentos de ley y el valor
neto obtenido se pagara previos los tramites administrativos establecidos por la entidad. El HOSPITAL efectuara las deducciones a que haya
lugar sobre cada pago, de conformidad con lo dispuesto en la legislacian vigente sobre la materia. En todo caso, los pagos antes previstos estaran
sujetos al Programa Anual de Caja (PAC), de la entidad. Paragrafo tercero: El pago sera cancelado por medio de la Tesoreria de la E.S.E. a
través de la consignacién en cuenta corriente o de ahorros que el contratista sefiale en una de las entidades financieras afiliadas al sistema
automético de pagos y/o cheque de acuerdo con la solicitud por parte del contratista, previos los descuentos de ley.

6. CONTROL Y SUPERVISION: La Supervisién del contrato sera ejercida por el PROFESIONAL UNIVERSITARIO - JEFE DE RECURSOS
HUMANOS Y PRESUPUESTO de conformidad con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y deméas normas concordantes, quien expedira las
certificaciones de cumplimiento a satisfaccion del servicio prestado, entre otros.

7.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del objeto, EL CONTRATISTA se obliga a ejecutar las siguientes actividades:
Espifc . Servici de soria_. asistencia y solucion de incidentes sobre administracion y operacion del sistema, clasificada por prioridad




S.E HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PABUA SIMITI

NIVEL DEBAJA Y MEDIANA COMPLEIIDAD

segln los acuerdos de niveles de servicio (ANS) 2026. 2. Servicio de facturacion electronica, el cual debera estar ajustado a los parametros
fijados por la normatividad vigente. 3. El contratista realizaré la actualizacion del software a su version 2026, teniendo en cuenta los modulos: i.
Inscripciones y comprobacion de derechos (fotografia y dactilografia); ii. Agenda de profesionales y citas; fil. Admisiones; iv. Gestion de
autorizaciones (Decreto 4747/2007 o normas que lo modifiquen o actualicen); v. Historia clinica electronica: a) consufta médica general y
especializada, b) odontologia, c) triage, d) urgencia ambulatoria y observacion, e) internacion en piso (medico y enfermeria), 1} cirugia y anestesia,
g) promocién y mantenimiento de la salud, h) deteccion temprana de cancer, i) matemoperinatal, [} desnutricion, k) vacunacion, |} faboratorio
clinico, m) imagenes diagnésticas, n) riesgo cardiovascular, o) fichas epidemioldgica, p) gestion de referencias y contrarreferencias. q) mecanismo
de aviso o alerta de actividades pendientes de PYMS en la poblacion capitada, 1} otras ayudas diagnésticas y terapéuticas; vi. Liquidacion de
servicios de salud; vii. Caja de pacientes; viii. Facturacién; ix. Inventario de farmacia; x. Almacén; xi. Caja de entidades; ii. Cartera; xiii. Registro,
seguimiento y control de glosas; xiv. Presupuesto; xv. Tesoreria; xvi. Registro de movimientos de bancos; xvii. Liquidacion de impuestos
autométicos; xviii. Contabilidad general por centros de costos — NIIF; xix. Némina; xx. Generador de reportes e indicadores de gestion; xxi.
Generador de informes que por normatividad deben ser presentados por el Hospital a los entes reguladores y de fiscalizacion el sistema de salud
definidos en las versiones vigentes del software de los médulos licenciados; xxii. Médulos de administracion, seguridad y auditoria. 4. El
CONTRATISTA se obliga a actualizar el sistema de conformidad con los requerimientos que el el gobierno nacional realice con relacion a la
interoperabilidad de la historia clinica, dentro de los plazos convenidos de comin acuerdo con el CONTRATANTE. 5. El contratista presta el
servicio de RIPS electronicos JSON (Resolucién 2275 de 2023 y demas que lo adicionen o modifiquen). 6. Disponer o habilitar el cargue
estructurado de informacién desde archivos planos o formatos interoperables en los procesos de glosas, cartera, aimacen y farmacia. 7. Se
incluye una bolsa de 100 horas de asesoria 60% virtual, 40% presencial para llevar a cabo las capacitaciones solicitadas por el CONTRATANTE
previo cronograma establecido entre las partes. 8. Demas que el supervisor considere necesarias para el cumplimiento del objeto. 9. El soporte
remoto tendra el horario y medios de comunicacién establecidos en los acue niveles de servicio (ANS 2026) los cuales hacen parte integral
del contrato. Generales: 1. Prestar a entera satisfaccion el servicio. 2 cesaria para el desarrollo del objeto del contrato.
3. Acreditar afiliacion a salud y pension, segtn lo establecido enel / %02 y 797 del 2003 y Decreto 510 del 2003, Ley
1753 de 2015 Articulo 135. 4. Dar estricto cumplimiento a las hormas de orden laboral y prestacional. 5. Otorgar las pélizas dentro de los términos
que solicite la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua. 6. Aceptar la supervision por parte de la Empresa Social del Estado
Hospital San Antonio de Padua. 7. No acceder a ame peticiones de quienes actien por e la Ley, con el fin de obligarlo hacer u
omitir algtn acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a  Enti Jemas autoridades entes cuando se presenten este tipo de
situaciones. 8. Presentar un informe mensual de actividades i quisito de pago, asi como un informe
de la totalidad de las actividades ejecutadas y la finglizacio UCIOr : formes que le sean asignados. 9. El
Contratista debe dar cumplimiento obligatorio a los proceses edimien idos par la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio
de Padua, para la evaluacion y control de las politicas lec
usuarios, tendientes a la acreditacion de la institucion. 1
lainformacién de la ESE HSAP. 11. El contratista se obli
de su adecuado uso. 12. El contratista debera estar inscl
contrato. 13. Tener conacimiento del codigo de integridad

0 de confidencialidad para el manejo de
| (EPP), si es el caso y se responsabiliza

publico — SIGEP, previo a la firma del
Recursos Humanos.

8. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR:
El proponente debera anexar a su propuesta los siguientes documentos en orden:

1. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD AL 150%, de la persona natural o representante legal de la persona juridica, personas
naturales

2. COPIA DE LIBRETA MILITAR Y/O CERTIFICADO DE SITUACION MILITAR, si el Representante Legal es hombre menor de 50 afios.
En caso de pérdida debera anexar certificacion de la Direccion de Reclutamiento donde conste que la situacion militar se encuentra
definida.

3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE PERSONA JURIDICA,

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES,

AUTORIZACION POR PARTE DEL ORGANO DIRECTIVO, CUANDO EXISTE LIMITACION PARA CONTRATAR PARA EL

REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA (EN CASO QUE APLIQUE),

6. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS (PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION) DE PERSONA JURIDICA
Y DE REPRESENTANTE LEGAL CON FECHA DE EXPEDICION NO MAYOR A 30 DIAS, el representante legal de la persona juridica
y la persona juridica no deben tener antecedentes disciplinarios que le inhabiliten o impidan contratar con entidades Estatales. El
certificado debe haber sido expedido con una anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la presentacion de la oferta al Hospital.

7. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA) DE PERSONA JURIDICA Y DE
REPRESENTANTE LEGAL CON FECHA DE EXPEDICION NO MAYOR A 30 DIAS, el representante legal de la persona juridica y la
persona juridica no deben estar relacionados en ¢l Boletin de Responsables Fiscales. El certificado debe haber sido expedido con una
anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la presentacion de la oferta al Hospital.

o




10.
1.
12,
13.

14.

15,
16.

17.
Laoferta y sus anexos debera ser presentada en la ESE. San'Antonm
siguientes al recibo de la presente invitacién, en el horario de 8:00 a.m. -

Cordialmente,

E.S.E HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI
NIVEL BE BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES DE REPRESENTANTE LEGAL EXPEDIDO POR LA POLICIA NACIONAL, Ia
propuesta sera rechazada en el evento de que la persona natural o representante legal de |a persona juridica presente inhabilidad para
contratar con el Estado, de acuerdo a lo previsto en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, 8 de la Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011.
El certificado debe haber sido expedido con una anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la presentacion de la oferta al Hospital.
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE MEDIDAS CORRECTIVAS DE REPRESENTANTE LEGAL EXPEDIDO POR LA POLICIA
NACIONAL, conforme a lo previsto en la Ley 1801 de 2016, Ley 862 de 2005 y Circular 005 de 2008 de la Contraloria General de la
Nacion. El certificado debe haber sido expedido con una anterioridad no mayor a 30 dias calendario de la presentacion de la oferta al
Hospital.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS DE REPRESENTANTE LEGAL

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DE DELITOS SEXUALES DE REPRESENTANTE LEGAL

RUT ACTUALIZADO

CERTIFICADO EXPEDIDO POR REPRESENTANTE LEGAL O REVISOR FISCAL DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y
APORTES PARAFISCALES, el oferente debera anexar a su propuesta una certificacion en la cual acredite estar al dia hasta la fecha
en el pago de aportes realizados durante el término de vigencia de la persona juridica y por lo menos durante los Gltimos seis (06)
meses anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion, a los sistemas de: Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de
Compensacion Familiar, ICBF y ]SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en la Ley 828 de 2003,
La certificacion debe ser emitida o suscrita por €l Revisor Fiscal o Representante Legal de la Persena Juridica. En caso de que la
Persona Juridica haya suscrito un acuerdo de pago con las entidades recaudadoras para la cancelacion de este tipo de obligaciones,
el respectivo Revisor Fiscal o Representante Legal de |a Persona Juridica deber& manifestar en la certificacion que existe tal acuerdo
y que la misma se encuentra al dia en el pago de estas obligaciones: El.cetificado debe haber sido expedido con una anterioridad no
mayor a 30 dias calendario de la presentacion de la oferta@l Hospital. -

CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIMS el oferente dehera declarar bajo juramento que no se encuentra
incurso en ninguna causal que le impida suscribir contratos con el Estado.

FORMULARIO SARLAF (PERSONA NATURAL O JURIDICA) ENTREGADO POR LA ENTIDAD, DEBIDAMENTE DILIGENCIADO
CERTIFICACION DE REGISTRO EN LA PLATAFORMA TRANSACCIONAL SECOPII, donde se pueda observar usuario del
oferente.

CERTIFICACION BANCARIA, DIRIGIDA AL HOSPE[M en la que se informe el nimero de cuenta bancaria y entidad crediticia, el
certificado debe haber sido expedido con una ante?aﬁaad n 30 dias %%I:e_ndano de la presentacion de la oferta al Hospital.

oficina de t&nto humano, dentro de los CINCO (5) dias habiles
12:00 M. y 2:00 p.m. — 6:00 pm,

ANGELA PAOLAGALVIS JIMENEZ
P.U. CON FUNCIONES DE JEFE DE TALENTO HUMANO
E.S.E. SAN ANTONIO DE PADUA

Kilometro 2 entrada Simiti

simitisanantoniGdepadua@gmaii.com

v esehospitalsanantoniodepaduadesimiti.
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SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI
NIVEL DE BAIA Y MEDIANA COMPLEJIDAD

EL SUSCRITO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CON FUNCIONES DE JEFE DE RECURSO HUMANO DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA
Nit. 900.366.966-6

HACE CONSTAR:

Que, con el fin de contar con una PERSONA JURIDICA, CON CAPACIDAD Y EXPERIENCIA EN LA PROVISION,
INSTALACION, ACTUALIZACION Y MANTEMINIMIENTO DEL SOFTWARE — SIHOS que, por sus propios medios, con plena
autonomia técnica y administrativa preste sus servicios con el siguiente objeto contractual: “Prestacion de servicios de
mantenimiento, asistencia, respuesta y solucion de incidentes sobre administracion y operacion del sistema de informacion
SIHOS-WEB, apoyo en la solucion de problemas a través de la mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema
de informacion y servicios electronicos para la Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado San Antonio de Padua”, la
Jefe de Talento Humano y Presupuesto procede a realizar el anahsm de la idoneidad y experiencia.

Por ello, se procede a verificar la documentacion aportadapar TECNOLOGIAS SINERGIA SAS, persona juridica legalmente
constituida y registrada en la Camara de Comercio de Ibague, Eéajo la matnguia ‘N0.00205914, e identificada con el Nit.
900.349.841-1, certificando que cuenta con capacidad y habilitacion que se requieren para el cumplimiento cabal del objeto
del contrato a celebrar, que corresponde a un Contrato de Prestacion de Servicios; asi como de las obligaciones que de &l se
derivan, tal como se consagro en el estudic previo para la suscripcion de Contrato de Prestacion de Servicios, lo cual ha sido
verificado: £

e Persona Juridica .
e Actividad economica ACTIVIDAD F‘RJNC!PAE_ J6201 - ACTEVEDADES DE DESARROLLODE
SISTEMA&TNFORMATICOS (PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO,

PROGRAMAcm;PRUEBAs

ANGELA PAOLA\GALVIS JIMENEZ
P.U. CON FUNCIONES DE JEFE DE TALENTO HUMANO
E.S.E. SAN ANTONIO DE PADUA

Kilometro 2 entrada Simiti

simitisanantoniodepadua@gmail.com
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS CPS No. 103-2026 SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
SAN ANTONIO DE PADUA'Y TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S,

TIPO DE CONTRATO Contrato de Prestacion de Servicios
NUMERO DE CONTRATO 103-2026
TIEMPO DE EJECUCION DESDE DEL INICIO DE LA EJECUCION CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

Prestacion de servicios de mantenimiento, asistencia, respuesta y solucion de incidentes sobre
administracion y operacion del sistema de informacién SIHOS-WEB, apoyo en la solucion de

OBJETO problemas a través de la mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema de
informacion y servicios electronicos para |a Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado San
Antonio de Padua

MODALIDAD Contratacion directa
E.S.E. SAN ANTONIO DE PADUA

GONTRATANTE NIT. 900.196.366-6
TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S.

SRNIRATISTA NIT. 900.349.841-1

REPRESENTANTE LAGAL JULIO CESAR GOMEZ GUZMAN

CC. 11.319.037

SUPERVISOR PROFESIONAL UNIVERSITARIO — JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTO
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS_MILLONES SEISCIENTOS DOS ML DOSENTOS

VALOR DEL CONTRATO CINCUENTA PESOS ($286; ﬁi}z 250,00) MICTE

CoP 109 de 2026

Entre los suscritos JENNY TATIANA PEREZ IGLESIAS, mayor de edad,_@écina y residerﬁe en Simiti — Bolivar, identificado con Cédula de
ciudadania No. 53.080.998, quien obra en nombre y representacion legal E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA, Nit. 900.196.366-6, en
su condicién de Gerente nominada mediante Decreto No. 485 de 2024 y Acta de posesion de fecha mayo 28 de 2024, posesionada debidamente
para el ejercicio del cargo, facultada para la suscripcion de esf&eentr%to segun lo previsto en el estatuto y Manual de contratacion institucional
Acuerdo 04 y 05 de 2024, que para estos efectos en lo sucesiva se d nard EL CONTRATANTE, por una parte, y por la otra, JULIO CESAR
GOMEZ GUZMAN, también mayor de edad, identificado con la cédul nia nimero 11.319.037 expedida en el municipio de Girardot,
departamento de Cundinamarca, actuando en nombre y mpresentac on de ITECNOLOGIAS SINERGIA SAS, persona juridica legaimente
constituida y registrada en la Camara de Comercio de [bagué, bajo la matricula No.00205914. e identificada con el Nit. 900.349.841-1, quien para
efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATIST: A.-hemos convenido suscnb el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, que se regira por los principios y reglas estableado’s i ionPolitica, disposiciones Civiles y Comerciales
pertinentes, Ley 100 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1438 di -§ de 1994, Resoluciones 5185 de 2013, 1440
de 2024, Acuerdo Directivo No. 004 del cinco (05) noviembre de el nuevo Estatuto de Contratacion” y Acuerdo
Directivo No. 005 del cince (05) noviembre de 2024 “Por medio de Vo Manual de Contratacion y se deroga el Acuerdo No.
01 de 2021", y demas normas que regulen la actividad contractual de las mpresas ocial del Estado y en la materias no reguladas por ella, por
las disposiciones civiles y comerciales vigentes, y las clausulas que adelante se expresan, previas las siguientes consideraciones: 1) Que, la
E.S.E. Hospital San Antonio de Padua, es un entidad publica descentralizada, no sujeta al Estatuto de Contratacion de la Administracién Pablica,
conforme lo establece el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993 se rige por el derecho privado y podra discrecionalmente utilizar las
cléusulas exorbitantes previstas en el estatuto General de Contratacion de la administracion pablica sin desconocer los principios establecidos
en el articulo 209 de la C.N. de la Funcién Administrativa, esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, delegacion y
desconcentracion de funciones e igualmente debera tenerse en cuenta los principios de las actuaciones y procedimientos administrativos
contenidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, tales como: El debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, eficiencia, economia,
celeridad. Asi mismo, se debera tener en cuenta el principio de planeacién. 2) Que, el Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil,
Consejero Panente Dr. Augusto Trejo Jaramillo, en Consulta No. 1127 de 1996 sostuvo que “las empresas Sociales def Estado cuando celebren
contratos regidos por el Derecho Privado puede seleccionar a sus contratistas de acuerdo al criterio que tenga la administracién claramente
expuesta en su reglamento interno”. 3) Que, para el desarrollo de su objeto social, la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua
podré suscribir y desarrollar todo tipo de contratos, asociarse con personas juridicas de su misma naturaleza, con el fin de lograr la universalidad,
la calidad y eficacia en la prestacion de los servicios a sus usuarios, procurando siempre el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién de su érea de influencia, atendiendo criterios técnicos, rigor juridico y costos de operacion y prestacion de los servicios y
solidaridad, buscando el mejor manejo de sus ingresos. 4) Que, en observancia de los parametros anteriores, La Junta Directiva como 6rgano
superior de direccion y administracion de la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua, en observancia al numeral 7.
articulo 2.5.3.8.4.2.7., del Decreto 780 de 2016: “7. Aprobar los Manuales de Funciones y Procedimientos, para su posterior adopcion por la

autoridad competente”, actualizé el Estatuto de Contratacion mediante Acuerdo No. 004 de 2024, por medio de la cual se “"EXPIDE ELESTATUTO
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DE CONTRATACION" y mediante Acuerdo 05 de 2024 el Manual de Contratacion, por medio de la cual se “EXPIDE EL NUEVO MANUAL DE
CONTRATACION Y SE DEROGA EL ACUERDO No. 01 de 2021". 5) Que, el articulo séptimo del Estatuto de Contratacién asigna competencia
exclusivamente a la Gerente de |la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua para la ordenar y dirigir los procesos contractuales,
adjudicar y suscribir contratos, en su condicion de Representante Legal y Ordenadora del Gasto. 6) Que, para el buen desempefio administrativo
y con el fin de garantizar el cumplimiento de los fines Estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios de salud, se requiere el apoyo
para el desarrollo de sus actividades propias. Al respecto, La Seccion Segunda, Subseccion A, Sala Contencioso Administrativo del Consejo de
Estado, C.P. Dr. Jaime Moreno Garcia en providencia del veintidos (22) de febrero de 2007 - Expediente 47001-23-31-00-1999-00248-01, sostuvo
que: “Entre el contratante y el contratista puede existir una relacion de coordinacién en sus actividades, de manera que el segundo se somete a
las condiciones necesarias para el desarrollo eficiente de la actividad encomendada, lo cual incluye el cumplimiento de horario, o el hecho de
recibir una serie de instrucciones de sus superiores, o tener que reportar informes sobre sus resultados, pero ello no significa necesariamente la
configuracién de un elemento de subordinacion” 7) Que, La Seccion Segunda, Subseccion A, Sala Contencioso Administrativo del Consejo de
Estado, C.P. Dra. Ana Margarita Olaya Forero ha sostenido que: “Las Empresas Sociales del Estado comoe su nombre lo indica, desarrollan una
modalidad de actividad empresarial del Estado, que para competir con eficiencia frente a otras empresas del sector privador requieren de agilidad
y flexibilidad en el manejo de sus recursos; son entidades del Sistema de Seguridad Social que ofrecen servicios relacionados con la salud del
habitantes del territorio nacional, lo que constituye un servicio publica segin lo estipula el articulo 49 de la CN... Por ello y de las normas legales
que desarrollan el precepto constitucional, puede colegirse que no existe prohibicion para que el servicio publico de Seguridad Social en Salud,
cuando sea prestado por la nacion o por una entidad territorial a través de una Empresa Social del Estado, pueda ser realizado indirectamente,
es decir con mediacion de ofras entidades. Ello autoriza la celebracion y ejecucion de contratos de prestacion de servicios cuando su finalidad
sea obtener eficiencia empresarial.” 8) Que, en el estatuto contractual — Acuerdo No. 004 de 2024, consagra en el literal | numeral primero,
Articulo Décimo Séptimo. MODALIDADES DE CONTRATACION SEGUN LA:CUANTIA Y NATURALEZA, la entidad puede contratar bajo la
modalidad de Contratacion Directa “Para la prestacion de servicios pro ales, {écnicos Yde apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas persenas naturales”, ql,gaste en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre
y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. 9) Que, la Gerencia del
Hospital aprob6 la necesidad elaborada por la P.U. Jefé de Rectrsos Humanos y Presupuesto de Contratar servicios de mantenimiento,
asistencia, respuesta y solucién de incidentes sobre administracion ¥ operacion del sistema de informagion SIHOS-WEB, de tal manera que se
disponga del servicio en soporte remoto actualizacion y servicio ﬁge fachfmn y nomina efedréntca del Software de la entidad para poder cumplir
con toda la normatividad vigente (ley) y que permita le generacion &fici :nte de los informes tanto internas eomo externos de la entidad, que acate
la nueva reglamentacion y tendencias tecnologicas en lo que een'espo%?sie con la mferoperabthdad de !a facturacion e historia clinica e!ectromca
definidas en la ley 2015. de 2020 y Resolucion 000042 de 2020, ¢ '
clinica de promocién y mantenimiento de la salud establecid
ademas de las transformaciones de archivos CGN y CGR @
la nueva version del SISMED, entre otros. 10) Que, la P.U.
interna de la Entidad, no existe personal o no es suficiente, 6 o existe especi uapueda atender Ias ohhgaaones especificas
derivadas del objeto a contratar. 11) Que, la P.U. Recurso Hur oro el Estudi '

misma segun el contenido en el Principio de Planeacion contenm
“l os estudios y documentos previos son el soporte para tramitar lo CES0S on de la ESE, los cuales deberan ser elaborados por
la dependencia de la cual surge la necesidad, necesidad que sera aprobada por fa gerencia previo a la elaboracion de los estudios, los cuales
deberan ajustarse a cada modalidad o criterio de seleccion, revisados en su parte juridica por el profesional de contratacion y deberan contener
componentes de caracter técnico, financiero y juridico, ademaés de los siguientes elementos, entre otros: La descripeion de fa necesidad que se
pretende satisfacer con el proceso de contratacién, Objeto a contratar, La modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, incluyendo
los fundamentos juridicos. Elvalor estimado delcontrato y la justificacion delmismo, incluyendo el analisis econbmico, Los criterios para sefeccionar
Ia oferta més favorable, en el caso que se requiera, clasificacion del bien o servicio de acuerdo con el clasificador de Bienes y Servicios publicado
por Colombia Compra, el cual deber ser coherente con el contemplado para este bien o servicio en el Plan Anual de Adquisiciones, analisis de
riesgo y la forma de mitigarlo. obligaciones de las partes, Las garantias sxigidas en el proceso decontratacion”. 12) Que, la P.U. Jefe de Recursos
Humanos y Presupuesto ha evaluado y certificado la capacidad, idoneidad y experiencia del contratista, de lo cual se deja constancia que obra
en el expediente del contrato. 13) Que, asi mismo se ha revisado y verificado la documentacion precontractual ajustada a la normatividad vigente.
14) Que, el jefe de Presupuesto de la E.S.E. San Antonio de Padua expidio el Certificado de Disponibilidad Presupuestal para la celebracion del
presente contrato, 15). Que, en consideracion de lo anterior, las partes han convenido celebrar el presente contrato segun las estipulaciones
contenidas en las siguientes clausulas: CLAUSULAS PRIMERA. OBJETO. Prestacion de servicios de mantenimiento, asistencia, respuesta y
solucién de incidentes sobre administracion y operacién del sistema de informacion SIHOS-WEB, apoyo en la sclucion de problemas a través de
la mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema de informacién y servicios electronicos para la Entidad Hospitalaria Empresa Social
del Estado San Antonio de Padua. Paragrafo. En ningun caso este contrato de prestacion de servicios genera relacion laboral ni prestaciones
sociales, por lo cual EL CONTRATISTA no contrae vinculo de caracter laboral con la Empresa Social del Estado San Antonio de Padua; solo
tiene derecho a los emolumentos pactados y no podra reclamar validamente el pago de prestaciones sociales por la ejecucion de las actividades
encomendadas relacionadas con el objeto contractual de conformidad con el Uitimo inciso del numeral 3o del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS. En ejecucién de lo anterior la Contratista tendra las siguientes
obhgacmnes mlﬁcas 1 Serwcm de asesaria, asistencia y solucu}n de incidentes sobre administracion y operacion del sistema, clasificada

nacién de la resolucion 4505 de 2012,
Y contraloria general de la repﬁbiica

ion. 3280 de 2016y!atr
contaduria genar& dela

Cimo noveno, del Acuerdo Directivo 04 de 2024
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por prioridad segin los acuerdos de niveles de servicio (ANS) 2026. 2. Servicio de facturacion electronica, el cual deber estar ajustado a los
parametros fijados por la normatividad vigente. 3. El contratista realizaré la actualizacion del software a su version 2026, teniendo en cuenta los
médulos: i. Inscripciones y comprobacion de derechos (fotografia y dactilografia); ii. Agenda de profesionales y citas; iii. Admisiones; iv. Gestion
de autorizaciones (Decreto 4747/2007 o normas que lo modifiquen o actualicen); v. Historia clinica electronica: a) consula médica general y
especializada, b) odontologia, ¢ triage, d) urgencia ambulatoria y observacion, e) interacion en piso (médico y enfermeria), f) cirugia y anestesia,
g) promocion y mantenimiento de la salud, h) deteccion temprana de céncer, i) maternoperinatal, j) desnutricion, k) vacunacion, i) laboratorio
clinico, m) imagenes diagnésticas, n) riesgo cardiovascular, o) fichas epidemiologica, p) gestion de referencias y contrarreferencias. q) mecanismo
de aviso o alerta de actividades pendientes de PYMS en la poblacion capitada, r) otras ayudas diagnosticas y terapéuticas; vi. Liquidacion de
servicios de salud; vii. Caja de pacientes; viii. Facturacion; ix. Inventario de farmacia; x. Almacén; xi. Caja de entidades; xii. Cartera; xiii. Registro,
seguimiento y control de glosas; xiv. Presupuesto; xv. Tesorerfa; xvi. Registro de movimientos de bancos; xvii. Liquidacion de impuestos
automaéticos; xviii. Contabilidad general por centros de costos — NIIF; xix. Némina; xx. Generador de reportes e indicadores de gestion; xxi.
Generador de informes que por normatividad deben ser presentados por el Hospital a los entes reguladores y de fiscalizacion el sistema de salud
definidos en las versiones vigentes del software de los médulos licenciados; xxii. Médulos de administracion, seguridad y auditoria. 4. El
CONTRATISTA se obliga a actualizar el sistema de conformidad con los requerimientos que el el gobierno nacional realice con relacion a la
interoperabilidad de la historia clinica, dentro de los plazos convenidos de comin acuerdo con el CONTRATANTE. 5. El contratista presta el
servicio de RIPS electronicos JSON (Resolucion 2275 de 2023 y demas que lo adicionen o modifiquen). 6. Disponer o habilitar el cargue
estructurado de informacion desde archivos planos o formatos interoperables en los procesos de glosas, cartera, almacén y farmacia. 7. Se
incluye una bolsa de 100 horas de asesoria 60% virtual, 40% presencial para llevar a cabo las capacitaciones solicitadas por el CONTRATANTE
previo cronograma establecido entre las partes. 8. Demas que el supervisor considere necesarias para el cumplimiento del objeto. 9. El soporte
remoto tendra el horario y medios de comunicacion establecidos en los acuerdesde niveles de servicio (ANS 2026) los cuales hacen parte integral
del contrato. Generales: 1. Prestar a entera satisfaccion el servicio: 2. Prestar colaboracion necesaria para el desarrollo del objeto del contrato.
3. Acreditar afiliacion a salud y pension, segun lo establecido en el 50 de |a Ley 789 de 2002 y 797 del 2003 y Decreto 510 del 2003, Ley
1753 de 2015 Articulo 135. 4. Dar estricto cumplimiento a las normas de orden laboral y pres_%cional. 5. Otorgar las polizas dentro de los términos
que solicite la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua. 6. Aceptar la supervision por parte de la Empresa Social del Estado
Hospital San Antonio de Padua. 7. No acceder a amengzas o peticiones de quienes actiien por fuera de la Ley, con el fin de obligario hacer u
omitir alglin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Entidad y demas autoridades competentes cuando se presenten este tipo de
situaciones. 8. Presentar un informe mensual de actividades de su gestién y del servicio prestado como requisito de pago, asi como un informe
de |a totalidad de las actividades ejecutadas y |a finalizacion de fa ejecucion del contrato y los demas informes que le sean asignados. 9. El
cedi 0S @g_blecidcs poar la Empresa Social del Estado Hospital San Antonio
de Padua, para la evaluacion y control de las politicas establecidas enﬁdé&',’ garantizando de esta manera |a calidad de la atencién a los
usuarios, tendientes a la acreditacion de la institucion. 10. Elco ta debera dar cumplimiento al anexo de confidencialidad para el manejo de
lainformacién de la ESE HSAP. 11. El contratista se obliga a utilizar los elementos de Proteceion Personal (EPP), si es el caso y se responsablliza
de su adecuado uso. 12. El contratista debera estar inscrito en el Sistema de Informacion del Empleo publico — SIGEP, previo a la firma del
contrato. 13. Tener conocimiento del codigo de integridad deéa, por Recursas Humanos, Paragrafo Primero.
COMPROMISO ANTICORRUPCION.- EL CONTRATISTA, cofila | ato, se obliga a prestar apoyo a la accion del
Estado Colombiano y del HOSPITAL, para fortalecer la transparengia y [ respansabilidad de rendir cuentas, y en este contexto asume
explicitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligacién de cﬁm;:li‘r"‘f’a' ley colombiana: 1.- Se compromete a no ofrecer, ni dar
sobornas, ni ninguna ofra forma de halage o dédiva a ningtn funcionario piblico en relacién con su contrato. 2.- Se obliga a no celebrar acuerdos
o realizar actos o conductas que tengan por objeto |a colusion en el presente contrato. Paragrafo Tercero. Este contrato de prestacion de servicios
no esta sujeto al cumplimiento de horario, tampoco a relacién jerarquica, pero en su ejecucion el contratista tendra en cuenta los lineamientos
sugeridos por el supervisor para prestar sus servicios. TERCERA. DERECHOS DEL CONTRATISTA: 1. Recibir la remuneracion pactada en los
términos de la Clausula sexta del presente contrato. 2. Recibir por parte del Hospital la informacion y/o apoyo que requiera para la correcta y
eficiente ejecucion del objeto del presente contrato. CUARTA. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL. 1. Ejercer la Supervision Administrativa y
Financiera, la cual se realizara a través de PU. Talento Humano o quien haga sus veces y designar un supervisor técnico, quien tendra la facultad
de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio e
igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto y control de las obligaciones adquiridas a través del mismo. 2. Cancelar el valor pactado
en el contrato que se suscriba de conformidad a la forma de pago establecida y bajo la presentacion y aprobacion previa de los informes, actas y
demas documentos que soporten el cumplimiento del objeto y de las obligaciones derivadas del mismo por parte del CONTRATISTA. QUINTA.
DECLARACIONES DEL CONTRATISTA. 1. Conoce y acepta los Documentos del Proceso. 2. Se encuentra debidamente facultado para suscribir
el presente confrato. 3. El Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad e
incompatibilidad. 4. Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral. 5. El valor del contrato incluye
todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente contrato.
6. El Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
narcotréfico, captacién ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en
desarrollo de este contrato, no serén destinados a ninguna de las actividades antes descritas. 7. El Contratista se compromete a no contratar
menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi como a no permitir que se subconirate a menores de edad para tales efectos, dando
aplicacién a la Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados
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por Colombia, sobre los derechos de los nifios. SEXTA. VALOR Y FORMA DE PAGO. Para todos los efectos legales y fiscales el valor del
presente contrato se fija en la suma de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS CINCUENTA
PESOS ($286.602.250,00) M/CTE. La E.S.E. Hospital San Antonio de Padua, cancelara al CONTRATISTA el valor del contrato en doce (12)
pagos mensualidad vencida de la siguiente manera: 1. Once (11) pagos por la suma de VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS QCHENTA'Y
TRES MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS ($23.883.520,00) MICTE, 2. Un (01) ultimo pago de VEINTITRES MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS ($23.883.530,00) M/CTE, incluidos todos los impuestos, tasas, contribuciones, costos
directos e indirectos a que haya lugar. Los cuales se efectuaran dentro de los quince (15) dias calendario del periodo mensual subsiguiente a la
efectiva prestacion del servicio, previa prestacién del servicio durante ese periodo de ejecucion y cumplimiento de los requisitos para pago; asi
como la presentacion del informe de ejecucién contractual y certificacion del supervisor, que contendra todas las actividades desarrolladas por el
CONTRATISTA dentro del periodo; comprobante de pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension y ARL de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. Parégrafo primero: El
CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud,
Pension y riesgos laborales, circunstancia que debera ser verificada por el Supervisor del contrato como requisito para cada pago, de conformidad
con el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, y la Ley 1562 de 2012y el Decreto 723 de 2013. Paragrafo segundo: A la cuenta se
le harén los descuentos de ley y el valor neto obtenido se pagara previos los tramites administrativos establecidas por la entidad. El HOSPITAL
efectuara las deducciones a que haya lugar sobre cada pago, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente sabre la materia. En todo
caso, los pagos antes previstos estaran sujetos al Programa Anual de Caja (PAC), de la entidad. Paragrafo tercero: El pago sera cancelado por
medio de la Tesoreria de la E.S.E. a través de la consignacion en cuenta corriente o de ahorros que el contratista sefiale en una de las entidades
financieras afiliadas al sistema automético de pagos y/o cheque de acuerdo con la solicitud por parte del contratista, previos los descuentos de
ley. SEPTIMA. SEGURIDAD SOCIAL AFILIACION A LOS SISTEMAS NSIONES EN LA LEY 100 DE 1993. EL CONTRATISTA
Debera presentar comprobante de page de los aportes al sistema de seguridad soci de sus empleados, correspondiente al personal a cargo
conforme la oferta presentada en el suministro de bienes y.servicios del sistema general de seguridad social en salud SGSSS. OCTAVA.
SUPERVISION. La supervision de la realizacion del objeto dei presen . 3 ejerciga par el funcionario de planta que designe la Gerente,
quien tendra a su cargo vigilar el desarrollo de las activi - afo, t
el desarrollo de la actividad el SUPERVISOR tendra en a5 LOHH,
de la E.S.E., no obstante, dentro de las funciones principales del sup
teniendo en cuenta que el contratista debe iniciar la ejecucit
contrato. 2) Velar porque el servicio objeto del presente co
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el pres
Contractual y las cuentas que presente EL CONTRAT
todos los documentos exigidos para el perfeccionamiento,
obligacion establecida en el presente Confrato en cuanta & s
Ley 100 de 1993 y la cotizacién mensual a los mismos. T}
que correspondan al ejercicio propio de las funciones de s
del contrato. 10) Informar al ordenador del gasto del incumplims go del CONTRATISTA durante la ejecucion

"y aprobar los Informes Mensuales de Ejecucion
cste contrato. 5) Verificar que al contrato se adjunten

@6; Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con la
i aral de sequridad en salud, previstos en la

y Ley 1474 de 2011, demas normas y disposiciones concordantes. Par rafo primero. En caso de incumplimiento de las obligaciones antes
citadas, se aplicaran las sanciones previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1952 de 2019 y Ley 1474 de 2011, Acuerdo Directivo 004 de 2025 y
demas normas concordantes. Paragrafo segundo. Mediante comunicacién escrita el Hospital podra cambiar al supervisor designado. NOVENA,
PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL. El plazo de ejecucion del presente Contrato serd de DESDE DEL INICIO DE LA EJECUCION
CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio entre el SUPERVISOR vy el
CONTRATISTA, previo Registro Presupuestal y aprobacién de la garantia cuando haya lugar. DECIMA. CLAUSULAS EXCEPCIONALES. La
ESE. San Antonio de Padua, queda facultada para aplicar las clausulas excepcionales al derecho Comin de Terminacion, interpretacién,
modificacion unilateral del Contrato, previstas en los articulos 15,16 y 17 de la Ley 80 de 1993 y de caducidad de acuerdo con el articulo 18 de
la Ley 80 de 1993. DECIMA PRIMERA. PENA PECUNIARIA. En caso de incumplimiento del presente Contrato, LA CONTRATISTA debera pagar
una indemnizacion equivalente al quince por ciento (15%) de su valor, a titulo de pena pecuniaria. DECIMA SEGUNDA. MULTAS. En caso de
mora ¢ incumplimiento parcial de las obligaciones por parte de la CONTRATISTA y para conminaria al cumplimiento de las mismas, la Entidad
contratante podra imponerle multas sucesivas equivalentes al uno por mil del valor de la orden de prestacion de servicios por cada dia calendario
de atraso en la ejecucion del objeto del contrato. Las multas tendran un tope maximo del diez por ciento (10%) del valor del contrato. Paragrafo.
El valor de las multas se podra descontar de las sumas que la Entidad Contratante adeude a la Contrafista y si ello no fuere posible se tomaréa de
la garantia de cumplimiento o se cobrara por via judicial. DECIMA TERCERA. GARANTIAS. El contratista se compromete a constituir una
garantia tnica a favor de la entidad, que avalara el cumplimiento de las obligaciones surgidas del presente contrato que ampare los siguientes
riesgos: A. Péliza de cumplimiento: EI amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la ES.E. HSAP de los perjuicios directos del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectucso,
cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Ademas de estos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de las
multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el momento garantizado. Vigencia: La duracion del contrato y fres (seis) meses
mas. Cuantia: El quince por ciento (15%) del valor total del contrato. B. Calidad de los bienes y servicios. EI amparo de calidad del bien o




sewllcio cubre & la entidad por el riesgo de que los blenes o servicios eniregados por el contratista no cumplan cen lag exigencias contenidas en
el p!u_ago de condiciones o en ef conlralo, y, !z_l de cumplimienlo, empara a la enlidad frente al eveniual riesgo de que el conlratista na cumpla con
el objeto del conlralo o cumpia con esle parcigimente. Vigengie: La duracion del contrato y un {01) ano mas, Cuanfia; veinte (20%) por ciznto dal
valor lotal del contrato. Paragrafo. En el evento en que el contrato no se pudiere liquidar dentro del plazo contractual por causas imputables 2l
Contratisla, éste deber3 prorrogar la vigencia de las garaniias de Cumplimienlo y pago de salarios, prestaciones sociales legales @
m&aﬂniz@cimes labarales, por un plazo de seis meses mas, DECIMA CUARTA. |MPUTACION PRESUPUESTAL. El valor del presente Contralo
queda sujele a las reservas y compromisos presupuestales, lal como esté establecida en los numerales 13 y 14 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993 El Ragistro Presupueslal para ¢l presents Contrato 50 hara con cargo al presupuesta de la E.8.€. San Antonio de Padua de | presente
vigencia fiscal afio 2026, y can afectaclon al Certificado de Disponitilidad Presupuestal No. 109 de fecha primero (01) de enero de 2025, con
cargo al Rubro Presupuestal 23202010080102 ~ Sistemas de rades - Por un valor de DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES
SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS CINCUENTA PESOS ($286.602.250,00) M/CTE, expedidor por la P.U. Jefe de Recursos Humanos ¥
Presupuesto, el cual seré pagadero con el presupuesto de la vigencia 2026, DECIMA QUINTA. LIQUIDACION. El presente Contrato por norna
vigente no exige liquidecion; si excepcionaimente requiera fiquidarss se hara conforme al procedimiento legal dentro de los cualro {4) meses
slguientes a su ferminacion, de conformidad con la Ley 60 de 1093, DECIMA SEXTA. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA, EL CONTRATISTA, flene
capacidad lécnica e Idoneidad y cuenta con experiencia para la ejecucion, y ¢l desarrolia de las actividades que conllevan la ejecucion del objelo
contractual, y se encuenlra en la capacidad do prestar el servicio de mantenimienio ¥ soporta tacnico del Sisteme da Informacion de la Entldad
Hospitalaria Empresa Social del Estado San Antonio de Padua. Se deja constancia que, en la planta da personal de la Enlidad, no hay personal
disponiole a efeclos de jecutar el objeto de este coniralo, DECIMA SEPTIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRAIISTA,
deciara bajo la gravedad del juramanto que no le asiste ninguna inhabilided ni incompatibilidad de las previstas an la Ley para suscribir este
Contrato d¢ Preslacion de Servicios, asi mismo que no se encuentra incursa en causal de impedimento ni conflicto de intereses, y sl as! lo fuere
se hard responsable por los dafios y los perjuicios que se ocasionen 2l CONTRATANTE y frenle a terceros, DECIMA OCTAVA. TERMINACION
DREL CONTRATO. EL HOSPITAL podra dar por terminado el contrato por Ias slguiontes causas: 8) Incumplimiento de alguna de las clavsuias del
pressente canlralo b comprobacion do mal manejo de la informackin del Huspital por parte del contralista. ¢) Parlicipacion en actos que vayan en
conira de las reglas y normas eslablecldas por el Hospital, d) por mutuo acuerdo, &) Por vencimienlo del plazo pactado. Parégrafo Para Ia
terminacién del contralo basta con que el Hospital informe al CONTRATISTA, sobre la causal de terminacién, sin que ello ganere indemaizacion
alguna por parte del conlratante y debera procederse en forma inmediala ala liquidacion del conirato. DECIMA NOVENA. DE LA TERMINACION
UNILATERAL, EI HOSPITAL podra dar por terminado unilaieralmente e presente contrato medianle acto administrativo debidamente molivado,
conforme a lo establecido en los Acuerdos No. 04 y 05 de 2024, VIGESIMA. DE LA INTERPRETACION UNILATERAL. Si durante 13 ejecucién
del contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la interpretacion de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion
0 a la afectacién grave del objsto contratade si no se logra dcuerdo, EL CONTRATANTE interprelara en aclo administrativo debidamente
motivado, las estipulaciones o clausuas objeto de la diferencia. VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES,
Las perles acuerdan que en el evenlo que surjan diferencias entre glias con ocasion del presente conlralo Izs mismas buscaran mecanisimos
allemativos de arreglo directo, tales como la Negociacion Direct, la Amigable Compesicion, la Transaccion y la Conciliacion. En tal caso las
partes dispondran de un término de 30 dlas contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas haga la solicitud en tal sentido, término que
podra ser prorrogado por mutuo acuerdo. VIGESIMA SEGUNDA. NORMAS APLICABLES, El presente contrato se rige por el derecho privado y
en especial por lo dispuesto en los Acuerdos directivos No. 04 y 05 de 2024, de [a Junta Direcliva - Manual de contratacién de la ESE. San
Antonio de Padua. VIGESIMATERCERA, CE §ION. EI CONTRATISTA no podré ceder el presente conlralo sin previa autorizacion emitida por el
Gerente de la ESE. San Antonio ¢e Padua. VIGESIMA CUARTA, RESPONSABILIDAD SOBRE BIENES ENCOMENDADOS. EL CONTRATISTA
es responsable por |a pérdida o delerioro de los bienes encomendados a su custodia, En caso de enlrega de elemenlos devolutivos gue Ie sean
suministrados para el desarrollo de sus actividades, sera medianle inventario individual, comprometléndose a devolverios una vez vencido el
conlraio en el eslaco en que le fueron entresados o mediante reparacion o raposicién #n 8l rasn ds dada o pérdids, calvo detoriore nonnal da
los mismas. VIGESIMA QUINTA, COMPROMISO ANTICORRUPCION. El conlratista apoyara la accion del Estado Colombiano y particularmente
la ESE. San Anionio de Padua, para fortalecer Ia Iransparencia y la responsabllidad de rendir cuentas, y en este conlexto deberd asumir
explicitamente los siguientes compromisos, sin perjulcio da su obligacion de cumplir la Constitucién y la Ley colombiana tales como: 1) El
contratista se compromele a no ofrecer ni dar dadivas ni ninguna otra forma de halago a ningun funclonario plblico, ni pariente en cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad y primero civil. 2) El conlratista se compromete formalmente a no efectuar awerdps o realizar acius
0 conductes que tengan por objeta 1a colusion en la sjscucion del presente contralo. 3) En el evento de conocerse casos especiales de corrupeion
en las Enlidades del Eslado, se debe reportar el hecho al Programa Presidenclal *Lucha contra la Corrupcion® & ravés de los numeros isiefbﬁ]cos
(1)560 1095, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28, via fax ndmero telefbnico (1) 565 86 71 la linea transparente del programe, a los nimeros felefonicos
9800-91 30 40 6 (1) 560 75 56; correo electronico, en fa direccion; webmasteraanlicorupcian.gov.co, al silio de denuncias cel programa, en a
pagina de Intermnel. www.anticorupcitn.qov.co; correspondencia ¢ personalmente en la dirgccion: Carrera 8 No. 7-27 Bogotd D.C. VIGESIMA
SEXTA. CONFIDENCIALIDAD Y TRINGIDO DE LA INFORMACION. a) EL CONTRATISTA respecto de la informacion que requiera,
adqulera, procese, utllice, sintetice, reproduzea, ele, durante y con ocasién de |a ejecucién del contrato dard a dmhg informacion exclusivamenie
€l uso indispensable para la debida ejecucion eslando prohibido su revelacion y publicacion, divulgacion, transmisin o reproduccion a terceros
con un fin distinto a la ejecuci6n del conlrato sin previa autorizacion escrila de la ESE San Antonio de Padua. b) EL CONTRATISTA se oblige a
cuidar que sus empleados, contralistas 0 mandatarios que por la razén que sea, se involucren o relacionen con cada actividad objeto de este
contrato, se cbliguen solidaria e integramente clon aqui esta




daré lugar a la terminacién anticipada y unilateral del presente contralo por la parte perjudicada, asi como a las acciones judiciales y la
indemnizacion por perjuicios a que haya lugar. d) Bajo los términos del presente contrato, antes de gue el CONTRATISTA publique o divulgue, o
haga publicar o divulgar alguna penencia u otro articulo que incorpare o revels cuiquier informacién derivada diresta o indirectamente de la
ejecucion del presente contrato o de algiin proyecto especifico, enviara un ejamplar de dicha ponencia o articulo 2 la ESE. San Antonio de Padua,
para sus comentarios y respectiva aprabacién ¢ negacion. VIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS. En cumplimients de lo disptesio
en fa Lay 1581 de 2012 y Reglamentada parcialmente por el Decrelo Nacional 1374/ de 2013, de Proteccion e Listos Porsonales, R BB bBan
Antonio de Padua, garantiza la confidencialidad de los datos personales de sus usuarios, Le comunicamas que su diraccion de comeo electronico
forma parte de una base de datos gestionada bajo 1a responsabilidad da la E.S.E. San Antenio de Padua, con fa tnica finalidad de prestarie lus
servicios por usted solicitados, por st condicién de paciente, empleado, proveedor, o parque nos haya salicitado informacion en algin momento.
Es volunlad de la ESE. San Antonio de Padua., evitar el envio deliberado de cormeo no solicitado, por 1o cual podré en todo momento, ejercitar
sus derechos de acceso, reclficacion, cancelacidn y oposicion de- sus datos de caracter personal por correo  ordinario
a: confagtenos@esesanantoniodepaduadeSimitl.gov.co. VIGESIMA OCTAVA, DOCUMENTOS. Hacen parte integral de la presente orden, los
siguientes documentos: 1. Estudios y documentos previes, 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Propuesta u oferta ds servitios
presentada por el contratista, Heja de Vida y demés anexos y documentos de la propueste. 4. Certificado de declaracion de bieres y renlas, 5,
Certificados de antecedentes judiciales, discipiinarios, fiscales vigentes, medidas correctivas. 6. Certificado que acradite que el CONTRATISTA
se encuentra afiliada 2l sistema de seguridad social integral (salud y pensién ¢ gulcliquidaciones mensuales), 7. Registro Unico Tributario. 8.
Registro Presupuestal. 9. Hacen igualmente parte de este instrumento, todos los documentos de supervision e informes sobre la gestion
contractual que se produzcan a lo largo del término del contralo, VIGESIMA NOVENA. NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS VIA
ELECTRONICA. De confarmidad con lo dispuesto en el articulo 56 dal CPACA (Ley 1437-2011), el CONTRATIETA autoriza a la ESE HBAP para
realizar |a notificacion de actos administralivos via electronica, al siquiente-carreo electrdnico: contador@sinergizontine.com TRIGESIMO.
CERTIFICADO SARLAFT. EI CONTRATISTA declara bajo la gravedad de uramento, que se enliende presentada con la firma del presenie
conlrato, que cumple con las normas sobre pravencidn y control de Lavado da Activos v de la Financiacidn del Terrcrismo que le resulten
aplicables y que los ingresos o bienes del CONTRATISTA no provienen de ninguna actividad licita contemplada n el Codigo Penal Colombiario
o en cuzlouier norma que o sustituya, adiciona o modifique: TRIGESIMO PRIMERO. La entidad contratante debe notificar de forma inmediata ia
nulidad de la posesian del cargo del fimante del convenio, representante lagal o miembros de junia directva en Caso de ser removides o
declaradas nulas sus elecciones, para que de esta forma se pueda reallzar un nuevo procesno de debida diiigencia, at igual, faterminacion unilateral
y configuracion de un nuevo conlrate. TRIGESIMO SEGUNBO. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. Este conlrato se perfacciona con la
firma de la parles y regisiro presupuestal, para su ejecucion se requisre aprobacién de la garantla clendo haya lugar, la existencia de ia
disponibilidad y registro presupuestal carrespondiente. i 0

Para constancia se firma en el municipio de Simitl - Eulitéi‘,'__@il' primet || dia_::de]. mes de enero de 2026,

7 7 JuLio CESAR GOMEZ GUZRAN
C.C. No. 11.318.037 de Girardot - Cundinamarca

Contratante R1 TFEOMOIOGIAS SINERALL § & 8
Conlratisia

Elaboro,  MIRA AbOGALS exlEInG,
Reviso P.U. Recurses Humanos y Presupuesio
Aprobd. Gerente £.5.E. HSAP




E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI
NIVEL DE BAJAY MEDIANA COMPLEJIDAD

Simiti — Bolivar, primero (01) de enero de 2026

Doctora

ANGELA PAOLA GALVIS JIMENEZ

Profesional Universitario - Jefe de Recursos Humanos y Presupuesto
Empresa Social del Estado Hospital San Antonio de Padua

E.SD.
REF.: Designacion de la Supervision del Contrato de Prestacion de Servicios 103 del primero (01) de enero
de 2026 - Celebrado entre la E.S.E. Hospital San Antonio de Padua y TECNOLOGIAS SINERGIA SAS.,
identificado con Nit. 900.349.841-1

Respetada Doclora,

JENNY TATIANA PEREZ IGLESIAS, obrando en mi condicién de Gerente de la E.S.E. San Antonio de Padua, Nit. 200.196.366, por medio del presente
escrito manifiesto que ha sido designada supervisora del Contrato de Prestacion de Servicios CPS No. 103 — 2026, cuyo objeto contractual es: Prestacion
de servicios de mantenimiento, asistencia, respuesta y solucidn de incidentes sobre administracion y operacién del sistema de informacion SIHOS-WEB,
apoyo en la solucion de problemas a través de la mesa de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema de informacion y servicios electronicos para
|a Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado San Antonio de Padua. Témino de |a ejecucién, DESDE DEL INICIO DE LA EJECUCION CONTRATO
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026. Valor del Contrato DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS
CINCUENTA PESOS ($286.602.250,00) MICTE, quien tendra a su cargo vigilar el desarrollo de las actividades estipuladas en el presente Contrato,
teniendo en cuenta el objeto del mismo.

Para el desarrollo de la SUPERVISION del contrato debera tene.r'_en cuenta las fﬁnciones dé;%itas en el TITULO Ill, CAPITULO IIl, del Estatuto de
Contratacion de la E.S.E., no obstante, dentro de las funciones prihcip&?& del supervisor estan las de:

1) Elaborar y suscribir el acta de inicio del contrato teniendo en cuenta que el coniratista debe iniciar fa &ecucian del mismo previo cumplimiento de los requisitos
de ejecucion y legalizacion del contrato. %

2) Velar porque el servicio objeto del presente contrato se cumpla en las omd' tﬁnnes carac tu:as aqui consignadas,

3) Velar por el cumplimiento de las obligaciones estipuladas '_ or las pa

4) Revisar y aprobar los Informes Mensuales de Ejecucion 'patractual y las ¢ s que prasenie EL CONTRATISTA de acuerdo con lo estipulado en este
confrato, " 4

5) Verificar que al contrato se adjunten todos los documentos extg:dos parael perfecc:onam:errto. legalizacion y ejecucion del mismo.

6) Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con |2 obligacion establecida en ef presente Contrato en cuanto a su obligacion de afiliacion al sistema General de
sequridad en salud, previstos en la Ley 100 de 1993 y la cotizacion menSual a los mismos.
7) Proyectar y tramitar el acta de liquidacion final del Contrato. ;
8) Las demas acciones que correspondan al ejercicio propio de las
9) Tramitar de manera oportuna las adiciones, prorrogas y modificaciones:
10) Informar 2l ordenador del gasto del incumplimiento de obligaciones conf
termino estipulado en él.

11) Cumplir con las obligaciones de control y vigilancia establecidas en las Leyes 1952 de 2019 y Ley 1474 de 2011, demas normas y disposiciones concordantes.
12) En caso de incumplimiento de las obligaciones antes citadas, se aplicaran las sanciones previstas en la Ley 80 de 1993 y Ley 1952 de 2019 y Ley 1474 de
2011, Acuerdo Directivo 004 de 2025 y demas normas concordantes.

13) Mediante comunicacion escrita el Hospital podra cambiar al supervisor designado.

RATISTA durante la ejecucion del contrate o dentro del

602 7332040 Kilometro 2 entrada Simiti

simitisanantoniodepadua@gmail.com
www.esehlospitalsanantoniodepaduadesirmitigov.co




E.S.E. HOSPITAL

SAN ANTONIO DE PADUA SIMITI
NIVEL DE BAJA Y MEDIANA COMPLEJIDAD

ACTA DE APROBACION Y ACEPTACION DE POLIZA (Resolucion 257 sep.28 de 2020)

De conformidad con el proceso de contratacion, se procede a revision, aprobacién y aceptacion de la garantia unica o Péliza de Seguro
de Cumplimiento en Favor de Entidades Estatales, presentada por: CONTRATISTA persona juridica: TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S.,

Nit. 900.349.841-1, Contrato inicial [E o0 contrato adicional D que avala el cumplimiento de las obligaciones surgidas del Contrato
de Prestacion de Servicios CPS No. 103 - 2026, cuyo objeto es: Prestacion de servicios de mantenimiento, asistencia, respuesta y solucion
de incidentes sobre administracion y operacion del sistema de informacion SIHOS-WEB, apoyo en la solucion de problemas a través de la mesa

de apoyo en forma remota, actualizacion del sistema de informacion y servicios electronicos para la Entidad Hospitalaria Empresa Social del
Estado San Antonio de Padua.

Poliza No. 63-46-101006903, Vigencia: desde: 12-02-2026 hasta: 31-12-2027 Compafiia que emite: SEGUROS DEL ESTADOS S.A,,
NIT. 890.009.578-6 Fecha de expedicion: 12-03-2026

VIGENCIA | VIGENCIA HASTA VALOR
AMPARO DESDE (dimia) (dim/a) ASEGURADO

| Seriedad de la oferta

| Cumplimiento del contrato 12-02-2026 31-06-2027 $42.990.337,50
| Pago anhmpado

Calidad del blen &*‘ : ;
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes £ 12- 0%2028 31-12-2@_27 $57.320.450,00
Amparo de estabilidad de obra

Responsabilidad civil profesional

Se verificd que la poliza cuenta con los anexos de condiclones - par‘uculares que acredltan su eficacia Jundlca por haber sido
expedida segun lo estipulado en el contrato y segun las prescrl S
gerencia encuentra que se ajusta a los parametros fi Jados en e%

NOTA ACLARATORIA: Se deja constancia de que aun cuanda \ ] fécha doce (12) de marzo de 2026 su cobertura
inicia a partir del doce (12) de febrero de 2026, y por tanto paralo I"s&'ecﬁos de n del contrato se tendra como fecha de referencia

la fecha de inicio de cobertura y no la fecha de expedicién de la misma, entre tanto que la presente acta de aprobacion de pdliza se
suscribird con fecha de doce (12) de febrero de 2026.

Para constancia se firma, el doce (12) dia del mes de febrero de 2026.

Elaboro MJRA. Abogado externo.
Reviso PU. Recurso Humano
Aprobé. Gerente. ESE. HSAP

602 7332040 Kilometro 2 entrada Simiti

simitisanantoniodepadua@gmail.com
Wi esehospitalsanantoniodepaduade
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POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTQ ENTIDAD ESTATAL
DECRETO 1082 DE 2015

SUCURSAL: OD. SUC: NO. POLIZA: ANEXD:
BOGOTA, D.C. AGENCIA MANDATARIA - CALLE 98 63 63-46-101006903 0
FECHA EXPEDICION: VIGENCIA DESDE: ALAS: VHGENOIA HASTA: ALAs:
‘ 03 2026 12 02 2026 00:00 31 12 2027 23:53 EMISION ORIGINAL
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
O g TECNOLDGIAS SINERGIA 5.A.5 [BENTIFICACION: NI, :300,348,841-1
[DIRECCICN:  CR 5 NRO. 48 - 31 BRR PIEDRA [oupaD: IBAGUE - TOLIMA [TeLEFane: 3165299660
DATOS DEL ASEGURADO / BENEFICIARIO
FASEGURADG/DENEFOARIG:  ESE HOSFITAL SAN ANTONIO DE PADUA DE SIMITI [IDENTIFCAGION: __ NIT. :900,196,366-6
DRECCION:  CALLE PRINCIPAL [ouan: 5jmiT - BOUVAR [vetrono:  sga7288
ADMOONAL:
OBJETO DEL SEGURO

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA QUE SE ANEXAN ECUD10B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA ¥ QUE EL ASEGURADO Y EL TOMADOR
DECLARAN HABER RECIRIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARQ, SEGUROS DEL ESTADO 5.A., GARANTIZA:

EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO NO. 103 - 2026 DE PRESTACION DE SERVICIOS CUYC OBJETO ES: PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTQ,
ASISTENCIA, RESPUESTA ¥ SOLUCION DE INCIDENTES SOBRE ADMINISTRACION ¥ OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION SHIHOS-WEB, APOYO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS A
TRAVES DE LA MESA DE APQYO EN FORMA REMOTA, ACTUALIZACION DELSISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIOS ELECTRONICOS PARA LA ENTIDAD HOSPITALARIA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA

AMPAROS
RIESGa: PRESTACION DE SERVICIOS
AMPAROS: VIGENCIA DESDE: VIGENCA HASTA: SUMA ASEG/ACTUAL:
CUMPLMIENTO DEL CONTRATO 12/02/2026 30/06/2027 $42,990,337.50
CALIDAD ¥ CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES 12/02/2026 31/12/2027 557,320,450.00
ACLARACIONES:

WALOR PRIA NETA: GASTOS EXPEDICION: L7 TOTAL A PAGAR: WALOR ASEGURADC TOTAL PLAN DE PAGD:

$ 334,264.60 58,000.00 $ 65,030.27] $ 407,294.87 $ 100,310,787.50 CONTADO
INTERMEDIARIO DISTRIBUCION COASEGURD

NOMBRE: CLAVE: % PART: NOMBRE COMPARIA: % PART: VALOR ASEGURADOG:
CLEMA LIZ ROMERD 220566 100,00

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO 5.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA{S) GARANTIA(S) QUE SE
ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO

PARA EFECTO DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES TRV. 19 NO. 98 - 12 - TELEFONO: 6232600 - BOGOTA, D.C.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

63-46-101006503
FRMA Jos= Luis Ojeda Acevedo de Flanzas

EN AW SEGURCSDILESTADO.COM ‘Oficina Prindpsl: Atosria Nors # 103 - 60, 50 5 S0goth D.C, Pao 5 Tekfone: G01-2156577, 601-60:9330
NQ EFECTUAR RETENCION EN LA FUENTE POR NINGUN CONCEPTO * RESPONSABLE IVA

65822467
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CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION POR FALTA
DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la péliza No. 63-46-101006903, anexa 0, no expirara por falta de pago de
la prima, ni por revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015, el cual regula las
garantias ante entidades estatales.

Dado en BOGOTA, D.C,, alos 12 dias del mes de Marzo de 2026

FIRMA ALTORIZADA: Jose Luis Ojeda Aceveda - Vicepresidents de Fanzas

Oficina Principal: Autopista Norte # 103 - 60, Piso 5 Bogota D.C. Teléfono: 601-21865977, 601-6013330
ASISTENCIA CELULAR #388 - FUERA DE BOGOTA 018000123010

www sesurosdelestado.com

TENDENCIA FINANCIERA

OE COLOMEBIA
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VIGILADO

Wl ESTRODO &R

NIT. 350.009.578-8

1. AMPAROCS.

SEGURQS DEL ESTADO S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA SEGURESTADOD
OTORGA A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, HASTA EL MONTO DEL VALOR
ASEGURADO PACTADO, LOS AMPARDS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA
PRESENTE POLIZA, CUBRIENDO CON ELLOS, SIEMPRE LOS PERJUICIOS DIRECTOS QUE
COM SUSECION A LA DEFINICION DE LAS CONDICIONES ADELANTE INDICADAS, LLEGARE A
CAUSAR EL GARANTIZADO POR EL INCUMPLIMIENTO QUE, ATRIBUIBLE A SU ACCION U
OMISIGN, PRODUJERE.

LOS AMPARQS QUE SE OTORGAN EN ESTA POLIZA SERAN INDEPENDIENTES UNCS DE
OTROS RESPECTO DE SUS RIESGOS Y DE SUS VALORES ASEGURADOS. SEGUN LAS
DEFINICIOMNES QUE A CONTINUACIGN SE INDICAN:

1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

EL AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, LA
SANCION DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA, EN LOS SIGUIENTES
EVENTOS:

1.1.1 LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
CUANDO EL PLAZO PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES
PRORROGADD, SIEMPRE QUE TAL PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES.

1.1.2 EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FUJADO PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

1.1.3 LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL
ADJUDICATARIC.

1.1.4 LAFALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA
GARANT{A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

1.2 AMPARO DE BUEN MANEIO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO.

EL AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO CUBRE A LA
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, DE LOS PERJUICIOS QUE SE LE LLEGUEN A CAUSAR, CON
OCASIGN DE (1) LA NO INVERSION DEL ANTICIPO, (I1) EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO Y
{1} LA APROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS POR EL CONTRATISTA
GARANTIZADO EN CALIDAD DE ANTICIPO.

1.3 AMPARO DE DEVOLUCIGN DE PAGO ANTICIPADO.

EL AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGQ ANTICIPADO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA, DE LOS PERJUICIOS QUE SE LE CAUSEN POR LA NO DEVOLUCION TOTALD
PARCIAL, DEL DINERO ENTREGADO AL CONTRATISTA GARANTIZADO A TITULO DE PAGO
ANTICIPADO, CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR.

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

ELAMPARO DE CUMPLIMIENTO, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, POR LOS
PERJUICIOS DIRECTOS DERIVADOS DE: {A) EL INCUMPLIMIENTQ TOTAL O PARCIAL DEL
CONTRATQ, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (B) EL
CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL
INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL CONTRATISTA; (C) LOS DANOS IMPUTABLES AL
CONTRATISTA POR ENTREGAS PARCIALES DE LA OBRA, CUANDO EL CONTRATO NO
PREVE ENTREGAS PARCIALES; Y (D) EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA SIEMPRE QUE SE HUBIEREN PACTADO PREVIAMENTE EN
EL CONTRATO GARANTIZADO.

EN VIRTUD DE LO SERALADO POR EL ARTICULO 44 DE LA LEY 610 DE 2000, LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO CUBRIRA LOS PERIUICIOS CAUSADOS A LA ENTIDAD ESTATAL COMO
CONSECUENCIA DE LA CONDUCTA DOLOSA O CULPOSA, IMPUTABLE AL CONTRATISTA
GARANTIZADO, DERIVADCS DE UN PROCESC DE RESPONSABILIDAD FISCAL,SIEMPRE Y
CUANDO ESOS PERIUICIOS DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS

POLIZA UNICA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES
SOMETIDA AL DECRETO 1082 DE 2015 No.63-46-101006903

OBLIGACIONES SURGIDAS DEL CONTRATO AMPARADO POR LA GARANTIA.

1.5 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES.

EL AMPARD DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIOMES SOCIALES LEGALES E
INDEMMNIZACIONES DE MATURALEZA LABORAL, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA, PCR LOS PERIUICIOS QUE SE LE OCASIONEN, A RAIZ DEL
INCUMPLIMIENTD DE LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTE DOBLIGADO EL
CONTRATISTA GARANTIZADO, DERIVADAS DE LA CONTRATACION DEL PERSONAL
UTILIZADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO AMPARADO EN EL TERRITORIO
NACIONAL

ESTA GARANTIA NO SE APLICARA PARA LOS CONTRATOS QUE SE EJECUTEN EN SU
TOTALIDAD FUERA DEL TERRITORIO NACIONAL POR PERSONAL CONTRATADQ BAJQ UN
REGIMEN JURIDICO DISTINTO AL NACIONAL.

1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA.

EL AMPARO DE ESTABILIDAD ¥ CALIDAD DE LA OBRA, CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA, DE LOS PERIUICIOS QUE 5E LE GENEREN COMO CONSECUENCIA DE
CUALQUIER TIPO DE DARO O DETERIORO, PRESENTADOS EN LA OBRA ENTREGADA Y
RECIBIDA A SATISFACCION DE DICHA ENTIDAD ESTATAL O SUS REPRESENTANTES,
CUYA CAUSA SEA IMPUTABLE AL CONTRATISTA GARANTIZADO.

1.7 AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

EL AMPARO DE CALIDAD DELSERVICIO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, DE
LOS PERIUICIOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA GARANTIZADO, QUUE SE QCASIONEN
CON POSTERIORIDAD A LA TERMINACION DEL CONTRATO GARANTIZADO, Y QUE SE
DERIVEN DE LA DEFICIENTE CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO.

EN LOS CONTRATQS DE INTERVENTORIA, LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO DEBE SER
IGUAL AL PLAZO DE LA GARANTIA DE ESTABILIDAD DEL CONTRATO PRINCIPAL EN
CUMPLIMIENTO DEL PARAGRAFO DEL ARTICULO 85 DE LA LEY 1474 DE 2011,

1.8 CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES ¥ EQUIPOS
SUMINISTRADOS.

ESTE AMPARO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DE LOS PERJUICICS
OCASIONADOS IMPUTABLES AL CONTRATISTA, SUFRIDOS POR LA DEFICIENTE CALIDAD
EINCORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES QUE RECIBE LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA EN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO GARANTIZADO,

2. EXCLUSIONES.

LOS AMPAROS OTORGADCS EN LA PRESENTE POLIZA NO OPERARAN CUANDO LOS
DARNOS A LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA SE GENEREN POR:

2.1 CAUSA EXTRANA, ESTO ES, LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE
UN TERCERO O LA CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.

2.2. DANDS CAUSADGS POR EL CONTRATISTA GARANTIZADO, A LOS BIENES DE LA
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, NO DESTINADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
CONTRACTUAL

2.3. EL USQ INDEBIDO O INADECUADC O LA FALTA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A QUE SE ENCUENTRE OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA.

1.4, EL DETERIORC NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES ENTREGADOS CON OCASION
DEL CONTRATO GARANTIZADO, COMO CONSECUENCIA DEL TRANSCURSO DEL
TIEMPO.




Ly
RTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO, SEGURESTADC
POMDER 51 NO HASTA CONCURRENCIA DE LA SUMA
STRO, DETERMINADA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA

pARAMERD

4. VIGENCIA,

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS EN LA PRESENTE POLIZA, SE'HAR,& BAJO
LOS LINEAMIENTOS DEL DECRETC 1082 DE 2015 ¥ CONSTARAN EN LA CARATULA DE LA
MISMA O EN SUS ANEXOS.

5. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA.

PARA HACER EFECTIVOS CUALQUIERA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR
SEGURESTADO, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DEBERA GARANTIZAR EL DEBIDO
PROCESO DE SEGURESTADO ¥ EL CONTRATISTA, MEDIANTE EL AGOTAMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011 O LAS
MORMAS QUE LO SUSTITUYAN © MODIFIQUEN.

LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, LE CORRESPONDERA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA
DELSIMIESTRO Y ACREDITAR LA CUANTIA DE LA PERDIDA Sl FUERE EL CASQ.

EL PROCEDIMIENTO QUE DEBERA SEGUIR LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, PARA LA
EFECTIVIDAD DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR ESTA POLIZA, SERA:

5.1 RESPECTD DEL AMPARC DE SERIEDAD DE LA OFERTA, LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE IMPONGA LA SANCION
PREVIAMENTE ESTABLECIDA POR LA OCURRENCIA DE UND CUALQUIERA DE LOS
EVENTOS PREVISTOS EN LA CONDICION 1.1 DE ESTA POLIZA, Y DISPONGA LA
EFECTIVIDAD DE ESTE AMPARO A SEGURESTADO.

5.2 EN CASC DE DECRETARSE LA CADUCIDAD, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA
PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE EN EL CUAL, ADEMAS DE LA
DECLARATORIA DE LA MISMA, HARA EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL O CUANTIFICARA EL
MONTG DEL PERIUICIO, ORDENANDO SU PAGD TANTC AL CONTRATISTA COMO A
SEGURESTADD. DICHO ACTO ADMINISTRATIVO SERA CONSTITUTIVO DEL SINIESTRO.

5.3 EN.EL EVENTO DE IMPOSICION DE MULTAS, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA,
PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE ORDENANDQ SU PAGO AL
CONTRATISTA Y SEGURESTADO. DICHO ACTO ADMINISTRATIVO SERA CONSTITUTIVO DEL
SINIESTRO.

5.4 EN LOS DEMAS EVENTOS DE INCUMPLIMIENTQ DEL CONTRATISTA GARANTIZADO,
L& ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA, PROFERIRA EL ACTO ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE, EM EL CUAL, ADEMAS DE DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO
PROCEDERA A CUANTIFICAR EL MONTO DE LA PERDIDA O A HACER EFECTIVA LA
CLAUSULA PENAL, ORDENANDO SU PAGO AL CONTRATISTA ¥ SEGURESTADQ. EL ACTO
ADMINISTRATIVO CORRESPONDIENTE ES LA RECLAMACION PARA LA COMPARIA DE
SEGURQ,

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EMITIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE QUE
SEAN CONSTITUTIVOS O DECLARATIVOS DEL SINIESTRO, DEBERAN ESTAR
EIECUTORIADOS ¥ DEBIDAMENTE NOTIFICADOS, DE ACUERDO CON EL ARTICULD 87 DE
LA LEY 1437 DE 2011

6. COMPENSACION.

EN VIRTUD DE LA COMPENSACISN COMO MEDIO DE EXTINCISN DE LAS OBLIGACIONES
RECONOCIDA EL ARTICULO 17 DE LA LEY 1150 DE 2007, SEGURESTADO TENDRA EN
CUENTA TODAS LAS SUMAS DE DINERO QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LE
ADEUDE AL CONTRATISTA GARANTIZADO, PCR CUALQUIER CCNCEPTO. PARA TALES
EFECTOS, SE DEBERA TEMER EN CUENTA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO
GARANTIZADO, EFECTUADA EN LOS TERMINGS LEGALES O CONVENCIOMNALES.
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7. FORMAS DE PAGO DE LA INDEMNIZACIGN.

iy iy
LA INDEMNIZACION SERA PAGADERA EN DINERO, O MEDIANTE LA REPOSICION,
REPARACION (0 RECONSTRUCCION DE LA COSA ASEGURADA, A OPCION DE
SEGURESTADQ, SIN PERIUICIO QUE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA EN EL EVENTO
DE DECLARATORIA DE CADUCIDAD DECIDA CONTINUAR LA EJECUCION DEL OBIETO
CONTRATADO A TRAVES DE SEGURESTADO Q DE OTRO CONTRATISTA, A QUIEN A SU
VEZ SE LE PODRA DECLARAR LA CADUCIDAD, 51 A ELLO HUBIERE LUGAR.

EN EL EVENTOQ EN QUE POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA GARANTIZADQ,
SEGURESTADO RESOLVIERA CONTINUAR, COMO CESIONARIO, CON LA EJECUCION DEL
CONTRATO ¥ LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA ESTUVIESE DE ACUERDO CON ELLO, EL
CONTRATISTA GARANTIZADO ACEPTA DESDE EL MOMENTQ DE LA CONTRATACION DE
ESTA POLIZA, LA CESION DEL CONTRATO GARANTIZADO A FAVOR DE SEGURESTADC.

8. PLAZO PARA ELPAGO.

DE COMFORMIDAD CON EL ARTICULO 1080 DEL CODIGD DE COMERCIO,
SEGURESTADO DEBERA EFECTUAR EL PAGO DEL SINIESTRO DENTRO DEL MES
SIGUIENTE AL CUAL LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA HAYA ACREDITADO LOS
REQUISITOS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, A TRAVES DEL ACTO
ADMINISTRATIVO A QIUE HACE REFERENCIA EL NUMERAL 5. DE ESTAS CONDICIONES.

9. CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION.

PARA LOS CASOS EN QUE LA SUMA ASEGURADA DE ESTA POLIZA DEBA SER
AUMENTADA O DISMINUIDA Y PARA AQUELLOS EN LOS CUALES LAS ESTIPULACIONES
DEL CONTRATC GARANTIZADC SEAN MODIFICADAS, SEGURESTADO A SOLICITUD
PREVIA DEL CONTRATISTA GARANTIZADO Y DE LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA (O
EL INTERVENTCR, SUPERVISOR, ETC., EN SU CASO), EXPEDIRA UN CERTIFICADO ©
ANEXO DE MODIFICACION DE LA POLIZA, EN EL CUAL CONSTEN LAS MODIFICACIONES
CORRESPONDIENTES. PARA TAL EFECTO SE HACE INDISPENSABLE ACOMPARAR A LA
SOLICITUD DE MODIFICACION 4 SEGURESTACQ EL DOCUMENTO (OTROSI, CLAUSULA
ADICIONAL, ETC.) QUE CONTENGA LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO
GARANTIZADO. 3

EL ULTIMO ANEXO O CERTIFICADO DE MODIFICACION, SERA EL QUE LA ENTIDAD
ESTATAL ASEGURADA HARA EFECTIVO, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 5. DE
ESTAS CONDICIONES.

10. VIGILANCIA SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO.

SEGURESTADO TENDRA LA FACULTAD DE EIERCER LA VIGILANCIA DEL CONTRATO,
PARA LO CUAL LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA LE PRESTARA LA COLABORACION
MECESARIA PARA ELLO. EN LOS CASOS EN LOS CUALES EL CONTRATO GARANTIZADO
TENGA POR OBJETO ASUNTOS RELACIONADOS CON EL ORDEN pUBLICO ¥ LA
SEGURIDAD MACIONAL, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA PODRA PROHIBIR O
LIMITAR ESTA FACULTAD.

11. NO CANCELACION DE LA POLIZA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA E
IRREVOCABILIDAD DE ESTE SEGURO.

LA PRESENTE POLIZA NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGC DE LA PRIMA NI PODRA SER
REVOCADA UNILATERALMENTE.

12. CLAUSULAS INCOMPATIBLES

EN CASO DE INCONGRUENCIA PRESENTADA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES Y
LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA, PREVALECERAN LAS PRIMERAS.

13. COASEGURO

EN CASO DE EX¥ISTIR COASEGURO, ESTC ES LA DISTRIBUCION ENTRE VARIAS
ASEGURADORAS DE DETERMINADQ RIESGC, AL NO EXISTIR SOLIDARIDAD ENTRE LAS
MISMAS, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACIGN SE DISTRIBUIRA Y HARA EXIGIBLE ENTRE
LOS COASEGURADORES, EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SU RESPECTIVA
PARTICIPACION.



E.S.E HOSPITAL

SAN ANTONJO DE PADUA SIMITI
NIVEL DE BAJA ¥ MEDIANA COMPLENDAD

ACTA DE INICIO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CPS No. 103-2026
TIPO DE CONTRATO Contrato de Prestacion de Servicics -.
NUMERO DE CONTRATO 103 de 2026 _t
TIEMPO DE EJECUCION DESDE DEL INICIO DE LA EJECUCION CONTRATO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026

Prestacion de servicics de mantenimiento, asislenciz, respuesta y solucion de incidentes sobre
administracion y operacién dei sistema de informacion SIHOS-WEB, apoye en Ia solucidn de

OBJETO problemas z fravés de la mesa de apoye en forma remota, actualizacion del sistems de
informacién y servicios lectronices para la Entidad Hospitalaria Empresa Social del Estado San
Antonio de Padua

MODALIDAD Contratacion directa

| E.S.E. SAN ANTONIC DE PADUA

CONTRATANTE NIT. 900.196.366-6
TECNOLOGIAS SINERGIA S.AS.

CONTRATISTA Nit. 900.349.841-1

REPRESENTANTE LEGAL JULIO CESAR GOMEZ GUZMAN

CC. 11.318.037
SUPERVISOR PROFESIONAL UNIVERSITARIO - RECURSO HUMANQ, PRESUPUESTO
DOSCIENTOS OCHENTA Y SHS_MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL DOSIENTOS

VALOR DEL CONTRATO CINCUENTA PESOS ($286.8027250,00) MIGTE ™.
FECHA DE INICIO 12 de febrero de 2026 0P S

cop | 109 de 2026 S & =

de I ESE Hospﬁ“& San Antonio de Pa dua en mildad de
LIO CESAR GOMEZGUZMM persona mayor de edad, quien
ntanm e Legal de TECNOLOGIAS SINERGIA S.A S, identificada

Sy

Kd%sie Inicio, baiff%s siguientes:

SUPERV’SORA deJ cantrato de Prestacion de Servicios CPS |
s¢ identifica con Ceduta de Cludadaria No. 11.319.037 quien
con Nit, 600.348.841-1, en calidad CONTRATISTA, con el fi

1.Que la E.S.E. Hospital San Anfonio de Padua suseribio
mes de enero de 2026.

2.Que mediante oficic fechado el primero (01) de enero de la preser
del Contrato de Prestacién de Servicios CPS No. 103-2026 quien de
orden legal, consfitucional y reglamentario.

R A

3.Que mediante actz de aprobacion y aceptacion de poliza de fecha 12-02-2026, Pgliza No. §3-46-101006803, Vigencia: desde: 12-02-2026
hasta; 31-12-2027 Compafiia que emite; SEGUROS DEL ESTADOS S.A. NIT. 890.009.578-6, constituida por el contratista TECNOLOGIAS
SINERGIA S.A.S., Nit. 900.349.841-1 se observa que la poliza presentada cuenta con los anexos de condiciones generales y particulares que
acreditan su eficacia juridica per haber sido expedida segin lo estipulado en ef Contrato de Prestacién de Servicios CPS No. 103-2026.

4.El supervisor del contrato velara porque el contratista disponga de las condiciones necesarias que faciliten el cumplimiento de sus obligaciones
en la E.S.E. Hospital San Antonio de Padua. Asi mismo dispondré lo necesario para entregar y facilitar la informacion que requiera el contratista
para la ejecucion de las obligaciones contractuales. La solicitud y requerimiento debera hacerse formalmente mediante documento fisico o
electrdnico y formara parte del archivo de la supervision.

5.Que en el referido confrafo se encuentra incluide dentro del marco de cbiigaciones del Supervisar la de elaborar y suscribir *1). Ef acta de inicio
del contrato teniendo en cuenta que ef contratista debe iniciar la ejecucién del mismo previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion y
legalizacion del confrato’.

6.Que s& encuentran acreditados los requisitos de perfeccionamiento ¥ legalizacion del contrato, por lo que

ACUERDAN




Fijar como fecha de inicio de fa ejecucion de las actividades objefo dei Contrato de Prestacion de Servicios CPS No. 103-2026 el diz doce (12

de febrero de 2028,

Para constancia firman quienes intervienen

u(i6 cESAR GGM'GE%’

2.0, 11.319.037 de Girardot - Cundinamarca
R.L. TECNOLOGIAS SINERGIA S.AS,
Contratisia

ANGELA PAOLA GALVIS JIMENEZ
$_E§_§3 srdsors




) Tecnologias
L> Sinergia

Ibagué, 2 de enero de 2026

Doctora

JENNY TATIANA PEREZ IGLESIAS
Gerente

ESE. HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA
Simiti - Bolivar

Ref.: Servicio de Mantenimiento y Soporte técnico remoto Software Sihos

Respetada Doctora:

Hemos ajustado nuestra propuesta de mantenimiento para generar mejores resultados a su

organizacion, teniendo en cuenta procedimientos, niveles de servicio y tiempos de respuesta.

Consideramos para el afio 2026 una propuesta de soporte técnico remoto, que incluye mesa de ayuda

y servicios electrénicos.

Cordial Saludo,

JULIO CESAR GOMEZ GUZMAN
Gerente General

TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S
ceo@sinergiaonline.com

CEL: 3165299660

(+57) 316 273 3407 soporte@sinergiaonline.com
 Ibague, Tolima Cra 5 #48-31 Piedra Pintada Alta www.sinergiaonline.com
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Esta propuesta se encuentra protegida por las normas de derechos de autor, propiedad intelectual e
industrial, seguin Ley 23 de 1982, Decision Andina 351 de 1993, Ley 603 de 2000, Ley 1834 de 2017
y normas sobre delitos informaticos de la Ley 1273 de 2009 y Ley 2502 de 2025, Ley 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013, Ley 1266 de 2008 y demas normas de proteccién de datos personales y habeas

data: se autoriza el uso a la entidad a tener acceso a ella Unicamente para efectos de evaluacién. La
reproduccién, distribucion o modificacién, aunque sea de un ejemplar, se considerara un delito segun

lo dispuesto en los articulos 270 y 271 del Cédigo Penal.

La informacién aqui plasmada esta establecida como “informacién reservada” y deberé considerarse
como tal en funcién del articulo 260 de la Decisién 286 de la Comunidad Andina. Conforme a lo
establecido en la decisién 486 en su articulo 261: “No se considerara de dominio publico o divulgada
por disposicion legal, aquella informacion que se proporcione a cualquier tipo de autoridad por una
persona que la posea, cuando la suministre a efecto de obtener permisos, registros autorizaciones,
licencias, o cualquier acto de autoridad”. La violacion de esta reserva sera considerada delito conforme

a lo establecido en el articulo 308 del Cadigo Penal.

El uso que hagan otras personas y funcionarios que tengan acceso a esta informacion debera respetar
los principics de lealtad, y buena fe debido a que la informacion contenida se ha de considerar como
informacién privilegiada. Cualquier uso indebido esta informacion, y en especial sila persona que tiene
acceso a este documento obtiene provecho ilegitimo para si misma o para un tercero derivado de la
informacién que aqui repcsa, esta conducta se considerara como un delito de conformidad con lo
establecido en los articulos 148 a 258 y 431 del Cédigo Penal.

{+57) 316273

- ey ~ soporte@sinergiconline.com
Ibagus, Tolima ' Cra B #48-31 Piedra Pintada Alta www.sinergiaoniine.com
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1.1. Alcance

Se propone un servicio de mantenimiento, asistencia, respuesta y solucion de incidentes
sobre administracion y operacioén del sistema, apoyo en la solucién de problemas a traves de
la mesa de apoyo en forma remota, actualizacién del sistema de informacién y servicios

electrénicos.

1.2. Procedimiento

Antes de contactar a soporte remoto usted debera conocer el procedimiento establecido en
los Acuerdos de Niveles de servicio establecidos por el proveedor del Software.

1.3. Acuerdo de Niveles de Servicio

El Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS — 2026) permite al area de servicio al cliente brindar
las condiciones controladas generales de la prestacion del servicio y soporte técnico al cliente,
donde el esquema de mesa de servicio y ayuda permite resolver los incidentes, problemas o
dificultades relacionadas con los productos y servicios de TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S.

El Acuerdo de Niveles de Servicio - ANS define los tiempos acordados para la entrega de
servicios al cliente por parte del proveedor del software y los porcentajes de prestacion de
servicios de manera global, mas no enunciativo para un solo cliente, y clarifica las
responsabilidades de ambas partes, ademas explica el procedimiento para asegurar que las
necesidades del cliente sean satisfechas de manera oportuna.

Mantenimiento y soporte técnico de manera remota al software SIHOS usando plataforma
digital ALE TICK regido por el acuerdo de niveles de servicio (ANS) 2026 de Tecnologias
Sinergia SAS segun registro, procesamiento, respuesta y solucién de incidentes requeridos
por el cliente.

{+57) 318 273 3407 soporte@sinergiaonline.com
Ibague, Tolima Cra & #48-31 Piedra Pintada Alta www.sinergiaoniine.com
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1.4 Servicios que se prestan durante el tiempo del mantenimiento y el soporte técnico:

1.4.1 Servicio de facturacién electrénica (Servicio prestado durante el tiempo del contrato

de mantenimiento)

Tecnologias Sinergia SAS proveera el servicio para la emisién de facturacién electronica, la cual estara
alineada con la normatividad vigente al momento de la firna del contrato y sera provista con nuestro
Software SIHOS, este servicio solo estara disponible para clientes que se encuentran al dia en sus

pagos

1.4.2 Nomina Electrénica (Servicio prestado durante el tiempo del contrato de

mantenimiento)

El sistema de generacion de la némina electrénica consta de diferentes elementos, los cuales, al
trabajar de manera simultanea, permiten generar y enviar el documento .XML y .ZIP requerido por la

DIAN, ademas del PDF con la informacion de la liquidacion de nomina.

1.4.3 Actualizacién y/o Reléase del sistema de informacién

Cada vez que se tengan mejoras o nuevas caracteristicas que afecten los modulos de software
adquiridos por la institucién que no impliquen desarrollos de nuevos formularios, procesos especiales
y reportes, se haran actualizaciones y/o reléase frente a cambios realizados los cuales se efectuaran
de manera virtual, los cuales estaran alineados con la normatividad vigente a la firma del contrato.
Estos reléase seran notificados y socializados al cliente previo despliegue y se hara de conformidad
con el ANS-2026.

1.4.4 Rips Json (Servicio Electronico prestado durante el tiempo del contrato de

mantenimiento)

El sistema cuenta con una solucion de acuerdo a las normativas establecidas en las resoluciones (510,
1036, 2805, 2806, 1557 Y 2275) del Ministerio de Salud. Esta actualizacién se centra en el nuevo

proceso para reportar los Registros de Informacién en Salud (RIPS) utilizando el formato JSON.

(+57) 316 273 3407 soporte@sinergiaoniine.com
- Ibagué, Tolima Cra 5 #48-31 Piedra Pintada Alta www.sinergiconline.com
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Los clientes que dispongan del servicio de facturacion electronica y estén actualizados con la nueva
funcionalidad de RIPS JSON desarrollada por nuestra compania, ademas de estar parametrizados
correctamente, podran beneficiarse de la funcion que permite la generacion automatica del archivo
JSON después de recibir la respuesta de la DIAN con el CUFE.

En caso de que el cliente cuente con el componente DockerFile (APl RIPS), la aplicacion SIHOS podra
realizar el consumo de esta AP| para el envio automatico del archivo a SISPRO. Posteriormente,

recibira el cédigo CUV, el cual sera remitido a las administradoras a través del correo electrénico.

1.4.5 Interoperabilidad de la historia clinica (Resumen Digital de Atencion (RDA)
Resolucion 1888 de 2025)

Tecnologias Sinergia SAS proveera el servicio para la Interoperabilidad de historia clinica electrénica
— IHCE, estableciendo el mecanismo para el intercambio de informacion relativa a las atenciones en
salud, de conformidad con la Resolucion 1888 de 2025, la cual estara alineada con la normatividad

vigente al momento de la firma del contrato y sera provista con nuestro Software SIHOS.

(+57) 316 273 3407 soporte@sinergiaonline.com
Ibagug, Tolima Cra 5 #48-31 Piedra Pintada Alta www.sinergiaonline.com
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« Inscripciones y comprobacion de derechos(fotografia y Dactilografia)
s Agenda de profesionales y citas
 Admisiones
» Gestidn de autorizaciones (Dec. 4747/2007)
« Historia clinica electronica
oCaonsulta Médica General y Especializada
oQdontologia
oTriage
oUrgencias ambulatoria y observacion
olnternacion en piso (Médico y Enfermeria)
oCirugia y anestesia
oPromaocién y Prevencidn (Control de Metas y Fichas por Finalidad)
oVacunacion
olLaboratorio Clinico
olméagenes Diagndésticas
oOtras ayudas Diagndsticas y Terapéuticas
+ Liguidacién de servicios de salud
Caja de pacientes

3¢ 2| D] D] 2| D[ | ¢ B D[ | D] p¢| D] | || B <[ 33| 2 [ DD > | 2| K| K| K|

s Facturacién

e Inventario de Farmacia

s Almacén

¢ Caja de Entidades

» Cartera

s Registro Seguimiento y control de glosas

s Presupuesto

» Tesoreria

» Registro de Mavimiento de Bancos

s Liquidacién de Impuestos Automaticos

s Contabilidad General y por Centros de Costos — NIIF

e Noémina

« Generador de Reportes e Indicadores de Gestidn

s Generador de Reportes Especiales

o Decreto 2193

o CGN — CGR - Informacién DIAN

e Médulos de Administracion, seguridad y auditoria X
(+5h 862733407 soporte@sinergiaonline.com
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DESCRIPCION TOTAL

o Actualizacién, mantenimiento y soporte técnico remoto $225.465.546
de enero hasta 31 de diciembre de 2026

o Bolsa de 100 horas de asesoria 60% virtual, 40%
presencial (en una semana continua) con el objetivo de $15.376.681
llevar a cabo las capacitaciones solicitadas previo
cronograma establecido entre |las partes.

SUBTOTAL $240.842.227
IVA 19% $45,760,023
TOTAL $286.602.250

Tecnologias Sinergia SAS le entrega el servicio de facturacion electronica durante el tiempo del contrato a los
clientes que se encuentran al dia en sus pagos.

IV. FORMA DE PAGO

El valor del contrato se dividira en doce (12) cuotas asi: Once (11) cuotas de $23.883.520 y una (1)
ultima cuota de $23.883.530 pagaderas mensualmente a la presentacion de la respectiva factura.

DURACION: Desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2026

(+57) 316 273 3407 soporte@sinergiaonline.com
Ibague, Tolima Cra 5 #48-31 Piedra Pintada Alta www.sinergiaonline.com
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2. Concepto |0 | 2| Actualizacién

4. Ndmero de formulario

HUMIR I\Im I

14989820804

6. DV | 12. Direccidn seccional

Impuestos y Aduanas de Ibagué

5. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT)
9 003493841

/Z?\
&huzﬁn electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyents 25. Tipo de documento

26. Nimero de Iden L'rﬁ:;a?ié‘n

3 '1

:f/’f\

Persona juridica \ 24
Lugar de expedicion 28. Pais 29, Departamento O \/ g.ﬁr@udedﬁuﬁapm
\V, L5,
31, Primer apelide 32. Segundo apellido 33, Primer nombre /‘f/ :;‘: (C‘ ﬁ;@%ré nombres
J : ]

A \1\"’ L/
35, Razdn social
TECNOLOGIAS SINERGIA S.AS /({ % Q\
36. Nombre comercial a\\\‘\b 3?‘6@{5--\_/.’
TECNOLOGIAS SINERGIA SAS NN RN

LD IAPENN

38 Pals 39, Departamento N7 Y] 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima \/Q\ — </ 7 3|ibagué 001

41, Direccidn principal
CR5 48 31BRRPIEDRA PINTADA PARTE ALTA

42. Correo electrénico contador@sinergiaonline.com

43. Cédigo postal [ 44. Telétond, 1\

3165299660

W ) &N 316273340 7]45Telstono2
M

~\_CLASIFICACION
Actlv}awagﬁr_-émica"\w Ocupacién
Actividad principal A.:‘aviu;u,u& Aar Otras actividades .
46.Codigo  47.Fecha inicio actividad 48. Codido $ % 50, Codigo 1 2 51. Cédigo esiableGmontos
6 2 0 1]|201 0,0 4,0 6]|]4 6B 20 4.0,0n4/0 6] 6 2 0 2]7 2 1 0 [ | | 1]

\/{ L Responsabilidades,

Calidades y Atributos

%\k‘l 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
8fs 2{5 5 ) 04 08 ) e S il I 1 D |

e
\..5.3/"'

05- Impto. renta y compl. régimen 9fdmar~ uragér-electronlco

07- Retencién en la fuente a titulo de'rent rma je de Beneficiarios Finales
09- Retencién en la fuente en el Impbse\@&ss \j

10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena v

42- Obligado a llevar contabilidad /@—\

48 - Impuesto sobre las ventas - M\Q

Usuzm,as aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 -] 7 8 9 10
‘2 g i I [ [ l | i [ l | 55. Forma 56. Tipo Senvicio 1 2 3
54. Cédigo lsy_ Mada 2 4 l 2 |
1 12 13 14 15 16 17 13 19 20 1 2
‘ l | | I 1 | | | [58. cPC 8 4 8 3 | 8 1 |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vig Jefinida yen no se exigird su reno

Para uso exclusivo de la DIAN

SiD NO

59. Anexos 60, No. de Follos:

La informacidn suministrada a través del formulario oficial de inseripeidn, actualizacidn, suspension
y cancelacidn del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz, en caso de constatar
inexactitud en alguna de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trém'l:a el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del sclicitante:

Sin perjuicio de |as verificacionas que la DIAN realice.

Firma autorizada:

984 Nambre GOMEZ GUZMAN JULIO CESAR

4985, Cargo

Representante legal Certificado

Fecha generacidn documento PDF: 10-12-2025 10:48:11AM




CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

09:50:39
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO SN
GENERAL DE L& NACION No. 287539755

Bogota DC, 05 de enero del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), la persona TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S  identificado(a) con NIT numero 9003498411:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se cerlificaréan todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1852 de 2019.

NOTA.: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector piiblico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIR| reporta como antecedentes solamente las
sanciohes con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, s responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://Mwww.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Carlos William Redriguez Millan
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co




CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO C
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 1¢

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 09:56:20 horas del 05/01/2026, el ciudadano identificado con cedula de cit
Apellidos y Nombres GOMEZ GUZMAN JULIO CESAR

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrd en consideracién por la entidad o empresa TECNOLOGI/
900349841-1 y su utilizaciéon es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al car
cumplimiento de la Ley 1918 del 12/07/2018 ‘por medio de la cual se establece el régimen
hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea e/ registro «
otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se
2018’ con observancia de las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas nor
tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 05 de
enero de 2026, a las 09:51:41, el numero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. ldentificacion 11319037
Cadigo de Verificacion 11319037260105095141

Esta Certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y niimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

A4
7
/ e //

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 05 de
enero de 2026, a las 09:52:41, el nimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacién, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Numero de identificacion tributario
No. Identificacion 9003498411
Codigo de Verificacion 9003498411260105095241

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecénica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

7 >
3
/4{;”“#-_.”3:{___..“.%?&'{4/
/ L= //

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado




@ Policia Nacional de Colombia

{ (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 05/01/2026 06:03:43 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 11319037 y Nombre:
JULIO CESAR GOMEZ GUZMAN.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validaciéon No. 131781081 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, ment ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicién del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

[ Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
Direccién General - Cra. 53 N° 26 - 21 (. POTENCLA DE LA

Centro Administrativo Nacional CAN, Bogotd D.C. VIDA
Linea de atencién- 018000-810112
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aportes

Resumen de Pago por Administradora

enlinea
[DATOS GENERALES DEL APORTANTE
| Identificacién dv Razon Sacial Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Cludad-Departamento Teléfono | Exonerado SENA e
ICBF
MIT 900349841 1 TECNOLOGIAS SINERGIA SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES UNICAA ::a 5:‘-0:8-11 Piedra IBAGUE-TOLIMA 2684736 Si
nta ta
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periado Clave Tipo Fecha Pago
| Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
| 2005.12 2026-1 2078737523 F497841006 E 2026/ 713 2026/01/13 | BANCOLOME 1A a 444,399,400

AFP (ADMINISTRADORAS:

COLFONDOS
COLPENSIONES
PORVENIR
PROTECCION

ARL {ADMINISTRADORAS:

SEGUROS BOLIVAR

RESUMEN DE PAGO

- €ODIGO

4)

CCF (ADMINISTRADORAS: 8)

CAJASAN
COLSUBSIDIO
COMFABOY
COMFACOR
COMFAMILIAR HUILA
COMFATOLEMA

COMFENALCO ANTIOQUIA

COMFENALCO VALLE

EPS {(ADMINISTRADORAS:

8)

ASMET SALUD EPS SAS

EPS SURA (ANTES SUSALUD)

FAMISANAR
NUEVA E.P.5.

NUEVA EPS MOVILIDAD

S.A. :
SALUD TOTAL
SANITAS

TOTAL

Pagina 1 de 1

§.0.5. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD

231001
25-14
230301
230201

14-7

CCF39
CCF22
CCF10
CCF16
CCF32
CCF48
CCFO3
CCF56

ESSC62
EPS010
EPSO17
EPS037
EPS041
EPSO18

EPS002
EPS005

800,227,940
900,336,004
800,224,808

o e N o

800,229,739
860,002,503 2

890,200,106 1
860,007,336 1
891,800,213'_ 8
891 ,080,00.5 1
891,180,008 - 2
800,211,025 1
890,900,842 &
890,303,093

900,935,126
800,088,702
830,003,564

NN R

900,156,264
500,156,264
805,001,157 2

(=]

800,130,507
800,251,440 6

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA

7 $27,687,700
5 2,498,900
il 59,380,500
32 $11,410,000
13 54,398,300
71 $982,400
i $982,400
71 58,854,300
1 5126,200

3 S466,800

1 $140,000

1 §91,000
13 §1,693,600
48 §5,844,800
3 $394,000

1 597,900
kil 56,875,000
2 §280,000
1 $152,000
2 $204,800
12 $1,199,900
3 $227,800

1 §73,200
23 $2,268,800
27 52,468,500
71 544,399,400

SALDOS E

INCAPACIDADES
50 s0
S0 S0
S0 S0
$0 50
50 50
50 50
50 50
$0 S0
50 S0
50 S0
S0 50
50 50
50 50
50 S0
sa ]
S0 $0
0 50
50 50
50 50
S0 50
50 50
$0 S0
50 0
50 50
50 0
S0 $0

2026/01/13 03:02 PM

VALOR A PAGAR

527,687,700
$2,498,500
$9,380,500

$11,410,000
54,398,300

$982,400
$982,400
48,854,300
$126,200
$466,800
$140,000
591,000
51,693,600
§5,844,800
$394,000
$97,900
$6,875,000
$280,000
§152,000
$204,800
51,199,500
$227,800
73,200

$2,268,800
52,468,500
$44,399,400




{“) Tecnologias
L> Sinergia

LA SUSCRITA REVISORA FISCAL DE LA EMPRESA TECNOLOGIAS
SINERGIA S.AS.

NIT 900.349.841-1

CERTIFICA QUE:

De conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, modificado por el articulo
1 de la Ley 828 de 2003, CLAUDIA CONSUELO BELTRAN OROZCO, identificada
con la cédula de ciudadania numero 65.743.068 expedida en IBAGUE - TOLIMA y
Tarjeta Profesional No. 50372 - T, en mi calidad de Revisor Fiscal de
TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S. identificada con NIT 900.349.841-1, manifiesto
bajo la gravedad del juramento que la misma ha cumplido con el pago de los aportes
sociales como son parafiscales, seguridad social: pension y A.R.L., correspondiente
al mes de diciembre 2025 y salud correspondiente al mes de enero del afio 2026,
segun planilla nimero 9497841006 pagada el dia 13 de enero de 2026 (anexo copia
de planilla), correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de
trabajo, por lo que declaro que se encuentra a paz y salvo con las empresas
Promotoras de Salud EPS, Fondos de Pensiones, Administradoras de Riesgos
Laborales ARL, Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Se expide la presente certificacion en Ibagué, Tolima, a los trece (13) dias del mes
de enero de 2026.

ELTRAN OROZCO

REVISORA FISCAL
C.C. 65.743.068 de IBAGUE - TOLIMA
T.P.50372-T

(+5?}?:3¥8 273 3407 soporte@sinergiaoniine.com
Ibagué, Tolima Cra 5 #48-31 Piedra Pintada Alta www.sinergiaonline.com




POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 06:02:33 PM horas del 05/01/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 11319037
Apellidos y Nombres: GOMEZ GUZMAN JULIO CESAR

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constituciéon Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de |a Policia Nacional mas cercanas.

Direccion: Avenida El Dorado # 75
— 25 barric Modelia, Bogota D.C
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 800 ama 12200 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linez de atencion al ciudadano:
5155700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000910112
E-mail: dijin.araic-
atc@eolicia.gov.ce
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NIT 890.903.938-8

a Banc0|0mbia www.bancolombia.com.co

Ibagué, 19 de enero de 2026

CERTIFICACION BANCARIA

Cordial saludo,

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que la empresa, TECNOLOGIAS SINERGIA
SAS identificado(a) Con Nit 900349841 , a la fecha de expedicion de esta

certificacion, tiene con el Banco los siguientes productos:
Nombre Producto N° Producto Fecha Apertura Estado
CUENTA CORRIENTE | 153-589127-29 2010/05/12 ACTIVO

Estamos a su disposicién para confirmar la anterior informacion, en el teléfono (8)
2611108 Ext 110

Atentamente,

Adriana Alvarez Guzman
Gerente Pyme Sistema Ibagué
Cel.3153201656

Linea de Atencidn al Cliente: Bogoté: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
34012 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espana: 500 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiere: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otera Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2623, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)

321 3100, cotrea electrénico defensar@bancolombia.com.co, a en [a direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.
© Crupo Bancolombia
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seeciae. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CLAUDIA CONSUELO BELTRAN OROZCO identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 65743068 de IBAGUE (TOLIMA) Y Tarjeta Profesional No 50372-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** * ¥ * ** # ks drr ik x ke xaxrammnnnnx

i****tttt*k******i****t*****ttt*ii***tti*tt*Q**t*****t****i*ii*ii*

T T T T T EEE R ER SRS RS S S SRR R R R R R R R R R R R

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Enero de 2026 con wgenc:a de (3) Meses, contados a
partir de la fecba de su expedicion.

-

= il
%

S m‘}m
SANDRA MILENA BARR

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA
PERSONA JURIDICA

(LEY 190 DE 1995 Y LEY 443 DE 1998)
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999

INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO

COBERTURA: Este Formato Unico de Hoja de Vida debe ser diligenciado por toda persona juridica, aspirante a celebrar un
contrato de prestacién de servicios con la administracion, independientemente de su término de duracion.

INSTRUCCIONES GENERALES:

Antes de comenzar a diligenciar este formato tenga en cuenta las siguientes instrucciones :

- Escriba en letra imprenta y en tinta Unicamente de color negro.

- Las fechas deben ir en nimeros arabigos.

- Sirequiere ampliar la relacién de los coniratos de prestacion de servicios, utilice una hoja en blanco.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

1. Identificacién:
En el caso de que la entidad o socledad sea publica, especifique:

ORDEN: Marque con X" si es del orden nacional (NAL), departamental (DPTL), distrital (DIST), municipal (MPL) u otro
(OTRO). Simarca esta ultima, aclare a qué otro orden corresponde.

TIPO: Escriba el cédigo de la entidad o sociedad, de acuerdo con la siguiente tabla:

cODIGO TIPO
01 MINISTERIO O DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
02 SUPERINTENDENCIA O UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
03 ESTABLECIMIENTO PUBLICO
04 ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO O EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
05 EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
06 SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA
08 OTRO

En el caso de que la entidad o sociedad sea privada, escriba la CLASE a que pertenece, de acuerdo con la siguiente tabla:

cODIGO CLASE
11 SOCIEDADES COMERCIALES E INSTITUCIONES FINANCIERAS
12 SOCIEDADES SIN ANIMO DE LUCRO
13 SOCIEDADES CIVILES
14 ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES
15 SOCIEDADES EXTRANJERAS (SUCURSALES Y FILIALES)
16 OTRA
Il. Servicios:

Relacione los principales servicios que ofrece su entidad o sociedad, de acuerdo con el objeto social.

Ill. Experienciay Situacion Actual:

En orden cronoldgico establezca los contratos de prestacion de servicios que su entidad o sociedad ha realizado, escribiendo
el nombre de la entidad contratante, si es publica o no, indicando su numero telefénico, la fecha de terminacion o conclusion
del servicio y el valor del contrato, en pesos colombianos.

IV. Representante Legal o Apoderado:

Relacione el nombre y la identificacion del Representante Legal o Apoderado. Establezca su capacidad de contratacién
aprobada por estatutos. Marque con X “si* 0 "no” estd incurso, como representante legal o apoderado, dentro de las causales
de inhabilidad o incompatibilidad existentes. Firme este formalo para que la informacién declarada en €l tenga validez. Re-
cuerde anexar los documentos que respaldan su contenido, incluyendo el Certificado de Representacion Legal o de Apoderado.

-LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE N°9800-17770- FORMA FUHVPJOO01



. Departamento FORMATO UNICO ENTIDAD RECEPTORA

Administrativo HOJA DE VIDA

de la Funcidn PERSONA JURIDICA
Pablica

(LEYES 190 DE 1395 Y 443 DE 1988}
RESOLUCION 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1989

B g 4 @ %
RAZON SOCIAL O DENOMINACION TECNOLOGIAS SINERGIA SAS
SIGLA NITNe-90(.349.841-1
PARA ENTIDAD O SOGIEDAD PUBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO : PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE :
CRDEN TIPO

JCUAL? |0 | SINERAL RESPALDO) CLASE E {VER AL RESPALDO)

| DEPARTAMENTC TOLIMA

DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA_|PA'S COLOMBIA
JMUNICIPIO IBAGUE DIRECCION CRA 5 48-31

TELEFONOS 3162733407 FAX

APARTADO AEREO

RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD
1 Investigacion en tecnologias de la informacion, disefio y desarrdid y comaercializacion de software

3 4
5 8
= 3 * A #

RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ULTIMO

T ENTIDAD GONTR BT £Fo ACON_ || VALOR _
HOSPITAL REGIONAL ALFONSO JARAMILLO SALAZARE.S.E |x 3336026519 | 21/05/2025 2.495.430.000
RED DE SALUD DEL ORIENTE ESE X 4377777 31/M12/2025 352.858.800
ESE HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA % 55842828 31/12/2025 301.038.500
ESE MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO X 86614100 311212025 250.433.568
ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA X 6027332040 31/12/2025 243.933.795

DO GOMEZ SEGUNDO APELLIDO {0 DE CASADA) GUZMAN NOMBRES JUL|O CESAR
loocumenTo DE IDENTIFICACION NUMERO ACTUA EN CARACTER DE CAPACIDAD DE CONTRATACION

CC. E CE, D PASAPORTE D 11.319.037 Representante Legal EI Apoderado |:| g =

4CTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE - gl D NO E ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS
CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR U CONTRATO DE PRESTACISON DE SERVICIOS (ART. 1o, LEY 180 DE 1895).

JOBSERVACIONES :
JPARA TODOS LOS EFpeFeiirs: HECpE DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SCN VERACES [ART. 50. LEY 180 DE 1995).
lFIRMA . : FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 05/01/2026

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD Ha PRESENTADO COMQ SCPORTE (ART. 40, LEY 190 DE 1835).
NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA

CONTRATANTE FORMA FUHVPJ0O0T




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consuliada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el{la) ciudadano(a) con numero de
identificacién CC 11319037 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Esta certificacién es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacidn, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 15/01/2026 02:19 PM

Cadigo Verificacion: Q9GZFRL6E72
Valida hasta; 15/04/2028

Direccién de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC







CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

%@, CCj CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
apgd® B
% Fecha expedicion: 05/01/2026 - 08:02:35

Recibo No. H000062194, Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION wATWMJWw5x
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a htips://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=16 y digite el
respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2026.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn Social : TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S.
Nit : 900349841-1
Domicilioc: Ibagué, Teclima

MATRICULA

Matricula No: 205914

Fecha de matricula: 06 de abril de 2010
Ultimo afioc renovado: 2025

Fecha de rencovacidén: 21 de marzo de 2025
Grupo NIIF : GRUPO II

UBICACION

Direccién del decmicilio principal : CR 5 48 31
Barrio : URB PIEDRA PINTADA PARTE ALTA

Municipio : Ibagué, Tolima

Correo electrénico : cfo@sinergiaonline.com
Teléfono comercial 1 : 3165299660

Teléfono comercial 2 : 3162733407

Teléfono ccmercial 3 : 3183364088

Direccién para notificacién judicial : CR 5 48 31
Barrio : URB PIEDRA PINTADA PARTE ALTA

Municipio : Ibagué, Tolima

Correo electrénico de notificacidén : cfolsinergiaonline.com
Teléfonc para notificacidn 1 : 3165299660
Teléfonc para notificacidén 2 : 3162733407
Teléfono para notificacién 3 : 3183364088

La perscna juridica SI autorizdé para recibir notificaciones personales a través del
correo electrdnico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

Por Acta No. 1 del 01 de marzo de 2010 de la Asamblea Constitutiva de Ibague, inscrito
en esta Camara de Comercio el 06 de abril de 2010, con el No. 41198 del Librec IX, se
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicién: 05/01/2026 - 08:02:35
Recibo No. H000062194, Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION wATWMJWw5x
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=16 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La matrfcula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2026.

constituydé la perscna juridica de naturaleza comercial denocminada TECNOLOGIAS SINERGIA
S.A.5.

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidn es indefinida.
OBJETO SOCIAL

Objeto social: La sociedad tendra por objeto principal el siguiente: La investigacion
en tecnologias de informascion , disefio, desarrollo ¥ comercializacion de software., Y
ccmo objetos secundarios: Mantenimiente, y reparaciones de redes electricas,
informaticas y de telecomunicaciones, mantenimiento de computadores y reparacion de
magquinaria de oficina e informatica. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad
economica licita tanto en colombia como en el extranijero. La sociedad podra llevar a
cabo, en general, todas las aperaciones, de cualgquier naturaleza que ellas fueren,
relaciocnadas con el objeto mencionado, asi como cualesguiera actividades similares,
conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercic o la
industria de la sociedad.

CAFITAL

* CAPTITAL AUTORIZADO *

Valor $ 5.000.000.000,00
Nc. Acciones 50.000,00
Valor MNominal Acciones $ 100.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor $ 705.000.000,00
No. Acclones 7 05800
Valor Nominal Acclones S0 108080500

* CAPITAL PAGADO *

Valor $ 705.000.000,00
No. Acclones 7.050,00
Valor WNominal Accilones $ 100.000,00

REPRESENTACION LEGAL
La representacion legal de la scociedad por acciones simplificada estara a cargo de una

persona natural o juridica, accionista o no, quien tendra suplentes, designados para un
termino de tres afics por la asamblea general de accionistas.
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 05/01/2026 - 08:02:35
Recibo No. H000062194, Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION wATWMJWw5x
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=16 y digite el
respectivo c6digo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicin. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2026.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades del representante legal: El representante legal esta facultado para
ejecutar, a nombre de la sociedad, todos 1los actos y contratos relacionados
directamente con el objeto social sin limite de cuantia. Seran funciones especificas
del cargo, las siguientes: Representar a la sociedad Zjudicial y extra judicialmente.
Realizar transacciones comerciales. Representar la sociedad firmar vy ejecutar
contrates, efectuar inversiones, prestamos sin limite de cuantia. Comparecer en los
juicios en los que se discuta la propiedad de los activeos de la sociedad. Novar,
transigir o comprometer los negocios socciales de cualquier naturaleza con el fin de
favorecer los intereses de la sociedad. Interponer todo genero de recursos, desistir,
dar y recibir en mutuo. Hacer depdsitos en kancos y en agencias bancarias todo tipo de
transacciones. Tienen poder para licitar y suscribir tocdos aquellos contratos con
entidades privadas y estatales gque consideren convenientes y sean en beneficio de 1la
sociedad. Se facultan para firmar y ejecutar contratos en uniones temporales vy
consorcios sin limite de cuantia. Cuidar de la recaudacidén e inversién de los fondos
sociales. Las demds funciones que le correspondan segUn lo previste en las normas
legales prorias del cargoe.

NOMBERAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 1 del 01 de marzo de 2010 de la Asamblea Constitutiwva, inscrita/o en esta
Cémara de Comercio el 06 de abril de 2010 cen el Ne. 41198 del libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL JULIC CESAR GOMEZ GUZMAN C.€.. No. 11.319.037

Por Acta No. 14 del 23 de octubre de 2015 de la Asamblea De Accionistas, inscrita/o en
esta Cémara de Comercio el 14 de diciembre de 2015 con el No. 58122 del libro IX, se
designé a:

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
SUPLZNTE DEL REPRESENTANTE MARIA ALEJANDRA GOMEZ GARAVITO C.C. No. 1.110.576.228
LEGAL

REVISORES FISCALES
Por Acta No. 19 del 10 de febrero de 2020 de lsz Asamblea De Accionistas, inscrita/o en

esta Cdmara de Comercioc el 21 de febrero de 2020 con el No. 72549 del libro IX, se
designdéd a:
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 05/01/2026 - 08:02:35
Recibo No. HO00062194, Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION wATWMJWw5x
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https -//sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=18 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada,

durante 60 dias calendario contados a partir de |a fecha de su expedicién.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios.renueve su matricula a més tardar el 31 de marzo de 2026.

CARGO NOMERE IDENTIFICACION T. PROF
REVISOR FISCAL PRINCIPAL CLAUDIA CONSUELO BELTRAN QROZCO cile. No. ebh, A3 068 50372-T
REVISOR FISCAL SUPLENTE JOSE EDUARDQO MORALES TRUJILLO €@, Naw 93897857 108159-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

*] Acta No. 5 del 30 de marzo de 2013 de la Asamblea De 51324 del 18 de junio de 2013 del likbro IX
Accionistas

*) Cert. del 2% de diciembre de 2020 de la Rewvisor Fiscal 75256 del 31 de diciembre de 2020 del libro IX
*) Acta No. 24 del 17 de noviembre de 2021 de la Asamblea De 78892 del 31 de diciembre de 2021 del libro IX
Rccionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrative y la Ley 962 de 2005, los Actos Administratives de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre gue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE .IBAGUE, los sdbados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos guedan en

efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra en curso ningin
recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS — CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: J6201
Actividad secundaria Coédigo CIIU: G4651
Otras actividades Cédigo CIIU: J6202 M7210

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

2 nombre de la persona ijuridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE CCOMERCIO DE
IBAGUE el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicion: 05/01/2026 - 08:02:35
Recibo No. H000062194, Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION wATWMJWw5x
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php?empresa=16 y digite el
respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera llimitada,
durante 60 dias calendario contados a pattir de la fecha de su expedicion.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2026.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: SINZRGIA

Matricula No.: 112295

Fecha de Matricula: 16 de septiembre de 1998
Ultimo afio renovado: 2025

Categoria: Establecimiento de Cemercio
Direccién : CRA 5 NO. 48-31

Barrio : URR PIEDRA PINTADA PARTE ALTA
Municipio: Ibagué, Tolima

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DZ COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADCS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVQ ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIC.

LA INFCRMACION CORRESPONDIENTE 2 LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PAfS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resclucién 2225 de 2019 del DANE el tamafic de la empresa es PEQUENA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $4.385.387.540,00
Actividad econdmica por la que percibié mayores ingresos en el periodo — CIIU : J6201.

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad, a la fecha vy
hora de su expedicién.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacién acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacién grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha expedicién: 05/01/2026 - 08:02:35
Recibo No. H000062194, Valor 0

CODIGO DE VERIFICACION wATWMJWwS5x
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://sii.confecamaras.co/vista/plantilla‘cv.php?empresa=16 y digite el
respective cadigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidn se puede realizar de manera jlimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

La matricula mercantil proporciona seguridad y confianza en los negocios,renueve su matricula a mas tardar el 31 de marzo de 2026.

Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del cerfif .que fue entregade al usuario en el momento que se realizé |a fransaccion.

JHOAN HERNANDO ARANGO
Secretario Juridico (E)

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***

Panina Rda R



__ .uwo:ﬂ 3 8p d:wﬁi.i S

»:».r T P T

Wm_nEw.oo mn. mu__naaem )
Y g e . yx m .._
elegide i ee







CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

09:47:46
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO S
GENERAL DE LA NACION No. 287538961

Bogota DC, 05 de enero del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) JULIO CESAR GOMEZ GUZMAN identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 11319037:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se

trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2018.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accidn de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector pblico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Carlos William Rodriguez Millan
Jefe Divisién de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMEROQO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co




E SERVICIO

Mantenimiento y soporte técnico de sistemas de
informacion (Software y base de datos)

Ibagué, Tolima
Enero 2026
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CONFIDENCIALIDAD

i. CARTA

1.1, Objeto

El presente documento hace parte inf ion de Serv de soporte ¥
miento técnico del software y la base de dalos que ha suscrito con la empresa
TECNOLOGIAS SINERGIA SA. §; Por lo cual en su d de CLIENTE Coniratante se obizga a
codigos, desarrolics, procesos, ologias, accesos, credenciales, has@@ te datos, rag;s%ms
macién técnica, operativa, financiera, comercial, estratégica y ¢ cualquier otra informacion
;@éwmg con TECNOLOGIAS SINERGIA SAS o ch eniass usuarios y afiados
estratégicos, a la cual tenga acceso de manera d durante la relacion contractual,
leboral, comercial o de cuaiquier otra natural

2. Informacidén confidencial

cial, sin imitarse a:

Se entiende como informacion co:

« Documentacion técnica, manuales, diagrar tura de software, codigo fuente y
codige compilado,

« Informacion funcional o técnica de los SIHOS ERP, SIHOS HIS, ALE ERP, ALE HIS, ALE

| ALE COSTOS, ALE TICK y demas servicios de TECNOLOGIAS SZNER{%% SAS.

bles. historicos, financieros, clinicos o administrativos, en

cumplimiento de e Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, Ley 1266 de 2008

normas de proteccsofz de datos pe ales y habeas ata

arqui

delitos if} ormaticos de la i.ay 1273 de 3@0@ y L@y 2502 de 2025,

« Todo acceso a informacién de pacientes, historias clinicas o datos sensibles debera cumpiir
conlaley 23de 1981, la Resolucion 1995de 1999, laLey 1581de 2012y d i
sector salud.

1.3. Obligaciones del Cliente:

~ibn confidencial sin

s No dwaz%gwx reproducir, transferir o permitir acceso a la ink
i6n previa y por escrito de TECNOLOGIAS SINERGIASAS.
e Usarlainformacion exclusivamente para los fines autorizados por TECNOLOGIAS
SAS.

» QGaranfizar la custodia segura de documentos, acc
fier medio que ita acceso a la informacion.
e prt

SINERGIA

Cla‘if%; e%%ﬁ%@@s Y

« Notificar inmediatamente cualquier ion, pérdida, vulneracion o s
seguridad, conforme & la legislacion colombiana.

5
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« Mantener una relacion responsable, etica, profesional y de respeto con los colaboradores.
asesores y demas personal de Tecnologias Sinergia SA.S., absteniéndose de conductas
inapropiadas, trato imespetuoso, presiones indebidas o comunicaciones fuera de los canales

y condiciones establecidos en los acuerdos confractuales y el presente ANS,

1.4. Prohibicidn de grabacion de sesiones de soporte técnico y reuniones

No esta autorizado a grabar, almacenar, reproducir o registrar par ningln medio (audio, video,
imagen, pantalia o similar) las sesiones de soporte técnico, mesas de trabajo o reuniones
operativas sostenidas con el equipo de atencion y soporte tecnologico de TECNOLOGIAS
SINERGIA S.AS., sin contar previamente con una autorizacion expresa, escrita y especifica
emitida por la empresa.

De manera excepcional, el cliente podra solicitar autorizacion para la grabacion de reuniones
puntuales, siempre que dicha solicitud cuente con la aprobacion expresa y por escrito de
Tecnologias Sinergia S.A.S., la cual podra establecer condiciones, limitacicnes o restricciones
sobre el alcance y uso de la grabacion. Esta solicitud debe ser realizada por escrito y con
antelacion a la realizacion de la reunion, indicando de forma clara el objetivo de la grabacion y su
uso previsto.

En ninguin caso a autorizacion para grabar se entendera como general, permanente 0 extensiva
a ofras sesiones, reuniones o servicios distintos a los expresamente autorizados.

Cualquier grabacion realizada sin cumplir las condiciones anteriormente descrifas, o el uso
indebido de una grabacion autorizada, constituira una infraccion a la politica de confidencialidad y
podra dar lugar a la suspension temporal del servicio, la terminacion anticipada del confrato
vigents, sin que ello genere sanciones, multas o penalidades a cargo de Tecnologias Sinergia
SAS., sin perjuicio de las acciones legales que la empresa pueda ejercer para @l resarcimiento
de los dafios ocasionados.

1.5. Propiedad de la informacion

Toda la informacion a la cual EL CLIENTE tenga acceso con ocasién a la relacion confractual es
de propiedad exclusiva de TECNOLOGIAS SINERGIA SAS.

La entrega o acceso de dicha informacion no implica cesion alguna de derechos, licencias o
autorizaciones distintas a las expresamente concedidas.

1.6. Vigencia de la confidencialidad

Las obﬁgacaones conmmdas en este documento tendran vigencia durante toda la relacion entre
las partes y permaneceran vigentes por un periodo minimo de cinco (5) afios posteriores a su

Cierta informacion, por su naturaleza, podra permanecer confidencial de manera indefinida.

4
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1.7. Sanciones

ﬁi CLIENTE reconoce que la divulgacion, uso indebido, apropiacion, pérdida o d
acion confidencial:

+ Puedege .
SAS y a sus clientes.

a san@‘iones céviles, maia@ v adminis

§§.ea; 12?3 de 2 )

1.8. Devolucion o eliminacion de informacion

A la terminacion de la relacién contractual o comercial, EL CLIENTE debera devolver o eliminar,
segun lo indique T%@%QOLOGIAS SINERGIA SAS:

Documentos fisicos.
Equinos, medios digitales o tecnologicos.

&® & & ®
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2. INTRODUCCION

El presente Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) establece el marco que regula la prestacion de
los servicios de soporte técnico, atencion y acompafiamiento tecnoldgico brindado por
Tecnologias Sinergia S.A.S., con el propésito de asegurar una relacion basada en la
transparencia, la comunicacion efectiva y el cumplimiento de estandares de calidad medibles.

A través de este ANS se definen de manera clara las condiciones, iempos, responsabilidades y
compromisos tanto de Tecnologias Sinergia S.A.S. como de sus clientes, pe do evaluar de
forma peritdica el desempeio del servicio, identificar oportunidades de mejora y adoptar acciones
orientadas a optimizar la eficiencia, continuidad y calidad en la atencion. Lo anterior contribuye a
la consolidacion de una relacion comercial solida, sostenible y mutuamente beneficiosa.

Las solicitudes, incidentes y requerimientos reportados por el cliente a través de la mesa de
servicio de soporte técnico serén gestionados conforme a su clasificacion y nivel de prioridad,
comprometiendo iempos de respuesta y solucion previamente establecidos en este documento.
Dichos tiempos se aplican bajo condiciones normales de operacion y de acuerdo con los alcances
definidos en el ANS.

Tecnologias Sinergia S.A.S. formaliza este ANS con fundamento en su estructura organizacional,
experiencia y disponibilidad de personal técnico y funcional especializado, capacitado para
atender las solicitudes dentro de los niveles de servicio definidos, aplicando buenas practicas de
gestion, seguridad de la informacion y mejora confinua.
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3. OBJETO

como finalidad establecer, formalizar y
y nmgw bajo el cual Tecnokgias Sinergia SAS presta
it a sus clientes, garangzaaé@ niveles de calidad
medibles, controlados ¥ alineados con las mejores practicas del

ANS define de maneraclaray

d, capacidad,

de prestacion del servicio, incluyendo dis
continuidad, soporte téchicoy ) de ayuda.
s Lostiempos de respuesta y solucion, aplicables
de Tecnologias Sinergia SAS
Los indicadores y métricas de desempefic que permiten medir la eficacia y calidad del servicio.
i3 y obligaciones de ambas partes

o se rige por las disposi
Colombia @pﬁcable a la prestacion de
1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013}, responsabilidad porf& as

273de 2008)
cay documental.

: documento establece el procedimiento para-ia gestion de cambios,
incidentes v requerimientos, asi como los nismos de comunicacion y ascalamiento para
' i o manera eficients.

lados a través del Sistems de Gestion Documentsl

Actuaiizaciones norn - .
.ﬁqustes p{@@amaﬁ@@ : ?ofma anua? para revision de ventanas de mantenimiento,
ladas y demas actividades programadas.

oo cambio sera formalizado con el cliente de acuerdo con lo establecido en ¢l contrato vigente
y siguiendo las practicas de gestion de cambios definidas por la empresa.
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4. MARCO CONCEPTUAL

El presente Marco Conceptual tiene como finalidad establecer las definiciones y alcances de los
términos técnicos, operativos y funcionales utilizados en el Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS)
de Tecnologias Sinergia S.A.S., con el propésito de unificar criterios de interpretacion y facilitar la
comecta comprension de los servicios de mantenimiento y soporte técnico prestados.

Actualizacion: Proceso de incorporacion de correcciones, ajustes o mejoras al software, cuando
esté incluido en el contrato de mantenimiento. Referencia bibliografica: ISO/EC 12207 - Software

Life Cycle Processes.

ALE ERP: Sistema ERP desarmollado por Tecnologlas Sinergia SAS. orientado a la gestion
administrativa, financiera, confractual y operativa en distintos sectores. Referencia bibliografica:
Definicién propietaria - Tecnologias Sinergia S.A.S,

Asesor Técnico: Persona designada como punto de contacto para la gestion de solicitudes del
cliente, sin dedicacion exclusiva. Referencia bibliografica: ITIL® 4 — Relationship Menagement.

Auditoria de Datos: Proceso de revision sisteméatica de la informacion almacenada, con fines de
control o validacién, no incluido en el ANS salvo acuerdo expreso. Referencia bibliografica: ISACA,
Information Systems Auditing Standards.

Base de Datos: Coleccion estructurada de datos organizada para su almacenamiento, consuita y
actualizacion mediante sistemas gestores de bases de datos (DBMS). Referencia bibliogréfica:
Elmasri & Na Fundamentals of Database Systems, Pearson.

Ed

Docker: Plataforma de contenedorizacion que permite empaguetar aplicaciones y dependencias
en entornos aislados. Referencia bibliografica: Docker Inc., Docker Documentation.

Dockerizacién: Proceso de despliegue y ejecucion de aplicaciones mediante contenedores
Docker. Referencia bibliogréfica: Pahl, Containerization and the PaaS Cloud, IEEE Cloud
Computing.

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema integrado que permite gestionar y automatizar ios
procesos centrales de una organizacion. Referencie bibliogréfica: Davenport, Pulting the
Enterprise into the Enterpnise System, Harvard Business Review.

HIS (Hospital Information System): Sistema de informacién hospitalaria que soporta procesos
clinicos, asistenciales y administrativos en instituciones de salud. Referencia bibliogréfica: World
Health Organization (WHQ), Health Information Systems Toolki

HRM (Human Resources Management). Sistema o mddulo destinado a la gestion de procesos de
talento humano, ndmina y administracion laboral, Referencia bibliografica: Armstrong, Handbook
of Human Resource Management Practice, Kogan Page.

Incidente Técnico: Evento que provoca una interrupcion o degradacién del funcionamiento normal
del software. Referencia bibliogréfica: ITIL® 4 - incident Management.

8
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de Software: Conjunto de actividades posteriores a la en
orientadas a corregir errores, re ajustes y aplicar mejoras ¢ act lizaciones normativas,
cuando estén confractualmente incluidas. Referencia bibliogréfica: ISONEC 14764 — Software
Mainfenance

Mesa de Ayuda: Canal de atencién para la recepcion y gestion de solicitudes e incidentes del
a: ITIL® 4 - Service Desk.

Requerimie & :
sujeta a contratacion %miependienta Referencia bi
- Software Requirements Specification.

onal. Referencia bibliog

te operativo del

ia con el usc, configuracion o &
- PMI, Business Analysis

Requerimiento
software, sin
% i, ’

Servicio Remoto: Atencién tecnica ada mediante herrarmeat&& de awam remoto seguro
ndstico del softwar | )0-4

Definicién propietaria — Tecnologias Sinergia SA.S.
Sistema de Informacion: | que permiten capturar, proce
almacengr vy consultar informacion para apoyar proc organizacionaies. En el ANS, @i sistema
de informacion se limita por Tecnalogias Sinergia S.A.S. Referencia
bibliogréfica (Laudon & Laudon, it inform Systems, Pearsorn.)

Soporte Técnico: Servicio destinado a atender incidentes y %immﬁ relacionadas con el uso
a de mejores esfusrzos. Referencia bibliogréfica: ITIL® 4 - Service

Respuesta al caso: La respuesta al caso se refiere a una comunicacion por cuaiquier medio con
traza de evidencia y de acuerdo al procedimiento qus permite informar a de requerimientos,
procedimiento, estado, asignacion de equipo, . cursc o cualquier otra informacion

ionada con el mismo. Referencia bibliografica: Definicion propietaria — Tecnologias Sinérgie

Lin
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Solucion al caso: Se refiere a la presentacion por cormeo electronico, oficio, plataforma de
prestacion de servicio de soporte, y/o socializacion ante el cliente de la solucion del caso.

Referencia bibliografica: Definicion propietaria — Tecnologias Sinergia SA.S.



. MARCO LEGAL

g}(esenée Aeua{do é@ Niveles de Servicio {Aﬁ&) se encuentra enmarcado dentro de la

it icas intermacionales aplicables a la prestacion

de servitios %moi@gms soporte in operacion de plataformas empresariales. Ei

oy grz‘zente del marco legal garantiza que la gestion, atencion, disponibifidad, seguridad y

calidad del servicio estén aline: con los estandares regulatorios y las responsabilidades

confractuales enire las partes, haciendo parte integral de los tos de Prestacion de Servicio
que suscriben los Cliente y/o contratantes y TECNOLOGIAS SINERGIA S.AS.

s Personales y

« Eltratamiento de d les y sensibles se rige por.
« Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales.

s Decreto 1377 de 2013 ~ ﬁegiamenta laley 1581 de 2012
&

L

Ley 1266 de 2008 — Habeas Data financiero.

de 1999 y Resolucion 1888 de 2025
ion en sisternas HIS.

SAS garantiza medidas técnicas, humanas y
uridadde la mf@mamors

Ley 23 de 1981, Resolucion
clinicas en caso de infor:
» FEn concordancia, Tecnologlas Sin
administraivas para la proteccion de datos y la 8

nejo de historias

5.2 Delitos Informaticos y Seguridad de la Informacidn

La prestacion del servicio y la operacion de sistemas tecnologicos estan sujetas a.
Ley 1273 de 2009 - Delitos | os, proteccién de datos y de la informacion.
Ley 2502 de 2025

Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrolio) ~ F

& = % @&

s Ley 1341de 2009 ysuDe 1078 de 2015 — Principios del ecosistema digital, derechos de
los usuarios ¥ regulacion d or TIC.

+ Esios marcos ivos exigen que la disponibilidad, integridad, confidencialidad y

uidad del s s seguras y verificables.

5.3. Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

£l uso de los sistemas ERP, HIS, CRM, HEM y dam
Sinergia SAS se encuentra pro

productos desarrollados por Tecnologias

« Ley 23 de 1982 — Régimen de derecho de autor
o D

isién Andina 351 de 1993 ~ Propiedad intelectual en la Comunidad Andina.

1
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» Ley 603 de 2000 ~ Software como obra protegida.

« Ningun acceso, soporte o servicio contemplado en el ANS implica cesion de derechos de
propiedad intelectual.

5.4. Normativa Sectorial (cuando aplique)
Sector Salud

Ley 23 de 1981 - Etica médica.

Resolucion 1995 de 1999 - Historia clinica y responsabilidad del prestador.

Ley 100 de 1993 y Decreto 1011 de 2006 — Habilitacion y calidad de servicios de salud.
Aplicable para plataformas HIS, historia clinica, RIPS, interoperabilidad u ofros modules
gestionados bajo ANS.

Sector Piibiico

Cuando los servicios de Tecnologias Sinergia SAS se prestan a entidades estatales:

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015 ~ Régimen contractual estatal.
Lineamientos de Gabierno Digital del Ministerio TIC.

Reglas de continuidad, ransparencia y trazabilidad en la prestacion de servicios publicos.

* & & @

5.5. Normas sobre Continuidad y Disponibilidad del Servicio

5.5.1 Aplican para la gestidn de incidentes, interrupciones programadas y contingencias:

o Ley 1523 de 2012 - Gestion del riesgo y contfinuidad operativa.
e Ley 1221 de 2008 - Medios y evidencias digitales.
» Directrices sobre infraestructura critica digital emitidas por el Ministerio TIC y la CRC.

5.5.2. Obligacion de Cumplimiento para las Partes

Tanto Tecnologias Sinergia SAS como el cliente se obligan a:

« Cumplir ias normas vigentes en materia contractual, informética, privacidad y seguridad.

» Ajustarse a los procedimientes documentales y de operacion establecidos en el ANS.

o Aceptar las responsabilidades, limifaciones, resfricciones y compromisos asociados a la
prestacién del servicio.

5.5.3. Actualizacion del Marco Legal

Este marco legal podra actualizarse:

» Por cambios normatives nacionales o sectoriales.

1
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Par modificaciones

Por w&umon tecnolbgica o cambios en los mode

acionales.
5 de Servicio.

actuales o soliciudes del clienis debidaments ?@ma%zadas

en ol Sistema de Gesiion

W
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6. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

El presente capitulo define las condiciones, alcance y ineamientos bajo los cuales Tecnologias
Sinergia S.A.S. presta los servicios de mantenimiento y soporte técnico a sus clientes,
garantizando la continuidad operativa, estabilidad, disponibiiidad y correcto funcionamiento de las
soluciones de software suministradas.

6.1 Mantenimiento de software

Se entiende por mantenimiento el conjunto de actividades técnicas orientadas a preservar el
correcto funcionamiento del software, prevenir fallas, comegir errores detectados y asegurar su
alineacion con las condiciones operativas y normativas vigentes.

E| mantenimiento puede incluir:

Correcciones de errores funcionales o tcnicos.

Ajustes preventivos para evitar fallos futuros.

Optimizacion del rendimiento del sistema,

Adecuaciones menores relacionadas con estabilidad y sequridad.
Actualizaciones del software

El mantenimiento no incluye desamollos nuevos, personalizaciones no contraiadas o cambios
estructurales fuera del alcance definido en el confrato.

6.2 Soporte técnico

El soporte técnico corresponde a la atencion de incidentes, problemas o requerimientos
reportados por el cliente relacionados con el uso, operacion o comportamiento del software, con
el fin de restablecer el servicio o aclarar su funcionamiento.

6.3 Mesa de servicio (Help Desk)

La Mesa de Servicio es el punto Gnico de contacto entre el cliente y Tecnologias Sinergia SAS.
para la recepcion, registro, seguimiento y gestion de todas las solicitudes relacionadas con
soporte, incidentes, problemas y requerimientos del servicic.

6.4 Gestion de incidentes

El objetivo de la gestion de incidentes es restablecer el servicio o funcionamiento del sistema en
el menor iempo posible, minimizando el impacto en la operacion del cliente.

14




6.7 Admin

s subyacentes para prevenir la

)

Esta gestion busca identificar, ana lizar y eliminar las caus
: de a la causa raiz de unc 0 mas in

Los requerimientos incluyen st macion, configuraciones permitidas, ajustes
rativos o aclaraciones funci W%@ que no wzs’utug@z un incidente ni un problema.

or del sistema del cliente

Elcliente debera designar un administrador del sistema o lider del sistema de informacion, g
debera ez:,mtar con los conocimientos técnicos y funcionales minimos arios para la correcta
i are, tales como: mansjo general de los modulos implementados, comprension
ommhvo& del negacio, conocimientos bésicos de bases de datos, infraestructura
idencies, entre

o&os

a Tecnologias Sinergia SAS. la
ema, asi comoregistrarsusdaiosenlap
ntes ALE TICK, la cual constituye el canal oficial para la

Lg omision en la desi
yso de canales no 8

6.8 Actualizaciones de versiones de software

jas Sinergia SAS. adtc;oﬁalmergz@ podré lievar a cab:
dei sistems de informacion de las Heasy los modul@s& @mvesdos dirigidos & incorp
nuevas funcional zdades mod ntes tecnologicos y adecuar la estructura de datas

slizacion se dasarrollard preferiblements en un
entomo de pw@iz&s del clente, ﬁemée de ja dispcmén dei mismo §0r parte i%@% e%ente citmde
se configurara una copia fu i

' nuevas cwna%%ﬁad% y validar CEs0S mm y s&m%ando la
¢ . antes de %’ﬁ%weﬂ;r al ambiente productivo,

ion y la operacion continua de la enfidad.

considerando &l volumen ¢a

plegaré la actualizacion a un ambi
ente.

Si el clients no dispone de un ambients de ﬁwaba
de produccion de manera controlado e informa

Este proceso pueds incluir fas siguientes activ

b
h
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« Preparacion y ajuste de la estructura de datos en el entorno de pruebas.
« Instalacion y configuracion de los componentes actualizados del software.
Presentacion de los cambios implementados a los responsables designados por el cliente
y orientacion puntual sobre su uso.
Ejecucion de pruebas operativas y funcionales por parte del cliente.
Una vez validados los resultados, implementacion de la versidn actualizada en el entomo
productivo, lo cual podra requerir una interrupcion temporal total del servicio, previamente
programada y comunicada.
e Soporte técnico posterior a la puesta en marcha para atender ajustes derivados de la
estabilizacion inicial

al de la version actualizada.

6.8.2 Condiciones generales

El cliente sera responsable de disponer y maniener el ambiente de pruebas, realizar las
validaciones funcionales, aprobar formalmente el paso a produccion y ejecutar las copias de
seguridad previas a la actualizacion.

Los tiempos de ejecucion podran variar seqin el volumen de informacion, condiciones de
infraestructura y validaciones del cliente, sin que ello constituya incumplimiento del ANS.

6.9 Acompanamiento remoto
El servicio de acompaian

nto remoto se prestara a traveés de los siguientes medios:

* Mesa de ayuda (canales definidos por la compafiia).
» Sistema de tickets (ALE Tick).
Conexion remota segura, previa autorizacion del cliente.

Este acompafiamiento estara orientado a:
» Diagnostico de incidentes.

« Asistencia en configuraciones permitidas.
e Crentacion funcional y técnica.

6.10 Escalamiento de incidentes

En case de que un incidente no pueda ser resueito en el nivel inicial de atencion (Primer nivel /
Administrador del sistema del Cliente), este serz escalado conforme a los procedimientos internos
de Tecnclogias Sinergia S.A.S., garantizando su atencion por parte del personal técnico (Segundo

nivel).



1 administrador del cliente sera el
alaMesade @eww@ {segundo
‘e directas de usuarios finales s

io a reportar buscando tonocer si se tre é@ un problema

des, servidor, base de d peracion o procedimiento, configuracion y/o
g@gﬁﬁ%ﬁﬁmw&% ge sistema de informacion, generando con eflo un panorama claro y evidente
que el problema o incidente no puede resolverse por parte del | cliente.

s E| administrador del sistema de hacién y/o quien haga sus veces debe nofificar y/o
reg;&%{ar eE caso segiin el presente acuerdo de niveles de servicio ANS reglizando una

el mismo. ya que esta informacio hacer mas &gil la respuesta y

ana&zar ei problema o incid

solucion.

5.10.2 Segundo Nivel de Soporte

¢ Laatencion serd realizada por el y/o :
o Este nivel se encargara del analisis bistico avanzado y resolucion de msdentes
uieran mayor wocment& especializado.

acion de acciones comrectivas y, de ser necesario, 8l escalamiento interno.

+ Incluye la coordinac

6.11 Asignacion de as

r de soporte

Fneln 3 del pre
de s%oﬂa asignado por Tecno
principal para la atencién, gestion
miacsonadas con los productos y servicios confratados (Soporte de
informado formalimente sobre la asignacion del asesor através de la plataforma y/o pm@dlmzm%
mc%z.z?md@ medios slectronicos de contacts, sin perjuicio de que, por raz
empresa pueda realizar cambios en dicha asignacion, los cuales serdn debidamente notif
al cliente.

te Acuerdo de Niveles de Sen icio {ANS}, el cliente contara con un
jias Sinergia S.A.S., quien actuara como punto de contacto
s y solicitudes

bt

6.12 Procedimiento de solicitudes de se

comunicar soficitudes de s 4 la plataforma ALE TICK, por
de este parémelro, no serén resueltas, y se

Se resalta que el Un
consiguiente, las solficitudes que se realicen por fue
tandrén por no recibidas.
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Soporte primer nivel: El cliente debe cumplir con las condiciones de
sefvicio de primer nive! relacionadas en este acuerdo, Para garantizar un
seivicic efectivo y atender de manera centralizada los incidentes
relacionados al aplicativc o sistema de informacién, segun las
especificaciones bajo las cuales el sistema es entregado, es preciso que &l
cliente cumpla los compremisos, condiciones y actividades establecidas por
el proveedor del software:

Todos los casos de incidentes, problemas o dificultades deben canalizarse
a lravés de la persona delegada por la entidad para dicho propasito al que
Tecnologias Sinergia SAS denomina Administrador del sistema de
informacion o el que haga sus veces:

o Todos los casos de incidentes, problemas o dificuitades deben
canglizarse a fraves del administrador deif sistema de la entidad o el que
haga sus veces.

» FEl| administrador del sigtema debe sar una persona del ambito de
lecnologias de informacidn, ingeniero yio lecndlogo debidamente
preparado para interpretar e identificar las causas del incidente, problema
o dificuliad.

1 | e El incidente, problema o dificultad debe presentar como antecedente e
analisis del problema, ias causas, el impacio v las implicaciones de este y
5U severidad,

o El administrador del sistema o lider del sisterma de informagion por parte
del cilente debe remitir comunicacion del incidente, problema o dificultad
a los canales dispuestos por el acuerde de niveles de setvicic con el
analisis respectivo facilitando que Tecnologias Sinergia SAS pueda
cumpiir con los tiempos previstos para dicho proposito.

« El administrador del sistema de informacion de la entidad cliente debe
validar en la plataforma de seguimiento gue no se repita &l registro del
mismo incidente, problema o dificultad que va se regisird previamente, si
llegara esto a suceder esta situacion el tiempe de repuesta y solucion del
acuerdo de niveles de servicio empieza a contar a partir de la Ultima vez
que lo nolifico, esto en razdn que implica mayor esfuerzo para depuracion,
control y seguimiento de los casos, como una erronea esiadistica de los
tickets.

= Disponga de una adecuada conexion a2 internel, ya que esto faciita la
operacion de soporte y determina r cumplir con los tiempos de
enlrega de la solucion & incidente, problama o dificultad.

Cliente
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e Disponga de una IP plblica y/o red VPN que permita la coneclividad para
faciiitar 1a operacion de sopotte pudiendo cumplir con los tiempos de
entrega de la solucion & | nte, problema o dificultad.

s Provea los datos o informacion necesaria para la comprension suficiente
dal incidente, problema o dificultad, existe una gran mayoria e casos que -
log asesores no pueden comprender, ni mucho menos evidenciar ©
replicar a situacin.

s Provea un ambiente de prusba en sevidor del cliente con :
concedido al personal del drea de soperte de Teenclogias Sinergia SAS
que faciiles la elabwmgz de pruebas sin que comprometa los datos del

de error, repories ylo azzgéqmar evidencia que permite replicar yio
comprende el ing ma y dificuitad y buscar sus causas.
« identifique v describa lo que ha realizado hasta la fecha del tickel para

resolver ¢ problema, si ha ufilizado un algjo o ha arrollado 1a
manuales.

» Tome su ties g:ara las recomendaciones, instrucciones u
prientaciones sark

« Tengaencuentalos nesgﬁs fraz;%& alos gjusies
se realizaran, dado el ¢ an que se deben realizar reléase o cambios
de archivos de la solucion.

e Clasifique e problema segin numerd siguients para remitir el ¢
equipo de soporte de Tecnologias Sinergia SAS:

nido: £l sistema a nivel de la organ
&l servidor no inicia © no opera, todos los midulos del
no funcionan. Esle ¢aso es plible de diagnéstico y

repasacm de forma fa. Al tr de la necesidad de reinstalar &l
servidor, la solucion ie de la propuesta técnica y comercial gue
sg presente.

o Dificy o error en programa: Se ha encontrado alguna

inconsistencia de | informacion entre log modulos o €l reporte no

corresponde con las operaciones, aparece una cifra que no

corresponde. El sistema no responde, no almacena o no genera la

inform . no hay respuesta oporuzf}@ gel ng
blancs. B mstema genera un me
un problema iécnico. Alguns cuenta se ﬁemra erronea en %&%
imputaciones, faltan algunos datos en el sistema que no se encuentran,
no esta bien configurada la manera come el sistema ias cosas.
Incidencias teenicas del sof en las que se deba inlervenir con el
equipo de soporte son ¢last &n este titulo.

o Falta capacitacién u orientacién: De ser preciso una aclar
explicacion del funcionamiento del sistema de informacion en ope
o adminisiracion debido a desconocimienic de procesos © de (@
aplicacion se olorgard esle espacio con e asesor calificado. Si se
requiere una induccion o exisle la necesidad de hacer horas de
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instruccion, orientacion o capacitacion virtual o en sitio con un programa
tematico se hara la respecliva propuesta técnicalcomercial detallando
obietivo, temas, intensidad, instrucior para proceder con la solucion de
la necesidad.

o Nueva caracteristica del software: Se ftrata de una caracleristica

nueva del sistema de informacion ¢ un nuevo requerimiento, una nueva

columna de reporte, una situacion de desarrolio particular de la entidad,

alguna utilidad indispensable para aumentar controles, mejorar y/o

construir mas e software, Tecnologias Sinergia SAS proveera un

propuesta técnica y economica para brindar solucion & dicha neocesidad.

Facturacion electronica: Debe identificarse inicialmente si &

incidente, problema o dificultad es de facluracion electronica, ya que se

podra encausar ef ficket hacia el asesar experto en el tema,

o Informe de ley: Es fundamentd anticiparse a los informes de ley de
Contaduria, Contraloria, Ministerio{s), DIAN, ya que es probable que
muchos de los clientes dejen para Uitima hora generar y validar esla
informacién presentandose mayores fiempos de solucion & los
incidentes, problemas y dificultades presentadas. Al identificarse que !
suceso es con un informe de ley se podra encausar el ticket hacia el
asasor experto en ef flema,

tifique y describa lo que ha realizado hasta el momento para

rasolver el problema, si ha utilizado un atajo o ha desarrollado labores
manuales.

« Tome su liempo para acatar las recomendaciones, instrucciones u
orientaciones necesarias por soporte tcnico para la solucion del caso

« Tengaen cuenta los riesges frente a los ajustes y los horarios en los que
se redlizaran, dado ¢ caso en que se deben realizar reléase o cambios
de archivos de la solucidn.

O

Registrar e caso en la plataforma: El cliente debe registrar los incidenles o
requerimientos usando sus credenciales directamente en la aplicacion ALE Cliente
2 | TICK, con suficiente claridad bajo el formulario de la plataforma con las
evidencias ylo soportes carrespondientes.

Escalamiento soporte de segundo nivel: | a necesidad de un mayor tiempo
de oporiunidad en la respuestz al incidenie o requerimiento debido a falta de
mayor informacion requerida al cliente, complejidad no previcta debide a
andligis de gran cantidad de informacién, demoras del cliente para la
realizacion de las pruebas, falta de la disposicion de un ambiente de pruebas
por parte del cliente, validacion por el area de desarrollo de producto, carencia
3 | en aspectos onicos del diente, indisponibilidad de intemet del dliente o del | ASeSo"
proveedor de la solucion y cualquier situacion de indole de fuerza mayor d“mr
(incluidas fallas de energia eléctrica, caida del servicio de internet, dafio ylo | Tecnologias
falla en los componentes del servidor, dafio en Base de Datos y/o perdida de | Sinergia SAS
informacion) permitira hacer un registro y comunicacion en ALE TICK, de tal
manera que se brinde la respuesta y/o solucion de la manera més oportuna. El
tiempo adicional sera calculado por el proveedor del servicio y depende de los
faclores establecidos anteriormente, Esle nivel de soporte abarca solicitudes
que requieren conocimientos avanzados y experiencia integral, la
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mmi@cm e implementacion de actualizacionss legales para versiones
del sistema, Ia gesthz de incidentes Wﬁ%’?@ﬁf&s con impacio en la
operasion que requi _
pueden ser resueltas por ¢ primer nivel dentro de §€.§S plazos acords

Racibir Incidentes, Problemas o difi ies. Ei Asesor clasificador de
mesa de apoyo es responsable de reclbir los incidentes, probl -
dificultades de los dlienies de Tecnclogias 2 BAS, alravés de la
sinrma ALETICK .. B caso debe cumplir las condiciones y evidencias del
presente Acuerda de Niveles de Servicio.

Sinergla Sﬁ S

ignacion de asesor: £l asesor clasfficador informara a traves de la
plataforma ALE TICK 4l cliente que se asignara ¢l caso al area y/o asesor
ndiente, previo el cumplimiento de las condiciones de claridad y
evidencia sificiente del incidente o requerimiento, para que puedan hrindarle
la respuesta mas ada y oportuna a la siluacion presentada acorde del
presenta acuerdo de niveles de servicio ANS:

El asesor clasificador tomard conducta frente al case de incidente o
m@wmm@m devolviéndolo al cliente o frasladandolo & area yo asesor
wspectivo para e curso de respuesta ylo solucion. Esta aclividad se
d&amﬁ%a{a mediante ¢ uso y comunicacion del software ALE TICK y ofros
canales de comunicacin, en los sigulentes eventos:

« Caso Rechazado: Se devuelve/rechaza el casc @ ie al no cumplir
con la claridad ylo evidencia suficiente para poder propiciar una
respuesta ylo solucién, por lo tank, se RECHAZADO en fa
plataforma ALETICK y se notffica & detalle estas causas (Usuglmenie

de informacidn vio evidencia).

5 fente o requerimiento, debe cumpll con los COMProMIsos y
ooadscmes del presente acuerdo de niveles de servicio ANS,

s de orden admm:siz@im clonados

: ves, de facluracion, cartera, comercigles,
@a@swnsms% y gmtm de pago se transferid a la gerencia de
operaciones y seran rechazados en la plataforma ALETICK, ya que seran
alendidos por ¢ area edminisirativa,

# Casode prerreq #Aspectos de orden tecnico y prerrequisitos de
hardware, redes, servidores que guarden relacién con el sistema de
informacién o componente de software atendido serén respondidos
directamente 2l clienfe

» Requerimientos de visitas, desanrslios, capacitaciones y horas de

ria; Se transferiran a lg gerencie de Servicia Al Cliente quien

una respuesia y enlazaré con la gerencia de operaciones para
cuslquier escalamiento.

%mergga SAS
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Gestion: El asesor de servicio a cliente realiza el analisis del incidente,
problema o dificultad y se ejecuta la accidn y respussta al cliente. Para
determinar &l tiempa estimado de las solicitudes se ufiliza ia calculadora de
estimacion que tiene configurado el aplicativo ALE TICK y de esta manera dar
una respuesta mas precisa frente el fiempo estimade de solucién. El
coordinador de cada érea es responsable de velar porque las acciones sean
implementadas y se sigan los procesos y procedimientos que se encusniran
establecidos. Cualquier accitn realizada frente al caso queda registrada en la
plataforma ALE TICK por parte del asesor ai cual se le asigno el caso y sera
de conocimiento del cliente.

El coordinador verifica el estado de Iz solicitud del incidente, problema o
dificultad, e identifica la causa raiz, da pricridad en la solucion del incidente y
se cred una leccion aprendida para evitar fituros inconvenientes.

Asesor sevicio
al cliente

Sopurin the Sex ek Mo

wstETa) Sienie

METOK aciny
CHeNTIG &l DaTDi g8 Mt
s o solaoin

far g HEH I ) G eetog

mrr-mywtl
pebsin S e darte esorado
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.13 Horario de atencion

Las solicitudes radi
siguiente.

sor recibidas el dia habil

por

| Lunes — jueves 7:00am a 6:00pm

hados 7:00am a 5:00pm

s SOLO se afende:& para sistema detenido y servicios
ﬁi s émﬁ} pero NO se r&samfén

problen
ajenos a la voluntad de Tecnologias Sinergia S&@

omp

?ecn@iogzas Sinergia SAS se comp i \antenimiento, soporie,
operacién y acompaiamiento tecnologico bajo principios de {:aﬁda@ uridad, trazabilidad y mejora
zando que la atenczafz a los clentes
conforme a los niveles de se sfinidos en el presente Acuerdo de Niveles de Se

se realice de manera oportuna, w@%&wai y
Servicio (ANS).

En desarrolio de este compromiso, Tecnologias Sinergia SAS g

estados a través de una mesa de senvici

sanales oficiales de atencion, registo y seg
requerimientos, asegurando la & ilidad de cada sclicitud.

. Se Cﬁmp[traf% os tiempos de respuesta y solucion establecidos, de acuerdo con la criicidad y

te o requerimiento, salvo sifuaciones de fuerza mayor ¢ eventos externcs

e snfmmados

calificado y especializado, capacitado en los productos,
uentren vigentes al

servicios y normativ able a los sectores atendidos, y que se &
momento de la suscripcion del contrato con el cliente.

iendran medidas cas, administrafivas y organizacionales
dad y é%&mibﬁ@ad de la informacién, en concordancia con la
les y seguridad de la

infe
+ Se gamnbz@{a la
gestion de cambios y planes de contingencia, minimizando
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e Se informara de manera oportuna al cliente sobre interrupciones programadas o no
programadas, actualizaciones, cambios relevantes o eventos que puedan afectar la prestacion
del servicio, los tiempos seran descritos en el numeral 6.16.

» Se promovera una relacion colaborativa y transparente, definiendo claramente las
responsabilidades de ambas partes para el adecuado cumplimiento del ANS.

« Seimpulsara la mejora continua del servicio, incorporando sjustes tecnolégicos, operafivos y
normativos limitados a las caracteristicas de los modulos de software entregados al cliente,
de acuerdo con la evolucion del mercado, los estandares internacionales y las necesidades
del cliente.

Este compromiso constituye la base de la relacion de servicio entre Tecnologias Sinergia SAS y sus

clientes, y refleja la responsabilidad de la empresa de actuar como aliado tecnologico estratégico,
orientado a la estabilidad operativa, el cumplimiento normativo y la satisfaccion del cliente.

6.15 Interrupciones de Servicio Programadas

Tecnologias Sinergia S.A.S podra realizar interrupciones programadas del servicio cuando estas
sean ne ias para garantizar la correcta operacion, continuidad y mejora de los sistemas y
plataformas tecnologicas. Estas interrupciones podréan originarse por razones asociadas a la
gestion intema de la empresa o por eventos que, aun estando planificados, no dependen
directamente de los colaboradores. Entre estas se encuentran:

iones ylo actividades internas previamente agendadas por el proveedor del software.
Dias festivos oficiales en la Republica de Colombia.
Periodo de vacaciones colectivas institucionales.
Eventos o situaciones de fuerza mayor que, aun siendo previsibles, requieren acciones
preventivas.
Capacitaciones intemas programadas.
Actividades de integracién o celebraciones empresariales.

. & @

Toda interrupcion programada sera notificada al cliente mediante comunicacion oficial emitida por
el Lider de Servicio al Cliente, con un minime de dos (2) dias de anticipacién, indicando fecha,
hora, duracién estimada y alcance de la afectacion.

6.16 Interrupciones de servicio no programadas

Las interrupciones no programadas comespenden a eventos que no se pueden prever con
suficiente antelacion, pero que responden a situaciones necesarias para preservar la estabilidad,
seguridad o disponibilidad del servicio. Aungue no son fijas ni recurrentes, se gestionan tan pronto
como se identifican. Entre estas causas se incluyen, sin limitarse a:

« Mantenimiento correctivo o emergente de infraestructura tecnoldgica (servidores, nube,

servicios electronicos, comunicaciones, seguridad).
» Situaciones de orden piblico o contingencias externas que afecten la operacién.

24
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6.17 Periodos criticos a responsabilidad del Clis

nciones técnicas por emergencias o fallas

alizaciones o in

« Capacitaciones ext requeridas para garaniizar la inuidad y calidad del

Servicio.

Cuando se presente una m‘%@m@swn o §wg§amada y las condiciones lo permitan, Tecnologias
Smen;z& SAS cara al cliente con al menos (8) horas de anticipacion, informando la
el fiempo estimado de afectacion y las acciones tomadas para mitigar &l

s

, prevery gss@%%nar con antelacién los periodos criticos de

&l clier&t@ se compromete & iden i
' bilidad o incidencias que puedan afectar ia

open con el fin de minimizar riesgos ¢
continuidad del servicio.

Para tal sfecto, el cliente debera realizar pruebas técnicas preventivas, validaciones funcionales y
verificaciones operativas con la debida anticipacion asegurando que no existan posi ibles fallas o
factacionss durar%a los pe@m@@ crificos previamente identificados, tales como dia i

Dichas pruebas y verificaciones debe
ignado por el cliente, quien sera respo
los procesos asociados y la disponibi

la t}mg&én de sslas
- . cuales no seran atribuibles a Tecnd
de servicio establecidos en el presents ANS.

™D
h
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7. REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO

7.1 Hardware y software

Para la prestacion de los servicios bajo la modalidad de instalacion en sitio (On-Premise) de los
servicios prestados por TECNOLOGIAS SINERGIA SAS, el CLIENTE se obliga a disponer,
implementar y mantener, bajo su exclusiva responsabilidad, la infraestructura tecnolégica minima
requerida por TECNOLOGIAS SINERGIA S.AS., conforme a las especificaciones técnicas
vigentes y comunicadas previaments,

Dicha infraestructura comprende, sin limitarse a ello, los siguientes elementos:

Hardware y componentes de procesamiento adecuados.

Infraestructura de redes de comunicaciones y conectividad.

Sistemas operativos compatibles y debidamente licenciados.

Navegadores webs soportados.

: de bases de datos compatibles y licenciados.

Servidores de aplicaciones y servidores web.

Esquemas de redundancia, alta disponibilidad y contingencia, cuando sean requeridos.
Servicios de acceso a internet.

Servicios de coreo electronico y configuracion de SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
Estaciones de trabajo, dispositivos periféricos e impresoras necesarias para la operacion del
sistema.

O s

® & & 8 & & ® & @ b

El cumplimiento de los anteriores prerrequisites constituye una condicion esencial para la correcta
instalacion, operacion, estabilidad, rendimiento y seguridad de los médulos y componentes del
sistema de informacion contratado,

En los servicios prestados bajo el modelo de Software como Senvicio (SaaS), TECNOLOGIAS
SINERGIA S.A S, sera responsable de proveer la infraestructura tecnolégica en la nube necesaria
para la operacién del software, incluyendo, de acuerdo con el alcance contratado, servicios de
hosting, dominio, plataforma web y componentes de infraestructura asociados, garantizando la
disponibilidad del servicio conforme a los niveles definidos en el presente acuerdo.

7.1.1 Exencién de Responsabilidad

TECNOLOGIAS SINERGIA SA.S. no sera responsable por fallas en el funcionamiento del
software, indisponibilidad del servicio, pérdida de informacion, degradacion del desempefio,
incidentes de sequridad o cualquier otro efecto adverso que se derive directa o indirectamente del
incumplimiento, total o parcial, por parte del CLIENTE frente a los prerrequisitos de hardware,
software, conectividad o configuracion técnica establecidos, por cuante por esta razén de manera
previa ¢l Contratista informa la caracteristicas de los equipos idoneos para la éptima prestacion del
servicio. En consecuencia, cualquier afectacion atribuible a deficiencias en la infraestructura del
CLIENTE, no sera considerada como incumplimiento contractual ni dara lugar a la aplicacion de
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7.2 Condiciones para la
usuarios

En el marco del presente Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS), y con el fin de garantizar una
adecuada, oportuna y eficiente prast ion de los servicios por i
Sii\é&&@i& SAS, el CLIENTE y sus ggguanas se obligan a cumplir con los
requerimientos operaﬁv% técnicos y administrati

: ”%”ecna@gras Sinergia S.A.S. no asume r8spol
- é@ una deckefgzamon mexrsi@@% incorract

c) EICLIENTE { privada virual (VPN) que
permita ia dad remota necesaria para la ejecucién de las labores de soporte,
mantenimiento y asistencia tcnica, a los servidores de pruebas y produccion del sistema da
informacion, cuando sea thcnicamente necesario, con el fin de garanfizar la adecuada
prestacion de los servicios contratados.

d} Como condicion mmzm el cliente debera disponer de ai menos cinco (5) credenciales de
acoeso VPN, pref te una (1) credencial por cada ico asignado, gjustando
dicha cantidad de acuerdo con el volumen, crificidad v concurrencia de los casos o incidentes

e) EICLIENTE se obliga a suministrar TECNOLOGIAS SINERGIA 8.AS. toda la informacion,
datos y descripciones necesarias pera ia @ nsion, analisis, r : ccm Ri

diagnostico del incidente, problema o dificultad reportada. La aus
ciente podra impedir la atencion efectiva del caso y suspender los

f) El administrador del cliente que operen el sistema de informacion d
o@aoc imienios basicos en informéatica afmne;o de aplicaciones web y uso de herramientas
ofimé , necesarios para la con er: ulos contratados.

g) El CLIENTE se compromete a asignar una persona idénea para ejercer
sordinacion yio interventoria del contrato, ast como & definir y comunicar claraments fa:
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h)

i)

k)

n

p)

responsabilidades de los funcionarios involucrados en la operacion del sistema, garantizando
el envio oportuno, completo y veraz de la informacion requerida para la adecuada prestacion
del soporte.

El Administrador del Sistema de Informacion del CLIENTE sera responsable de centralizar la
informacion proveniente de todas las areas, consolidar las solicitudes de los usuarios y
garantizar la trazabilidad de los requerimientos y los tiempos de respuesta establecidos en el
ANS.

El CLIENTE debera cumplir estrictamente con el procedimiento de soporte de primer nivel,
conforme a lo establecido en el numeral 5.12 del presente ANS, como condicion previa para
la atericion de los casos por parte de TECNOLOGIAS SINERGIA SAS.

Todo incidente, problema o requerimiento debera ser registrado de manera adecuads,
completa y oportuna en la plataforma ALE TICK, siendo este el Gnico canal autorizado para la
gestion, seguimiento y cierre de los tickets.

El CLIENTE debera proveer un ambiente de pruebas alojado en infraestructura propia, con
los accesos comespondientes para el persanal autorizado de soporte de TECNOLOGIAS
SINERGIA 5.A.S., el cual permita la ejecucion de pruebas sin afectar los datos ni la operacion
del ambiente de produccion.

Para cada ticket registrado, el CLIENTE debera adjuntar evidencias suficientes, tales como
capturas de pantalla, mensajes de error, reportes, videos y/o cualquier otro soporte que facilite
la replicacion y analisis del incidente, problema o dificultad, asi como la identificacion de su
causa raiz.

La definicion, actualizacion y correcto uso de los parametros del sistema de informacion sera
responsabilidad exclusiva de los lideres de proceso del CLIENTE, no siendo imputable a
TECNOLOGIAS SINERGIA SAS. cualquier afectacién derivada de paramefrizaciones
incorrectas o no autorizadas.

La operacion diana de los modulos del sistenia de infermagion, incluyendo la digitacion,
procesamiento y generacion de reportes, seré responsabilidad exclusiva de los funcionarios
del CLIENTE debidamente autorizades.

La responsabilidad de TECNOLOGIAS SINERGIA SAS. se limita a apoyo en la
parametrizacion, orientacion y acompafiamiento técnico, conforme a la bolsa de horas y al
alcance contractual adquirido por el CLIENTE, sin que ello implique asuncién de
responsabilidades operativas.

El CLIENTE autoriza a TECNOLOGIAS SINERGIA S.A.S. el registro fotografico y audiovisual
de las actividades de actualizacion, capacitacion y soporte técnico, exclusivamente para fines
de documentacion, control y evidencia de la gjecucion del presente contrato,
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de reunitn, actas de entrega ¥
det mentos que se generen duranie jecucion de acfividades presenciales o
remotas, como evidencia del cumplimiento de las cbligaciones contrachsales.

7.3 Condiciones generales para la prestacion del servicio

Ei presenta capitulo establecs las condiciones, alcances, ex : es, obligaciones y limitaciones
que rigen la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento, actualizacién y
acompanamiento técnico suministrados por TECNOLOGIAS SINERGIA S.A S, y constituye parte
integral, obligatoria & inseparable del Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) y del contrato suscritg

gen el CLIENTE,

s de las disposiciones aqui 5 habilita la aplicacion de

El incumplimiento de cualg
jicio y sxoneracion de responsabilidad a favor

sxclusiones de ANS, suspension de tiempos de s
del TECNOLOGIAS SINERGIASAS .

7.3.1.1. El servicio de sopo nico se limita Gnica y exclusivamente a la atencion de incidentes,
errores funcionales, fallas operativas y consultas de uso directamente atribuibles al software
licenciado y suministrado por TECNOLOGIAS SINERGIA SAS.

7.3.1.2. Se excluyen expresamente del al
2 TECNOLOGIAS SINERGIA SAS:

| saporte, sin que ello genere obligacion alguna

Infraestructura fisica y logica del CLIENTE.
ware, estaciones de trabajo, servido

s, redes intemas, cable estructurado y

ivos, navegadores, molo atos, antivirus y software de base.
ciones externas, plataformas gubemamentales o privadas.

7.3.3.1. B} cumplimiente de los fiempos de respuesta, atencion y solucion del ANS estara
condicionado de manera directa al cumplimiento oportuno y completo de las obligacianes del
CLIENTE.

, accesos, personal disponible, evidenicias técnicas o condicione
s del ANS. en estos eventos, no se configurara
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incumplimiento ni se generaran penalidades, descuentos © compensaciones a cargo de
TECNOLOGIAS SINERGIA SAS.

7.34. Canales Cficiales, Conecfividad y Acceso Remoto
7.3.4.1, El soporte téenico remoto se prestara exclusivamente cuando el CLIENTE disponga de:

» Direccion IP publica, o
» Conectividad segura mediante VPN activa y funcional.

7.3.4.2. La inexistencia, falla o restriccion de estos accesos libera a TECNOLOGIAS SINERGIA
SAS de cualquier obligacion de atencion, dejando constancia expresa en la plataforma ALE TICK,
y suspendiendo el computo de los iempos del ANS.

7.3.5. Cada ticket dehera contener:

o Descripcion clara y detaliada del incidente.
« Evidencias técnicas suficientes (capturas de pantalla, errores, repories, videos).
Datos de contacto del responsable funcional.

7.3.6. Exclusiones Operativas y Servicios No Incluidos

7.3.8.1. Errores masivos ocasionados por digitacion incorrecta, mala operacion, reclasificacion o
recodificacion de datos seran considerados servicios adicionales facturables.

7.3.6.2. Fallos de plataformas externas (DIAN, SISPRO u otras) quedan excluidos del ANS.

7.36.3. Fallas de servidor o infraestructura del CLIENTE requeriran diagnostico mediante
propuesta independiente la cual debera ser solicitada directamente al area administrativa de
Tecnologias Sinergia SAS.

7.3.7. Exclusion de Desarrolios, Capacitaciones extensas y/o programas de capacitacion y
Personalizaciones del software

7.3.7.1. El ANS no incluye:

Servicio sobre infraestructura del cliente
Desarrollo de nuevas funcienalidades.
Ajustes personalizados.

Cargue de saldos iniciales.
Capacitaciones.

Horas de programacion.

Servicios de inteligencia artificial

® B ® & 2 & B




7.3.7.2. Toda solicitud

evaluada por el Comité de Desarrolk y requerira aprobacion formal.

dad Intelectual y Restricciones de Uso

frware, su codigo fuente y estructura de base
Tﬁ@%@w@i&% SINERGIA SAS.

7.3.8.2. Se prohibe tada modificacion, reproduccion, cesion o uso no autorizado.

7.3.9. Seguridad de la In kups y Administracion

contrasefias y copias de seguridad son

7.3.9.1. La seguridad del sistema, roles, us
sponsabilidad exclusiva del CLIENTE.

nsable por pérdida de datos,

7.3.9.3. Las copias de seguridad de ia(s)

nsion dal Servicio

7.3.10.1. Bl servicio sera suspendide por mora superior 2 dos (2)

7.3.10.2. El pago no podra condicionarse a la resolucion de la

7.3.11. Cierre de Tickets y Aceptacion Técita

¥

7.3.41.1. €l CLIENTE contara con diez (10} dias hal
plataforma. Vencido el plazo, se entendera aceptada la respuesta y/o solucion.

7.3.12. Integracién Contractual

to, sorte y servicios electronicos pre
debido a la falta de soporte de

pnw nivel, claridad y/o evidencias del mcldeme
de ambiente de pruebas en dénde se pueda replicar el incidente o dificultad

7.3.14 Despliegues en el Sistema

e forma semanal, mediante
= tan actualizaciones, meg,@w%y ajustes a los productos de software, con sl
fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente de las caracteristicas y los médulos proveidos

7.3.14. é Tacne “gias Sinergia S.A.S. realizaré despliegues ordina




¢ 7 Tecnologias
> Sinergia

del sistema de informacion, optimizar el funcionamiento de las soluciones y atender solicitudes
previamente acordadas con los clientes.

7.3.14.2 Se podra efectuar despliegues extraordinarios cuando la naturaleza del requerimiento, ia
criticidad de! incidente o la urgencia del caso asi lo ameriten. En estos eventos, podré realizarse
méas de un despliegue dentro de la misma semana, sin que ello constituya un incumplimiento del
presente Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS).

7.3.14.3 Tecnologias Sinergia S.A.S. informara a los clientes, el mismo dia en que se realice el
desplieque, madiante un informe o documento, les actualizaciones, mejoras, comecciones o
ajustes que seran implementados durante el despliegue programado para dicha fecha. Este
informe tendra como finalidad mantener al cliente informado sobre el alcance de los cambios y fas
funcionalidades impactadas.

73.144 Los clientes que cuenten con infraestructura dockerizada y ambiente de pruebas
recibiran, en un primer despliegue, la implementacion de las actualizaciones o mejoras
corespondientes en dicho ambiente. Posteriorments, el cliente dispondré de un (1) dia habil para
validar los cambios y autorizar formalmente la aplicacion de estas actualizaciones o mejoras en el
ambiente de produccion.

La falta de autorizacion dentro del plazo establecido podra impactar los tiempos de despliegue en
produccion, sin que ello consituya incumplimiento imputable a Tecnologias Sinergia SAS

Una vez sjecutado el despliegue, al dia habil siguiente, Tecnologias Sinergia S.A.S. remitira un
informe posterior de ejecucion, en el cual se detallardn las actualizaciones efectivamente
aplicadas, las mejoras implementadas y cualquier observacion relevante derivada del proceso.

El presenta procedimiento de comunicacion aplica tanto para los despliegues ordinarios como
para los despliegues extraordinarios, garantizando la trazabilidad, transparencia y control de los
cambios realizados sobre el software,

7.3.15 Control de cambios

7.3.15.1 Tecnologias Sinergia S.A.S. proporcionara al cliente un documento de control de
cambios, mediante el cual se informarén y documentaran de manera clara y trazable las
actualizaciones, mejoras, correcciones y ajustes realizados sobre el software. Dicho documento
permitira al cliente conocer el alcance de cada despliegue, las funcionalidades impactadas, los
cambios normativos implementados, asi como cualquier ajuste relevante que pueda incidir en la
operacion dei sistema.

El documento de control de cambios sera entregado conforme a los procesos definides por
Tecnologias Sinergia SAS. y constituye el mecanismo oficial de nofificacion y evidencia de les
modificacicnes aplicadas, sin perjuicio de las validaciones gue el cliente deba realizar en sus
ambientes de prueba o produccion,



7.4 Acceso a copia de bas

En el marco del presente Acuerde de Niveles de Seny ANS), y cuando la naturaleza de la
solicitud, incidente o requerimiento técnico as! o exija, el cliente amonza a Tecnologias Sinergia
8.A8. a acceder y/o recibir una copia de la base de daios eeasana para ol analisis, diagnostico
y solucion del caso reportade. Dicho acceso se real: con fines técnicos, bajo
estrictos criterios de confidencialidad { d acién y cumplimiento de la normativa
legal vigente, sin que ello implique m%mma de la propiedad de la informacion ni uso distinto
al requerido para la prestacién del servicio de sop

£
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8. RECEPCION DE SOLICITUDES

La recepcion de peticiones de un cliente es el proceso clave en el cual se registra y canaliza cada
solicitud. Aqui inicia el ciclo de atencion y respuesta.

La recepcion activa y diligente de las solicitudes del cliente se dara por los siguientes canales de
comunicacion:

Canales oficiales de Comunicacion

Medio de Comunicacion | Doscién | Canal de Acceso

Plataforma ALE TICK « Registro obligatorio de solicitudes | Usuario y contraseria otorgados a
y/o incidentes por parte del cliente. | administrador del sistema

» Registro de solicitudes yo
incidentes prioritarios y urgentes.

o Pelicones de desarrolios
personadlizados, Infrzestructura v | URL Ticketera ALE TICK

DevOPs. https:ifhelpdesk.aleerp.com
Carreo Electronico Peticiones contractuaies. soporte@sinergiacniine.com
Lineas Telefonicas Didlogo entre asesor - Cliente para | 3162732845 - 3187076903

determinar especificacion o asesoria | (Linea exclusiva para
de una oolicitud vylo incidente | Facturacion Electronica ¥
previamente registrado en plataforma | caidas del sistema
ALE TiICK 3183491488)




La primera clasificacion it

siguiente:

«  Solicitud: peticion del cliente que bu
nado. Las solicitudes generalmente no im
rendimiento del serv
informacion adicional, solicitar olros sevi

dete

disponibiidad o el
configuracion del san

« Incidente, problema o dificultad:
degradacion dsl serv

9. CLASIFICACIONDE LOSTI

i

aplicacion, una interrupcion en la

negativamente la disponibilic

Para los incidentes, problemas o
tipificacion del error con el ob

Dificultad ¢ arror de
programa

on. aﬁe ser un fallo en el s

diﬁf;&é?@é@ se le

Captura de pantal

ma por la mesa de ayuda ¥ atencion al cliente esta dada por lo

obtener un servicio especiiico 0 & a un recurso
n un impacto inmediato en la
Ej. solicitar accesos, solicitar cambios en la

inie

no planificado que causa i
isterna, un error en la

fiv

a donde se visualice ¢l
advertencia © comportams in i

evidenci & rita o médulo donde ocurre el error y, de ser posible,
incluir fecha v hora del suceso.

=

Videa corlo o capturas de pentalls que demuesren el iempo 2x088IV0
de carge 8 ingresar a un méduio, guardar informacién © ¢ una
accion. Adicionalmente, se recomienda tar prueba de velocidad
de internst {ping, subida y bajada)

ra de pantalia del momento en que se intenta i,
donde se evidencie que no 8 descarga, no se muestra information ¢

anarece un mensaje de arror. Debe inclur & nombrs del reporis, filros

api sy fecha

Capluras del reporie © pantala donde se evidencie [2 inconsistencia,
funto con &l soporte comparativo (oo reporte, céiculo menusl ©
documento fuente) que permita demostrar la diferencia en ios valores.

Sistema bloguas
detenido

Ss ha blogueads todo
gl gislama

Caphura de i3 donde se evidencie la inaccesibllidad totdl &
: comio pantafla en blanco, color negro o grs, enor decargao
mensaje de indisponibilidad que impida navegar por cualquier modulo.

&g ha blo 4o un

Caplura de
permite ¢ acceso, presenta eror 8l

lla del modulo sfeciado donde se observe que no
o se gueda congelade,

mogulo indicando claramente i nombre del modulo, ruta y la accidn que sa
intentaba realizar
Caplura del tablero de envio de facturacidn elechinics donde &8
Qﬁiﬁ?ﬁ% il avidencie sl estade de rechaze, emor o envio InCOMpieto, inciuyendo
ezzlviaﬂ Sk ol nimero de fachirs, mensaje de respuesta de fa DIAN y fecha del
inlenio.
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Las facturas no se
envian alaEPS ose
envian incompletas

Captura del procesa de radicacion 0 envio ala EPS donde se evidencie
&i fallo, rechazo o inconsistencia, junto con el nimerc de faclura ©

informes de Ley

Errores en informes de

Captura del informe generado donde se evidencie el emor,
inconsistencia & incumplimiento del formato esperado, acompanado

softwere

Nusva caracterisiica del

Lay del mensaje de emor o comparacion con la esfructura normativa
requerida (RIPS, JSON, efe.).

Descripcion escrite del procese ¢ modulo sobre el cual se requiere

; DacitAcH capagitacion, indicando la funcionalidad especifica y el rol del usuario

R cap " | que pressnta la dificuitad

Capecitacion i oentachn Pescripdon detalada del comportamiento esperado fente al

Dudas de comportamiente actual del sistema, indcando el mddulo, acdon
Funcionalidad resfizada y resuiado obtenido

Documento o descripsion detailada del requerimiento, indicando el

Personalizacion del | madulo sfectado, Ia funcionziidad solicitada y el objetive operativo ¢

modido sdministrativo que se desea cubrir

Exigencia normativa

Soporte normativo (resolucion, decreto, circular o requerimiento oficial
de entidad reguladora) donde se svidencle la obligacién, junto con la
descripeion de como se espera que e gistema cumpla dicha exigencia.

Importante: Posterior a la recepcion, revision y clasificacion de la solficitud o el incidente, sera
catalogada la prioridad y la complejidad, puesto que, para los asesores de la mesa de ayuda y
soporte, la respuesta y solucion de las peticiones estara enmarcada y ordenada por dichos datos.

9.1 Tiempos de respuesta y solucion

El tiempo de respuesta se otorga al periodo de tiempo maximo estimado para que Tecnologias
Sinergia S.A.S inicie una accién o proporcione una respuesta inicial a una solicitud o incidente
después de haber sido reportadc por el cliente en la plataforma ALE TICK y se encuentre en
estado REGISTRADC.

El iempo de solucién indica el periodo méximo estimado dentro del cual Tecnclogias Sinergia
S.A.S se compromete a resolver completamente un incidente o completar una solicitud después
de haber sido reportado por el cliente y aprobado por Tecnologias Sinergia SAS.

Los tiempos de atencion y solucion establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
comesponden exclusivamente a horas habiles laborales, entendidas come la jomnada oficial
definida por Tecnologias Sinergia SAS. Las horas no laborales, fines de semana, dias festivos 0
periodos fuera del horario establecido no seran contabilizados dentro del tiempo de respuesta o
solucion.

En caso de requerirse atencion fuera del horario laboral, esta debera ser previamente coordinada,
aprobada y podra generar costos adicionales segin las politicas vigentes de la empresa.

Los tiempos estimados estan dados de la siguiente manera.
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Inmediata

ANS TECNOLOGIAS

Prioridad ;
Sistema detenicic debido a problemas con ¢
servidor. el molor de base de datos, el servider
de paginas web o el sistems operstivo,
Interrupcion total del sistema o falla grave que
impide la operaci®n critica del sistema.

Tiempo de Solucién (Horas habiles)

Impesiilidad de operacion del software debido
@ formularios de misidn critica (qudscion,
facturacion, recaudo) o de primera inesgue no
funcionan y fa coherencia de s infomacion
para ¢ reporte o ewio de informes 2 les
entidades de vigiancia y control gque se
encuentran scbre el tiempo, problemas con
procesos especigiizados que afectan los datos
y los reportes ciaves en la operacion

Problemas  importantes  que :
parciaimente el ssteme, pero con alguna
solucién  temporal No  interrumpe
completamente el negocio.

2 hores

15

24

Dificutades gue presenien los fomudancs y
reportes que no sean de mision critca o de
primers finea, erores humanos en fa digiacion
de infarmacion noclave para los informes delas
entidades de ncia y control, procesas mal
efectuados por parte del usuario, ausercia de
capaciacion  eores de  paramefos Y
problemas tecnicos de la tecnologia uhizada
por el cliente.

5 horas

18

47

horas

Bag

menares o incidencies que no afecian fa
operacitn norma! del sstema como emores
menores en reportes, desemperio ligeramen
reducido,

Cambics en e« aspecto del sisiema
consideraciones personales ylo pasticulares a8
los moduias del software,

Solictud de una explicacion scbre come uliizar
una funcionshidad no critica del sstema.

18 haras

horas

120

Para los casos de tipo administrativo y comercial: Se establece un maximo de 15 dias habiles a
partir de la recepcion dei PQRS para dar respuesta.
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9.1.1 Excepcion de fiempos de respuesta y solucion para fickets:

La primera etapa para aprobar un ticket por &f area de servicio y soporte técnico de Tecnologias
Sinergia S.A.S es la comprension o entendimiento del incidente, dificultad o problema por parte
del asesor a cargo, es muy frecuents que se describen incidentes, problemas o dificultades que
no son precisas, no se limitan o no se pueden repiicar por diversos motives o que pueden requerir
una auditoria exhaustiva para lograr identificar la causa del incidents, problema o dificultad, por
tal razon se ha dispuesto una fista de situaciones que deben tenerse en cuenta para poder
garantizar los tiempos estimados de respuesta y solucion:

« Que el ticket no provenga del area de administracion del sistema de informacion del cliente

« Que el ticket no haya cumplido con la condicion de soporte de primer nivel definida en este
documento.

Que el ticket no tenga una clasificacién en el soporte de primer nivel definida en este documento.
Que el cliente no provea los datos o informacion necesaria para la comprension suficiente del
incidents, problema o dificultad.

o Que el ficket no cuente con el analisis que se debe realizar en el soporte de primer nivel.

« Que la comunicacién con el cliente para comprender y entender la incidencia y dificultad del
problema sea nula (Incluido a nivel directivo para la toma de decisiones).

» Que el cliente no cuente can una adecuada conexion a intemet
Que el cliente no disponga de una IP publica y/o red VPN que permita la conectividad para facifitar
la operacion de soporte.

« Que el cliente no provea un ambiente de prueba en servidor del cliente con acceso concedido al
personal del area de soporte de Tecnologias Sinergia SAS que facilite la replicacion del problema
y elaboracion de pruebas sin que comprometa los datos del ambiente de produccion del cliente.

« Que el cliente no provea evidencia de la dificultad como imagenes de pantalias, mensajes de error,
reportes y/o cualquier evidencia que permite replicar y/o comprende el incidente, problema y
dificultad y buscar sus causas.

« Que se requiera una auditoria profunda o exhaustiva para conocer ias causas del incidente,
problema o dificultad.

« Que €l crigen del problema coresponda a una mala y continua practica en inconsistencias en el
registro de informacion, saldos iniciales, notas contables inconsistente recurrentes, error en el
poblado de los datos esenciales del sistema.

« Que sl cliente tenga dificultades técnicas con el servidor, el hardware, las redes y demas
componentes tecnologicos que son prerrequisitos para que el sistema funcione bien.

« Que los equipos del cliente estén contagiados de virus o que estén vuinerables en su seguridad
perimetral.

« Que el cliente no cumpla con las condiciones del acuerdo ANS.

» Que el cliente no siga el procedimiento establecido en este acuerdo.

9.1.2 Escalamiento Técnico y Ajustes a los Tiempos Respuesta

Los iempos de respuesta y de solucion definidos en el presente Acuerdo de Niveles de Servicio
(ANS) aplican para la atencién de incidentes y requerimientes que puedan ser gestionados dentro
de los niveles estandar de soporte y operacion.
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obsta idos en el ANS no seran aplicables en aquellos casos en que,
debido a la comp@dad técnica, funcional o estructural del incidente o problema, sea necesario
escalar la solicitud a las internas de analisis y disefio, desarrollo o de calidad, o cuando se
racion de ajustes, cormecciones estructurales o nuevas funcicnalidades sobre el

es, Tecnologias Sinergia S.A.S. informaré oportunamente al cliente sobre la
preliminar de
serén definidos de acuerdo con la naturaleza del caso y las

situaci
dad del escalamiento, el cambio en el esquema de atencion y una estimaci

log ‘tzemp@s requeridos, los cuales
capacidades técnicas disponibles

La activacion de esie praceso de excepcion no constituira incumplimiento de los niveles de servicio
acordados en el ANS.
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10. RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

10.1 Responsabilidades del cliente

Las responsabilidades asociadas al sewicio de soporte técnico para el presente Acuerdo de
Niveles de Servicio (ANS) son las establecidas en este documento y, de manera enunciativa, las
siguientes:

o El cliente es responsable de todas las actividades realizadas con sus nombres de usuario,
contrasefias, credenciales o cuentas de acceso, asi como de aquellas efectuadas por sus
usuarios, 0 como consecuencia del acceso a los servicios. El cliente se obliga a notificar de
manera inmediata a Tecnologias Sinergia S.A S. cualquier uso no auforizado o sospecha de
acceso indebido.

» Elcliente se compromete a emplear esfuerzos razonables para prevenir el acceso de terceros no
autorizados a los servicios y a los sistemas de informacion.

« Elcliente acepta que el presente Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) se dara por terminado de
forma automatica con la terminacién del contrato principal que lo referencia, sin requerir
notficacion adicional.

« El cliente sera responsable de cualquier vulnerabilidad de seguridad, y de las consecuencias
derivadas de dicha vulnerabilidad, que se originen en su contenido, configuraciones, usos
indebidos, presencia de virus u otras rutinas de programacion dafiinas, asi como del uso de los
servicios de forma contraria a los términos del presente acuerdo.

« El cliente debera definir, implementar y mantener las estrategias, controles y estructuras de
seguridad necesarias para salvaguardar la continuidad operativa y la seguridad de la informacion.
En la medida en que el cliente revele, comparta o transmita su contenido a terceros, Tecnologias
Sinergia S.A.S. cesa cualquier responsabilidad sobre la seguridad, integridad o confidencialidad
de dicha informacion fuera de su control.

» FEn consecuencia, Tecnologias Sinergia S.A.S. no sera responsable, bajo ninguna circunstancia,
por los datos, la informacion, las bases de datos ni por la seguridad de las mismas. Por lo tanto,
las copias de seguridad y/o respaldos deberan ser realizados, administrados y validados
exclusivamente por el cliente.

» La infraestructura tecnoldgica, incluyendo servidores, ambientes, instancias, contenedores,
réplicas, respaldos de infraestructura y servicios asociados, seré responsebilidad exclusiva del
cliente.

o La seguridad del sistema de informacion, incluyendo la administracion de usuarios, perfiles,
privilegios, roles, accesos y credenciales, sera responsabilidad del cliente.
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La base de datos es de propiedad del cliente, quien es sl responsable de garantizar su adecuada
proteccion mediante politicas y procedimientos de respaldo, recuperacion y custodia, bajo su
exclusiva responsabilidad.

Los procedimientos de uso y operacion del sistema de informacién seran  definides,
implementados y controlados por el cliente.

Las politicas internas relacionadas con la adminisiracién, uso y control del sistema de informacion
seran responsabilidad del cliente, incluyendo aquelias relativas a seguridad, continuidad y control
de accesos.

La configuracion, parametrizacion y definicion de reglas de negocio de! sistema de informacion
seran responsabilidad del cliente, salvo los ajustes especificos reafizados por Tecnologias
Sinergia S.A.S. en el marco del servicio contratado.

En caso de que el cliente requiera la realizacion de auditorias, revisiones exhaustivas, analisis
historicos o verificaciones detalladas sobre movimientos, operaciones ylo ftransacciones
registradas en la base de datos, se deja expresamente establecido que dichas actividades no son
responsabilidad de Tecnologias Sinergia S.AS., y no se encuentran dentro de las obligaciones
pactadas en el contrato de prestacion de servicios suscrito entre Tecnologias Sinergia SAS. yel
clente, ni forman parte del alcance definido en el Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS). En
consecuencia, estas labores deberan ser asumidas directamente por el cliente o, en caso de
requerirse la participacion de Tecnologlas Sinergia SA.S,, ser contratadas mediante un acuerdo
independiente, debidamente formalizado.

10.2 Responsabilidades del proveedor del software

Mantener actualizado los servicios tecnologicos establecidos.

Cumplir con los tiempos de respuesta asociados con la prioridad y complejidad asignada a las
solicitudes de los servicios.

Notificar apropiadamente a los usuarios administradores del sistema y gerentes sobre todos
los mantsnimientos planeados via comunicacion y comeo electronico.

Asesoria necesaria a los usuarios del software en los aspectos tecnicos de conf
navegador y parametrizacién que requieran para la utilizacion de la aplicacion.
Proteger la informacion confidencial recibida para apoyar la atencién de las solicitudes de
servicio, garantizando que no se realizara divuigaciones no autorizadas, ya sea interna como
oxterna, deliberada o accidental. Las personas que atienden el servicio no podran divulgar
informacion confidencial a ninguna persona que no pertenezca a la empresa sin una
aprobacion explicita.

Tecnologias Sinergia S.A.S. seré responsable de gestionar y controlar el acceso a los
servidores dockerizados del cliente, cuando estos se encuentren bajo su administracion
técnica, con el fin de preservar la seguridad de la informacion, la integridad de los sistemas y
la trazabilidad de las intervenciones realizadas. No obstante, cuando el cliente solicite de
manera expresa la entrega de las credenciales de acceso a dichos servidores, Tecnologias
Sinergia S.A.S. se eximird, a partir de ese momento, de toda responsabilidad relacionada con
la administracién, configuracion, operacion, disponibilidad y seguridad de los servidores,

iguracion del
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incluidas sus bases de datos, pasando dichas responsabilidades a ser asumidas
exclusivamente por el cliente

10.3 Calificacién del servicio de soporte técnico

Con el fin de asegurar la medicion objetiva de la calidad del servicio y promover la mejora continua, el
cliente se obliga a realizar la calificacion del servicio de soporte técnico brindado por Tecnologias
Sinergia SAS una vez sa notifique la solucion o cierre de cada incidente, requerimiento o soficitud
atendida a través de la mesa de servicio.

La calificacion debera efectuarse por los medios dispuestos por Tecnologias Sinergia SAS (plataforma
de tickets, formulario slectronico u otros canales oficiales), y debera contemplar, como minimo, los
siguientes criterios:

Calidad del servicio prestado.

Efectividad y pertinencia de la solucion del incidente o requerimiento.
Cumplimiento de los tiempos de respuesta.

Cumplimiento de los tiempos de solucién.

El cliente contara con un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacion de cierre
para emitir la calificacién comespondients. Vencido este término sin pronunciamiento por parte del
cliente, el servicio se entendera aceptado y calificado de manera satisfactoria, sin perjuicio de que el
cliente pueda reportar posteriormente nuevos incidentes relacionados.

La calificacion del servicio consfituye un requisito obligatorio dentro del ANS y hace parte integral de
los indicadores de desempefio utilizados por Tecnologias Sinergia SAS para evaluar, auditar y
mejorar confinuamente la prestacion del servicio.

La omision reiterada e injustificada de la calificacion por parte del cliente podra ser considerada un
incumplimiento de los compromisos establecidos en el ANS, lo cual podré afectar los procesos de
seguimiento, escalamiento y priorizacion del soporte, sin que ello implique responsabilidad para
Tecnologias Sinergia SAS por la falta de retroalimentacion.
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11. EXCLUSIONES DEL ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

En el marco del presente Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS), Tecnologias Sinergia SAS.
establece de manera expresa que el alcance del servicio se limita a lo definido en este documento.
En consecuencia, no se encuentran incluidos ni constituyen obligacion alguna para la empresa,
salvo pacto expreso y por escrito en contrario, los siguientes servicios y actividades:

o Audiorias extensivas o integrales, incluyendo auditorias #cnicas, funcionales, operatvas,
financieras, normativas o de cumplimiento, ya sean intenas o extemnas, asi como revisiones
exhaustivas de procescs, controles o informacion del cliente.

+ Programas de capacitacion formal, enfrenamientos estructurados, jomadas de formacion
confinuada, certificaciones, planes de transferencia de conocimiento o actividades
pedagogicas de caracter amplio, presenciales o virtuales.

e Servicios de consulioria especializada, analisis avanzados, redisefic de procescs,
acompafiamiento estratégico o asesorias no directamente relacionadas con la atencion de
incidentes o requerimientos operativos del sistema.

« Actividades que excedan el soporte técnico, tales como levantamiento masive de informacion,
depuracion integral de datos, validaciones histricas, migraciones no pactadas o ajustes
estruciurales del sistema,

¢ Atencion de requerimientos derivados de In sctura,  conectividad, equipos,
licenciamiento o servicios de tercerss que no sean administrados directamente por
Tecnologias Sinergia SAS.

» Servicios que no se encuentran taxafivamente contemplados dentro del Contrato de
Prestacion de Servicios que suscriba el Cliente ~ Contratante para con TECNOLOGIAS
SINERGIA SAS.

El servicio de soporte técnico comprendido en el ANS se circunscribe exclusivamente a la atencion
de incidentes, solicitudes y acompafiamiento funcional necesario para la correcta operacion de las
soluciones tecnolégicas provistas, conforme a los tiempos y niveles de servicio acordados.

Cualquier solicitud relacionada con los servicios excluidos debera ser gestionada mediante un
acuerdo comercial, confrato u orden de servicio independiente, en el cual se definiran de manera
especifica el alcance, condiciones, liempos y costos corespondientes.
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12. EVOLUCION TECNOLOGICA E INCORPORACION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Tecnologias Sinergia S.A.S. informa que, como parte de su proceso de evolucion tecnologica y
mejora continua, se encuentra adelantando la actualizacion progresiva de sus productos de
software conforme a estandares actuales de implementacion de tecnologias basadas en
Inteligencia Atificial (1A). Dichas actualizaciones tienen como finalidad optimizar procesos y
procedimientos interos del software, mejorar la experiencia de uso y agilizar la gestion y atencion
de los servicios de mantenimiento y soporte técnico.

Las funcionalidades y ajustes asociados & la incorporacion de Inteligencia Artificial seran
implementados de manera gradual a partir del afio 2026, conforme a los planes de desarrolloy 2
la madurez tecnologica de cada producto. Tecnologlas Sinergia S.A.S. informara oportunamente
a los clientes, al momento de su implementacion, el alcance, caracteristicas generales y
condiciones de uso de dichas actualizaciones.

En consecuencia, el presents Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) podra ser actualizado para
reflejar los cambios derivados de estas nuevas funcionalidades, o cual sera debidamente
comunicado a los clientes conforme a los mecanismos contractuales establecidos.

Cuando ias actualizaciones incorporen cambios relevantes en la operacion del softwars,
Tecnologias Sinergia S.A.S., con el fin de hacer mas &gil, oportuno y de calidad el uso de las
nuevas funcionalidades, podra brindar orientacion o capacitacion especifica y puntual, limitada
exclusivamente a la correcta utilizacion de los cambios implementados. Dicha orientacion no
constituye, en ninglin caso, programas de capacitacion extensivos, procesos formativos continucs
ni la prestacion de servicios adicionales no expresamente contemplados en el presente Acuerdo
de Niveles de Servicio (ANS).
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13. GLOSARIO

proceso para mejorar o gir un programa o sistema existente,
do nuevas funciones, comigiendo emores (bugs), mejorando el rendimiento vy,
mente, parcheando wvuinera es de seguridad para prolegerse de amenazas
are al dia y optimizando su funcionamiento.

iministrador del sistema de informacidn: funcionario designade por el CLIENTE, responsable del
ol, administracién funcional del sistema, centrafizacion de solicitudes ¥
ologias Sinergia SAS.

oficial de gestion de ficksts uti
t cierre de incidentes, problemas y requerimientos. Es el tnico ¢
para la aplicacion del ANS.

para el registro, seguimiento,
anal valido

ALE: Linea de soft desarmollade por Tecnologias Sinergia S.AS. para la gestion gerencial,
administrativa, financiera, contractual, humanay operativa de organizaciones de distintos sectores
economices.

Alta disponibilidad: Arquitectura fecnolégi
mediante redundancia de

disafiada para garantizar la confinuidad del servicio

Ambiente de produccion: Entomo donde opera el sistema de informacion
uso active por los usuarios del CLIENTE.

w datos reales y en

Ambiente de pruebas: Entom ado de produccion, destinado a validaciones,

replicacién de incidentes y pruebas técnicas sin afec

ANS {Acuerdo de Niveles de io}: Documento contractual que define los niveles de servicio,
tiempos de respuesta, condiciones de atencion, exclusiones, responsabilidades y métrica
aplicables a los servicios prestados por

oclogias Sinergia SAS.

Asesor técnico: Persona designada por Tecnologias Sinerg S.A.8. como punto de contacte
sestion y seguimiento de soficitudes, incidentes o requerimientos del cliente, sin que glio

validacion o andlisis integral de la i contenida
io no hace parte del alcance del ANS, salvo que exista

de datos: Conjunto est 0 de utilizados por el sistema de informacion. Su
es propiedad del CLIENTE, independientemente de la modalidad de implementacion.
estructura logica destinada al almacenamiento, organizacion y consuita de la informacion
generada por el sofiware. La administracion, integridad y segu de la base de datos es

sabilidad dsl cliente, salvo las acciones especificas que se realicen en el marco ¢ei soporte
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Bolsa de horas: Cantidad de horas contratadas por el CLIENTE para servicios especificos de
acompafiamiento, parametrizacion o soporte adicional, distintas a las obligaciones del ANS.

Canales oficiales de soporte: Medios autorizados por Tecnologias Sinergia S.A.8. para la atencion
de solicitudes, principalmente la plataforma ALE TICK.

Cliente: Entidad contratante que adquiere el software y los servicios regulados por el ANS.

Comité de desarrollo y calidad: Instancia intema de Tecnologias Sinergia S.A.S. encargada de
evaluar solicitudes de desarrollo, mejoras, ajustes y nuevas funcionalidades.

Copia de seguridad (Backup): Proceso de respaido de la informacion con el fin de garantizar su
recuperacion ante fallos, pérdidas o incidentes de seguridad.

Datos personales: Informacién asociada a una persona natural identificada o identificable,
protegida por la Ley 1581 de 2012 y normas concordantes.

ssarrollo personalizado: Construccion o modificacion del software solicitada para necesidades
parficulares def CLIENTE, no incluida dentro del ANS.

Disponibilidad del servicio: Capacidad del sistema o del soporte para estar operativo y accesible
dentro de los parametros definidos en el ANS.

Docker: Plataforma tecnologica de contenedorizacion que permite empaquetar aplicaciones y sus
dependencias en entomos aislados para su ejecucion.

Dockerizacion: Proceso mediante el cual el software es desplegado y ejecutado dentro de
contenedores Docker. En el marco dal ANS, la dockerizacion de los entornos es responsabilidad
del clients, salvo pacto confractual en contrario.

ockerizar proceso de smpaquetar una aplicacion y todas sus dependencias (codigo, fibrerias,
configuraciones, entorno) en una unided aislada y portable llamada contenedor, usando la
plataforma Docker para que pueda ejecutarse de manera consistente en cualquier maquina,
eliminando el problema de "funciona en mi equipo”

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de planificacion de recursos empresariales que
integra y automatiza procesos administrativos, financieros, contables, logisticos y operativos,
segun las funcionalidades contratadas.

Exclusiones del ANS: Eventos, causas o condiciones bajo las cuales no aplican los niveles de
servicio, iempos de respuesta ni penalidades.

Fuerza mayor / Caso fortuito: Eventos imprevisibles o iresistibles que impiden la prestacion del
servicio y que eximen de responsabilidad al proveedor.
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HIS {Hosw&a! Information System): Sasiema de informacién hospitalaria destinado a la gestion
de pr ciales, clinicos y administrativos en instituciones de salud, de acuerdo con la
configuracion y modulos adquiridos.

HEM (Hu ant): Madulo o sistema orientado a la gestion del talento
humano, incluyendo procesos administrativos, laborales y de nomina, conforme a las
funcionalidades implemer

Incidente técnico: Evento que genera una intermupcic adacitn o comportamiento no

do del software, afectando su funcionamiento mmé

o que interrumpe o reduce la ca
- Conjunto de hardware, redes, sis!
:  del sistema.
orte tBenico.
de software: Conjunto ¢

ajustes funcionales, mejoras evolutivas y acﬁé&?ﬁaczws normativas del so
; ontempladas dentro del contrato de mantenimiento wgente

Mantenimianic:

jilidad y seguridad del
a. sin implicar desarrollo de nuevas funcion

yuda: Canal de atencion habilitado para que el !
requerimientos relacionados con el softw

te registre solicitudes, incidentes o
el cual opera bajo los lineamientos del ANS.

vodalidad On-Premise (En Sitio): Implementacion del sofware en infraestructura tecnoiogica de

4acion del software mediante infraestructura en la

os del CLIENTE,

Parametrizacion: Configuracion fun
sin modificar el codigo fuente.

Plataformas Ex

) s: Sistemas de terceros ajenos a Tecnologias Sinergia SAS. (ef. DIAN,
SISPRO), cuya opér :

ion no esta cubierta por el

Primer Nivel de Soporte: Atencién inicial brindada

mentar incidentes antes de lar al provesedor.

el CLIENTE para resolver, filrer o

Propiedad intelectual: Derechos exclusivos . of software, codigo fuente y sstructura de base
de datos, pertenecientes & Tecnologias Sinergia S.AS.
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Release | Actualizacién: Version del software que incluye mejoras, correcciones o ajustes
generales liberados por el proveedor.

Requerimiento de desarrollo; Solicitud que implica la creacion, modificacion o ampliacion de
funcionalidades del software, sujeta a anadlisis, cofizacion, aprobacion y contratacion
independiente.

Requerimiento de servicio: Solicitud realizada por la cliente relacionada con configuraciones,
consultas operativas, ajustes menores o uso del sofiware, que no implica desarrolio de nuevas

funcionalidades.

Seguridad de la informacion: Conjunto de medidas técnicas. administrativas y organizacionales
orientadas a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Servicio remoto: Atencion técnica realizada mediante herramientas de conexion remota segura,
con el fin de analizar o atender incidencias directamente sobre el entomo del cliente, previa
autorizacion.

Servicio virtual: Modalidad de prestacion de! soporte técnico mediante medios digitales, tales
como plataformas de atencion, poriales web, correo electronico u otros canales electronicos
habilitados por Tecnologias Sinergia S.AS.

Servidor: Equipo fisico o virtual donde se aloja el sistema de informacion y su base de datos.

SIHOS: Solucion de software desarrollada por Tecnologias Sinergia S.A.S. orientada a la gestion
integral de procesos administrativos, financieros, clinicos y operativos del sector salud, bajo un
modelo modular.

Sistema de informacion: Conjunto de componentes tecnologicos de software que permiten el
registro, procesamiento, consultay administracion de informacion. En el marco del ANS, el sistema
de informacion corresponde exclusivamente a las soluciones desamolladas por Tecnologias
Sinergia S.A.S., sin incluir infraestructura fisica o servicios de terceros.

Software: Producto informatico desarrollado y licenciado por Tecnoiogias Sinergia SAS.,
compuesto por programas, modulos y funcionalidades que operan conforme a especificaciones
tecnicas definidas. Su uso y mantenimiento se rigen por los términos contractuales vigentes.

Soporte técnico: Servicio de atencion, diagnosfico y solucion de incidentes relacionados con el
funcionamiento del software.

Soporte técnico: Servicio orientado a la atencion de incidentes, requerimientos y consultas
relacionadas con el uso y funcionamiento del software, prestado bajo un esquema de mejores
esfuerzos y conforme a los tiempos definidos en el ANS.

Suspen del servicio: Interrupcion temporal de la prestacion del servicio por causas
contractuales, técnicas o administrativas, incluyendo mora en pagos.
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Ticket: Registro formal de un incidente, problema o requerimiento ingresado en ALE TICK
Tiempos de respuesta y solucién: Plazos definidos en ¢l ANS para la atencion inicial y reso

de los casos, sujetos al cumplimiento de las condiciones contractuales.

(Red Privada Virtual): Canal de conexién segura que permite el acceso remoto 2 la
infraestructura del CLIENTE para labores de soporie.

Reyisado Aprobade

L - :
LINAPAOLA DELEADILLO ARIAS TRESAR
GERENTE DE OPERACIONES _CEO<GERENTE GENERAL
TECNOLOGIAS SINERGIAS SAS ~ TECNOLOGIAS SINERGIAS SAS
Proyecté Yucsly Redriguez Casas
Revisd Vivian Katherine Mufing




