FORMATO ESTUDIO PREVIO OTRAS MODALIDADES DE

Industria y Comercio CONTRATACION
SUPERINTENDENGCIA

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS ~ OTRAS MODALIDADES DE CONTRATACION
1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 1° del Decreto 2153 de 1992, el articulo 71 de la Ley 1151 de
2007, el Decreto 3523 de 2009 y el Decreto 4886 de 2011, la Superintendencia de Industria y Comercio es un
organismo de caracter técnico con personeria juridica, que goza de autonomia administrativa, financiera, presupuestal
y cuenta con patrimonio propio, denominada entidad estatal para efectos contractuales, dé acuerdo con lo sefialado
en el literal b} del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993.

Que la Ley 1753 de 2015 por medio del cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais’, tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los propdsitos del
Gobierno Nacional, con las mejores practicas y estandares mtemamonales y con la vision de planificacion, de Iargo
plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible.

Las actividades a desarrollar dentro del plan de accion 2018 por los grupos de Formacion y Aula de Propiedad industrial
de la Superintendencia de Industria y Comercio pretenden responder en su totalldad a los pilares en los cuales esta
basado el Plan Nacional de Desarrollo, tales como:

1. Paz. El plan refleja la voluntad politica del Gobiemo para construir una paz sostenible bajo un enfoque de
goce efectivo de derechos.

Con la implementacion de cursos virtuales y jomadas académicas presenciales a lo largo del territorio nacional, se
pretende capacitar a los ciudadanos colombianos en los diferentes temas misionales de la Entidad con el fin de que
puedan conocer sus deberes y derechos, ¢l objetivos es generar conocimientos que permitan el ejercicio efectivo de
sus derechos.

2. Equidad. El plan contempla una vision de desarrollo humano ihtegral en una sociedad con oportunidades para
todos.

Dentro de las estrategias implementadas para este nuevo periodo se pretende llegar a la poblacion en condicién de
discapacidad y en regiones apartadas del territorio nacional, estas jornadas académicas se deben soportar con
personal experto en este publico objetivo y con el uso de tecnologias, como la plataforma virtual, enfocadas a generar
espacios que permitan tener una mayor presencia a nivel nacional de huestros tramites y servicios y de esta manera
propender por la descentralizacion de los servicios de la SIC llegando a regiones y poblaciones de dificil acceso a
través de una herramienta de conectividad que permite potencializar exponencialmente los alcances hasta ahora
logrados por parte de los grupos de trabajo de Formacion y Aula de Propiedad Industrial.

3. Educacion. El plan asume la educacion como el mas poderoso instrumento de igualdad social y crecimiento
econdmico de largo plazo, con una visién orientada a cemrar brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre
individuos, grupos poblacionales y entre regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando la
igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

En el articulo 16 del Plan Nacional de Desarrollo, hace referencia a la creacion del Sistema de Informacion de
Metrologia Legal (SIMEL), administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio, en el cual se deberan
registrar los productores e importadores, los reparadores y los usuarios o titulares de instrumentos de medicion sujetos
a control metrologico, en consecuencia fa SIC designara mediante acto administrativo a los organismos autorizados
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de verificacién metrolégica (OAVM), las zonas geograficas en que actuardn de forma exclusiva, asi como los
instrumentos de medicion que verificaran.

Que, para promover ¢l desarrollo productivo del pais, el Plan Nacional de Desarrollo contempla en lo relacicnado con
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, mas exactamente en el numeral 2.1.4 Lineamientos de Propiedad Intelectual, que
es importante elevar la capacidad nacional para que se dé un manejo adecuado a la propiedad intelectual en las
diversas instancias y actividades de CT+l que se desarrollan en el pais. Para ello se fortalecera el talento humano que
cuente con competencias suficientes para la gestion de la propiedad intelectual.

Adicionalmente, se debe reconocer la importancia de la propiedad intelectual como un estimulo al acto de investigar,
proponer y crear nuevas ideas, promoviendo la cultura del respeto y promocién de una cultura de legalidad. Para ello
es necesario apoyar la creacion de un marco justo en el que todos los competidores, tanto locales como
intemmacionales, operen libres de las distorsiones que supone el obtener una ventaja recurriendo a la usurpacion o
violacién de derechos de propiedad intelectual.

En ese orden de ideas, en el componente V. Competitividad e Infraestructura Estratégicas, se contempla como
mecanismo para “Contribuir al desarrollo productivo y la solucion de los desafios sociales del pais a través de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion”: el fortalecimiento de “la propiedad intelectual como mecanismo para la
innovacion, por lo que se buscara ef fortalecimiento del Sistema Nacional de Propiedad Intefectual con el animo de
incrementar fas solicitudes de patentes y ofros mecanismos de propiedad industrial en el pais.” Lo que pone en
evidencia que la difusion de la Propiedad Industrial sigue siendo un objetivo de suma importancia dentro de la
esfructura del Plan Nacional de Desarrolio.

Bajo esos paramefros, el Plan Estratégico Sectorial, Sector Comercio Industria y Turismo 2015 - 2018, bajo los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, esiablece las estrategias correspondientes para cada uno de los
sectores, objetos de su gestion: Sector Comercio, Sector Industria y Sector Turismo, en las que juegan un papet muy
importante los temas de competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio.

En virtud de las normas antes citadas, corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio la participacion en
la formulacion de las politicas en todas aguellas materias que tengan que ver con la proteccion al consumidor,
promocién y proteccién de la competencia, propiedad industrial y la proteccion de datos personales, ademas de la
divulgacion de las mismas. S

En esa linea, la Superintendencia de Industria y Comercio por intermedio de 1a Cficina de Servicios al Consumidor y
Apoyo Empresarial tiene entre sus funciones la divulgacién con el fin de enterar a la ciudadania scbre los distintos
aspectos relacionados con temas misionales, entre ellos los relacionados con reglamentos técnicos y metrologia legal
y la proteccion de datos personales, por intermedio de programas de formacion y campafias virtuales de caracter
permanente sobre los temas mencionados.

Es asi como, en virtud del Articulo 8° del mismo Decrefo, como apoyo a la promocion del uso y aprovechamiento de
dicho sistema, la Entidad fiene asignada una serie de responsabilidades a la Oficina de Servicios al Consumidor y
Apoyo Empresarial (en adelante “OSCAE”}, de acuerdo con las siguientes funciones:

“DECRETO 4886 DE 2011
()

ARTICULO 60. OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYQ EMPRESARIAL. Son funciones de fa
oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial:
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5, Disefiar y poner en préctica una estrategia de comunicacion y divulgacion de fa informacion de fa Superintendencia
cuya transmision af ciudadano se considere necesaria para el adecuado ejercicio de sus derechos.

8. Disefar y promover los mecanismos y herramientas para la divulgacion, promocion y fomento de fas funciones,
trémites y servicios institucionales.

9. Establecer las estrategias y mecanismos para la produccion y venta de bienes y servicios en desarrollo de las
funciones asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio. :

10. Diseftar y realizar campanias de comunicacion educativa en materia de proteccion de fos derschos def consum:dor
y para e! fomento y uso del Sistema de Propiedad Industrial.

(.)

Con el fin de dar cumpiimiento a estas funciones, mediante la resolucion 30910 de 2012, se crea el Grupo de Trabajo
de Formacién, adscrito a la Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial, asignandole, entre otras, las

“siguientes funciones:

1. Apoyar en el desarrollo de las estrategias y mecanismos para la produccion y ventas de servicios los cuales son
entendidos como, Cursos virtuales, cursos presenciales y capacitaciones en desarrollos de las funciones asignadas a
la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. Programar y coordinar la adecuada realizacion de las actividades. externas de formacion y capacitacion de las
funciones, tramites y servicios institucionales.

5. Participar y coordinar en la adecuada administracion de la plataforma para el manejo de contenidos académicos,
que sera utilizado por la Superintendencia de Industria y comercio. Administracion que sera encaminada a temas
netamente administrativos tales como contenidos, inscripciones y cortes de cada uno de los programas academicos,
realizados por el grupo de trabajo.

Asi mismo, mediante Resolucion No. 76149 de 2013, se cred el Grupo de Trabajo Aula de Propiedad Industrial, el cual
se encuentra adscrito a la Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial, asignandole, entre ofras, las
siguientes funciones:

3. Desarrollar camparias educativas bajo modalidades de ensefianza: presencial y virtual en materia de propiedad
intelectual.

5. Administrar los eventos de formacién orientados a la sen3|blllzaC|on divulgacion y capacitacién en prop|edad
intelectual.

8. Crear, adaptar, traducir y/o gestionar lo necesario en materia de contenido académico especializado que contribuya
al aumento de la oferta académica del Aula de Propiedad Intelectual.

12. Llevar los registros de informacion a su cargo, responder por eIIos y mantenerlos actualizados utilizando la
tecnologia disponible.
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Que la Superintendencia de Industria y Comercio, por intermedio de la Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo
Empresarial, ha realizado permanentes esfuerzos en materia de divulgacion con el fin de enterar a la ciudadania sobre
los distintos aspectos relacionados con los temas misionales de la Entidad, incluido el correspondiente a la Propiedad
Industrial, a traves de los Grupos de Formacion y Aula de Propiedad Industrial. En esta dinamica, ha conformado
programas de formacion y campanas virtuales de caracter permanente sobre todos los temas mencionados, buscando
crear espacios académicos que permitan generar una apropiada transferencia de conocimientos a los ciudadanos
colombianos interesados en los contenidos desarrollados por todas las Delegaturas.

En el espacio virtual, el Grupo de Formacion y el Aula de Propiedad Industrial, han generado contenidos académicos
virtuales de los temas misionales de la Superinfendencia de Industria y Comercio, que han llegado a estudiantes de
todos los niveles académicos, asi como a los sectores gremial, empresarial, institucional, emprendedor, con el fin de
que se conozca la normatividad y las diferentes competencias de las areas misionales, entre otras cosas, buscando la
observancia de estas normas en bien del consumidor y, en general, del ciudadano colombiano.

Los cursos que cuentan con un gran componente interactivo, han sido implementados con metedologia y pedagogia,
innovadoras y actuales, con un riguroso ejercicio de validacion de contenidos, por parte de las diferentes Delegaturas
de la Superintendencia, validacion pedagégica y revision de estilo, que garantizan la adecuada socializacion de Ia
informacion ante las personas naturales y juridicas que se apoyan en el quehacer institucional de la Entidad para la
consolidacion de sus proyectos empresariales, para ampliar sus conocimientos o para hacer valer sus derechos.

Una vez finalizada la consolidacion de los contenidos especificos, se someten al proceso de adaptacion, mediante el
desarrolio de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)}, apoyado en recursos tecnologicos, a la modalidad virtual. De
esta forma, la Superintendencia de Industria y:Comercio cuenta con una muy importante herramienta para ampliar la
cobertura de su labor académica, aprovechando las bondades de autoaprendizaje que ofrece la metodologia virtual.
En esa dindmica, la Superintendencia de Industria y Comercic ha consolidado una oferta académica amplia, en todos
los temas misionales de la Superintendencia, los cuales han sido ofrecidos al pablico a traves del Campus Virtual,
permanentemente, hasta 2017.

Es asi como, la Entidad requiere la contratacion de un proveeder que asuma la administracion y operacion del Campus
Virtual, con el fin de continuar con el cumplimiento de las funciones de la Superintendencia de Industria y Comercio,
atendidas a través de la gestion de los grupos.de Formacion y Aula de Propiedad Industrial de OSCAE, relacionadas
con la difusion y capacitacion en las materias propias de las competencias misionales de la Entidad.

Teniendo en cuenta las necesidades y resultados expuestos en el presente numeral, es evidente la importancia de
una contratacion que redunde en beneficios tangibles para esta entidad, permitiendo continuar con el desamollo de
campafias educafivas para la divulgacion de las politicas, funciones y servicios de la SIC, las cuales, como se puede
evidenciar, han dado frutos positivos para la entidad y han permitido asumir la demanda de los usuarios de nuestros
servicios y tramites, en diferentes regiones de pais, generando una cultura académica en torno al conocimiento,
correcta utilizacion y aprovechamiento de 1as normas con relacion a las cuales se han asignado las competencias
administrativas, jurisdiccionales y de registro a la Superintendencia de Industria y Comercio.

2. JUSTIFICACION Y/O ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DEL OBJETO A CONTRATAR:

Cabe resaltar que soportan la necesidad de este proceso contractual, los beneficios que brindan las plataformas
educativas en linea y los cursos virtuales, como por ejemplo, la capacidad de difundir los contenidos de manera masiva,
llegando a lugares apartados del pais, beneficiando a ciudadanos pertenecientes a diferentes grupos de piblico
objetivo procurando atender sus necesidades especificas.
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De esta manera, también se atiende la politica de descentralizacion de los servicios de la Entidad, a traves de la
generacion de espacios que procuren una mayor presencia nacional, llegando, incluso, a regiones de dificil acceso
utilizando herramientas de conectividad que permitan atender el creciente nimero de ciudadanos cada vez mas
interesados en los temas y servicios de la Superintendencia.

En este orden ideas, se busca que, en la presente vigencia su pueda mantener el numero de cursos que actualmente
se dictan a través del Campus Virtual y, eventualmente, incrementar el mismo, atendiendo la creciente demanda por
parte de los ciudadanos colombianos, asi como llegar a un nimero de por lo menos 10.000 ciudadanos capacitados
aproximadamente en la vigencia, en los diferentes temas de competencia de la Superintendencia y esto se puede
fograr con la contratacion de una empresa que cuente con amplias capacidad y experiencia en materia de e-learning,
no solo en los aspectos académico y de proteccion de la informacion sino en el tecnoldgico, cumpliendo con los
requerimientos establecidos en el proceso de licitacion pablica.

Por o anteriormente expuesto, el presente estudio previo presenta la necesidad de realizar la contratacion que permita
mantener la administracién y operacion del campus virtual de [a Superintendencia que permita atender y mejorar la
atencion a la demanda de los cursos que se ofrecen en la modalidad virtual. Esta necesidad se acentia, en la medida
en que la capacidad que existe al interior de la Oficina de Tecnologia-e Informatica - OT1 ~  en cuanto a recursos
tecnologicos y humanos, no es suficiente para atender los requenm|entos tecnlcos necesanos para asumir
dlrectamente la administracitn y operacion del Campus Virtual.

Por otra parte, se hace necesario, como complemento a ios aspectos tecn:cos y funcionales, incluir un componente de
mercadeo que facilite, por una parte, la promocién y difusion de la oferta virtual de la Superintendencia de manera que
se logre un aumento significativo de la participacién en los mismos, por ofra parte, realizar el seguimiento a la
participacién de los inscritos, a través de campafias que minimicen los niveles de desercion y permitan obtener
mformaclon parala toma de decisiones en un proceso de mejoramiento continuo.

El Decreto 092 de 2017, “Por ef cual se reglamenta la contratacion con entidades sin animo de lucro a la que hace
referencia el inciso sequndo del articulo 355 de la Constitucion”, establece en el literal ¢. del Articulo 2 que no procede
la contratacion con entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad, cuando exista oferta en el
mercado, de los servicios requeridos para la estrategia y politica del plan de desarrollo objeto de la contratacion, distinta
de la oferta que hacen las entidades privados sin animo de lucro, debiéndose aplicar la Ley 80 de 1993,

De acuerdo con el estudio de mercade realizado, existen varias emﬁresas que ofrecen el servicio requerido por fa
Superintendencia de Industria y Comercio para efectos de mantener la operacion del Campus Virtual, por lo que es
necesario aplicar ta Ley 80 de 1993 y el Decreto 1510 de 2013, dando apertura al proceso de licitacion publica.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

OBJETO: Prestar los servicios de administracién, operacion y manteni:miento de la plataforma del campus virtual con
la que cuenta la entidad y el disefio, desarrollo, actualizacién y ejecucion de cursos de formacion virtual que se ofrecen.

4, CARACTERISTICAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS A CONTRATAR:
Se encuentran en el anexo técnico adjunto al presente estudio previo
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: OBLIGACIONES GENERALES: 1.1 Cumplir con el objeto del contrato con

plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad. 1.2 Asistir a las reuniones que les sea
sefialadas y/o programadas por el supervisor del contrato. -1.3 Presentar un informe final de las actividades
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desarrolladas el dia del vencimiento del plazo pactado y el dltimo pago de los aportes al sistema de seguridad social
integral. 1.4 Ciimplir con el sistema integral de gestion de calidad, sistema de gestion ambiental, sistema de seguridad
en el trabajo Articulo 2.2.4.6.28 decreto 1072 de 2015. 1.5 Presentar los informes que requiera el supervisor del
confrato. 1.6 Dar cumplimiento al Manual de Administracion de bienes de la CONTRATANTE, velar por el buen uso de
los bienes y elementos entregados por la Contratante, para el ejercicio de las actividades convenientes y a no utilizarlos
para fines y en |ugares diferentes a los convenidos, y entregar todos los elementos asignados para la ejecucion de sus
actividades a la finalizacion del vencimiento del plazo pactado. 1.7 Mantener y garantizar total confidencialidad sobre
la informacion gue le sea entregada parael cumpllmlento del objeto del contrato, durante la ejecucion del mismo y con
posterioridad a su finalizacion, fa cual no sera compartida o divuigada a terceras personas no relacionadas con el
desarrollo de las labores encomendadas por la CONTRATANTE. Cualquier informacién que sea requerida sdlo sera
suministrada previa“autorizacion escrita y expresa dada por la CONTRATANTE. 1.8 Mantener vigente y al dia durante
la ejecucion del presente contrato la afiliacion y aportes al sistema Integral de Seguridad Social Integral y Sistema
General de Riesgos Laborales. 1.9 Atender las instrucciones dadas por el Supervisor del Contrato para la buena
ejecucion del mismo. 1.10 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que
puedan presentarse y en general se obliga a cumplir con lo establecido en fas Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus
decretos reglamentarios. 1.11 Responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de ias obligaciones derivadas
del contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y causen dafio o perjuicio a la entidad de
acuerdo con el articulo 52 de la ley 80 de 1993, y demas normas aplicables en la materia. 1.12 Las demas que
contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato de prestacion de servicios y las que por su naturaleza le sean
atribuibles conforme al objeto y alcance de la misma. 1.13 Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del
contrato y presentarse a la SIC en el momento en que sea requerido por el mismo para la suscripcion de la
correspondiente acta de liquidacion, si a ello hubiere lugar. 1.14 Las demas que le sean asignadas por el supervisor
del contrato. 1.15 Cumplir estrictamente todas las obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, la-Ley 797 de 2003, el decreto 1703 de 2002 y el Decreto reglamentario 510 de marzo 06 de 2003 y
la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 y suministrar al supervisor del contrato lo pertinente de haber lugar a ello. 2.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 2.1. Cumplir con el Anexo Técnico del contrato. 2.2. Suministrar las herramientas y
el software necesarios para llevar a cabo la ejecucion del contrato, con base en los parametros establecidos en el
anexo técnico. 2.3 Garantizar el funcionamiento de la plataforma 7 dias por 24 horas, como minimo para 2000 personas
en plataforma virtual y 3000 personas en la pagina principal (registros mensuales). De acuerdo con los parametros
establecidos en el anexo técnico. 2.4 Realizar las actualizaciones de la plataforma o de sus componentes, en aspecios
como actualizacion de sistema operacional, actualizacién versiones superiores, actualizacion antivirus, hardening,
instalacion de parches de sistema operacicnal; actualizacion de firmware, plugins, entre otras, previa autorizacion del
Supervisor del Contrato. 2.5 Realizar la administracion del campus vitual y de los cursos virtuales de la
Superintendencia, sobre una plataforma virtual que se adapte con las especificaciones del anexo técnico y con los
cursos ya realizados por la entidad en el programa adobe. 2.6 Disefiar los cursos virtuales de acuerdo con la solicitud
y parametros indicados por la Supervision del Contrato. 2.7 Corregir y/o actualizar los cursos virtuales existentes en la
Superintendencia, de acuerdo con los requerimientos de la Supervision del Contrato. 2.8 Prestar el servicio de
videoconferencia ilimitado que permita interactuar con los usuarios del campus, de acuerdo con los parametros del
anexo técnico. Este servicio debe contar con soporte técnico presencial por parte del contratista. 2.9 Garantizar el
funcionamiento de todos los canales de atencion y de soporte del Campus Virtual, de acuerdo con los parametros del
Anexo Técnico. 2.10 Disefiar y desarrollar campafias de divulgacion para incrementar la cobertura, el trafico y la
culminacion satisfactoria de los cursos virtuales por parte de los usuarios del servicio de Campus Virtual de Ia
Superintendencia, en cuanto a nlmero de usuarios que accedan a los cursos gratuitos y con cobro, con base en las
estrategias definidas por la Superintendencia: Presentar los informes de los resuliados de estas campafias. 2.11
Capacitar a los funcionarios de la Superintendencia y a quien ef supervisor indigue en temas de metodologia e-leamning
y b-leaming.
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OBLIGACIONES DE LA SIC: 3.1 Efectuar un seguimiento efectivo al cumpilmlento de las obllgacmnes del contratista
a traves del Supervisor del Contrato. 3.2 Verificar el cumplimiento de ia§ obligaciones del Contratista frente al Sistema
de Seguridad Social. 3.3 Autorizar el pago del valor del Contrato de acurdo con la forma establecida. 3.4 Proporcionar
toda la informacion que el Contratista requiera para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. 3.5 Poner a
disposicion del Contratista, los recursos técnicos que se requieran para cumplir con las actividades contractuales,
siempre y cuando, el suministro no sea obligacion de este. 3.6 Designar el Supervisor del Contrato, quien sera el
enlace entre la Superintendencia y ei Contratista para los efectos legales. 3.7 Indicar y/o verificar, a través del
Supervisor del Contrato, los parametros para la realizacion de ajustes, correcciones y/o actualizaciones que se
requieran en todos los ambitos de ejecucion del Contrato. :

5. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR: Prestacion de Servicios

6. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LA SOPORTAN: La modalidad de seleccién
que se utilizara para la celebracion del contrato que resuite del presente estudio previo es la sefialada a continuacion
de conformidad con el Art. 2 Numerales 1,2 y 3 de la Ley 1150 de 2007y el articulo 2.2.1.2.1.1.1 y subsiguientes del
Decreto 1082 de 2015 asi: {Sefialar con una x la causal invocada) S :

CAUSAL INVOCADA

MODALIDAD DE SELECCION 3-NO

FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE LO SOPORTAN

e A, 30 de Ja Ley 0 de 1993, ol Art 2 Numeral 1° de la Ley
1.LICITACION PUBLICA X 1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.1.1 del Decreto 1082 de
2015 y normas concordantes. '

Art. 2 Numeral 2° de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
2212121, del Decreto 1082 de 2015 y normas
concordantes.

En alguna de las siguientes

2. SELECCION ABREVIADA modalidades:

.‘ : Art. 2 Numeral 2° literal &) de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
- Subasta Inversa 22.1.21.22 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 y
: normas concordantes.

Art. 2 Numera] 2° literal b) de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
- Menor Cuantia 2.21.21.2:20 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 y
normas concordantes.

Art. 2 Numeral 2° literal f) de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
- Bolsa de productos 221.2.1.2111, y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 y
normas cencerdantes.

Art. 2 Numeral 2° literal (a) parrafo segundo de la Ley 1150 de
- Acuerdos Marco de Precios 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.2.7 y SS del Decreto 1082 de 2015
¥ normas concordantes

’ - Art. 2 Nuperal 3° de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
3. CONCURSO DE MERITOS | E 3'9“;3 dd;k'iisdz‘g“'e”tes 2212131 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 y
i hormas concordantes.

Art. 2 Numeral 3° de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
- Abierto 2.21.2.1.32 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 y
normas concordantes.

Art. 2 Numeral 3° de la Ley 1150 de 2007 y el Articulo
- Con precalificacion 2.21.21.313 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015 y
normas concordantes.

JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD: El marco legal del proceso de seleccion y del confrato adjudicado, esta
conformado por la Constitucion Politica, las Leyes de la Republica de Colombia y especificamente por la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007 y su Decreto 1082 de 2015 , Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, las normas
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organicas del presupuesto, las disposiciones cambiarias, el Estatute Tributario, la Ley 789 de 2002, la Ley 816 de
2003, Ley 1111 de 2006, Ley 1562 de 2012, Decreto 723 de 2013 y las demés normas concordantes con la materia,
que rijan o lleguen a regir los aspectos del Hresente proceso de seleccion. Las normas actualmente vigentes que
resulten pertlnentes de acuerdo con la ley colombiana, se presumen conocidas por todos los proponentes

Los bienes que se van adquirir se enmarcan en Io establecido en el articulo 2 de a Ley 1150 de 2007 “. Ia escogencia
del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, selecmon abreviada,
concurso de méritos y contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

“1. Licitacion publica. La escogencia del contratista se efectuara por regla general a traves de licitacion publica, con
las excepciones que se sefiafan en los numerales 2, 3 y 4 del presente articufo.

Cuando la entidad estatal asi lo determine, la oferta en un proceso de la licitacion ptiblica podra ser presentada total o
parcialmente de manera dinamica mediante subasta inversa, en las condiciones que fije ef reglamento.

Asi [as cosas, resulta claro que bajo el régimefn de contratacion estatal colombiano, la regla general como modalidad
de seleccidn es la licitacion publica, salvo que| la contratacién envuelva ciertas particularidades que hagan obligatorio
acudir a las modalidades de: seleccion abrewada concurso de méritos o contratacién directa, las cuales tienen caracter
excepcional.

La modalidad de seleccion de Licitacion Piblica, en cuanto regla general, resulta ser el mecanismo idéneo para
escoger la oferta mas favorable para la entidad, por las razones que se describen a continuacion:

a) Seleccién abreviada: El objeto de és:ta contratacién no se enmarca dentro de las causales que conllevan a
gue la modalidad de seleccion empleada sea la seleccion abreviada, contempladas en el numeral 2 del articulo 2 de
la Ley 1150 de 2007:

- Adquisicién o suministro de bienes o'servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion:
En atencién a los bienes y servicios requendos por la Entidad, se observa que ia presente contratacion no se encuentra
inmersa dentro de esta causal.

b) Contratacion de Menor Cuantia: Considerando que el presupuesto de la presente contratacion asciende a los
CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE ($495.490.500.00), incluido IVA y todos los impuestos y costos directos e indirectos a los que haya lugar, se
concluye que esta contratacion no corresponde a la modalidad de Menor Cuantia.

¢) - Contratacion de Bienes y Servicios para la Defensa y Seguridad Nacional: De acuerdo a los bienes y servicios

requeridos y a la finalidad sefialada por la Entidad, se observa que la presente contratacion no se encuadra dentro de
esta modalidad de contratacion.

d) ~  Concurso de méritos: Esta modaliddd esta instituida para la seleccion de consultores o proyectos y en tal
virtud carece de relacion con el objeto de esta contratacion.

€) Contratacion directa: A esta modalidad se acude solamente en los eventos taxativamente sefialados en el
numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, los cuales no aplican para el presente proceso de contratacion.

Atendiendo a la cuantia, objeto contractual, icaracteristicas técnicas de los bienes y servicios requeridos, y a las
obligaciones contractuales derivadas del prefsente proceso contractual, se concluye que no se encuentra inmerso
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dentro de las modalidades de seleccion excepcionales, por esta razon
a través de un procedimiento publico y abierto como lo es la Licitacion

Se dara aplicacion de la modalldad de seleccion
Plblica.

Los factores de seleccion para esta contratacion se establecen de acuerdo con lo dispuésto por articulo 5 de la Ley
1150 de 2007, el cual establece: “Es objetiva la seleccion en la cual fa escogencia se haga al ofrecimiento mas
favorable a fa entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de inferés y, en
general, cualquier clase de motivacion subjefiva. En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que
estabfezcan fas entidades en los pliegos de condiciones o sts equ:vale rites, tendran en cuenta los siguientes criterios:

| 1)
1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de fos
proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en el
proceso de seleccion y no olorgardn puntaje, con excepcion de lo prewsto en ef numeral 4 del presente articulo. La
exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a fa‘naturaleza def contrato a suscribir y a su.valor.
La verificacion documental de las condiciones antes sefialadas sera efectuada por las Camaras de Comercio de
conformidad con lo establecido en el articufo 6° de fa presente ley, de acuerdo con lo cual se expedfra Ia respectiva
certificacion.

2. La oferta mas favorable serd aquefia que, teniendo en cuenta fos factores técnicos ¥ economicos de
escogericia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes, resulfe ser la mas ventajosa para la entidad, sin que fa favorabilidad fa constituyan factores diferentes a
los contenidos en dichos documentos. En los contratos de obra ptiblica, ef menor plazo ofrecido no-seré objefo de
evaluacion. La entidad efectuara las comparaciones del caso mediante ef cotejo de los ofrecimierifos recibidos y la
consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y dellucciones de fa entidad o-de los organismos
consultores o asesores designados para elfo. ' oo

()

La Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con lo exp

uesto anteriormente, de acuerdo al servicio a

contratar, sus caracteristicas y la cuantia del proceso, ha determinadé que la modalidad de seleccion a aplicar es la

de LICITACION PUBLICA prevista en el Art. 2 Numeral 2° de la Ley,
Decreto 1082 de 2015 y normas concordantes y complementarias en
criterios habilitantes, factores de ponderacion de calidad y precio que fle
para la prestacién del servicio.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION
El valor estimado del contrato es hasta la suma de QUINIENTQS CUA!

Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($542.164.000.00), incluidos todos lo
que haya lugar.

1150 de 2007 y el Articulo 2.2.1.2.1.1.1., del
la materia, en el cual se valoran junto con los
varan a determinar cual es el mejor proponente

RENTA'Y DOS MILLONES CIENTO SESENTA
5 impuestos y costos directos e indirectos a los

- VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION: Las cotizaciones fueron

solicitadas con base en los requerimientos técnicos, funcionales y de
sobre los cuales, solo dos empresas presentaron cotizacion. Se

determinando un precio promedio para consolidar el valor estimado de

mercadeo, contenidos en el Anexo Técnico, y
hace un comparativo por cada componente
la contratacion. Cabe aclarar, que en el item

correspondiente al componente de Mercadeo, se presenta subjetividad en [a forma de cotizar, al no existir resultados
gue se puedan prever antes de la ejecucion del contrato ya que la Entidad solicita la realizacién de unas actividades
que redunden en el aumento de cobertura de la participacion en los cursos virtuales y una disminucion de la desercion.
Este factor subjetivo lleva a que el valor cotizado por las diferentes empresas presente grandes diferencias, sin
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embargo, en aras de fijar.parémétros claros par.
fijado los limites maximo (techo) y minimo (pi

presentar los valores cotizados, metodologia g

aspecto de mercadeo, con base en las variacio

COTIZANTE No. 1 -

Técnico

a la determinacion del presupuesto de la presente contratacion, se han
!so) en cada tipo de requerimiento, dentro de los cuales se deberan
ue permitié la correccion de la diferencia de valores cotizados en el
nes obtenidas en los demds aspectos.

COTIZANTE No. 2

$133.300.000 NA $133.300.000
Funcional $160.000.000 NA $160.000.000
Mercadeo 31 NA $198.DD0.000_

98.000.000

55.300.000 $220.507.000

Técnico $1 $35.207.000

Funcional $202.000,000 $38.380.000 $240.380.000

Mercadeo $32.600.000 $6.194.000 _ $38.794.000
PROMEDIO DE COTIZACIONES PARA ESTABLECER EL PRESUPUESTO OFIGIAL

$198.000.000

Técnico  |$133.300.000 $133.300.000 $185.30‘000 $35.207.000| $220.507.000
Funcional |$160.000.000 NA $160.000.000 | $202.000.000 |$38.380.000( $240.380.000
Mercadeo NA $6.194.000

$198.000.000 | $32.600.000 $38.794.000 |

Aspecto Técnico $159.300.000
Aspecto Funcional 1 $181.000.000
Aspecto Mercadeo 1 $115.300.000

VA $86.564.000

Asimismo, se plantedé como requerimiento d
incrementar [a cobertura, el trafico y la culmin
servicio de Campus Virtual de la Superintenden
¥ con cobro, con base en las estraiegias definig
actividades basicas sobre las cuales se basa
actividades basicas no incluyen estrategias qu
garantizar el resultado esperado por parte de |

En ese orden de ideas las cotizaciones, ¢

e mercadeo; "Disefiar y desarrollar campafias de divulgacién para
acion satisfactoria de los cursos virtuales por parte de los usuarios del
cia, en cuanto a nimero de usuarios que accedan a los cursos gratuitos
1as por la Superintendencia’ en ese orden de ideas, se plantearon unas
ria la estrategia para lograr el objetivo propuesto. Sin embarge, estas
e, a criterio de cada uno de los proponentes, se deban desarrollar para
a Entidad.

n lo referente al componente de Mercadeo presentan diferencias

significativas, no solo en'lo relacionado con eﬁ valor cotizado, sino en las actividades ofrecidas. Asi, este aspecto se
tuvo en cuenta en la medida en que las empresas cotizantes asumieran la ejecucion de fas actividades necesarias

para cumplir con el objetivo, independienteme
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Ante la significativa diferencia de los valores cotizados por las dos empresas seleccionadas para realizar el estudio de
mercado, en el componente de mercadeo, se procedio a determinar el techo con el promedio entre los dos valores
cotizados, sin VA, y a tomar como piso, un valor que correspondiera a upa variacion porcentual similar a las obtenidas
en la determinacion de los pisos y los techos de los deméas componentes. Lo anterior, aclarando que los pisos y techos
de los componentes técnico y funcional, se determinaron, tomando como techo el promedio de los valores sin IVA,
cotizados por las empresas y el piso, por el menor valor cotizado. !

PRESUPUESTO TOTAL:
Aspecto Técnico 1 | $159.300.000
Aspecto Funcional 1 $181.000.000
Aspecto Mercadeo 1 $115.300.000
IVA | $86.564.000

Total | $542.164.000

- Precios piso y techo

Para efectos de evitarse precios artificialmente bajos, se establecen preti:ios techo y piso por cada uno de los aspectos
relativos al objeto del proceso, con el fin que los proponentes confeccionen sus ofrecimientos, asi:

Precio Piso $133.300.000
Precio Techo $158.300.000

Precio Piso $160.000.000
Precio Techo $181.000.000

Precio Pisc $100.000.000
Precio Techo $115.300.000

13%

En este punto, se toman sobre los valores sin IVA, toda vez que de acuerdo con ef estudio de mercado los posibles
interesados pueden o no estar exentos del impuesto sobre las ventas [VA y por ende, se busca que los ofrecimientos
estén en las mismas condiciones.

En_consecuencia, los oferentes no podran exceder los precios techo ni tampoco ofertar por debajo de los
precios piso de cada uno de los aspectos (TECNICOS, FUNCIONALES Y DE MERCADEQ), conforme con el
estudio de mercado y analisis del sector de las actividades a rea!izajlrse,

Asimismo, los oferentes no podrén sobrepasar el cien por cienté {100%) del valor del presupuesto oficial

establecido en el presente estudio previo, esto es la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES
CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL PESOS M/ICTE ($542.164.000.00)i
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- Rubros que componen el valor del Contrato: Indicar el Rubro mediante el cual existe disponibilidad presupuestal para
los recursos del contrato. | ‘

Este requenmlento se encuentra inciuido den'tro del PLAN DE ADQUISICIONES DE BIENES, SERVICIOS Y OBRA

PUBLICA DE LA ENTIDAD, con cargo al proyecto de fortalecimiento y modernizacion del sistema de atencion al

ciudadanc de la SIC a nivel nacional denomlnado (C-3599-0200-2, descrito por el Departamento Nacional de

Planeacion en el Banco de Proyectos de Inver5|on Nacional BPIN donde se encuentran incluido el objeto de |a presente

contratacion, con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 169918 del 25 de abril de 2018

- Forma de Pago: La Superintendencia de Industria y Comercio una vez se encuentre aprobado el P.A.C. {Programa
Anual Mensual de Caja), pagara at CONTRATISTA el valor del presente contrato, en pagos parciales por cada aspecto
(TECNICO, FUNCIONALES Y DE MERCADEO) que vaya ejecutando, previa presentacion de la factura con el Heno
de los requisitos legales, informe del CONTRAT!STA informe y expedicion del certificado de cumplimiento a
satisfaccion suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del contrato es por seis meses (meses, dias,
semanas) o hasta el 31 de diciembre de 2018, contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion
de las garantias exigidas, segun sea el caso y expedicion del registro presupuestal. '

9. CRITERIOS DE SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE,

9.1. FACTORES HABILITANTES

Los factores habilitantes en este proceso de contratacion, que permiten identificar la oferta mas favorable para la SIC
serén:

1. Capacidad juridica
2. Condiciones de experiencia del proponente
3. Capacidad financiera.
4. Cumplimiento de las especificaciones técnicas minimas requeridas

5. Condiciones de Formacion y Experiencia del grupo de trabajo.

6. Demas requisitos habilitantes a exigir del certificado de inscripcion en el Registro Unico de Proponentes

9.2 FACTORES DE PONDERACION Y DE CQMPARACION

Las ofertas seran evaluadas sobre un total de/mil puntos (1000}, resultantes de la sumatoria de los puntajes otorgados
a los parametros de ponderacién de conformidad con lo establecido a continuacion:

Itemn FACTOR EVALUACION PUNTAJE TOTAL
FACTOR DE CALIFICACION TECNICA Ponderable
Tiempo adicional de servicio adlmonal de prestamon del servicio
contratado sobre la admmnstrac:on operacion y mantenimiento 200
1. de la plataforma virtual, postenores al vencimiento del termino 400
' del contrato, sin costo para la entldad
Mejoramiento del disefio de la plataforma una mejora sustancial
de la interacividad. !

100

|
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Ofrecimiento de 200 horas adicionales a las estimadas en el

anexo técnico para el disefio y virtualizacion de nuevos 100

contenidos, asi como ¢l ajuste de cursos virtuales emstentes
2. FACTOR DE CALIFICACION ECONOMICA - 500 o500
3. ESTIMULO INDUSTRIA NACIONAL 100 100

FACTOR DE CALIFICACION TECNICA (HASTA CUATROCIENTOS PUNTOS (400)

Una vez culminada la verificacion de los requisitos técnicos, juridicos y financieros y habilitado el proponente, la Entidad
procedera a realizar la ponderacion técnica. El puntaje del proponente se obtendra del ofrecimiento adicional que
realice, cuyo valor maximo sera de cuatrocientos puntos {400). El proponente que no ofrezca los servicios y/o bienes
adicionales que componen el factor de ponderacion u ofrezca cant;dad menor o diferente de las establecidas no
obtendra puntaje.

Para realizar el ofrecimiento adicional, el proponente diligenciara el anexo establecido para el efecto en el pliego de
condiciones, indicando con una x el ofrecimiento efectuado y debera anexarlo a su propuesta para efectos de la
ponderacidn por parte de la Entidad.

» Tiempo adicional de servicio (Maximo doscientos (200) puntos)E

Este requerimiento hace referencia al tiempo adicional de servicio que el. proponente otorgara sin costo para la entidad.
Se otorgara el puntaje comespondiente, asi:

ST Eren T e
e : i

- i

Por un mes adicional : 50
Por dos meses adicionales 100
Por tres meses adicionales ' : - 200

* Mejoramiento del disefio de la plataforma (Maximo cien (100) piuntos)

Este requerimiento hace referencia a una mejora sustancial de la intéeractividad del disefio de la plataforma que
actualmente tiene la entidad y que el proponente otorgara sin costo para la SIC. Se otorgara el puntaje correspendiente,
asi: f

Mejoramiento del disefio de Ia‘platafonna ‘ 100

» Horas para el disefio y virtualizacion de nuevos contenidos, asi.como horas para el ajuste de cursos virtuales
existentes (Maximo cien (100) puntos) -

Este requerimiento hace referencia al tiempo adicional de servicio que el proponente otorgara sin costo para la entidad.
Se otorgaréa el puntaje correspondiente, asi:

Co
Por 100 horas adicionales :
Por 200 horas adicionales ? 100
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Nota: Sobre los aspectos y documentosi sefalados para la asignacion del puntaje técnico, la SIC NO
REALIZARA ningiin tipo de requerimiento, teniendo en cuenta que los mismos constituyen factor de

escogencia de las ofertas.

FACTOR DE CALIFICACION ECONOM!CA (k

Una vez culminada la verificacion juridica

1ASTA 500 PUNTOS)

técnica, y financiera de las ofertas y habiéndose efectuado !os

requerimientos previos a que hubiere lugar y obtenidas las correspondientes respuestas, se determinaran ]as ofertas

l
que se consideran hébiles, para efectos de as|

Para efectos de la ponderacion econdmica el
se encuentra en el SECOP Il en el numeral 3

ignar el puntaje econdmico, segun corresponda.

oferente debera diligenciar en su totalidad la Propuesta Econémiica que

CUESTIONARIO, sub numeral 4 FACTORES DE PONDERACION sub

numeral 4.3 PROPUESTA ECONOMICA, en el cual se establecera el valor total de la oferta.

Los posibles métodos para la calificacion ecor§16mica son las siguientes:
, |

Media aritmética .
IMedia Geométrica con Presupuesto Oficial
Media Aritmética Baja

Menor valor

Para efectos de la escogencia del método para la calificacion econdmica, se hara de la siguiente manera:

Se fomaran los primeros dos decimales de fa TRM certificada por el Banco de la Repiiblica, vigente en la fecha
sefialada para la realizacion del cierre del presente proceso, de acuerdo con el cronograma del mismo y se aplicara la
formula conforme can los rangos contenidos rTan la siguiente fabla.

|
NUMERO

RANGO {INCLUSIVE) METODO
De .00 a.24 1 Media aritmética
De .25a .49 2 i Media Geometrica con Presupuesto Oficial
De 50a.74 3 Media Aritmética baja
De .75a .99 4 Menor Valor
a. Media aritmética

Consiste en la determinacion del promedio ari

proximidad de las Cfertas a dicho promedio a

tmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcion de la
ritmético, como resultado de aplicar las siguientes formulas:

Obtenida la media aritmética se procedera a
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En el caso de ofertas economicas con valores mayores a la media an‘tmética se tomara el valor absoluto de la diferencia
entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la;frmula de puntaje.

b. Media.Geométrica con presupuesto Oficial

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas vélidas y el 'presupuesto oficial un niumero determinado de
veces Y la asignacién de puntos en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicha-media geométrica, como resultado
de aplicar las formulas que se indican en seguida.

Para ef calcuio de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nimero de Ofertas validas y se
incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas veces como se indica en el siguiente

cuadro:

Asignacion de nimero de veces del presupuesto oficial

10-12
13-15

1
2
7-9 3
4
5

Y asi sucesivamente, por cada tres Oferfas validas se incluira una vez| eI presupuesto oficial del presente proceso de
seleccion.

Posteriommente, se determinara la media geométrica con la inclusion del presupuesto oficial de acuerdo a lo establecido
en el cuadro anterior, mediante la siguiente formula: |

Aty = WINPT PO W o K Pl %P % B ik By |
Ponda, Y o !

B = Motha feom o e
Hp = NEmers g8 vecos qu
s Nirern de Ofedas vk
PO = ﬂresupuesfo wifcra :
Py = Valor de ia afwm BEOHSIEE

muests. oficial {20,
2 die Sontrat

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente mediante el siguiente
procedimiento: !
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En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto oficial se tomaré el
valor absoluto de la diferencia entre la media geometnca con presupuesto oficial y el valor de la oferta, como se observa
en la formula de puntaje i.

¢. Media Aritmética Baja .

Consiste en la determinacion de la media ariﬁmética entre el valor total de la Oferta valida mas baja y el promedio
aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos en funcién de 1a proximidad de las Ofertas a dicha media
aritmética, como resultado de aplicar las siguientes formulas:

Vmin 4+ X

| XB=———
2
Donde: _

XB = Media aritmética baja.

Vmin = Valor Total de la oferta mas baja

X = Premedio aritmético de las ofertas validas

Obtenida la media aritmética baja se procedera a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje i
I

XB - Vi
lncluir el valor del maximo puntaje] x (1 - ( B )) para valores menores o iguales a XB

|XB - Vil
XB

[Incluir el valor del maximo punthje] X (1 -2 ( )) para valores mayores a XB

\

Donde,
XB = Media aritmética baja.

= Valor total de cada una de las ofertas
i = Nurnero de oferta

En el caso de Ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética baja se tomara el valor absoluto de la
diferencia entre la media aritmética baja y el valor de la Oferta, como se observa en la formula de ponderacian.
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d. -~ Menorvalor

Consiste en-establecer la Oferta de menor valor y la asignacion de pun
a dicha Oferta de menor valor, como resultado de aplicar las formulas qus
la Superintendencia de Industria y Comercio procedera a determinar

procedera a la ponderacion, de acuerdo con la siguiente formula:

Puptaje i = {

Donde,

imelii ¢l valor del mixtmo puntafelxt Tiiuy
-

Vg =Menorvalor de las Ofertds vdlidas.
V; = Valor tafa! d& cads wria da fas Gfen‘as i
f= Mvmem deoferda.

tos en funcién de la proximidad de las Ofertas
e se indican. Para la aplicacion de este método
el menor valor de las Ofertas validas y se

En este caso se tomaré el valor absoluto de la diferencia entre el menor valor y el valor de la Oferta, como se observa

en la formula de ponderacién.

Para-e_l valor obfenido como puntaje en todos los metodos descritos se t

La Entidad se reserva el derecho de realizar la correccion aritmética de

Econémica, si a ello hubiere lugar.

Para el diligenciamiento del anexo econdmico, se debe fener en cuenta;

NOTA No. 1: LA ENTIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZ

endra en cuenta hasta el septimo (7°} decimal.

las cifras contenidas en el Anexo Propuesta

AR LA CORRECCION ARITMETICA DE LAS

CIFRAS CONTENIDAS EN LA PROPUESTA ECONOMICA QUE SE

ENCUENTRA EN EL SECOP Il Sl A ELLO

HUBIERE LUGAR, EN EL ENTENDIDO QUE DICHA CORRECCION

ARITMETICA CORRESPONDA A AJUSTES

POR APROXIMACION AL PESO, SIEMPRE Y CUANDO NO ALTEREi EL VALOR TOTAL DE LA OFERTA.

NOTA No. 2: EL VALOR DE LAS OFERTAS DEBE PRESENTARSE E

N MONEDA LEGAL COLOMBIANA (PESOS),

SIN CENTAVOS.

NOTA No. 3: S| EL PROPONENTE NO DISCRIMINA EL IMPUESTQ

AL VALOR AGREGADOC IVAY EL BIEN O

SERVICIO CAUSA DICHO IMPUESTO, LA ENTIDAD LO CONSIDERA

ARA INCLUIDO EN EL VALOR TOTAL DE LA

PROPUESTA Y ASi LO ACEPTARA EL PROPONENTE.

NOTA No. 4: EL PROPONENTE DEBE DILIGENCIAR EN SU TOTAL.

IDAD LA INFORMACION QUE SE SOLICITA

A TRAVES DE LA PROPUESTA ECONOMICA CONTENIDA EN EL SECOP il, EN EL EVENTO QUE EL FORMATO

PRESENTE MODIFICACIONES O QUE EL PROPONENTE NO

LO DILIGENCIE COMPLETAMENTE, SU

PROPUESTA SERA OBJETO DE RECHAZO.

NOTA No. 5: PARA EFECTOS DE TENERSE EN CUENTA AL MiOMENTO DEL DILIGENCIAMIENTO DE LA
PROPUESTA ECONOMICA CONTENIDA EN EL SECOP I}, EL lMPUESTO SOBRE LAS VENTAS IVA ES DEL 19%.

PARA EFECTOS DEL OFRECIMIENTO ECONOMICO, LOS PROPONENTES DEBERAN TENER EN CUENTA LO

SIGUIENTE:
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a) NO SE DEBE SOBREPASAR EL PRESUPUESTO OFICIAL GLOBAL ESTIMADO PARA EL PRESENTE
PROCESO DE SELECCION; ESTO ES LA SUMA DE QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES
CIENTO SESENTA'Y CUATRO M1L|PESOS MICTE ($542.164.000.00}

b) NO SE DEBE EXCEDER.'LOS PR*_ECIOS TECHO NI TAMPOCO OFERTAR POR DEBAJO DE LOS
PRECIOS PISO DE CADA UNO DE LOS ASPECTOS (TECNICOS, FUNCIONALES Y DE MERCADEOQ),
CONFORME CON EL ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS DEL SECTOR DE LAS ACTIVIDADES A
REALIZARSE, LOS CUALES SE ENCUENTRAN EN EL ESTUDIO PREVIO, ASI:

Precio P $133.300.000
Precio Techo | $159.300.000

16%

Precio Piso | $160.000.000
Precio Techo $181.000.000

12%

Precio Piéo $100.000.000
Precio Teciho $115 300.000

13%

LOS FACTORES DE SELECCION A UTILIZAR Y SU RESPECTIVA JUSTIFICACION, ES DECIR, CRITERIOS DE
EVALUACION VERIFICABLES Y PUNTUABLES

El pliego de condiciones del presente proceso se estructurard bajo un esquema simple de HABILITADO - NO
HABILITADG, en estricto apego de los crlterlo% establecidos en el arficulo 5° de la Ley 1150 de 2007 y demas nomas
gue regulan lo referente a requisitos habilitantés. Por su parte, los factores de escogencia objetiva que se estableceran
en el pliego de condiciones para comparar las: propuestas obedecen estrictamente a criterios técnicos y/o economicos,
de conformidad con lo establecido por et Decreto 1082 de 2015 para cada modalidad de seleccion.

De conformidad con lo anterior para efectos de Licitacion Publica, y Seleccion Abreviada de menor cuantia, en la etapa
de evaluacion de las ofertas primero se efectiara la verificacion del cumplimiento de los requisitos habilitantes, de los
requisitos técnicos minimos excluyentes y del los requisitos técnicos adicionales, luego se realizara la ponderacion o
calificacion de las propuestas que hayan cumplido con la totalidad de los requisitos habilitantes, con los requisitos
técnicos excluyentes y los requisitos técnicos iadicionales, basada en los siguientes criterios:

- REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES: |

a. Cumplimiento especificaciones técnicas Minimas: El contratista a quien se le adjudique el presente centrato se obliga
con la Superintendencia de Industria y Comercio a ejecutar el objeto del contrato de conformidad con las

- especificaciones técnicas descritas en el Anexo No. 2 del pliego de condiciones, en los términos, condiciones y plazos
establecidos en el pliego de condicicnes.
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Por o anterior el proponente se obliga a cumplir con las especifi
presentacion de la carta de compromiso Anexo No. 1 en sefial de mani
de su propuesta y cumplimiento durante toda la ejecucion contractual
fas hubiere, término de garantia y en todo caso hasta su liquidacion, ¢

En caso que el proponente desee ofrecer una especificacion técnica s
entidad, debera ofertarlo en su propuesta.

b. Experiencia del Proponente: El proponente debera acreditar su
Proponentes — RUP, el cual debera estar inscrito y clasificado en el k
firme, aportando el anexo en el cual indique que experiencia debe ser

caciones técnicas minimas requeridas con la
Ifestac:ic’)n de su aceptacion para la presentacion
| prorrogas y/o adiciones y/o modificaciones, si

uando esta dltima aplique.

yperior o adicional a la minima requerida por la

experiencia mediante el Registro Unico de
RUP y dicha inscripcion debera encontrarse en
verificada por la Entidad, asi:

:

Dentro de la informacién del Registro Unico de Proponentes — RY
experiencia proponente, se verificara cada uno de los siguientes nume

Teniendo en cuenta que en el RUP no se pueda verificar foda la info
una certificacion del contratante de los servicios recibidos, o acta de
suscrita por las partes, indicando los datos que no son objeto de verifig

o Queel proponente come minimo ha celebrado en los (ltimos

-del presente proceso de seleccion, contratos ejecutados y terminados.

Que se acredite en: Administracion, operacién y manteni
desarrollo, actualizacion y ejecucion de cursos de formacion

UP requerida para acreditar los requisitos de
rales.

rmacion requerida, el oferente debera adjuntar
liquidacion o acta de recibo final debidamente
tacion a través del RUP.

3 cinco (5) afios anteriores a la fecha

del cierre

miento de plataformas virtuales y el disefio,
virtual.

NOTA 1. Se debe acreditar la prestacién del servicio con un contrato suscrito con la entidad, es decir uno de los

contratos presentados debe haberse suscrito con una entidad estatal.

NOTA 2: En caso que el proponente presente mas contratos de los es
primercs contratos que se relacionen en el ANEXO No 9, de acuerdo con
permitido, el cual se indica en el presente numeral. En el caso que el pn
en cuenta Unicamente los tres (3) primeros contratos o cerfificacior
electronicamente al sitio destinado para el proceso en el SECOP Il

Se deberéa acreditar la experiencia bajo las siguientes condiciones min

NUMERO DE CONTRATOS QUE SE DEBE ACREDITAR EN EL RE(

tablecidos anteriormente, la SIC considerara los
ei nimero maximo de contratos o cerfificaciones
oponente no allegue el Anexo No. 9 se tendran
es gue se encuentren como anexos subidos

imas:

Minimo; Uno (1)
Maximo: Dos (2)

1. CUANTIA REQUERIDA EN SMLMV PARA LA CERTIFICACION:

3ISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP:

Cuya sumatoria de los contratos a certificar sea

igual o superior al 100% del valor del presupuesto o 693.9770 SMLMV.
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En caso de 'pre'sc'ntar certificaciones globales deberén desglosar el monto y objeto para el cual aplica dicha
certificacion.

Cuando las certificaciones expresen su valor e dolares, se tendra en cuenta la TRM a la fecha en que se celebro el
contrato certifi cado :

Cada certificacién de experiencia se analizara;por separado, en caso de tratarse de contratos adicionales, el valor
adicional se convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la fecha de fima del contrato
adicional y se sumara al valor del contrato principal.

Para verificar el valor de los confratos certificados, la SIC realizara la conversion a salarios minimos legales mensuales
vigentes SMLMV del valor del presupuesto oficial (SMLMV afio 2018) y del valor del contrato que se indique en el
formato de experiencia o certificacion correspondiente, para lo cual se hara la conversion al valor del SMLMV del afio

de celebracion del respectivo contrato.

Enero 1 de 2011 a Dic. 31 de 2011 $ 535.600.00
Enero 1 de 2012 a Dic. 31 de 2012 $ 566.700.00
Enero 1 de 2013 a Dic. 31 de 2013 $ 589.500.00
Enero 1 de 2014 a Dic. 31 de 2014 $616.000.00
Enero 1 de 2015 a Dic. 31 de 2015 $644.350.00
Enero 1 de 2016 a Dic. 31 de 2016 $ 689.455.00
Enero 1 de 2017 a Dic. 31 de 2017 $737.717.00
Enero 1 de 2018 a Dic. 31 de 2018 $781.242.00

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Tem
de los integrantes debera ser igual o superior a
0 de la union temporal acrediten experiencia |
tendra en cuenta como experiencia de aquello
grupo o asociacion que ejecutd el contrato. Por

cada uno de los miembros del consorcio, o unio

porales, o promesa de sociedad futura la sumatoria de |a experiencia
| 100% de la experiencia exigida. Cuando los miembros del consorcio
gualmente en contratos ejecutados bajo estas modalidades, sélo se
s, la referida al porcentaje de participacion que hubieren tenido en el
lo menos una de las experiencias acreditadas debera corresponder a
n temporal o promesa de sociedad futura.

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas juridicas extranjeras con sucursal

en el pais: Debera acreditar este requerimientc
personas naturales y persona juridicas privada

como lo haria una persona juridica de origen Nacional. En cuanto a
s extranjeras no inscritas en el RUP por no tener domicilio o sucursal

en el pais: Los requisitos exigidos se verificaran de conformidad con el numeral 6 precedente, sin embargo, es

necesario, tener en cuenta, que todos los doc
numeral, deberén presentarse legalizados en
Proceso y el Articulo 480 del Codigo de Comeri

umentos otorgados en el exterior para acreditar lo dispuesto en este
la forma prevista en los Articulos 71 y 251 del Codigo General del
cio. Si se tratare de documentos expedidos por autoridades de paises

miembros del Convenio de La Haya de 1961, sg requeriré unicamente de la Apostille.,

Aquellos Anexos o cerfificaciones de expenencla que califiquen el cumplimiento del contrato como “malo”,

!!{:

regular”, o

expresiones similares que demuestren el cumpllmlento no safisfactorio del mismo o que indiquen que durante su
ejecucion fueron sujetas a multas o sanciones debidamente impuestas por la administracion o que a las mismas no se
les haya hecho efectiva la clausula penal estlpqladas en los contratos, no se aceptaran por la SIC.

i
No se tendran en cuenta auto certificaciones, nj copias de minutas de contratos, excepto que estén acompanadas del
acta de liguidacion, o actas de recibo final.
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NOTA: De conformidad con la ley 1882 de 2018, se aceptaran las certificaciones de contratos suscritos con _
particulares, sismpre y-cuando cumplan con las exigencias del p_resentel»_numeral para la acreditacion de experiencia.
¢. Experiencia y formacion del Grupo de Trabajo del proponente: Para la ejecucion del contrato resultado del presente
proceso de seleccion el oferente debera presentar con su propuesta el siguiente equipo de trabajo que cuente con las
condicicnes sefialadas a continuacidn: : ' o

Formacién Académica ingenieria de Sistemas, Electronica, Multimedia.
'Experiencia 5 afios de experiencia profesmnal y, minimo 2 de expenenma especmca en
L plataformas virtuales. ;
' Rol Implementacion y mantenimiento del campus virtual.
-| Formacién Académica Ingenieria Multimedia, Disefio Grafico. -
Experiencia 9 afos de experiencia profesional y, minimo 2 de experiencia especifica en
desarrollo de contenidos virtuales.
Rol Disefio e implementacion de nugvos cursos de formacion virtual.
Formacion Académica Tecnologia de Sistemas, electronica o multimedia
Experiencia Dos afios de experiencia en atencion y soporte de campus virtuales,
Rol Soporte de atencmn con base el los requerimientos tecmcos de la licitacion.
Formacion Académica Administracion de Empresas, Pu bli'cidad ¥ Mercadeo.
Experiencia Dos afios de experiencia en el area del mercadeo y promocién de servicios
académicos, preferiblemente enjla modalidad virtual.
Rol ' , Definir y ejecutar las estrategias de mercadeo para la promocion del
. campus virtual. :

NOTA 1: El proponente debe acreditar la experiencia del personal propuesto para la ejecucion del contraio en su oferta,
mediante el dlllgenmamlento del Anexo No. 13 “Experiencia del persorpal propuesto para la ejecucion de contrato —
hojas de vida y compromisa”. |

NOTA 2: El proponente debera adjuntar fodos los soportes de educacion y/o acreditacion, del personal propuesto,
como lo es el titulo profesional, o tecndlogo, matricula o tarjeta profesianal en el caso de las profesiones {profesional
0 tecnologo) que asi lo requieran. ' :

NOTA 3: El personal propuesto ofrecido por el proponente na podra serjobjeto de cambio en la ejecucion del contrato,
salvo expresa soficitud que haré el supervisor del mismo, el cual se reserva el derecho a solicitarlo en caso de no
existir entera satisfaccion acerca de la idoneidad del mismo, previa no'}iﬁcacién por escrito al oferente adjudicatario,
debiendo este asignar uno nuevo de iguales o mejores caracteristicas, dentro de los tres dias siguientes a la solicitud.
Igualmente bajo la ocurrencia de circunstancias de fuerza mayor o caso: fortuito debidamente demostrados, podra ser
aprobado el cambio del personal requerido por el contratista, previa aprobacion por escrito del supervisor del contrato,
debiendo el proponente adjudicatario asignar uno nuevo de iguales o mejores caracteristicas a las ofrecidas en su

propuesta, dentro de los tres dias siguientes a la aprobacion.
NOTA 4: Para ef personal minimo requerido, en el evento que sea profbsional la experiencia profesional debera ser

acreditada a partir de fa terminacién y aprobacion del pensum academlco de educacion superior, para lo cual el
proponente debera especificar en el anexo No. 13 EXPERIENCIA| DEL PERSONAL PROPUESTO PARA LA
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EJECUCION DEL CONTRATO - “HOJAS DE VIDA" Y CARTA DE COMPROMISO, ei dia, mes y afio en el cual el
profesional o técnico propuesto término y aprobé el pensum académico. La dedicacion del coordinador debe ser del
100%, el otro perscnal cuando lo requiera el supervisor del contrato.

NOTA 5: El oferente deberé igualmente poner|a disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio, personal
con el perfil que se requiera para realizar los mantenimientos a jos que haya lugar, en caso que el personal minimo
requerido no tenga el perfil para realizarlo. '

NOTA 6: Los perfiles ofrecidos que sean supenores a los minimos requeridos por la Entidad, seran también tenldos!
en cuenta dentro del contrato; y en caso de ser reemplazado durante la ejecucion del contrato debera cumphr con
iguales o superiores caracteristicas del perfil propuesto en la oferta.

NOTA 7: Si se tratan de estudios obtenidos en el exterior, para el evento que sea profesional, se debera presentar la
convalidacion del titulo expedida por el Ministerio de Educacion — Sistema Nacional de Informacién de fa Educacion
Superior SNIES, de acuerdo a o sefialado enjla Ley 30 de 1992 y la Resolucion 5547 de 2005.

- CLASIFICACION DEL PROPONENTE: De acuerdo al objefo del presente proceso de seleccion y, como réquisito
técnico habilitante, y su clasificacion tomada Medlante el Registro Unico de Proponentes con el lleno de los requisitos
exigidos en el numeral 1, con el clasificador d? las Naciones Unidas en el tercer nivel, en firme, asi:

10. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE M TIGARLO.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de
2015, respecto de la presente contratacion, la SIC, ha tipificado, estimado y asignado provisionalmente los siguientes
riesgos (Ver manual de Colombia Compra EﬁL;:iente y de contratacion).

El analisis de los riesgos establecidos y la forma de mitigarlo se determiné segiin lo establecido en el manual para a
identificacion y cobertura del Riesgo en los procesos de Contratacion (M-ICR-01) de Colombia Compra Eficiente, asi:

| MATRIZ DE RIESGOS
%

RETRASOEN ATRAVES DEL
LA REALIZAR ALMOMENTG | GRUPODE
=l 2 QUE EL CONTRATACI « | CAPACITACION A < QUEEL CONTRTACION,
2| gi8|Z] Esuo ON, EN D | LOS FUNCIONARIOS oE ESTUDIO | Y DE CADAUNA
4 E E ‘:ﬁ’ S| PREVIOSE | CONCECUEN { , | 4 Of | DETODASLAS 11318s w2 PREVIO SEA DE LAS z
Z| &1 2| 31 ENCUENTRE | ClARETRASO =| &1 DEPENCENCIAS & Z05 DEBUELTOA | DEPENDENCIAS | 2
S| Z2| 5|8 WAL ENLAS & PARA LA &3 LA QUE SOLICTTE
O | DILIGENCIADD | FUNCIONES O] ELABORACION DE a® DEPENDENCIA LA
DELA ESTUDIOS PREVIOS SOLICITANTE | CONTRATACIO
ENTIDAD N

¢
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ZIEl@l & QUE SE ACEPTAR LA & | ©| LASPROPUESTAS s i LAS PROP a
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CAUSAL DE E
INHABILIDAC O &
INCOMPATIBILI a8
DAD
5
3
w
L
| RESGODE QUEEL DILIGENCIAMIENTO 8 a
&| cowsion, | PRocESC DE DE PACTO DE e 2
2| CONELFINDE | SELECCION & | TRANSPARENCIA, o] ENEL &
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=
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11. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL DERIVADAS DEL CONTRATO.

La SIC exigira los siguientes amparos y garantias en razon a que debe existir un garante que asuma los posibles
riesgos en la contratacion, las garantias cubrirén los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones legales
o contractuales del contratista, blindando a la entidad de los perjuicios directos derivados de! incumplimiento total o
parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplihiento tardio o de su cumplimiento defectuoso,

cuando eflos son imputables al contratista garantizado, en caso de ser!determinado en el siguiente cuadro:
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FORMATO ESTUDIO PREVIO OTRAS MODALIDADES DE

CONTRATACION

Indicar con una x | ]
la garantia AMPAROS PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
solicitada
: Con una vigencia | El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la
igualal plazode | entidad estatal contratante de los perjuicios directes
glecucion del derivados del incumplimientc total o parcial de fas
: Esie arhparo 56 deﬁeré contrato y lade | obligaciones nacidas del conirato, asi como de su’
CUMPLIMIENTO constituir bor una surnéi ual sus promogas sia | cumplimiento tardio o de su cumplimiento ‘defectuose,
- DELAS alveinte }:Jrciento (20cy? del ello hubiere fugar | cuande ellos son imputables al contratista garantizado.
X OBLIGACIONES valor t’;tal el oontra;o . yeltérmino Ademds de esos riesgos este amparo. comprendersd
e - necesario pasa su | siempre el page del valor de las multas y de la glausula -
B liquidacién penal pecuniaria pactadas. :
Con una vigencia
igual al plazo de
Este amparo se|debera ejecucion del o o -,
ESTABILIDAD Y constituir por una suma igual contratoy lade | Elamparc de estabilidad v calidad de la obra cubrird a la
CALIDAD DE LA al or ciento |__ %) el sus prorrogas sia | entidad estatal contratante de los perjuicios que se le
OBRA. ?Iorptotal del chnirato ello hubierg lugar | ocasionen como consecuencia de cualquier fipe de dario
: y el término o deterioro, independientemente de su causa, sufridos por
necesario pata su | ia cbra entregada, imputables al contratista.
liquidacion
Con una vigencia | El amparo de buen manejo y corecta inversion del
igualalplazode | anticipo cubre a la entidad estatal confratante, de los
BUEN MANEJO ' - gjecucion del perjuipios gufn‘clos con ocasion dg (i)'[a no invgrsic‘m; (ii) el
Y CORRECTA Es_te_amparo se|debera contrato la dg us¢ m_debldo, Y (i) la apropiacion |ndeb|d§ que el
INVERSION DEL consfituirpor ___| delvalor | sus promogas si a confratista garantizado haga de los dineros o bienes que
ANTICIPO: del anticipo eflo hubiere lugar | se le hayan enfregade en calidad de anticipo para la
) y el término ejecucion del confrato. Cuandoc se trate de bienes
necesario parasu | entregados como anticipo, estos deberan tasarse en
liquidacién dinero ex el contrato.
Con una vigencia
igual al plazo de
_ : - ejecucion del El amparo de devolucién de pago anticipado cubre a la
DEVOLUCION Este amparo se|debera conirafo y lade | entidad estatal contratante de los perjuicios sufridos por la
DEL PAGC consfifuirper | del sus prormogas sia | no devolucién total o parcial, por parte del contratista, de
ANTICIPADO valor del pago dnticipo eflo hubiere lugar | los dinergs que le fueron entregados & titulo de pago
y el términa anticipado, cuando a ello hubiere lugar.
necesario para su
liquidacién
?;ur;rgfp\l’;gzznge'a El amparo de calidad del s_ervicio cubre a la entidad estatal
. p . . N confratante de los perjuicios impuiables al contratista
ara garantizar la calidad del gjecucion def . . o L
servicio, se deberd consttuir contrato y la de garantizado que surjan con postenondad ala 1erm|.nacmn
X CALIDAD DEL n ntia equivalents &l - ssia del contrate ¥y que se deriven de: la mala calidad &
SERVICIO ve;:?:;%rcien%“;(ﬁ:)zgl Z‘éﬁ %?i;g?ealugar insuficiencia de los productos entregados con ocasion de
valor del contrato ol trmino un contraio de consultoria o de la mala calidad del servicio
. prestado, feniendo en cuenta las condiciones pactadas en
necesaio parasu | o) iy
liguidacién.
CALIDAD Y Para garantizar la|calidad y ?"ur;:‘gf ‘I’;gz‘;"gf El amparo de calidag y comecto funcionamienta de los
GORRECTO correcto funcionarpiento de ge' cU c?d n det bienes y equipos suminisirados cubrira a la entidad estatal
FUNCIONAMIEN los bienes y equipos ! trato v suS confratante de los perjuicios imputables al confratista
TOLELOS suministrados, sg debera gontrato y I garantizado, (i) la mala calidad o deficiencias técnicas de
BIENES Y constituir una g.":irantia ;;]rolr)(ogals 518 ee? los bienes o equipos suministrados, de acuerdo con las
EQUIPOS equivalente al vainte por té?mliiroengg:gaﬁo especificaciones técnicas establecidas en el contrafo o,
SUMINISTRADO clenio (20%) del valor del para si porel incumplimiento de los parametros o normas técnicas
S conirato liquidacion establecidas para el respectivo bien o equipo.
SALARIOS (.;0" lunf ‘i"gen;s El amparo de pago de salarios, prestaciones sociales
| Este amparo se hard en igual & piazo legales e indemnizaciones laborales cubrira a la entidad
PRESTACIONES . . ; glecucion del " ‘
% SOCIALES E cuan_tla equivalent al cinco contrato y tres (3) estatal contratante de los perjuicios que se le ocasionen
INDEMNIZACION por ciente (5%) de| valor del afios més como consecuencia del incumpiimienio de las
¥ Sus — L .
ES contrate prorogas si a ello obllgat;lones Iabqrales a que esie obi;ge}gio ef contratista
hubiere lugar. garantizado, derivadas de fa contratacion del personal
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Indicar con una x

utilizado para la ejecucion del contrato amparado en el
territorio nacional.

valor del cto sea superior
a 5000 e inferior 0 igual &
10000

5. 5% delvalordel contrato,
cuando estea sea superior
a10.000, caso en el caso
¢l valor asegurade debe
ser maxime de 75 mil
smimy

la garantia AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
solicitada
oo Debera constituirse ast:
1. 200 smimv cuando ef
valor del cto sea
inferior o igual a 1500
smimv. (X)
2. 300 smimv cuando el
valor del clo sea superior
g;(l)j(? 0 & inferior o igual 2 _ _ Esta Garantfa ampara la responsabilidad extracon'iractu;'al
3. 400 smimv cuando el Can vigencia que 'se pudiera llegar & atribuir a-la administracion con
X RESPONSABILID | ™ 0 del confmto sea | '9ualalplazode |- ocasion de las actuaciones, hechos u omisiones de sus
AD CiviL superior a 2500 ¢ inferior ejecucion del contratisias .0 subcontratistas, estd = garantia '@s
EXTRACONTRA oigual a 5000 contrato y de las || Independientey exclusiva de la Garantia General Unica de
CTUAL 4 500 sml promogas silas || Cumplimiento.
. mimy cuando el hubiere.

Asi entonces, una vez constituida la garantia, y en caso de incumplimi
Entidad mediante el instrumento de las garantias constituidas como me
12. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES

La entidad realizé el analisis necesario para conocer el sector relativo al
para el estudio del sector de Colombia Compra Eficiente)

ento por parte del contratista, sera la Entidad
aseguradora quien mitigue totalmente los efectos econémicos vy financieros que cause dicho incumplimiento a la

canismo de coberfura del riesgo.

objeto del proceso de contratacion; (Ver Guia

Aspectio
Legal

Descripcion del estudio: La modalidad de sel

Numeral 2° literal b) de la Ley 1150 de 200F y el Articulo 2.2.1.2.1.2.20 y subsiguientes del

occion que se utilizard para adelantar el presente
proceso de seleccion es la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, de conformidad con el Art. 2

Decreto 1082 de 2015 y normas concordantes.

Aspecto
Comercial

Descripcion del estudio: Se realizo de conformiidad con el estudic de mercado realizado a varios
interesados en participar en el proceso de selécci()n, el cual hace parte integral del Estudio.

ANALISIS
DEL
SECTOR

Aspecto
Financiero

Descripcion del estudio: La Entidad cuenta co
expedicion del Registro presupuestal. Lo ante
presente estudio previo.

n la respectiva disponibilidad presupuestal para la
rior de conformidad con el rubro establecido en el

Aspecto
Técnico

Descripcidn del estudio: Revisadas las condi
identificd que son las minimas que requiere I3
teniendo en cuenta lo establecido en el anexo

técnico del presente estudio previo.

ciones técnicas del bien o servicio a contratar se
Entidad para satisfacer su necesidad. Lo anterior,

Andlisis del
Riesgo.

Descripcidn del estudio: Se le asignara &l riesgo de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del

Decreto 1082 de 2015, y lo establecido en el i
en los procesos de Contratacion (M-ICR-01)
lugar.

anual para la identificacion y cobertura del Riesgo
de Colombia Compra Eficiente, si a ello hubiere

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX: (571) 5870000
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13. ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES

De acuerdo con el numeral § del articulo 2.2
contratacion estd cobijada por un acuerdo

PARA EL ESTADO COLOMBIANO:

1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, es necesaric indicar si la preSente

Internacional o un tratado de libre comercio vigente en ‘el Estado

Colombiano, conforme alos requisitos que a continuacion se establecen: (Ver manual de Colombia Compra Eﬁmente)

a. Si la cuantia del proceso se somete ai capituic de compras piblicas; En este espacio se debe marcar (S} si la
cuantia se encuentra contemplada en el Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio respetivo y (NO) si el
Actierdo o el Tratado no establece nada al respecto.

b. Sila Entidad se encuentra cobijada bajo el

capitulo de compras plblicas: En este espacio se debe marcar (S} si la

Entidad se encuentra cobijada bajo el Acuerdo Interacional o Tratado de Libre Comercio respectivo y (NO) si el

Acuerdo o el Tratado no cobija a la Entidad.

c. Si los bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos del capitulo de compras puablicas: En esta casilla se

debe marcar (S) si los bienes y servicios se e
Comercio respectivo y (NO) si el Acuerdo o el

Asi las cosas, para que un bien y/o servicio se

ncuenfran contemplados en el Acuerdo Intemacional o Tratado de Libre
Tratado no establece nada al respecto.

encuentre regulado en su totalidad por el capitulo de compras publicas

de algun tratado de libre comercio o acuerdo internacional debe cumplir con los fres requisitos anotados anteriormente,

para lo cual debera sefialar, si el bien o servici
a continuacién:

b a contratar se encuentra cobijado por alguno de los acuerdos descritos

LA CUANTIA DEL LA ENTIDAD ESTATAL LOS BIENES Y SERVICIOS
ACUERDOS INTERNACIONALES PROCESO LO SE ENCUENTRA A CONTRATAR SE
COMERGIALES VIGENTES O TRATADOS DE SOMETE AL INCLUIDA EN LA ENCUENTRAN EXCLUIDOS
LIBRE COMERCIO CAPITULO DE COBERTURA DEL DE LA COBERTURA DEL
COMPRAS CAPITULO DE CAPITULO DE COMPRAS
PUBLICAS COMPRAS PUBLICAS PUBLICAS
1. TLC ESTADOS UNIDOS Sl Sl NO
2. TLC COLOMBIA-CHILE Sl Sl NO
3. TLC COLOMBIA- EL SALVADOR, sl 5] NO
GUATEMALA Y HONDURAS
4. TLC COLOMBIA-MEXICO 8l - Sl NO

5. COMUNIDAD ANDINA  {CUMPLIMIENTC:
LEY 816 DE 2003 "PROTECCION A LA
INDUSTRIA NACIONAL")

A diferencia de lo que ocurre en otros Acuerdos Comerciales en donde los capitulos

de compras piblicas aplican tanio para iemas de bienes como servicios, en el caso

de ta Comunidad Andina se fiene una situacion particular en la medida que no se ha
negociado un acuerde especifico sobre este iema.

6. TLC COLOMBIA-ESTADOS AELC (EFTA) Sl Sl NO
7. TLC COLOMBIA-ESTADOS AELC {EFTA) Sl 3l NG
8. TLC COLOMBIA-CANADA Sl 8l NO

De acuerdo a la verificacion realizada

sobre los TRATADOS DE LIBRE COMERCIO Y ACUERDQOS

INTERNACIONALES VIGENTES PARA EL ESTADO COLOMBIANQ, y a las observaciones plasmadas en el cuadro

que antecede, indicar si 0 no existen reglag
presente proceso de seleccion.

especiales incluidas en los mismos, para darle aplicacidn dentro del

Los anteriores tratados y acuerdos pueden ser consultades en la pagina Web www.mincomercio.gov.co y/o

WWW.contratos.qov.co.
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14. OTROS:

- Supervisién del Contrato: |.a supervision del contrato sera ejercida por la Coordinadora del Grupo de Trabajo de Aula
de Propiedad Industrial y ia Coordinadora del Grupo de Trabajo de Formacién, o la persona que el ordenador del gasto

designe para tal fin.

- No vinculacién laboral: La ejecucion del contrato no generara relacion
entre éstas y el personal que se utilice para la ejecucion del mismo.

- No solidaridad: En virtud del Contrato, no existira régimen de solidaridad
las obligaciones que especificamente asume en virtud del mismo.

laboral alguna entre las partes intervinientes, ni

entre las partes, pues cada una respondera por

- Propiedad Intelectual: Corresponden a SIC cualesquiera derechos de explotacion derivados de ia Ley de Propiedad

Intelectual, tanto del sistema programado, como de los sub-sistemas

que lo integran, y que igualmente hayan sido

desarrollados por el contratista, asi como de todos los sub-productos: documentacion técnica de analisis y disefio,

documentacion de planificacion y pruebas, ete.
Bogota D.C., 30 de mayo de 2018 g | 0

JEFEQOFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR

Proyactd:  pamhinjca

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 piscs 1, 3,5, 7 y 10 PBX: {571) 5870000
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNIMAS MINIMAS REQUERIDAS

REQUERIMIENTOS TECNICOS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Sede Centro: Carrera 13 No. 2700 pisos 1,3, 5, T y 10 PBX: {571) 5870000

Adquisicion de un Dominio propio para la ejecucion del contrato.

L

Instalacion y configuracion de una pagina web y una plataforma virtual, que garanticen la mejor funcionalidad

de la plataforma y personalizacion a s

licitud del supervisor de contrato

Garantizar el servicio 7 dias por 24 h(iJras de funcionamiento, durante la vigencia del contrato

Capacidad de sostener un funcionam

iento continuc como minimo para 2000 personas en la plataforma de

aprendizaje virtual suministrada, con un posible crecimiento mensual.

Capacidad de sostener un funcicnami
con un posible incremento diario.

ento continuo como minimo para 3000 personas en la pagina principal

Suministro de servicio de chat de soporte con un horario de 8:00 a 21:00, de lunes a domingo.
Contar con sistema de seguridad web que permita garantizar 100% el funcionamiento de la plataforma sin

interrupciones.

Contar con servidores redundantes en la nube que permitan el 6ptimo funcionamiento de la plataforma,

garantizando una disponibilidad mini
segundos.
Prestar servicio de video conferencia

ma del 99.5% y tiempos de respuestas del sistema inferiores a 5

ilimitado que permita interactuar con los usuarios en salas virtuales

dentro del Campus Virtual. Este servicio debe contar con el soporte presencial y/o en tiempo real durante las

sesiones garantizando el 6ptimo servi

cio en las transmisiones.

Contar con servicio principal y secundario de almacenamiento y seguridad de las bases de datos del Campus

Virtual (Servidor independiente).
Contar con linea telefonica dedicada
lunes a viemes.

100% a la prestacion del soporte a los usuarios, de 8:00 a 17:00, de

Realizar actualizaciones de la platafotma o sus componentes, previo analisis de conveniencia y efectividad,
garantizando el funcionamiento adecuEdo de la plataforma, previa aprobacion de la supervision del contrato.

Estas comprenden, entre otras, actu

lizacion de sistema operacional, actualizacion de la plataforma de

aprendizaje virtual suministrada, act\.laiizacién antivirus, hardening, instalacién de parches de sistema

operacional, actualizacion de ﬁrmwarel, plugins, entre otras.
Contar con aplicativos necesarios para los servicios de: envio de cormreos masivos, disefio y envio de
encuestas masivas (satisfaccion, abandono o no ingreso a la plataforma)

Suministrar equipos de alta tecnologia que permitan cumplir con los requerimientos de correccion,
actualizacién, disefio creacion, entre atras en el menor tiempo posible y de alta calidad.

Contar con profesional en Ingenieria
instalacion, configuracion, afinamien
implementacién del Campus Virtual, te

» Urgentes: aquellos incidentes
resueltos, implican un grave

de Sistemas, ingenieria electrénica o afines, que preste el servicio de
to y mantenimiento del software y hardware requerido para la
niendo en cuenta los siguientes parametros;

que impiden el funcionamiento total de la plataforma, y que, de no ser
deterioro de los servicios ofrecidos, este tipo de incidentes deben ser

atendidos y solucionados en Hn ptazo maximo de 2 horas, de lunes a domingo.
> Importantes: aquellos incidentes que impiden el funcionamiento parcial de la plataforma y que, de

no ser resueltos, implican un

importante deterioro, pero parcial, de los servicios ofrecidos por este

GAO1-FO3 Vrd (2018-03-20)
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canal, estos deben ser atendidos y solucionados en un plazo maximo de 4 horas; de lunes a
domingo.

> Normales: situaciones que no impactan el normal funcionamiente de la plataforma y quese atienden

REQUERIMIENTOS DE MERCADEO

- textos, disefios o audios) a los cursos virtuales, durante la eje

de manera programada; usualmente se refieren a
preventivamente, las cuales se han venido tratando ¢
servicio, deben ser atendidos y solucionados en un
Especiales: situaciones que, aunque no afectan el f
ser estructurados en una especie de plan de trabajo,
programaran en cada caso, dada su naturaleza esp
horario de 7 x 24,

Contar con personal necesario para suplir las solicitudes de s
los requerimientos técnicos (Chat, linea telefonica y correo ele

» Nivel 1. Correspondiente a las solicitudes rela
configuracidn general, gestién del escalamiento, sop
» Nivel 2: Solicitudes avanzadas relacionadas con

mejoras controladas y/o a fallas detectadas
somo efementos en fransicion al despllegue del
tazo méximo de 6 horas .

uncionamiento normal de la plataforma, deben
debido a su complejidad o posible impacto, se
ecial. Para su atencion se debe contar con un

oporte de atencion en los horarios indicados en
ctrénico) conforme a los siguientes parametros:

sionadas con la plataforma, solicitudes de
prie al usuario final. : "
la plataforma, solicitudes relacionadas con

seguridad informética, solicitudes relacionadas con rendimiento, solicitudes de - configuracion

avanzada, ejecucion del proceso mensual de “upgra

de” de la plataforma.

Contar con personal necesario para brindar el soporte presencial y.en tiempo real durante la realizacion de

las videoconferencias indicadas en los requerimientos técnico
Contar con el personal necesario para realizarel mercadeo, se
iniciales y finales, y disefio y envio de encuestas masivas
plataforma.

Monitoreo de funcionamiento de la plataforma conforme a los

S,
quimiento, retencion, envio-de correos masivos
de satisfaccion, abandono 0 no ingreso a la

requerimientos técnicos.

Contar con profesionales en Ingenieria Multimedia o afines, que atiendan los requenmlentos para dlsenar ylo

corregir o actualizar los cursos virtuales existentes en la

entidad, cuando sean presentados por los

supervisores del contrato, atendiendo el compromiso de realizar todas las correcciones (estructurales, en los

300 horas para el disefio y virtualizacion de nuevos contenid
existentes (nivel de virtualizacion documento anterior).

sucion del contrato.
s, asi como para el ajuste de cursos virtuales

Disenar y desarrollar campafias de divulgacion para incrementar fa cobertura, el tréfico y la culminacion satisfactoria

de los cursos virtuales por parte de los usuarios del servicio de Campu

s Virtual de fa Superintendencia, en cuanto a

nimero de usuarios que accedan a los cursos gratuitos y con cobro, con base en las estrategias definidas por la

Superintendencia y realizando las siguientes actividades:

Sede Centro: Carrara 13 No, 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX: (571) 5870000

Actualizacion de las bases de datos de Formacion y de API, suministradas por la Superintendencia con el fin

de desarrollar campanias de promocion.
Generar base de datos de posibles usuarios institucionales de
promocidn segmentadas de acuerdo al perfil e interés del usu
Realizar envios masivos de correo (Mailing), campanas tele
informacion general y por cada curso, a los contactos de las
gue contengan toda la informacion vy la posibilidad de acceso
de ranquear y posicionar el sitio web en cualquier buscador.

Campus Virtual para desarroliar campafias de
ario.

fonicas, elaboracion de blogs entre otros, con
bases de datos, suministradas y actualizadas,
a la inscripcion, directamente. Con el propésito
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e Desatrollar & implementar las accignes necesarias para la ejecucion de campafias de promocion y
seguimiento a cada curso, desde la inscripcion hasta la finalizacién.

- » Entrega de resultados de las camparia
- cual el usiiario recibié la difusion.
o Andlisis estadistico del Campus Virtua

s en los que se indiquen, entre otra informacion, el medio a través del

- mediante el analisis y elaboracion de informes del trafico del sitio web

"campus virtual" con el fin de arquetipar los perfiles e intereses de los usuarios, analizar rebotes, desercion
de cursos y proponer esirategias, entre otros. Reporte estadistico de las solicitudes generadas en la
herramienta para fa administracién, gestion y resolucién de incidentes e indicadores de gestién y cumplimiento

entre ofros.
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ANEXO PONDERACION TECNICA

FACTOR DE PONDERACION TECNICA

Este requerimiento hace referencia al tiempo adicional de serlicio que elp nte otorgra
cosio para la entidad. Se otorgara el puntaje correspondiente, asi:

MARQUE CON UNA X 8I LO OFRECE Y
TIEMPO ADICIONAL OFRECIDO ) CUAL DE ELLOS OFRECE

Por un mes adicional '

Por dos meses adicionales

fres adicional

Este requerimiento hace referencia a una mejora sustancial de la interactividad del disefio de la
plataforma que actuaimente tiene la entidad y que el proponente otorgara sin costo para [a SIC. Se
otorgara el puntaje correspondiente, asi:

MARQUE CON UNA X 38I LO OFRECE'Y

DESCRIPCION CcUAL DE ELLOS OFRECE

JEG

Este requerimiento hace referencia al tiempo adicional de senficio que el proponente otorgara sin
costo para la entidad. Se otorgara el puntaje correspondiente, asi:

MARQUE CON UNA X S| LO CFRECE Y
TIEMPO ADICIONAL OFRECIBO CUAL DE ELLOS OFRECE
Por 100 horas adicionales

Por 200 horas adicionales

Sede Centro: Carrera 13 No. 2700 pisos 1, 3, 5, 7 y 10 PBX; (571) 5870000 GA01-FO3 Vr4 (2018-03-20)
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OBJETO A CONTRATAR

ANALISIS DEL SECTOR

Prestar los servicios de administracion, operacién y mantenimiento de la plataforma del campus virtual con la que

cuenta la entidad y el disefio, desarrollo, actua

INTRODUCCION

La Superintendencia de Industria y Comercic

cumplimiento a los objetivos planteados en

siguiendo los lineamientos planteados en el F

izacion y ejecucion de cursos de formacion virtual que se ofrecen.

, en aras de cumplir las funciones asignadas por la ley, ¥ 'para' dar
cuanto a descentralizacion de los servicios que presta la entidad, y
lan de Desarrollo Nacional 2014-2018, “Todos por un nuevo pais”, el

cual, tiene como objetive construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los propositos del

Gobiemo Nacional, con las mejores practicas
plazo prevista por los objetivos de desarrollo s

En virtud de lo anterior la Oficina de Servicios
" materia de divulgacién con el fin de enterar a
misionales de la Entidad, incluido el correspon
Aula de Propiedad Industrial. En esta dinami

y estandares internacionales, y con la vision de planificacién, de largo
pstenible.

al Consumidor y Apoyo Empresarial ha venido realizando esfuerzos en
la ciudadania sobre los distintos aspectos relacionados con los temas
diente a la Propiedad Industrial, a través de los Grupos de Formagion y
a, ha conformado programas de formacion y campafias virtuales de

caracter permanente sobre todos los temas mencionados, buscando crear espacios académicos que permitan generar

una apropiada transferencia de conocimientos
las Delegaturas. Dentro de este espacio virtua
contenidos académicos virtuales de los temas
niveles académicos en diferentes regiones de

Estos cursos cuentan con un gran compon

a los ciudadanos interesados en los contenidos desarrollados por todas
| el Grupo de Formacion y el Aula de Propiedad Industrial, ha generado
misionales de la SIC, que ha logrado capacitar a personas de todos los
pais.

ente interactivo y se han venido implementande con metodologias

pedagdgicas innovadoras y actuales, que estan estrictamente revisadas y validadas en cuanto estilo y contenido, por

cada una de las Delegaturas. La SIC, cuenta

con una heframienta para ampliar 1a cobertura de su labor académica,

que aprovecha las bondades que brinda una educacion virtual,

De acuerdo io anteriormente planteado y siend
la administracion, operacién y mantenimiento

o0 una de las metas del Plan de Accién Institucional, se requiere contratar
de la plataforma del campus virtual con el que cuenta la entidad y el

disefio, desarrollo, actualizacion y ejecucion de los cursos de formacion virtual.

OBJETIVO

Analizar el sector- de las telecomunicaciones, el impacto que tienen en la educacion en Colombia y la situacion

economica de este sector en Colombia, estd
riesgos que encierran e} proceso confraciual y

ASPECTOS TECNICOS

con el fin de garantizar una adecuada contratacién que minimice los
ademas un adecuado manejo de los recursos pablicos.

Segin la Revista Empresarial y Laboral “la Educacion virtual: retos y desafios en Colombia® Colombia viene

apostandole a la educacion virtual; su crecim
Educacion Nacional sefialan que en el 2010

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3,5, 7y 10

PBX: (571) 5870000

iento en la ditima década ha sido exponencial, datos del Ministerio de
n el pais se educaban virtualmente alrededor de 12.000 estudiantes, al
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2015 mas de 65.000 y para el afio 2017 se calcula que alrededor d

e 80.000 estuvieron en modahdad virtual. En

Colombia hay cerca de 500 programas virtuales en los diferentes nweles de formacion.
Las tecnologias de informacion y comunicacion, permiten que el condcimiento pueda ser gestionado, compartido y

multiplicado en intemet con opciones que van desde la gratuidad hasta
el paradigma de que el adulto debe salir del trabajo muy tarde o de su
lograr “ir a aprender” cada vez estd quedando mas desvirtuado, se e
una ubicacién geografica, de un profesor que limita lo que ensefia alo g
o hacer frente a lo aprendido, aprender para el adulto es una actitud d
solucionar limitantes de desempefio en cualquier ambito. (“Formacion ¢
Revista Empresarial & Laboral)

La aparicion de nuevas plataformas digitales ha eliminado por completo

De hecho, la cobertura en educacion superior en el pais ha crecido
programas en linea presentadas por las universidades en todo €l mund

En esa linea, se han venido dando desarrollos tecnolégicos que
implementacion de escenarios virtual para realizar la transferencia
estatales, referente a sus competencias y funciones, para los ciudadan

& Qué es una Plataforma virtual?

Las plataformas virtuales, son programas (softwares) orientados a fa In
de cursos o modulos didacticos en la red internacional. Permiten mejo
alumno) y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo.

Algunos de sus aspectos son:
o La gestion administrativa (matriculacién del alumnado, asig

configuracion de cursos, efc.).

La distribucion de los contenidos formativos.

La comunicacion entre alumnado y equipo tutorial.
El seguimiento de la accién formativa de los participantes.

Es evidente que ante esta diversidad de servicios que se generan en fg
empresas se especializan en una o varias de ellas.

Tipos de Plataformas virtuales:

Plataformas comerciales. Hay que pagar para poder utilizarla
tenemos la E-Ducativa, ufilizada por la Universidad de Panam

En virtusbooks encontraras diferentes formatos (flash, libro zo

a méas alta exigencia académica y de inversion,
casa muy temprano, atravesar la ciudad para

videncia a diarioc que aprender no requiere de
Ue sabe 0 que determine lo gue se debe pensar

irectamente proporcional con la necesidad de
n Line, produce cambios organizacionales” en

las fronteras y las excusas para no aprender.
a un ritmo vertiginoso gracias a la oferta de
N , e _

ofrecen, cada vez méas opciones para la

de conocimiento, por parte de las Entidades
0S.

temet, se utilizan para el disefio y desarrolio
rar la comunicacion {alumno-docente; alumno-

nacion de personal de la retroalimentacion,

orno al ambito de la educacian virtual, muchas

Un ejemplo de este tipo de plataforma virtual
3, Plataformas Comerciales:

om, libro web, libro epub, scorm, efc...). Cada

editorial decide su formato y contenido. Acceder a la plataforma virtusbooks es completamente gratls pero

tienes que pagar por la licencia del libro.

Eleven es una plataforma educativa MULTIEDITORIAL, que
recursos y contenidos digitales para el entoro de la Escuela 2
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»  Piataformas de software libre. Son plataformas gratuitas. Una de las mas populares es Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Leaming Enviroment o Entorno de Aprendizaje Modular Dinamico Orientado a

Objetos) que actualmente ha sido in
Gratuitas:

‘La plataforma educativa mayoritaria
Sistema de Gestion de Cursos de

stalado en mas de 24.500 instituciones y en 75 idiomas. Plataformas

mente utilizada en el ambito educativo es MOODLE. Moodle es un
Cédigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS),

~ conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Leaming Management System, LMS) o como

Entorno ‘dé Aprendizaje Virtual (Virt.uall Learning Environment, VLE). Es una aplicacion web gratuita que los

- educadores pueden utilizar para crea

i sitios de aprendizaje efectivo en linea.

Otras plataformas son Claroline, Moadle, llias, Dokeos o Atutor (disponibles en idioma espafiol), o las mas

difundidas, como PHP, Java y Pearl {

= Plataformas de software propio. Sor

institucién educativa (Ejemp_lo: Agora

£Como funciona una Plataforma virtual?

Una plataforma virtual es un software sencillo
usuarios pueden adoptar un rol de alumno, do

en inglés).

plataformas que se desarroflan e implementan dentro de la misma
Virtual).

de utilizar y cuenta con una interfaz grafica amigable al usuario; los
cente, administrador y otros.

VENTAJAS DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES:

- Ef compenente lidico: El uso de tecnolog

“docencia de un formato mas cercano al le

Fomento de la comunicacion profesorfal
eventualidad del uso de las tutorias, se
plataforma virtual.

Facilidades para el acceso a la inform
asignaturas de forma sencilla, incluir gran
del alumnado. Cualquier informacion re
permitiéndole al alumno acceder a la misy

umno: La relacion profesor/alumno, al transcurso de la clase o a la
amplia considerablemente con el empleo de las herramientas de la

acion; Es una potencial herramienta que permite crear y gestionar
variedad de actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo
lacionada con la asignatura esta disponible de forma permanente
ha en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Fomento del debate y la discusion: El hec;Po de extender la docencia mas alla del aula utilizando las aplicaciones
que la plataforma proporciona permite fomentar la participacion de los alumnos. Permite la comunicacion a
distancia mediante foros, comeo y Chat, favoreciendo asi el aprendizaje cooperativo.

Desarrollo de habilidades y competencias

5. Este modelo educativo promueve €l espacio para Ia transmisién de

conocimientos asi mismo el desarrollo en los alumnos de habilidades y competencias que los capaciten como
buenos profesionales. Al mismo tiempo se consigue también que el alumno se familiarice con el uso de los medios

informaticos, aspecto de gran importancig

en la actual sociedad de la informacion.

as como la mensajeria instantanea, los foros, Chats en muchos casos,

actua como un alicienfe para que los ajumnos consideren la asignatura interesante. En definitiva, dota a la

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3,5, 7 v 10 PBX: (571) 5870000
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= Fomento de la comunidad educativa: El uso de plataformas virtuale
entre los docentes. Su extension en el uso puede impulsar en el fi

s esta ampliando las posibilidades de conexién
ituro a la creacion de comunidades educativas

en las cuales los docentes compartan materiales o colaboren en proyectos educativos conjuntos.

= Lafuncion del disefio

El disefio del entorno de una plataforma virtual no es un tem
implementacion de la misma. Un disefio adecuado debe ser atra
facilitar fa posible expansién del sistema. Debe atender tanto a la
como a la estructura de navegacion.

=  |a plataforma virtual es el resultado de un trabajo en equipb: Para
la integracion-de un equipo de profesionales, con roles diferentes y

Programadores

Administradores del sistema

Webmaster

Profesores ,tutores y ayudantes

Expertos en contenidos

Disefadores de materiales y actividades didacticas
Editores

Administradores del proceso de aprendizaje
Consejeros legales

ASPECTOS ECONOMICOS

EDUCACION VIRTUAL

a menor dentro del proceso de desarrollo e
ctivo, retener la atencion de los estudiantes y
presentacion de la interfaz del ambiente virtual

desarrollar una plataforma virtual es necesaria
bien definidos: : '

El impacto que ha tenido fa educacion virtual en Colombia ha side muy positivo y. ha tenido un crecimiento del 98%,
desde el 2015, en una investigacion realizada por la Universidad Politegnico Grancololmbiano y el Centro Nacional de

Consultoria, logré establecer que la modalidad educacién virtual resuita
nivelado la remuneracion econdmica, una disminucion del tiempo en
retomar un ciclo educativo que en algin momento fue interrumpido.
Politecnico “Este modelo es el mejor aliado en la consecucién de
necesidades particulares. Para nuestra institucion, cada estudiante es
auténomo y personalizado’

ser un modelo mas inciuyente en donde se ha
a consecucién de empleo y la posibilidad de
De acuerdo con Femando Davila, recot del
una carrera profesional, ajustandose a las
unico, por esta razén creo en el aprendizaje
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De acuerdo con el estudio del CNC, el principa
tienen mayor - disponibilidad de tiempo pare
disponibilidad de tiempo para atender respons
les permite estudiar desde su municipio sin ne

Y en cuanto a calidad y de acuerdo con Davi
publica de una estudiante de esta modalidad
traves del cual, miles de colombianos han logr
los encuestados afirmaron que la educacion
profesional. . :

Segln cifras.deI'DA'NE para el 2017 1a por
educacion media fue 33,5%. La distribucion de
completado la educacion basica primaria, ej
profesional o tecnologica, 8,0% la educacion
Bistribucién porcentual

educativa segim actividad
Total nacional
2017

Fuente: El Espectador

| motivo por el que las personas ingresan a un programa virtual s que

atender responsabilidades laborales (47 %), seguido por mayor
abilidades familiares (22 %), menor costo en la matricula (14 %) y que
cesidad de trasladarse (12 %).

a la calidad no varia pues en mejor saber Pro en 2017 en contaduria

y también sucedid en Ingenieria. La educacion virtual es el vehiculo a
ado de manera efectiva adelantar una carrera universitaria. El 50 % de

virtual fue la Onica herramienta que les permitid obtener un titulo

cion de poblacion econdmicamente activa, que habia completado la

los demas niveles educativos en la PEA fue la siguiente: el 23,2% habia
5,7%- la educacion basica secundaria, 10,9% la educacién técnica
niversitania y el 3,4% postgrado.

de la goblacién de 10 afios ¥y mds que asiste a una institucién

B Oy

Fuemte: DANE, GEIH.
Nota: En las cabeceras se considera ala
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De acuerdo a la gréfica el 23% de la poblacion Economicamente Activa

y este porcentaje puede ir en aumenio gracias a la educacién virtual.

que trabaja, asiste a una institucion educafiva

nivel educativoe logrado

Distr o v
Total naclonal
Z2047

5,7 6.5

ed:
e
prot
ey

Educaddon L4

media

Educadicn
basica
srcun daria

nNivel educativo [ogrxd;

m Gcupados - 3 Desocupz

Fuante: DANE, GEIH.
1T In

CnFos
s foiral v
hotggice

e DR

Bovtgrude

EducagidGn
Umirers ta ria

cacian

fos

de ln Educacitn Adsptada pars

MOta: NS SOucatives logrados segon la
Soiombia (CINE — 2011 A C.).

Noth: 13 Surnd O 1A ESHbUcion puede diferts del 100% porque no se incler
de decimales.

Del total de la poblacion ocupada, el 32,4% completd la educacion me
y tecnologica o universitaria. Por ofra parte, el 43,6% de la poblacion d

Tasa de desempleo segin nivel educativo logrado y|
Total nacional
27

Postgrado

Educacién universitaria £

EducadGn téenica prafesional y 8
tecnolfgica i

Educacion media
Ettucadion bésica secundaria 4
Education basica primarn S

Ninguno

o b categoria “Na informa™; y por efects

dia y el 18,7% la educacion técnica profesional
esocupada completd la educacion media

Sexo

Tasa

# Hombres W Muj

Fuente: DANE, GEH.
Mota: Nivelos educaiives logrados segdn la Clasificacion Intemnacional Noil
Colombia {CINE - 2011 AC).
Nota: La suma de i3 distribucidn puede diferir del 100% porque no se incly
de decimales.

Para el 2017, la tasa de desempleo para las mujeres que completa

eres

mafizada de la Educacion Adaptada para
ye i categorfa “No informa™; y por efecto

ron la educacion media fue 15,6%. Para los

hombres, esta tasa se ubico en 9,4%. La tasa de desempleo de las mujeres que completaron la educacion universitaria

fue 10,9% y la de los hombres 8,5%.
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ingresy’ -
Total nacional
2017

R Porcentaje (4§
5 8

Ded 0.5 SMREYV hads e 05
M inguna
& Educadn media

Fuente: DANE, GEH.

Distribucion porcentual de ccupados segin nivel educativo logrado y rangos de

ke

y smenor ¢ igudl a 2 $MMLY MEsde 2y meoro [gudl 2 15 SAMLY fayora 15 My
A Edgracitn teéisica secundeia

/e pestprade

B Eduradidn basica primarta

M Edacaion

" El Satario Minimo Mensual Legal Vigentd SMMLY para el 2017 fue § 737.717

*Ingreso laboral: El ingreso taboral esti oo
(vivienda y alimentos) e ingresos pravenieq
imputacidn de ingresos para falsos ceros,
Nata: Los ingresos laborales aqul presents

nformado por el ingreso de la ocupacion principal, ingresos en especie
nles de fa segunda actividad econdmica. Se utilizan métodos de

ralores atfpicos y valores ausentes.

ides hacen referencia al mes pasado independiente del nitmera de horas

irzbajadas. Niveles educativos logrados segin la Clasificacian Internacional Normalizada de 1a Educaciin {CINE

11) adaptada para Colambia. La suma de
“No informa”™ v por efecio de decimales.

a distribucion puede difesir dei 100% perque no se incluye 1a categoria

La proporcion de ocupados sin ningln nivel educativo logrado que ganaron hasta medio SMMLY fue 40,4%. Por otro
lado, la proporcion de ocupados que completo la educacion media y ganaban entre 1 SMMLV y 1,5 SMMLY fue 36,4%.

Por su parte, el 77,9% de los ocupados que ca
SMMLY. '

mpletaron la educacion universitaria y/o pesgrado ganaba més de 1,5

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA EN GENERAL 2017

En el 2017, el desempefio de la economia e g
acuerdo a cifras de la CEPAL, esto implica ur

eneral fue negativo, de acuerdo a cifras reveladas por el DANE, y de
a desaceleracion con respecto al alza que se vivi en 2016, aunque

algunos indicadores sugieren que |a desaceleracion toco fondo y que en el 2018 el panorama sera mejor.

Aunque en el 2017 se tomaron medidas para fortalecer los ingresos y mitigar los gastos con el propasito de avanzar
en el ajuste de [as finanzas publicas. Se aumentaron los ingresos fiscales con |a reforma tributaria y los gastos también
presentaron un leve crecimiento, lo que presento un 14.2% del PIB, esto principalmente por el aumento del IVA del
16% al 19 y los gastos estatales se mantuvieron en un 19%.

Entre tanto el Banco de Ia Republica relajo

a postura contractiva y disminuyo del 7.75% al 04.75% la tasa de

intervencion, esto representé un estimulo a la actividad econdémica, aunque con rezagos.

El comportamiento del peso colombiano se vio
y la demanda le petroleo y por el debilitamientg

Sede Centro: Carrera 13 No. 27-00 pises 1, 3,5, 7y 10 PBX: (571} 5870000
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DOLAR

PROMEDIC HISTOR_ICO DEL

/

W SZ18A0]85

:‘“““““““‘“‘“‘ ¥W3 39
H

2014 2015 2016 2017 2

0183 2019

Fuente: Banco de ia Republ

Desde el 2014 el peso a sufrido una depreciacion real cuyo pico fue en
un indice de tasa de cambio real multilateral del 5%.

La actividad econdmica mantuvo un ritme lento durante el 2017 de

Ca

2016 y en 2017 empez6 a memmar registrando

bido a que los hogares a comienzo de afio

enfrentaron altas tasas de interés y aumentos en los impuestos indirectos, que disminuyeron el consumo privado.

Por otro lado el crecimiento estuvo liderado por el sector agropecuario} impulsado por la produccién de café y otros
cultivos y sectores asociados a servicios sociales, personales y financieros. Mientras el sector minero tuvo leves

sefales de recuperacién por el repunte de los precios.

INFLACION VARIACION ANUAL
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s 5 s g - S
Go=Z hoZ “a = | ;
2015 g 2016 g 2017 | 2018 |
FUENTE. BANCO DE LA REPUBLICA

La inflacion anual se redujo del 5,5 % en enero ai 4,1 % en noviembre,
yeld %.
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Producto intemo bruto

Variacién porcentual anual por grandes ramas de actividad econémica

2017

Agnwﬁﬂ’ dtasd, ganederia, caza ..s'ﬂvicar.uray pesca’
© Y Establecimisnios financieros ¥ seguves -

" Sesvicias sociales, comunales

Comercio, reparacion, restaurantes ¥ hotsles
Suministro de electricidad, gas y agua
Transporte, dmacenamiento y comanicacionss

Construccitn

Industriz facturera
Exglotacion de mi:r: canteras 3,6

Valor Agregade

P8

personales -

2 3

655 43246801 45 6

Wariacién porcestual

Fuente: DANE, Direccion de sintesis y cuentas nacionales.

Pr: Cifras preliminares

En el cuarto trimestre de 2017, desde el pupto de vista de la demanda, los componentes del PIB presentaron las
siguientes variaciones respecto al mismo periodo de 2016: aumento el gasto de consumo final en 1,6% y la formacion

bruta de capital en 0,5%; y disminuyeron las ¢
4,0%.

xportaciones en 3,8%. Por su parie, las importaciones disminuyeron en

- Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Variacion del valor agregado

2017P — Cuario tri

estre

desestacionalizadas

w««g%wri i

Fuente: DANE - Direceitn de Sinfesis y Cuentas Nacionales

La rama Transporte, almacenamiento y com

unicaciones presentd disminucion de 0,1%, comparado con el mismo

periodo del afio 2016. Este comportamiento sg explica principaimente por la disminucion de los servicios de correos y

telecomunicaciones en 0,9% y la disminucién
los servicios de transporte por via aérea
complementarios al transporte de 1,5%.

de los servicios de transporte por via terrestre en 0,2%. Por otro lado,
presenfaron un crecimiento de 1,7% y los servicios auxiliares y

Los paises desarrollados tienen gran parte de sus inversiones en tecnologia e innovacion y es un argumento vélido
para el crecimiento economico. La inversion en ciencia y tecnologia son fundamentales para lograr resolver los
problemas y desafios a los que se enfrenta dia a dia la sociedad en donde la clave es promover los servicios
tecnologicos para generar soluciones acordes con las necesidades y requerimientos de la poblacién.

Sede Cenfro: Carrera 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, 7 y 10|PBX: (571) 5870000

GA01-FO3 Vrd (2018-03-20)

../s



FORMAT

Indusiria v Comercio
SUPERINTENDENCIEA

O ESTUDIO PREVIO OTRAS MODALIDADES DE
CONTRATACION

4.2 ASPECTO LEGAL

A través del Decreto 1471 del 5 de agosto de 2014 se reorganiz

a el Subsistema Nacional de la Calidad, y se modifica

el Decreto 2269 de 1993. Entre otros cambios, que este Decrefo prevé para los diferentes componentes del Subsistema
de Calidad a partir de febrero de 2015, se encuentra la nueva propuesta de regulacion del controf metroldgico por parte

del Estado.
| . Constitucion politica de Colombia — Articulo 365
e Codigo de Comercio
- " Superintendencia de Industria y Comercio
e Decreto 1074 de 2015 modificado por 1595 de 2015

ESTUDIO DE LA OFERTA

Para conocer quienes ofrecen los servicios que la SIC, pretende contratar, se procede a revisar ef SECOP, y el

mercado actual.

CATEDRA E-LERNING

POLITECNICO GRAN COLOMBIANO

COMUNICATION INTEGRATED TEGNDLOGIES DE
COLOMBIA S.A -

5.1 ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio hace parte integral de los estudios previos.

COTIZANTE No. 1

Técnico $133.300.000

NA " $133.300.000

Funcional $160.000.000 NA $160.000.000
Mercadeo $198.000.000 NA $198.000.000
Total $491.300.000 NA $491.300.000

COTIZANTE No. 2

Técnico $185.300.000 $35.207.000 $220.507.000
Funcional $202.000.000 $38.380.000 $240.380.000
Mercadeo $32.600.000 $6.194.000 $38.794.000 .

Total $419.900.000 $79.781.000 $499.681.000
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PRESUPUESTO TOTAL:

Aspecto Técnico 1 $159.300.000
Aspecto Funcional 1 $181.000.000
Aspecto Mercadeo 1 $115.300.000
IVA $86.564.000
Total $542.164.000
ANALISIS DE LA DEMANDA

'Con el objeto de identificar como otras entidades del Estado han adquirido este tipo de servicios en el pasado, se
procede a realizar un estudio de la demanda, de acuerdo a lo anterior, se encontro:

T

ACOMPANAMIER LA GESTIO
TECNO-FEDAGOGICA DE CURSOS EN
CAMPUS VIRTUAL, QUE PERMIA EL
MANEJO Y PUESTA EN MARCHA DE LOS
PROCESOS ACADEMICOS PARA LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION
CONTINUADA Y EDUCACION
PERMANENTE BAJO LA PLATAFORMA
LMS LEARNMATE, DE CONFORMIDAD
CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DE LA INVITACION DIRECTA NO. 10 DE
2016 Y LA PROPUESTA PRESENTADA
POR EL CONTRATISTA, LGS CUALES
HACEN PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE CONTRATO

Prestacion de Servicios Profesionales
apoyando ai Ministeric en Iz definicién y

UNAD - UNIVERSIDAD
NAGIONAL ABIERTA Y A
DISTANCIA

COMUNICATION
INTEGRATED
TEGNOLOGIES DE
COLOMBIA S A

CMM-2016-
000012

$ 96,000,000

”

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL
{MINSALUD)

MSPS-CD-

279-2016

desarmcllo de los procesos de registro,
seguimiento y evaluacién de instituciones y
programas de formacién continua  del
Talento Humano en Salud {registro de
formacion  continua,  campus  virtual,
articulacién oferia, otros}).

ROSA MARGARITA

§ 48,000,000 DURAN SABOGAL

GUAVIARE - ALCALDIA

MUNICIPIO DE

CALAMAR 008 $10,

IMPLEMENTACION DE UN  AULA
VIRTUAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA CARLOS MAURO HGOYGS
GEL MUNICIPIO DE CALAMAR GUAVIARE

INSTITUCION
EDUCATIVA
INACAMAHO

CONSEJO SUPERIOR

SA 35 DE 3150
DE LA JUDICATURA 2011

Realizar la Administracion y Manejo del
Campus Virtual de la Escuela Judicial
"Rodrigo Lara Bonilla"

LA SCCIEDAD
AUTORUN DISENC Y
COMUNICACION LTDA.

Se realiza la busqueda en el SECOP, de entidades estatales que hayan contratado algim tipo de servicio dirigido a la
capacitacion virtual, de acuerdo a lo observado, en la mayoria de los casos se realiza contratacion directa de personas
naturales que son especializadas en estos temas, adicién dependiendo el servicio requerido, las cuantias van desde
cinco millones hasta los ciento ciricuenta mil}ones de pesos. En este caso como 1a SIC, requiere los servicios de
administracion, operacién y mantenimiento de la plataforma del campus virtual con el que en la actualidad cuenta fa
enfi_ﬂad adicional también se requiere el disepo, desarrollo, actualizacién y ejecucion de cursos de formacion virtual;
deacuerdo al estudio de mercado realizado que arrojé un promedio de los servicios requeridos de $495.490.500, se
requiere realizar una Licitacion Publica con el|fin de identificar empresas que presten los servicios de forma integral.

v
httg{2L'www.banfeg.gcv.ce[esi-estadisticas
hitps:/fwww.elespectador.com/tags/educacion-virtual
http:f/www.portafolio.co/economia/los-efectos-de-invertir-en-ciencia-y-tecnologia-509283
http:,".u'www.dane.gcv.co,’fEJes/irwesta’gaciones/bo\et\'nes,"esgeciaies[educat':inngBol edu 2017.pdf
http/ /www.dane gov.co/files/investipaciones/boletines/pia/bol P18 Wtriml7 oferta demanda.pdf
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Bogota, 28 de febrero de 2018

Sefores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAYY COMERCIO
Atn. Sra. Paola Mejia Hoyos

Coordinadora Aula de Propiedad Industrial - API
Oficina de Servicios al Consumidor y Apoyo Empresarial
Bogota

REFERENCIA: Cotizacion servicio de implementacio
administracion del Campus Virtual SIC.

Respetada sefiora Mejia,

Reciba un cordial saludo del Politécnico Grancolo
Agradecemos su amable invitacién para la presentacio
apoyar los procesos de formacion de la Superintendenci

El Politécnico Grancolombiano, cuenta con experiencia
implementacién de programas de desarrollo y caj
organizaciones, a través de su departamento Servig
Empresa SEGE. Adicionalmente somos lideres en Cc
virtuales con un modelo pedagogico de gran exito que tie
en programas de pregrado, postgrado y educacién cof
cual esta en capacidad de formular, disefiar € implemens
metodologia virtual dentro de nuestro campus virtual de
Superintendencia de Industria y Comercio.

Nuestro trabajo se fundamenta en el mejoramiento d
nuestros clientes; utilizando como base fundamenta

- OSCAE

n, puesta en funcionamiento y

mbiano, Instituciébn Universitaria.
h de cotizacién con el objetivo de
a de Industria y Comercio.

de mas de 28 anos en el disefio e
vacitacion a la medida de las
ios Educativos para Gobierno y
slombia en procesos deformacion
ne actualmente 30.000 estudiantes
tinua abierta y corporativa, por lo
ar programas de formacién baijo la
acuerdo a los requerimientos de la

c| perfil profesional y humano de

el disefio instruccional ADDIE,

(Anélisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion), soportado en procedimientos

que garantizan altos estandares de calidad en los proce:
Quedamos atentos a sus sugerencias e inquietudes.

Cordialmente,

s0s formativos.

Victoria Eugenia Manrique Carvajal
Directora de Proyectos

Servicios Educativos para Gobierno y Empresa
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Cel.: 3134771573

Mail: vemanrigue@poligran.edu.co




ESTIMACIONES EN LA COTIZACION

- Enlaiinvitacién no estaban establecidos el nimero de cursos a migrar. Se estiman
13 cursos que deben migrase a la plataforma virtual actual de la SIC, segin la
informacién que se encuenira en su campus virtual, este servicio esta mclwdo dentro
de los valores suministradds en el cuadro.

- El servicio incluye el disefio del aula virtual de la SIC manejada desde el dominio
independiente solicitado.

- Para la etapa de disefio y desarrollo camparias de divulgacion para incrementar la
cobertura, se estimé sobrel 2000 personas inscritas en los cursos, durante 1 afno,
incluye campafias de comunicacion digital camparias de mercadeo directo.

- Las estimaciones de costos se realizan para 12 meses.




VALOR DE LA INVERSION

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

Adguisicion de un Dorninio propio para la ejecucion del contrato

Instalacion y configuracién de una pagina web y Mocdle (Versiones recientes
estables) que garanticen la mejer funcionalidad de la plataforma y
personalizacion a solicitud del supenisor de contrate

Obsenaciol

nes: en este costo se incluyen ia

migracion de 13 cursos a la plataforma del

Politecnico
aula para S

Grancolombiano., disefio del
IC y landing page para

inscripciones para ser administrados bajo el
dominio prapic solicitado.

§

22.300.000

Garantizar el senicio 7 dias por 24 horas de funcionamiento, durante |2 vigencia
del contrato

Capacidad de sostener un funcionamiento continuo comno minimo para 2000
personas en Moodle, con un posible crecimiento mensual.

Capacidad de sostener un funcicnamiento continuo como minimo para 3000
personas en la pagina principal con un posible incremento diaric.

Suminisiro de senicio de chat de soporie con un horario de 8:00 a 21:00, de
lunes a domingo.

Observaci
se puede ¢
esos horar]
domingos n
estudiantes
domingo te
horas despl

on: En la recepcion de mensajes
cibir de lunes a dominge en

ps, pefo en la respuesta, los

0 hay personal de atencion a

, los mensajes que lleguen el
ndrén respuesta maximo 24

hes.

Contar con sistema de seguridad web que permita garantizar 100% el
funcicnamientc de la plataforma sin inferrupciones.

Contar con senddores redundantes en la nube gue permitan el éptimo
funcionhamiento de fa plataforma, garantizando una dis ponibilidad minima del
99.5% y tiempos de respuestas del sistema infericres a 5 segundos.

Prestar senicio de video conferencia, ilimitado que permita interaciuar cen los
usuarios en salas virtuales dentro del Campus Virtual. Este sendcio debe contar
con el soporte presencial yfo en tiempo real durante las sesiones garantizando el
Ostimo senicio en las transmisiones.

Contar con senvicio principal y secundaric de almacenamiento y seguridad de las
bases de datos del Campus Virtual (Senidor independiente).

Contar con linea telefénica dedicada 100% a la presfacion del soporte a los
usuafios, de 8:00 a 17:00, de lunes a viemes.

Realizar actualizaciones de la plataforrna o sus componentes, previo analisis de
conveniencia y efectividad, garantizando el funcicnamiento adecuado de ta
plataforma, previa aprobacién de la supenision del contrate. Estas comprenden,
enire otras, actualizacion de sistema operacional, actualizacion de Moodle,
actualizacion antivirus, hardening, instalacion de parches de sistetna operacional,
actualizacion de firmware, plugins, enire ofras.

Contar con aplicativos necesarios para los senicios de: envic de coreos
masivos, disefo y emio de encuestas masivas {satisfaccion, abandono o no
ingreso a la plataforma)

Suministrar equipos de alta tecnclogia que permitan cumplir con los
reguermientos de comeccion, actualizacitn, disefio creacion, entre otras en el
menor tiempo posible v de alta calidad.

$ 111.000.000

133.300.000




2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Condar con profesional en Ingenierfa de Sistemas, ingenier,'a electrénica o afines,
que presie el sendcio de instalacion, configuracion, afinamisnto y mantenimiento
del software y hardware requerida para la implementacion del Campus Viriual,
teniendo en cuenta los siguientes pardmefros:

Urgentes: aquellos incidentes que impiden el funcicnamiento total de la
plataforma, y que, de no ser resuelts, implican un grave deteriore de los
senvicios ofrecidos, este tipo de incidentes deben ser atendidos y solucionados
len Un plazo méximo de 2 horas, de Junes a domingo.

Importantes; aquellos incidentes que impiden el funcionarhiento parcial de la
plataforma y que, de no ser resueltos, implican un importante deterioro, pero
parcial, de los senvicios offecidos por este canal, estos detllen ser atendidos y
sollcionados en un plazo maximo de 4 horas, de lunes a domingo,

Normales: situaciones que no impactan el nomal funcionamiento de la
plataforma y que se atienden de manera programada; usugimente se refieren a
mejoras controladas y/c a fallas detectadas preventivamente, las cuales se han
venido tratando como elementos en transicion al despliegula del senicio, deben
ser atendidos y solucionados en un plazo méxime de 6 hojas .

Especiales: situaciones que, aunque no afectan el funcion'Fmienm normal de la
plataforma, deben ser estructurados en una especie de pian de trabajo, debido a
sU complejidad o posible impacto, se propramardn en cada caso, dada su
nafuraleza especial, Para su atencion se debe contar con +n horaric de 7 x 24.

$

Contar con personal necesario para suplir las solicitudes dé soporte de atencidn
en los horarios indicados en los requerimientos técnicos (Chat, iinea telefonica y
comeo electrdnico) conforme a los siguientés pardmetros:

Nivel 1: Comespondiente a las solicitudes relacionadas con la plataforma,
soficitudes de configuracion general, gestion del escalamiento, soporte al usuario
final.

Nivel 2: Solicitudes avanzadas relacionadas con la plataforma, solicitudes
relacionadas con seguridad informéatica, solicitudes reIaciorJadas con

rendimiento, solicitudes de configuracion avanzada, ejecucitn del proceso
mensual de “upgrade” de la plataforma.

IContar con personal necesario para brindar el soporte presencial v en tiempe real
durante la realizacion de las videeconferencias indicadas en los requerimientcs
técnicos.

Observacion: este ya estaba estimado
en los requerimientos tecnicos del

cuadro anferior,

Contar con el persenal necesario para realizar el mercaden, seguimiento,

retencion, envio de comeos masivos iniciales y finales, v di
encuestas masivas de satisfaccitn, abandono o n ingreso

efio y envio de
a la plataforma,

{écnicos.

Monitoreo de funcionamienta de la platajorma conforme a los requermientas

65.000.000

Cantar con profesionales en Ingenieria Multimedia o afines,

nue atiendan los

requerimientos para disefiar y/o corregir o actualizar los cursos virtuales
existentes en la entidad, cuando sean presentados por los supenisoras del
contrate, atendiendo el compromiso de realizar todas las correcciones
(estucturales, en los textos, disefios o audios} a los cursos virtuales, durante la

sjecucion def contrato.

Obsesvacion: El costo estimado no
incluye |a autorla de los contenidos.

$

300 horas para &l disefic y vitualizacion de nuevos conteni

os, asi coma para el
gjuste de cursos vituales existentes ( nivel de vidualizacion|documento anterior)

Observaciones : El costo estimado no

incluye la autoria de los contenidos.

..

95.000.000

160.000.000




3. REQUERIMIENTOS DE MERCADEO

Disediar y desarrofr camparias de divigacion para mcrementar b coberure, el Wéfico y a culmnaciéin satsfactoriz de s cursos virales por paite de bs
envicio dg Campus Virtual de b Superintendenci, en cuantn a némero de Lsyaris que aooedan & los curses gratutos y con cobsu, Con base en las estiate
(2 Superintendenc

\liarks gl
gias defintdas por

tualizacicn de las bases de datos de Fnrmaci?n y e AP,
ministradas por la Superintendencia con f fin fe desamoliar
mpafias de promacion.

nerar base de dafos de posibles usuarios instiucionales ot

A Campus Virtuad para desamollar campafias de premocion

segmentadas de acuendo 2 perfl e interés del us!uaﬂu.

! Realizar emidos masives da comeo [Mailing), campafias
| tlofinicas, elaboracion de blogs entre otros, certﬁformaciﬁn
doeneral y por cada curso, a los contactos de las baszs e datos
suministrados y actualizados, que contengan toqa la informacian
v Ia pesiblidad de atceso a la inscripcion, d]reclfmeme. Conel
{propdisito de ranuear y posicionar ef sitio web en cuaiguisr
buscadcr. T

Desamolar & implementar las acciones necesarias nara la
ejecucion de campafiss de promecidn y seguimianto a cada
curso, desde 2 inscrpeion hasta [ dnalizackn. |

Entrega de resultados de las campafas €n los ate se Indiqusn,
entre olra infrmagion, & medio a través del cual gl usuario
recibit [ diusidn,

(Analisis estadistico el Campus Virtual; mediant? ¢l analisls y
elaboraciin de informes del mfico ded sitio web "campus vitual
con el fin de arguetipar los perfiles e intereses dellos usuarios,
analizar rebotes, desercion de cursos v proponerjestrategias,
enire alros. Reporte estadistico de las soficitudes generadas en
la herramisnta para la administracion, gestidn y resolucion de
incidentes & indicadores de gestion y cumplﬁmier\\o entre otros.

Observaciones: es estima
consecusign de 2000
Inscritos, bajo campafia
digital en redes sociales y
tampafia de mercadeo
direcio con formularios
directos al landing page del
sitio, disefiada y gesfionada
por el Politecnico
Grancolombiang

§ 193,006,000

19B.300000 |

La Fundacion Politécnico Grancolombiano se encuentra excluida del cobro del IVA.

Cordialmente,

Victoria Eugenia Manrique Carvajal
Directora de proyectos Educacion Continua
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Correo electronico: vemanrigque@poligran.edu.co
Movil 3134771573







