
INFORME DE ACTIVIDADES No. 004 AL CONTRATO No. CD-59-2026-0392 DE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN LA OFICINA DE PROCESOS 
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Doctora 

ESPERANZA GALVIS CARVAJAL 

SUPERVISOR 

ASESORA 

OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES 

Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial 

E.        S. D. 

 

En cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones establecidas en el Contrato de Prestación 

de Servicios profesionales No. CD-59-2026-0392, me permito presentar el Informe de Actividades 

No. 004 del periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2026, en desarrollo del citado contrato, 

cuyo objeto es: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR 

ASESORÍA A LA SECRETARÍA DISTRITAL DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL, EN EL 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE 

RECUPERACIÓN DE CARTERA”. manifiesto que he prestado los servicios profesionales, en la 

dependencia Oficina de Procesos Contravencionales, en el proyecto Fortalecimiento del Proceso de 

Recuperación de Cartera en la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial en el Distrito de Barranquilla 

 

Durante el periodo reportado, ejecuté actividades profesionales en la Oficina de Procesos 

Contravencionales, aplicando conocimientos especializados y criterios técnicos para el desarrollo de 

las funciones asignadas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión institucional bajo principios 

de eficiencia, oportunidad y calidad, conforme a las siguientes: 

 

Obligaciones Directas del Contratista 

Obligaciones del Contrato 

1 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital 

de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, orientado al fortalecimiento de las actividades 

de seguimiento, control y verificación del cumplimiento de las cuotas establecidas en las 

facilidades de pago suscritas en el marco del proceso de cobro coactivo. 

2 Brindar acompañamiento a los servidores públicos competentes en las labores de 

investigación y determinación de bienes de los deudores dentro del proceso de cobro coactivo, 

utilizando para tal fin las bases de datos y herramientas dispuestas por la Oficina de Procesos 

Contravencionales de la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial, y elaborando 

oportunamente los informes correspondientes que den cuenta de las gestiones y resultados 

obtenidos. 

3 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital 

de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en la realización de visitas programadas a los 



deudores de multas y tasas de derechos de tránsito, con el objetivo de garantizar la efectiva 

ejecución y materialización de los procesos de cobro coactivo y persuasivo. 

4 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de multas y tasas de derechos de tránsito mediante llamadas telefónicas, con el fin 

de optimizar la eficacia del proceso de cobro coactivo y persuasivo.  

5 Las demás que le asigne el supervisor y que guarden relación con el objeto del contrato. 

Actividades ejecutadas por el Contratista 

1 Por directriz de la asesora de despacho, se procede con la selección, análisis y ubicación de 

deudores M.A.T Personas Naturales sin A. P. de otras plazas. Base de 6.131 deudores en 

estado coactivo. Acompañando a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría 

Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el ejercicio de la suscrita delegada 

de seguimiento y control a medidas cautelares. 

2 Por directriz de la asesora de despacho se procede con la selección de la cartera MAT 340 

deudores persona natural de otras plazas por monto y tipo de vehículo de la cartera de mayor 

a menor, para sustanciación, utilizando para tal fin las bases de datos y herramientas 

dispuestas por la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de Tránsito 

y Seguridad Vial tales como: VUR, Cámara de Comercio, Rues, entre otras.  En el ejercicio 

de la suscrita delegada de seguimiento y control a medidas cautelares. 

3 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío de 68 correos físicos M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin 

A.P preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con el fin de optimizar la eficacia del 

proceso de cobro coactivo y persuasivo.   

4 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío de 106 correos físicos M.A.T Personas Naturales de otras plazas, 

sin A.P preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con el fin de optimizar la eficacia del 

proceso de cobro coactivo y persuasivo.   

5 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores de con el envío de 91 correos físicos M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin 

A.P preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Con el fin de optimizar la eficacia del 

proceso de cobro coactivo y persuasivo.   

6 Brindar acompañamiento a los funcionarios de la Oficina de Procesos Contravencionales de 

la Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, en el seguimiento a los 

deudores se generaron 75 oficios de cobro persuasivo M.A.T Personas Naturales de otras 

plazas, sin A.P preseleccionados del Distrito de Barranquilla. Los cuales se encuentran 

pendientes de envío, a la espera que la gerencia de las TIC corrija error de Dossier, Con el fin 

de optimizar la eficacia del proceso de cobro coactivo y persuasivo.   

7 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización y envío del informe de activos de los deudores 

M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P a la delegada para embargos 15 inmuebles 



con el objetivo de garantizar la efectiva ejecución y materialización de los procesos de cobro 

coactivo y persuasivo. 

8 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización y envío del informe de activos de los deudores 

M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P a la delegada para 14 embargos de 

establecimientos de cámara de comercio con el objetivo de garantizar la efectiva ejecución y 

materialización de los procesos de cobro coactivo y persuasivo. 

9 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización y envío del informe de activos de los deudores 

M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P a la delegada para 4 inmuebles con 

afectación a vivienda familiar, con el objetivo de garantizar la efectiva ejecución y 

materialización de los procesos de cobro coactivo y persuasivo. 

10 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en la realización de 104 llamadas de cobro persuasivo por concepto 

de M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P con el objetivo de garantizar la efectiva 

ejecución y materialización de los procesos de cobro coactivo y persuasivo. 

11 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital 

de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, orientado al fortalecimiento de las actividades 

de seguimiento, control y verificación del cumplimiento de las cuotas establecidas en las 

facilidades de pago suscritas en el marco del proceso de cobro coactivo, fueron encontradas 

84 facilidades de pago en estado incumplido de MAT de persona natural, de la cartera enviada 

por construseñales para revisión de caducidad y/o prescripción. 

12 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital 

de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, orientado al fortalecimiento de las actividades 

de seguimiento, control del proceso de cobro coactivo, se realizó Informe de MAT Personas 

Naturales de otras plazas, sin A.P para depuración de los años 2022 hacia atrás 9545. 

13 Brindar acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital 

de Tránsito y Seguridad Vial de Barranquilla, orientado al fortalecimiento de las actividades 

de seguimiento, control del proceso de cobro coactivo, se realizó Informe de MAT Personas 

Naturales de otras plazas, sin A.P para librar mandamiento de pago 32.772, con 

fecha de resolución entre los años 2023 y el 2025. 

14 Acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaría Distrital de 

Tránsito y Seguridad Vial en el envío del informe de deudores M.A.T Personas Naturales de 

otras plazas, sin A.P a la delegada con mandamiento de pago sin notificar 17377. Con 

fecha de mandamiento emitidos entre los años 2023 y 2026. 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES 

A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL 

TIPO DE APORTE PLANILLA No  

MES AL QUE 

CORRESPONDE 

EL APORTE 

VALOR PAGADO 

SALUD 5168161827 MARZO $400.000 

PENSIÓN 5168161827 MARZO $ 000.000 

ARL 5168161827 MARZO $ 78.000 

          TOTAL                                                                                                             $ 478.000 



Evidencias de cada actividad ejecutada en anexos: 

 

 

ACTIVIDAD 1. 

Base de 6.131 deudores M.A.T Personas Naturales de otras plazas. 

 

 
 

ACTIVIDAD 2.   

EXCEL1, EXCEL 2, EXCEL 3 selección de la cartera MAT 340 deudores persona natural de otras plazas 

 



 

 

 



ACTIVIDAD 3. 

68 Correos persuasivos físicos enviados de M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P de 
OP 
Planilla 4829 

 

 
 

ACTIVIDAD 4.  

106 Correos persuasivos físicos enviados de M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P 
de OP 
 
 

 



 
 

ACTIVIDAD  5. 

 91Correos persuasivos físicos enviados de M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P de 
OP 

 
Planilla No. 5028 

 



 

ACTIVIDAD 6.          Se generaron 75 oficios de cobro persuasivo M.A.T Personas Naturales de 

otras plazas, sin A.P de OP preseleccionados del Distrito de Barranquilla.  

 

 

                                                                                                            



ACTIVIDAD 7. 

Deudores M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P de OP. a la delegada para embargos 15 

inmuebles 

 

 
 

ACTIVIDAD 8. 

 Deudores M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P DE OP. a la delegada para 17embargos 

de establecimientos comerciales. 

 

 

 
 



ACTIVIDAD 9. 

Deudores M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P DE OP. a la delegada para informe de 4 

inmuebles con afectación. 

 

 
 

ACTIVIDAD 10.  104 llamadas a Deudores M.A.T Personas Naturales de otras plazas, sin A.P DE 

OP. 

 

 
 

 

 



ACTIVIDAD 11. 

84 MAT con acuerdos de pago con cuotas próximas a vencer. 

 

 
 

ACTIVIDADES 12 ,13 Y 14 

Correo enviado a la delegada con la información generada después de estudiada la cartera. De 

mandamientos por librar, notificaciones y depuración. 

 

 

Personas Naturales de otras plazas, sin A.P de OP. para librar mandamiento de pago 32.772, con 

fecha de resolución entre los años 2023 y el 2025. 

Personas Naturales de otras plazas, sin A.P de OP. con mandamiento de pago sin notificar 17377. 

Con fecha de mandamiento emitidos entre los años 2023 y 2026. 

Personas Naturales de otras plazas, sin A.P de OP. para depuración de los años 2022 hacia atrás 

9545. 

 

 



 

 

 

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que las actividades descritas en el presente informe fueron 

ejecutadas conforme a lo pactado contractualmente y que la información aquí consignada es veraz.  

 

El presente informe se presenta como soporte para el trámite de pago correspondiente al periodo 

reportado y anexo los siguientes documentos: 

 

1. Planilla Seguridad Social No. 5168161827 marzo.  

2. Cuenta de Cobro No. 004  

3. Informe de Supervisión No.004  

4. Fiduprevisora No.004 

 

 

Fecha de presentación: 30 de abril de 2026 

 

Cordialmente, 

 

 

 

MARIA TERESA MENDOZA FERNANDEZ 

32.705.975 


