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Factura electrónica de venta
No. CM 390

Señores INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA

NIT 890.980.179-2 Teléfono (604) 3547700 - Ext. 000

Dirección CL 42 CR 52 259 Ciudad Medellín - Colombia

Fecha y hora Factura

Generación 15/12/2025, 14:15

Expedición 15/12/2025, 14:15

Vencimiento 16/01/2026

Ítem Cantidad Descripción Vr. Unitario Vr. Bruto Valor Impto.Cargo Vr. Total

1 1.00
Zoho CRM Professional Plan Yearly Subscription Fee for per user. 35
licencias para el uso del software CRM. (Excluido de IVA según el decreto
1412 de 2017) Programa en la nube.

42,000,100.80 42,000,100.80 0.00 40,530,097.27

2 40.00

Paquete de Soporte Tecnico Valuit 40 horas:
Servicio de configuración
para la correcta implementación, de
ZOHO CRM VERSION PROFESIONAL - soluciones de ManageEngine y
Servicio profesional de capacitación sobre la administración y correcto uso,
limite de 40 Horas.

295,710.36 11,828,414.40 2,247,398.74 13,602,676.56

3 10.00

Paquete de Soporte Técnico Valuit 10 horas:
Soporte técnico Remoto a incidentes relacionados con las soluciones de
ManageEngine o configuración o capacitación, en un horario 8x5, límite de
10 Horas validas por un (1) año. (se anexa documento de soporte).

Contrato Número: 0187 de
2025.
Adquisición, implementación y puesta en funcionamiento de una solución de
gestión de
relacionamiento con clientes (CRM) para el Instituto
Para El Desarrollo De Antioquia- IDEA.

284,278.34 2,842,783.40 540,128.85 3,269,200.91

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (artículo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las mercancías o prestación de
servicios descritos en este título - Valor. Número Autorización Electrónica 18764086287549 aprobado en 20241228 prefijo CM desde el número 1 al 1000 Vigencia: 24 Meses

Responsable de IVA - Actividad Económica 4741  Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informática y equipos de telecomunicaciones en establecimientos
especializados Tarifa 11.04

CUFE: 4a7bc1c4da52deceb319be8e1b23b56fd65cc41990beec7d5991756ca02d84b8362513517840c1377a10c6822ac03487

Total items: 3

Valor en Letras:
Cincuenta y seis millones cuatrocientos treinta y seis mil cuatrocientos pesos m/cte con ochenta y seis cent.

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-01-16 por $ 56,436,400.86

Observaciones:
Esta factura se asimila en todos sus efectos a la Letra de Cambio. Art. 744 CC. No somos autorretenedores. Ni grandes
contribuyentes. Impuesto sobre las venta-IVA . Actividad ICA No. 4741 (11.04 X 1000), No. 4321 (6.9 x 1000), por favor abstenerse
de practicar ICA si no se encuentra ubicado en la ciudad de Bogotá, El incumplimiento del pago de esta factura, causa Intereses de
MORA, a la tasa máxima legal vigente.

Total Bruto 56,671,298.60

IVA 19% 2,787,527.59

IVA 0% 0.00

Retefuente Servicios 4%
Declarantes 586,847.92

Retefuente Licencias 3.5% 1,470,003.53

ReteIVA 15% 418,129.14

ReteICA 9.66 547,444.74

Total a Pagar 56,436,400.86


