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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil 30 de abril 2026

Sefior

EDICSON LOPEZ BENJUMEA

Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR.8898143 2026
INSTRUCTOR GRADO 11

Coordinacion titulada presencial virtual

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes abril del afio
2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8898143 de 2026

Luis Felipe Ariza Ortiz, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1005546463, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total de cada uno de los contratos la suma de Cincuenta y tres
millones seiscientos ochenta pesos m/cte ($53.680.000) Esta suma sera pagada por el SENA al contratista
de la siguiente manera: a) once (11) pagos iguales por los meses de Febrero a diciembre de 2026, por valor
de Cuatro millones ochocientos ochenta mil pesos m/cte ($4,880.000).

Plazo: Sera hasta el 31 de Diciembre de 2026.
Objeto: Prestar servicios personales para proporcionar atencién y orientacion a las necesidades de los
usuarios del ambiente virtual de aprendizaje y sistemas relacionados, promoviendo su uso y apropiacién

en los procesos de formacién, acorde a los lineamientos establecidos, asi mismo, articulacién funcional de
acciones de la formacion en el ambiente virtual LMS.
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Ejecucidn mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se realizo atencién de
23 casos relacionados a
la plataforma L_N!S @ | Dashboard Casos LMS
través de SAVA adicional | Asignados plataforma
de usar las herramientas | GAVA.
de administracion de
., Zajuna para identificar
Proveer atencidn oportuna para resolver J P Y| Captura de casos
. . - trazar el problema.
casos a través de los sistemas definidos,
. . Casos a la fecha.
conforme a los protocolos y lineamientos -
1 . . Adicional se escalaron a
establecidos, para atencién de casos de la L . . .
P la siguiente instancia | Casos escalados nivel 2
plataforma LMS y demads sistemas conexos
de formacion aquellos casos que se
' identificaron que | Casos  Escalados a
necesitaban respuesta | €cosistema
de un nivel superior.
Casos atendidos gestor
En la plataforma de |Virtual
gestor virtual se realizd
la atencidn de 5 tickets
Disefiar y realizar transferencias de
conocimiento sobre a la plataforma virtual | Se realizo transferencia
de formacion (LMS), y sistemas conexos, de | a instructores y
acuerdo con las directrices y | coordinadores sobre el Transh ) lizada el
. . ransierencia realizada €
2 programaciones establecidas desde el|tema “SAVA- . :
i - . dia 14 de abril
Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la|Transferencia Casos
Certificaciéon de la Formacidn o grupo |frecuentes en el uso del
encargado desde la Direccién de Formacién | ambiente virtual”
Profesional
Gestionar las acciones técnicas en la
plataforma para articular las necesidades de
formacion en el ambiente virtual y sistemas
conexos, acorde a los requerimientos |Se realizo enrolamiento
3 establecidos para atenciéon desde los|de usuarios solicitados | Solicitud de enrolamiento
canales identificados para la formacidn |segun solicitud radicada de usuarios
desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucion y | en SAVA
la Certificacion de la Formaciéon o grupo
encargado desde la Direccién de Formacion
Profesional.
Crear, revisar y actualizar los documentos, | Se realizo el informe| Informe realizado marzo
4 informes y demds recursos de apoyo al uso | mensual de equipo 2026

de los sistemas utilizados para la gestion de

para el mes de marzo,
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la formacion en ambientes virtuales y
sistemas conexos conforme a procesos,
procedimientos v lineamientos
Institucionales.

adicionalmente se
realizaron la creacion
de estadisticas para el
informe

Estadisticas GLPI
Generadas marzo.

Realizar la revisién funcional de necesidades
de mejora, documentacién funcional,
disefio, implementacién, pruebas vy
actualizacién de las funcionalidades del
sistema utilizados para la ejecucion de la
formacion virtual, asi como, seguimiento al
uso de funcionalidades y apropiacién del
LMS v, la articulacién de la estrategia de
formacion virtual con los diferentes equipos
del SENA.

Se realizo verificacion de
fichas en el LMS Zajuna,
donde se verificd si estas
contaban con la fase de
induccion 'y no se
encontraban
duplicadas.

Captura de pantalla de
asignacion de fichas
revisadas.

Realizar y participar en las actividades,
reuniones, transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se requiera para el
mejoramiento o atencion de acciones que
se adelantan desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucién y la Certificacion de la Formacidn
o grupo encargado desde la Direccion de
Formacidn Profesional. Evidencias.

Se participo en reunién
con el equipo de soporte
técnico SAVA donde se
trataron los siguientes
temas:

e 7 de abril: Reunién
equipo SAVA.

. 10 de abril: Reunidn
revision
actualizacion
protocolo SAVA.

° 14 de
Reunioén
SAVA.

marzo:
equipo

Captura reuniones teams

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 37084506 referente a marzo 2026.

Cordialmente,

10\3 fel,pe Anra

Luis Felipe Ariza Ortiz
Contratista
1005546463

EDICSON LOPEZ BENJUMEA
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.8898143 de 2026
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INFORME DE EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE CONTRATISTA: Luis Felipe Ariza Ortiz

NUMERO DE CONTRATO: CO1.PCCNTR.8898143

MES: Abril

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

1. Proveer atencion oportuna para resolver casos a través de los sistemas definidos,

conforme a los protocolos y lineamientos establecidos, para atencién de casos de

la plataforma LMS y demds sistemas conexos de formacién.

£ Casos LMS Asignados
#9 Incidencias por Periodo

© Alertas Tickets

# Incidencias PORS

¥ Acompafamientos (Grupos)
B Manual Admin LMS e ‘ : - - — ‘
A Preguntas Frecuentes 3 | ‘ oo o dea plataforms nca afeh =

& Manual de usuario

® Salir o
z ) quedo aterea s S TEONO MVELT

Imagen 1) Dashboard Casos LMS Asignados plataforma SAVA.
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Mostrando 1a 10 de zzvegmmsj

2 3 Siguiente

SAVA | Direccién de Formacién Profesional Versién4.00 |

0856 2. m.

15/04

Imagen 2) Casos a la fecha abril.

S|A|V/|AJR = ®incidencias LMS | Caso Asignado 56266 LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ MUser image 3

NTE INCIDENCIAS LMS. v
= - # o nes N 8
2026.04-1017:2320 ESCALADOA SOPORTE TECNICONIVELZ  FABIAN ALEXANDER GARCIA MARTINEZ Vista de tmpresién
2 1D Caso SAVA * ™ o
0 Ticket Proveedor 76-9125 CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPEC AMACION TITULADAVIRTUA Hemamienta: Plataforma
. 6-9125 CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES FORMACION TITULADAVIRTUAL eramienta: Plataforma
skr . Tipo: Caida de la plataforma
umento Usuario
scciones: Q & Sofiaris ©
con problema Q
@ Descripcion del inconveniente [ECRECEET L - O con problema
@ Descripcién Nota 0410 3389055 INSTRUCTOR CC 1022936891
Falla de seguridad en Zajuna, me estn saliendo fichas a las que no deberia tener permisos y me deja hacer de todo en estado suspendido a pesar de Que nunca estuve en esa ficha 3389055
9 Casos LMS Asignados G x ¥ EES
£ Incidencias por Periodo & Link evidencia
& 2 del ¢
© Alertas Tickets e
#, Incidencias PORS < & ik s Arickete

& Acompafiamientos (Grupos)

B Manual Admin LMS

& NOTAS DEL CASO

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario ©2026-04-10 17:26:29
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
& Solir Ll PENDIENTE USUARIO

Cordial saludo instructor FABLAN ALEXANDER.

Con el Fin de zeguir brindando atencidn a zu

zacién desde

amablemente le solicito un video de evidencia donde se detalle las acciones que le perwite realizar sobre la ficha 3389055 reportads, como lo es visuall

menu principal, ingreso o la fichs, inters

i6n con 1s Fichs, esto con el fin de adjunter su video de evidencis al momento de escaler el caso s equipo de soporte técnico ni

Quedo atento.

» 9 v & :

Imagen 3) Caso 56266
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? ©202604-1021:16:14
faln & FABIAN ALEXANDER GARCIA MARTINEZ
ENPROCESO

Anexo Video: https File/d/

K1 FUR3FOSdIMaKbhOC =5

deive. google.

iewtuspesharing

2026-04-12 12:40:34
LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
ENPROCESO

XET © Ticket ingre

6-04-12 12:44:08
S FELIPE ARIZA ORTIZ
ESCALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL2

Cordial saluda instructor FABIAN ALEXANDER.

Una vez verificado el incidente reportado, se escala el caso al equipo de soporte técnico nivel 2. Se estard comunicando 10s avances del caso por este medio,

por cominicarse con rosotros

Fquipo de Soporte Técnico LHS

©2026-04-140922:12
S FELIPE ARIZA ORTIZ
tac PENDIENTE USUARIO

[l
¥
a
a
&
3
a.
g
8
=
<
7
0
2
8

&
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a
a
o
v
o
o
@
<)

LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ . ser Image i

L] a a8
ESCALADO A SOP ANA ROCIO ATUESTA OSPINA Vista de impresién
@ @ e o]

669308 CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL Herramionta; Web conference
RO OEONERAO T SRV o " NUARAVITLY A Gttimos Casos Ver Protocolo
Tipo: No permite crear  editar sesidn

e Q & Sofiars ©

@ Descripcién del inconveniente Iillee) o = o e
@ Descripcidn Nota 20260320 A52537-3452546-3452548-3452558 INSTRUCTOR CC 65680351
7 1
Cordial saludo

fif Casos LMS Asignados

Atentamente me permito solicita

51 3poyo para poder pr

rarmar Las sesiones en linea por L plataforma, en dias anteriores radique el cas

31 mesa de ayuda y ellos me dan respuesta que estoy activa, que debo reportar el c
[ Incidenclas por Perioda Porfo antarior, adjunto capturas de pantalla de La respuesta de 1a mesa de ayuda y del error que me aparece cuando quiero crear a sesion.
Agradezco su apoyo y quedo atenta a sus orientaciones.
© Alertas Tickets 2
Ana Roclo Atuesta Ospina

A Incidencias PORS < Instructora

& Acompafiamientos (Grupos) &,

B Manual Admin LMS & Arch i
A Preguntas Frecuentes

o Salir

& NOTAS DEL CASO

©202603-21 11:47:29
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
L N PROCESO

Cordial salude

Imagen 5) Caso 55982
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AS LMS v

© 1D Caso SAVA
® 10 Ticket Proveedor

@ Descripcién del inconvenlente.
@ Descripcién Nota

£ Casos LMS Asignados

£ incidencias por Periodo

© Alertas Tickets

#, Incidencias PORS <
& AcompaRamientos (Grupos)
B Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

@ Salic

SENA

[l PENDIENTE USUARID

Cordlal saludo instructors ANA ROCIO.

evidencia dond do sl momento de intentar crear uns s en los fichas, es inpo

de
ideo se detalle la fecha y

detalle el proceso reali

guic brindando stencise & su ca:

ora del te técnico nivel 2

adjuntar 1a evidencia al monento de escalar el caso al equipo de

que en el

, en dado cas:

Se procede s establecer el caso como "PENDIENTE USUARIO®. Si después de 7 dias de recibida la notificacidn de avance de caso no se cbtiene 4 establecido coms expirado y
Gracias por comunicarse con nosotros
tquipo de e LS - SENA

©2026:03-25 19:54:26
& ANAROCIO ATUESTA OSPINA
L N PROCESD

Cordial saludo

licitado,

ntamente me pern:

el spoyo brindsda para dar solucitn sl cazo.

s orientactone:

» 9 v & L] |

LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ # ser Image

Vista de Impresién

CENTRO DE GESTIONY Herramienta: Plataforma

NerProtosnto

OEARAUCA Lentitud con  plataforma
neciones: Q. & Sofiaris ©
de cuando e dent & rich o v

INSTRUCTOR CC

2026-03-10 J1T6A0-2017641.3417642 115740359
z

Cordial saludo

La plataform:

4 muy lenta y me ha imposibilitado calificar las evidencias para el clerre de los cursos

Hasta medio dia funciond blen y luego se puso lenta asi que ka dejé. Como a a5 45 pm estaba mas 0 menos y ahorita volii 3 intentar pero st peor. No sé qué hacer, 0 sea, e preocupa que o me alcarce el tiempoy manana ya debo su

ir el istado de aprobados.
Igualmente voy a seguir intentando 3 ver.

‘Agradezco mucho la ayuda y quedo atenta.

€ ARIZA

o

& NOTAS DEL CASO

2026-03-1021:32:00
LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
NUEVO

16w DE

oxer

Imagen 7) Caso 55689
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©2026:03-10 21:34:46
&LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
Méstad ESCALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL 2

Cordisl

ructors DAYANA CARRERO.

lente reportado, se escala el caso al equipo de soporte técaico nivel 2. Se estard comnicando los avances del cas

Una vez verificado el in o por este medi

Gracias por comunis

se con nosotros

Equipo de Soporte Técnico WS

o o M QS QX B e

* 99| Esto - Fomato - | 9

Archivos adjuntos

Elegir archivos | sin archivos setecciona

GEOVANNY JONATHAN FLOR

uEZ Vista de Impresién

Quedan 8 dia

@ o
TRO DE COMERCIO Y SERVICIOS FORMACION TITULADA VIRTUAL Herramienta: Int
Pty e Tipo: El usuario ingresa a SOFIA Plus, pero no al LMS
Descripcién del inconvenent Accione

@ Descripcién Nota

B 0esde fincide rich o o .

2026-0413 78861 APRENDIZ CC 1002024999
£ Casos LMS Asignados = i ;

APRENDIZ FREDDY ARMANDO RODRIGUEZ NIEBLES CC 1002024399 CORREQ freddyrguez08@gmail.com AL INGRESAR A SOFIA PLUS LE SALE INFORMACION DE USUARIO INVALIDA.
£ Incidenclas por Periodo

O Aertas Tickets

# Incidencias PORS < 12024399pdf

& Acompafiamientos (Grupos) &

A ==

A Preguntas Frecuentes

& NOTAS DEL CASO
& Manual de usuario
©2026-04-1417:57:09

& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
M istac SOLUCIONADO

@ Salic

Cordial saludo in

uctor GEOVANNY JONATHAN,

Le {nformo que &1 el aprendiz no puede ingresar a SOFIA Plus con sus credenciales, debera realizar el proceso de recuparacidn de las mismas en el sigulente enlace Ntt

36 60 60 - Linea gratuits y resto del pas 918000 910279.

0 dado caso que se presente problesas con dicho proceso, el sprendlz se puede comunicar a los nimeros e Bogotd +(57) 691

relacionsdos » S

1A Plus e

con dncidencia en SOFTA Plus.

s directamente sdui

o puede reportar 1

al correo soporteaplicativos@sens.edu.co, ya que 1s plataforsa SOF
agentes de soporte técnico LIS no disponemos de herramient

s

Saua esta orientada al

Imagen 9) Caso 55345
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& NOTAS DEL CASO
& Manual de usuario
©2026-04-14 17:57:09

&LUIS FELIPE ARIZAORTIZ
Resta SOLUCIONADO

@ salir

Cordial seludo instructor GEQVANNY JONATHAN.

o de recuperacién de las misnas en el siguiente enlace

Le informo que si el aprendiz no puede ingresar a SOFIA Plus con sus credenciales, debers realizar el proc

en dado caso que se presente probles 6 +(57) 601 736 60 60 - Lines gratuits y resto del pais 015000 916270

con dicho process, el aprendiz se puede comunicsr 8 1os nimeros en

ad
sistemas, nuestra mesa de servicio SAVA esta orlentada al WS y sus hecranientas conexas, los agentes de soporte técnico LS no disponemos de herramlentas con Incldencla en SO

1onalmente usted como {nstructor puede reportar 1os casos relacionados a SOFIA Plus al correo soporteaplicativossens.edu.co, ya que la plataforma SOFIA Plus esta directamente adwini

1us.

lic aqui. Uns vez reslizedo el cierre, le invitasos s re

adecemos dar clic en la opeitn e
w0, adjuntando 1

Pars mayor informscis

Por 1o snterior, " para el clecre del c

tnuar con 1a gestisn de

encuesta de rvacién pertinente, dando clic en la n "No” pars %) evidencia(s) a que haya lugar pars continuar con

su respectiva a1 cabo de siete (7) dfas no se tiene notificacidn, el caso serd cerrado sutomsticamente.

Gracias por cominicarse con nosotros

Equipo de Soporte LS - SENA

] Y-l QS QB Fueten
B I & L= :|& di9| et - Fomso -|7

S|A|V/|AN= ®incidencias LMS | Caso Asignado 56335 LUIS FELIPE ARZA ORTEZ asermage

AGENTE INCIDENCIAS LMS v

P L] s s Woias para
56335 SOLUCIONADO MARTHA CECILIA TROCHEZ DIAZ Vista de tmpresidn S
Quedans dia
© 10Caso SAVA
@ 1D Ticket Proveedor
® Dficha " & e
@ Documents Ui 59502 COMPLEJO TECNOLOGICO MINERD AGROEMPRESARIAL FORMACION TITULADAVIRTUAL Heramlenta: Administracién del curso
o0 problema Tipo: No permite cambiar | aracion del ¢
Descripcin del i jents
LY R p—— Nitisaic G
@ Descripeién Nota
e do el incidente E8Fich (2] e
2026.04-14 -2026-9502-019; INSTRUCTOR CC 3226
£ Casos LMS Asignados e - 1-2026.9502.0152 NSTRUCTOR CC 32287861

£ Incidencias por Periodo

Cordial saludo, el dia de hoy se activo la ficha:
O Alertas Tickets

4 Incidencias PORS <

1-2026 - Centro 9502 - Proyecto Productivo bajo enfoque Empresarial (eg_0192)

3 Instructor para poder alistar la ficha

Minombre es MARTHA CECILIA TROCHEZ DIAZ, C.C. 32287861 Yo soy la ider
& Acompafiamientos (Grupos)

B Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes
&

& NOTAS DEL CASO

©202604-14 16:16:39
& MARTHA CECILIA TROCHEZ DIAZ
W Estado Caso: EN PROCESO

En el formato se dngreso como lider de proyecto, necesito urgente este cambio de rol para alistasdenta de ficha

@ O m | » 9 ¢ & o or

Imagen 11) Caso 56335
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& NOTAS DEL CASO

©2026-04-14 16:16:39
& MARTHA CECILIA TROCHEZ DIAZ
n ENPROCESO

En el dento de fichs

to urgente este cambio de rol para ali

ato se ingreso Lider de proyects, ne

©2026-04-14 16:19:45
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
tado Caso: SOLUCIONADO

Cordial saludo instructors MARTMA CECILIA.

Le informo gue se realizo el ajuste a su rol en s ficha reportada

Adjunto captura de pantall.

do el cierre, le invitamos » realizar 1
tinuar con

a el cierre del caso, Para mayor informacidn, clic aqui. Una vez resli
in del mizmo, adjuntando 1a(s) evidencia(s) a que haya lugar pars

Por 10 anterior, el caso queds en estado

peisn No® para con
automiticanente

encuests de satisfaccidn; de lo contrario, real uar con 1a ges

su respectiva gestidn. St al cabo de siete

con nosotros

Equipo de Soporte LS

S|A[V|A = ® inidencias LMS | Caso Asignado 56325 LIS FELIPE ARZAORTIZ s o

= n
\GNOL OSSA LINARES Vista de Impresién

Quedan 8 dia
© 1D Caso SAVA

® 1D Ticket Proveedor
® DFicha & Cents #
® Documento Usuario e
6-5230 CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECICA A LA FORMAC ENTARIA VIRTUAL Herramienta: Contenidos del curso
Ver Protocolo

NDUSTRUA - AST

@ Descripcidn del inconveniente
@ Descripcion Nota

Qs
= ’ ot G Ficha o :
162-1479163 INSTRUCTOR CC 6197502

2026-04-14 3479149-3479150-34;

B9 Casos LMS Asignados

Buenos dias. . era equivocada un detalle el cual fue radicado en SAVA con el ndmero 56323, solicito disculpas el caso ya esté solucionado, gracias.

{9 Incidencias por Periodo
Magnol Ossa

© Alertas Tickets uctor

4, Incidencias PQRS ¢ &unk

& AcompaRamientos (Grupas) " s

B Manual Admin LMS " . s arich

B ez=m

& Manual de usuario

& NOTAS DEL CASO
@ Salir

©2026-04-14 102518
&LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
n SOLUCIONADO

ludo instructors MAGNOL 0SSA

correspond

rando sus novedades

rtado en el caso 56323, rey

Le informo que como mencions, debers dar por sol

P ¢ & .

Imagen 13) Caso 56325
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SENA

Cordisl zaludo instructors MAGHOL OSSA

Le informo que como mencions, debers der por

onado su Incidente reportado en el cazo 56323, registrando sus no

Por 1o anterdor le fnvitancs a real

. Agradecesos dar clic en la opcin “Si* para el cierre del cazo. Para mayor informacién, clic aqui. Una v do el clerre,

encuesta d

rvacion pertinente, dando clic en 1s opcidn “Mo™ para continver con la g evidencia(s) & @

hays lugar pare continvar con

2u respective ge cacién, el ¢

serd cerrado sutométicamente.

Gracias por cominicarse con rx

Equipo de Soporte

CREAR NOTA

NS Q3| B Fusnte T

~ B8
&
@

®
~
o @

Archivos adjuntos
Elegir archivos | Sin archivos seleccionados

» 9 ¢ & ! e &

(@]
>
<
>
"
4
2
&
2
]
=
ke
)
)
R
8
2
w0
3
&
v
&
o
&
5
3
]
3
]
3
L]

AGENTE INCIDENCIAS LMS v

o o Mestad 'y =) n t

56305 20260413 16:22:13 SOLUCIONADO AURA MARGARITA

Vista de Impresion

Quedan 7 dia

© 1D Caso SAVA
® 1D Ticket Proveedor
® IDFicha

#& Cent & o
89224 CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIEN o L Herramienta: SOFIA Plus TR D
Tipo: No permite acceder con las credencia X

Pls.
Acciones: @ &

o Desdie cuanda el inci © Usuacio con problema
3 Casos LMS Asignados
— 2025-04-13 3455116-3455124 APRENDIZ CC 1099742585
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Mes G SOLUCIONADO

Cordtal saludo {nstructons LAURA NARGARITA.

Le informo que =1 el sprendiz no pusde ingresar s SOFIA Plus con sus credenciales, debera realizar el proceso de recuperacidn de las mismes en el siguiente enlace ht cstablece A

en dado caso que se presente problemss con dicha proceso, ¢l aprendiz se puede comunicar 1o nimercs en Bogots +(57) 601 736 €8 60 - Linea gratuita y resto del pafs

Adicionaluente usted como instructors puede repartar los casos relscionados s SOFIA Plus al correo soportesplicativosfsens.edu.co, ys que 1s plataforss SOFIA Plus ests directsmente sdwinistrads por 1s oficina de

O = 9 v & o PP
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A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario & NOTAS DEL CASO

o Salir
©202604-13 184525

&LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
Risiad SOLUCIONADO

Cordisl saludo instructors LAURA NARGARITA.

Le informo que 51 el aprendiz no puede ingresar a SOFTA Plus con sus credenciales, debera realizar el procesa de recuperacién de las mismas en el enlace

cas0 que se presente problemas con dicho proceso, el aprendiz se puede comunicar & los nimeros en Bogotd +(57) 601 736 60 60 - Linea gratulta y resto del pas 918000 910270

dicionalmente usted como in

ructors pusde reportar loz cazos relacionados 3 SO

rads por 1a oficina de

a1 correo soporteaplicativosfsens.edu.co, ya que s plataforma SOFIA Plus esta directamente admis

nuestra mesa de serv gentes de soporte técnico LMS no dizponemos de herramlentas con incldencia en SOFIA Plus

cio SAVA ests orientada al LS y sus herranie

. Agradecemos dar clic en 1a opcidn “S1 para el clerre del caso. Para mayor informacién, clic aguf, Una vez realiz zr 1a

el clerre, le invitamos a real

encuesta de zatizfaccisn; de lo contrario, realizar ls obzervacion pert

te, dando clic en la opcidn "No™ pars continuer con la gestidn del mismo, adjuntando la(s) evid

cia(z) a que hays lugar pars continuer con

pectiva gestisn. Si al cabo

iene notificacisn, el caso sers cerrado sutomiticamente

Gracias por comunicarse con noso!
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4295 2026:04-13 13:41:32 SOLUCIONADO ARLOS HUMBERTO CASTAYEDA MUZ0Z Vista de Impresion 7
Quedan 7 dia
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® 1D Ticket Proveedor

® (DFicha

@ Documento Usuario

con problema
@ Descripcidn del inconveniente
@ Descripcidn Nota

9511 CENTRO DE LATEC GIA DEL DISEROY LA TITULADA VIRTUAL
ODUCTIVIDAD EMPRESASIAL Tip

00 fent &8 Ficha O usuario con proble
2026-02-02 3336224-3236325 INSTRUCTOR CC 80500445
z

[ Casos LMS Asignados

Por favor necesito camblar de fas fichas 3336324 y 3336325, el correo personal de mi perfl e nstructor por el cormeo innstitucional edamse .y 2 . apare ulo rojo.
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© Alertas Tickets

#, Incidencias PORS <
& Acompafiamientos (Grupos)
B Manual Admin LMS.

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

@ Salir

& NOTAS DEL CASO

020260413 1342:12
& CARLOS HUMBERTO CASTATEDA MU20Z
tad ENPROCESO

Radico caso

m O o M » 9 ¢ & ] ey =

Imagen 17) Caso 56295
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{3 Incidencias por Periodo El banner en el anuncio del foro no corresponde al programa TECNICO EN SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA, sino al programa TECNICO EN P DE Tic.
O Alertas Tickets 21k :

4\ Incidencias PORS ¢« &

& Acompafiamientos (Grupos) BTicke a

I Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario & NOTAS DEL CASO

o Salir
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©2026-04-13 14:53:33
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
L SOLUCIONADO

Cordial saludo instructor CARLOS HUMBERTO.

Le informo que pars cembiar zu correo en Z

uns, debers reslizar el procoso en SOFIA Plus, una ver reslice la actuslizacién en dichs plataforas, el combio se vers reflejado

1a dntegracisn entre plataformas rmaz ez el praceso por el cusl 1 informacién Pluz, como 1o adoz de aprendices, datos de usuar!
con 1s plataforms Zsjune, este p arios: 7:00sm 12:00m, 5:00pm y 9:60pm, por de cambio de corre en SOFTA Plus & les 3:00pm, este cant
ejado despues de las $:08pm yo que en dichs hore €1 proceso de integracion

Adjunto capturs de pantalla de su correa actual en SOFIA Plus

5n "S1” para el cierre de
No" para
serd cerrado automiticamente

0. Para mayor informacidn, clic aqui. Una

n del mizao, adjuntando

e, le invitemoz 5 re,

a(s) » que hays lugar pars

Gracias por comnicarse con nosotros

Equipo de Soparte LS

&5

Registro

Roles Aprenaz Asgrante £ de Daetn Curmcatar £aspo Besarms cumctar Insiuctor Usuans Usuar SEIA
NS 1788543
Too de identiticacion
Nimaro de Idseticacen
Nomeses
Primer Apiido
gun3 Apondo wuiioz

LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ ##User Image

& E n
MARWA FID

DELINA AREVALD GARCIA Vista de Impresién Z
Quedan & dias

FORMACION TITULADAVIRTUAL

ado

Necones: Q &

FELIPE AR

Actuatizar Ticket

©2026-04-1117:57:50
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
A o: ENPROCESO

Cordial saludo.

Se inicia el disgnostico del cas, a traves de SAVA la mantendremos informads de los avances en el caso.

Imagen 19) Caso 56275
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rmada de los avances en el caso.

postico del caso, a traves de SAVA la mantendremos in

©202604-121251:14
&LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
L] SOLUCIONADO

ial zaludo instruct:

Le Lnformo que se realizo el ajuste del banner del foro de dudas e dnquietudes en las fichas reportadas

Adjunto captura de pantalla.

Por 1o anterdor, el caso queds en estado "SOLUCIONADO". Agradecemos dar clic en la opcidn “Si” para el cierre de Para mayor informacidn, clic aqui. Una ves realizado el clerre, le invitswos s realizar la

encuesta de satisfaccién; de 1o contra 16n del mi

rvacién pertinente, dando clic en Wo" para continuar con 1a g adjuntando 1a(s) evidencia(s) a que haya lugar para continuar con

su respactiva gestién

£ al cabo o se tiene notificacién, el caso serd cerrado automiticamente

s elope Asiza Ot ° v

SERVICIO DE RECEPCION HOTELERA (3466404)

Mis cursos / Cursos / Formacién Titulada Virtual y a Distancia / P 633400 V3466404 R 63 C 9538 / informacion general / Foro de dudas e Inquietudes

Imagen 20) Respuesta caso 56275

= W Incidencias LMS | Caso Asignado 56227 LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ #¥user image

L] a a8 L]

27 SOLUCIONADO ZOILA ELISA GOMEZ AVALA Vista de fmpresién

Quedan 4 dias

» o
R0 ATENCION SECTOR AGROPECUARIO FORMACION TITULADA VIRTUA Herrarmienta: Contenidos del curso R
G, . Tipo: Cantenidos o Actividades altantes en el curi
@ Descripcion del inconveniente e

@ Descripcion Nota

i - '
6632 INSTRUCTOR CC 63303068
£8 Casos LMS Asignados 3466328 ISTRUCTOR CC 63303068

2026-04

En el aula virtual del grupo 3466328 TO Gestion del desarroflo administrativo e innovacién no s encuentra la fase induccién como se muestra en el documento anexD, tampoco aparece en e drea de calificacion.

£ Incidencias por Periodo

*
© Alertas Tickets
4 Incidencias PQRS < AVA-CASO-1 46632 &

Acompafiamientos (Grupos) &

LIS FEL

B Manual Admin LMS.

A Proguntas Frecuentes
& NOTAS DEL CASO
& Manual de usuario
© 20260409 123917

& LUIS FELIPE ARIZAORTIZ
REstad €N PROCESO

@ Salir

Cordial saludo

Se inicia el diagnostico del ¢aso, a traves de SAVA 1a mantendremos Informada de los avances en el case

Imagen 21) Caso 56227
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SENA

do instructors Z0TLA ELTSA

Uns erificado el incidente reportado, = 1 equipo de soporte técnico nivel 2. Se estard comnicando

Graclas por comunicarse con nosotros

po de Soporte Técnice

©2026:041009:22:10
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
2 SOLUCIONADO

Cordlal saluds fnstructors ZOTLA ELTSA.

Le informo que el equipo de soporte técnico n
plataformas, estaba tomads un 1D de una

2 dio respuests al caso, donde e encontro que la fichs sl momento de su crea

Gn, fue cresdo sin la fase de induccidn debido s que el proceso de integr
tntegra 1a fase de induc

1a que no se encontraba actualizada, por o cual una ver corregido el incidente,

faltante

Video de validacitn . ®

Por 1o anterior, el caso queds en estado NADO". Agradecemos der clic en ls opci

para el cierre del coso. Para meyor informacién, clic agui. Une ve: realizado el cierre, le invitamos a real

zar 1o
faccidn; de 1o contrart 2

lugar para continuar con

ar 1a cbservacién pertinente, dan

opcidn "No™ para continuar con la gestidn del mismo,

juntando 1a(s) evidencia(s) a que haya
su respectiva gestidn. S5 al cabo de siete

) dias no se

ficacién, el caso serd cerrado autométicamente

Graciss por comumicarse con nosatros

spo de Soporte UM - SENA

LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ ¢ ser Image

NTE INCIDENCIAS LMS v

a 8
TO ENRIQUE CARO ARROYO Vista de Impresion

a7 2026

© 1D Caso SAVA
@ 1D Ticket Proveador
® Dfichs

® Documento Usuario

con problema
@ Descripcién del inconveniente
@ Descripcin Nota

incidente O usea 2
408 3335823 INSTRUCTOR CC 72313553

£4 Casos LMS Asignados g
Buenos dias
[ Incidencias por Periodo

Sereporta que a ficha en mencidn no permite ingresar a anuncios ni  ningn otro enlace del curso.

uedo ingresar al curso, pero no deja hacer mds nada, se queda cargando.
O Alertas Tickets s o : S
. & Link )
4 Incidencias PQRS ¢
& Acompafamientos (Grupos)  .c x4 g
B Manual Admin LMS a

LUIS FELIPE AR

v

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

& NOTAS DEL CASO
& Salir

©2026-04-08 13:20:38
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ

L] ENPROCESO

Cordial saludo,

se inicia

dlagnostico del caso, a traves de SAVA lo mantendremos informado de los avances en el caso.

Imagen 23) Caso 56207.
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< ed d
n ESCALADO A SOPORTE TECNICO NIVEL 2
Cordial saludo instructor HEBERTO ENRIQUE
rific o d 1 ? ned

Cordial zaludo instructor MEBERTO ENRIQUE.

@ O - 9 v © B " § ¢ o3
Imagen 24) Respuesta Caso 56207.
O casos
® Nueve 0] Articulos mas consultados
En curso (asignada) [+ ] & "
B En curso (planificada) 0] s =
€n espera a
O Resuelto [ 1]
 0s ]
po i
La colur AP . ; i
Articulos recientes
Las ultimas entradas actualizadas
;
D9 ¢ B " 8§ ¢ o)y

Imagen 25) DashBoard GLPI
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A Nosegwo 149.130.165.96 tticket ! t Bearch " 2 . N £ $

GLP - B
i v Caracteristicas - Estad v En curs v
e

@ Q
10521 Integracién: ~Cordial Alta En curso (asignada) Incidente Asiza Ortiz Integracién G 12:44 | 2026-04-141643 ]
saludo. £l s
instructor INCIDENTE Adolt
FABIAN usuarios  Ledn i Lesn
ALEXANDER activos sis
GARCIA formacién
MARTINE

reporta que

elnoha

ficha

10230 Contenidos: Cordial 2026-02-252203  Media O En curso (asignad 2026-04-1414:30 Incidente Ariza Ortiz Contenidos Gl 2026-02-25 22:22 |IORE0RAB 0NN Sant
Perdida de saludo. La Luis Felipe Restrepo Juan
contenido  instructora INCIDENTE  Adolfo Carkc
Actas EEF. MELISSA perdidade Ledn i

ELEEN contonido

ALVAREZ

MORON con

cc
552389
reporta

58

enla ficha
3070353 no
1ogra ver el
contenido
del a0 2024

Ia se.
“Reuniones
EEF Actas”
de la

instructor {...)

10434 Sesiones

2612:09 Media En curso (asignadal

Afiza Ortiz iones

Nifio
Luis Felipe enLinea>  Arias Cam
INC

No permite

Danie Anay

permi
crear

editar

Imagen 27) Casos en curso GLPI
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SENA

& Nagn 65.96/gipi/front ticket phpTcrit 5 ycriteria T—— qualsacriters o " . § s
GLPI 1 Ocs T []
o
04-06 11:26 Media En espera 2026-04-13 20:52 Incidente 04-06 11:33

alenv visualiza
el historial del chat. Evidencia i () %

0331 Administracién Cordial saludo. La instructora FRANCI Media @ Enespera Incidente  Ariza Ortiz  Administrac 2026-03-17 08:38
Piataforma:  PAOLA LOZANO PIRA Luis Felipe ~Plataforma >
aida de 65762059 reporta que ka plataforma INCIDENTE
plataforma  Zajuna no tiene ingreso y se encuentra caidadela  Amando §
caida. Se verifica y no hay acceso. Por platatorma

favor re

jisar.

& Contraer mend

A Nosegurs 149.130.165.96 ketphp 8 ‘ {a%SB0" b 5D=0quals C : s N A 5

nici a
Abrir un caso
10332 Administracién Cordial saludo. La instructora ARELIS 2026-03-17 08:37 Enespera 2026-04-1313:35 Incidente Ariza Ortiz Administracién  Gil Restrepo 20
Plataforma: PRADA OVIEDO con CC 65702137 reporta Luis Felipe  Plataforma > Adolfo Leén
Caida de que la plataforma Zajuna no tiene ingreso INCIDENTE i
plataforma. y se encuentra caida. Se verifica y no hay caida de la
acceso Por favor revisar. piatafor

racién  Cordial saludo, En la plataforma de Media 2026-04-1313:28 Incidente  Ariza Ortiz  Admin Gil Restrepo
ntar roakizar Luis Felipe ma>  Adolfo Ledn
INCIDENT i

& Contrase mend

Imagen 29) Casos en espera GLPI
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A Noseguro

#® In

+

A No seguro

GLPI

Abrir un caso

10515

149.130.165.96,

10 492

10 491

16n: N

Integracién: Ficha
duplicada
Integracién: Ficha

duplic

Cordial satudo La
SULI YANETH
LOZANO HERRERA

C 55162261

que tiene problem

error rojo don

Cordial saludo. En la
revision

fichas, la ficha
3466197 cuenta co

una

ura mala referente
de induceion

ala fas
donde

y adicionalmente, el
contenido se encuentra
dentrode una s ..) @

ntra que la ficha

ta duplicada,

Por favor eliminar las
fich:
tienen us

s duplicadas ¢

s

Cordial saludo. Al reakizar
validacion de fichas, se
encuentra que Ia ficha
3466225, esta duplicada
dos veces. Por favor
eliminar las fichas
duplicadas que no tienen
usuarios.

Cordial saludo. En la

fichas, la ficha
id

que no tiene el contenics

evidencias

en la semilia
1 1.VIRTUAL 1, solo

5o observa el mater

formacién

adicionaimente

-

Cordial saludo. En la

ravisidn de fichas <

Imagen 30) Casos Resueltos GLPI

2026-04-10 10:53

2026-04-10 09:21

SENA

eito  2026-04-10

Media O Res 3:03 2026-04-12 0711

Media O Resuelto 2026-04-1020:25 2026-04-12 06:59
Media O Resuelto 26-04-10 20:59
Media O Resuelto 2026-04-1015:17  2026-04-1015;
Media O Resuelto 1013:30

GOR-F-012 V03

Incidente

Incidente

Incidente

jente

Ariza Ortiz

Luis Felipe

Asiza Ortiz
Luis Felipe

Ariza Ortiz

Luis Fely

Ariza Ortiz
Luis Fe

Ariza Ortiz

Luis Felipe

Ariza Ortiz
1 uis Faling

INCIDENTE
erorenfa

del curso

Integracién
INCIDENTE

duplicidad

en fichas

Integracion
INCIDENTE

duplicidad
en fichas

Integracion

INCIDENTE

gracion

Gil Restrepo

Adolfo Leén

2026-04-1016:¢

2026-04-1011:02  2026-04-10 13:C

Gil Restrepo
Adolfo Le
i

2026-04-10 08:30

2026-04-10 20

Montealegre  2026-04-10 2026-04-10 151
Sandra i
Uribe 2026-04-1010:36 [ 2026-08-1093%

16



erva

10462  Integracion
Instructor no

ve ficha

asignada.

SENA

Bfieid e £ alu K ND&re
Cordial saludo. £} 2026-04-07 00:43 Media Certado  2026-04-07 15: 2026-04-0910:35 Incidente Ariza Ortiz Integracién >  Ariza -07 01:00 |2026-D4-07 1518
instructor JAVIER Luis Felipe INCIDENTEno  Ortiz
EDUARDO GAMBO aparecen Luis
GONZALEZ con CC datos de Felipe
usuarios y/o i

13719373 reporta
que a ficha 3474905
nafa ve re
su pertil de Z
pese 3 que
su estado es de en

fichas

ejecucion el
instructor feporta el
c

50 4 las 6:32 |

10 421 Cordial saludo. EI 2026-03-24 18:24 @ Cerrado  2026-03-24 21:38  2026-04-07 01:05 Incidente Ariza Ortiz Integracién > 2026-03-24 18:28 [2026-03:24 24:38
aforma Zajuna. Se
0 9 < i " g ¢ e ok
Imagen 31) Casos Cerrados GLPI
GLPI Grero o
2
0392 Integracion: Cordial saludo. EI 2026-03-18 15:24 Media @ Cerrado 2026-03-20 08:54 2026-04-07 01:04 Incidente Ariza Ortiz Integracion > Ariza  2026-03-18 15:30 [2028-03:2008:39
3457231 no aparecen
aprendices. El caso
1:32 () %
10368  Integracién: Cordial saludo, La @ Cemado 20 5-04-07 01:04 Incidente Ariza Ortiz Integracién >  Ariza

o0 <

MESTRA con CC

que reporta que

as0¢i0 3 los

Imagen 32) Casos Cerrados GLPI
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LIS FELIPE ARIZA ORTIZ #®Jsar image

Escalado

W Mis Semillas Reportadas

STOR
623 54652 13420112_1_VIRTUAL 1 / CONTRATACION ¥ EN EL ENTORNO LABORAL iéi'(:u[.m © Ver hallazgo, SOLUCIONADO
£ Todas las solicitudes
GESTORES D
B 55669 93610218_2 VIRTUAL_S / CONSERVACION DE FRUTAS 5 © ver haliazgo ABIERTO
REPOSITORIO
® Salir
GESTOR
GESTORES DE
654 56087 72340049_1_VIRTUAL _1 / ANALISIS DE INDICADORE RODUCCION EN £ REPOSITORIO © Ver hallazgo. SOLUCIONADO
33130184 _2 VIRTUAL 2 / CERTIFICACIO \CIDAD Y EL REGISTRO PARA LOCALIZAC GESTORES DE
68 se1sy © ver hallargo
REPOSITORIO

de 5 registros -

SAVA | Direccién de Formacién Profesional Versién 4.0.0

S|A[V|AN= & Reportar Semillas | Solicitud No. 641 LIS FLIPE ARTA ORI s 1
REPORTAR SEMILLAS N ## No. Caso Semilla URL Ambiente Wirea Tecnolégica R Famitia
a1 93610218 2 VIRTUAL S FORMACION COMPLEMENTARIA VIRTUAL EXPLOTACION PRIMARIA Y EXTRACTIVA AGROINDUSTRIAL (45|

(COMPLEMENTARIA VIRTUAL)
Rerograms
CONSERVACION DE FRUTAS Y VERDURAS (93610215 |40 Horas

W Mis Semillas Reportadas

& Quien Escalé el Caso
£ Todas las solicitudes LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ  Correc: Mariza@sena.edu.co | Skype: | No. Cel.0
@ Salir

1 Fecha Registro 2 Situacién verificada por el Agente

2026-03-10 19:01:48 Cordial saludo

7 URL del recurso ejecutable 7 URL de s fuente en el repositorio Sens
@ Equipo stendiendo el caso Estado & Agente stendiendo el caso
GESTORES DE REPOSITORIO ABIERTO Edwin Mauricio Lamprea

&% NOTAS DEL CASO

Imagen 34) Caso 641 abierto en ecosistema
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ipante: 0 Yosterday by R i Aaxtrupe Asetfo Lade

Integracién: Instructor suspendido en ficha en Zajuna pude interactuar con elfa.
Cordial saludo.

£l instre

ctor FABIAN ALEXANDER GARCIA MARTINEZ con

CC 1022936891 rep
a f

sig

3389055 pero de igual for
*Suspendido” en dicha ficha y de Igual forma le
Enlace a video de evidencia del instructo
@ htps:/fdrive.go mfile/d/TH1dX1UK3 HaKbhO

Por favor revisar

R 0 Rusteeps Adoito Laca

Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ort

quier cambio retacionado con la solucién o ef

Imagen 34) Caso 10521 escalado a GLPI

A No seguro

GLPI

Integracion: Instructor suspendido en ficha en Zajuna pude interactuar con ella. (10521)

eamWebApp% ZEWeD

e vertficacion y apoyo en el cierre del casc

Crusde: ¢

Vostarday poc R Ariza Ortie Luis Fulipa

Cordia

nto evidencia del instructor

hZKINMGKQuxn

Imagen 35) Caso 10521 escalado a GLPI

GOR-F-012 V03

Integracion: Instructor suspendido en ficha en Zajuna pude interactuar con ella. (10521)

D Caso

2 Actores

ategoria ario: "
Est 3
Fuente d:

icitud
Urgencia 2

joridad

,
EY R=F e N
w226
28 > »
»d ! 2
Estado ( )
Fuente d
s
Urgencia | Amta

19
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SENA

N

2. Disefiar y realizar transferencias de conocimiento sobre a la plataforma virtual de
formacion (LMS), y sistemas conexos, de acuerdo con las directrices y
programaciones establecidas desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucidn y la

Certificacidon de la Formacion o grupo encargado desde la Direccidon de Formacion

Profesional

v @ U8 Calendse [ Tranferenc: @ X @ Presentacion de Powerfont X (@) Mis cursos | Zajuna x o+

C A © Archivo  C:/Users/ANGELICA/Desktop/Atencion_Casos_SAVA_2026_P1.pdf

= Presentacion de PowerPoint 9 /3 -) s0% + B o %

Casos que NO se escalan en SAVA

r a la plataforr

1ando no se puede accede OFIA (Encargado
de ingreso Centro de formacion

Cuando el aprendiz presenta RAP aprobados y estado “Pendiente por
certificar” (Instructor, Coordinador Académico)

Cambio de Cuando el instructor o aprendiz presentan inconvenientes en el proceso
contrasefia en de restablecimiento de contrasefia en SOFIA Plus (Encargado de
SOFIA Plus ingreso Centro de Formacion)

Ruta de Cuando el instructor no puede realizar asignacion de ruta de
g
aprendl:aje aprendizaje en SOFIA Plus (Coordinador Académico)

Bowws Sy @2@BEC.Ced

Imagen 36) Transferencia realizada a instructores.
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& Transferencia Casos frecuentes en el uso del ambiente virtual 14/04/2026 2 externo Unirse 3 140 i= Q Do

martes, abril 14, 2026 9:14 a.m. - 10:56 a.m. = Mas  Descargar

Participacién

165 9:14 am. - 10:56 a.m.

Asistieron Hora de inicio y finalizacién

1h42m47s 26m 20s

Duraci6n de la reunién Tiempo medio de asistencia

Participantes

10:32 a.m. 32m 11s Organizador

@ Claudia Lorena Quintero Gutiér...
clquinterog@sena.edu.co

@ Ll Felipe fir s Ot 10:41 a.m. 48m 23s Organizador
10:56 a.m. 38m 505 Organizador

n Carlos Andres Saavedra Hema... 0 ar 385 Organizador

csaavedra@sena.edu.co

8 Andrea Carolina Sanchez Prada 1A 385 Organizador

andresanchez@sena.edu.co

@ Sonia Edith Pacheco Bautista
@’ sepachecob@sena.edu.co

Hernando Jose Pa... (No
10:56 a.m. 1h 23m 39s Asistente
comprobado)

10:26 a.m. 41m 41s Asistente

B 8 @ ¢

Imagen 37) Asistencia Transferencia realizada a instructores

3. Gestionar las acciones técnicas en la plataforma para articular las necesidades de
formacion en el ambiente virtual y sistemas conexos, acorde a los requerimientos
establecidos para atencidn desde los canales identificados para la formacidn desde
el Grupo de la Oferta, la Ejecucién y la Certificacidon de la Formacién o grupo

encargado desde la Direccion de Formacion Profesional.
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) | &

LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ #User imags

Restad '] a n
56375 2026-04-15 15:20:45 SOLUCIONADY Heidy Viviana Velasquez Alvarez Vista de Impresion

Quedan 8 dia

o

® Descripcion del inconveniente

@ Descripcion Nota
o ” - o
5 2026-04-15 0 INSTRUCTOR CC 53016709
£ Casos LMS Asignadas o
Cordialsaludo,
£ Incidencias por Periodo
© Alertas Tickets Por el siguiente caso solicito ama J a de facilitadoras de segy @ productiva al espacio 1-2026 - Centro 9502 - Proyecto Productivo Bajo Enfoque Empresarial (Eg_0192), como se evidencia en el formato adjunto
4, Incidencias PQRS o

& Acompafiamientos (Grupos)

B Moruel Adin LS guimiento etapa productia

ion profesionat

M Preguntas Frecuentes

Ivelasquezd@sena.edu.co

& Manual de usuario

@ Salir

& a

& NOTAS DEL CASO

tora Heldy Viviana.

Le informo que ze realizo el enrolasiento de los usuerios adjuntos en el formato en la ficha solicitads

reslizer 1

Gracias por cominicarze con nosotros.

Equipo de Soporte LIS

Accede 8 SORA  Area Personal

»
L]

ot tico LS SENA Lus Febpe Ariza O () Modo de cdcxin

1 - 2026 - Contro 9502 - Proyecto Productivo Bsjo Enfoque Empresarial (Eg 0192)

Mis cursos / Cursos / ProyectoProductivo / eg 0192 / Participantes

Conath { Cuskgiens & . ssavesa x| soreres o

Imagen 39) Respuesta Solicitud enrolamiento de usuarios.
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N

Crear, revisar y actualizar los documentos, informes y demas recursos de apoyo al
uso de los sistemas utilizados para la gestién de la formacién en ambientes
virtuales y sistemas conexos conforme a procesos, procedimientos y lineamientos

Institucionales.

6L

‘ayuda GLPI, por el equipo de soporte técni

Imagen 40) Informe mes marzo 2026
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enad-my.sharepoint.com/-

Informe Mac q Luis Felipe Ar
) indo Insertar P e . » nerncalds | O Econ~ | [ SHCoRPRRY

Calibei (Thudos)

N X 3 b~ 2 c caa 12 Ditar  Confidencisbdad  Edor  Complementos  Fill and Send for Agreement
E Statu:

Sign Signature.

1. Actividades Realizadas Equipo de Soporte Técnico LMS SENA

or medio del presente Informe se da a conocer la gestidn del Equipo de Soporte Técnico
Funcional LMS — SENA durante e mes de marzo de 2026, a partic de los incidentes y
requerimientos registrados en el Sistema de Ambiente Virtual de Aprendizaje ~ SAVA. El andlisis se
elabord con base en 651 casos reportados durante el periodo, conservando la logica d
presentacidn empleada en el informe mensual de marzo de 2026, especialmente en la
organizacion por categorias, tipo de atencidn, estado y herramientas LMS. De esta manera, el
documento permite presentar una lectura técnica y objetiva del comportamiento operativo del
equipo, identificar los frentes con mayor carga de trabajo y reconocer las principales causas de
escalamiento,

Bt ol s o ebrwc i 2010 &1 o il o cracc B e et it

el volumen total de caso
operacidn, dado que fa mayor concentracidn de reportes continda asociada a 1a

categoria LMS y a herramientas criticas para el acceso, ka Integracion y la gestion de contenidos,

2. Metodologia de anilisis

Para el desarrollo del presente informe se utitz6 1a base de datos consolidada de casos reportados
N SAVA durante marzo de 2026. A partir de dicha base se real

homologacin de campos y consolidacién e on de
anilisis por categoria, estado, herramienta y ruta de atencian, calcy v\&lrnn,\dad{-u:bw\na‘y

pesos porcentuales sobre e total de casos del mes.

Adicionaimente, para mantener coherencia con el informe mensual de marzo, se reconstruyt la
clasificacion de atencidn de casos con base en la trazabilidad disponible en I base: ticket de
proveedor, fecha de escalamiento a proveedor, fecha de escalamiento a gestion
curnicular/ecosistema y estado explicito de escalado a administrador LMS. Este criterio permatid
distinguir los casos gestionados directamente. ok N o LU R i i
calamiento 3 otras instancias técnicas o fur

senad-my sharepoint.com/w

Informe_Marzo, srcls @ Luis Felipe
Edicdn

Buscar
Sin espaciado Encabeza. A
Camtra 11 coma 12 ot S 22 e Dicar y Complementos il and Send for Agreement
Sgn S Stz

3.1 Casos Atendidos en SAVA

Durante ef mes de marzo de 2026, se registraron un total de 651 casos gestionados  través
aplicativo SAVA, los cuales fueron atendidos por los diferentes niveles de soporte

De acuerdo con la distribucion por tipo de atencion, se evidencia que el 68, Wv’udv- fos casos (443
Incidencias) fueron gestionados directamente por el Equipo de Soporte Técnic —~SENA, lo
que refleja una alta capacidad operativa y autonomia en 1a resohucion de m(mrvvvn'. en primer

rte, € 27,96% de los casos (182 incidencias) fueron escalados al Equipo de Soporte
Técnico Nivel 2, lo cual indica que una proporcidn Importante de los reque: espor
ituaciones que requieren intervencion técnica especiaizad, generalmente asociadas a
raciones, falla estructurales de plataforma o ajustes a nivel de sistema.

£n menor proporcion, el 3,23% de los casos (21 incidencias) fueron escalados al equipo de

Ecosistems, evidenciando |a necesidad de realizar ajustes relacionados con contenidos,

configuraciones de semillas o estructuras especificas.

Finaimente, el 0,77% de los casos (5 incidencias) fueron escalados al Administrador LM, lo que

repeesenta un volumen bajo y controlado de situaciones que requieren intervencion directs a v
iministrativo o de configuracion avanzada

La atencidn de casos es una de las actividades reakzadas por el Equipo de Soporte Técnico LMS
SENA, quien a través del aplicativo SAVA gestiona las incidencias que presentan los bisuarios SENA
en |.1 plataforma virtual M.

£n 12 siguiente tabla se relaciona el estado de los casos atendidos en SAVA con %03 inadencias
teportadas en el periodo de febrero de 2

Imagen 42) Informe mes marzo 2026
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ase Casos G

Titulo cion dpardcodins
NTECRACKOH L. Extiion compah 3026033 105 A
INTEGRACION>EI Estimados compall 2026-03-29 2318 Ana
Integracién | Apren Cordial saludo,La ¢ 2026-03-27 18:09 Medi
Sesionas en linea - Saludo equipo.En | 2026-03-27 16:19 Mediana
Sesionss en linea - Saludo equipo,En | 2026-03-27 16:06 Mediana
GruposiNo permite Cordial Saludo,Par 2026-03-27 14:40 Mediana
Cordial saludo, s : 2026-03-27 10.34 Madiana
¢ Cordial saludoAla 2026-03-27 824 Mediana
5/ Nueva: Cordial saludo Rep 2026.03.26 1943 Mediana
Evidencias | No se Cordial saludo Agrs 2026-03-26 19 32 Mediana
Administracion plat Cordial saludo, al € 2026-03-26 1739 Mediana
Administracién plat Cordial saludo, al ¢ 2026-03-26 17.32 Mediana
Integracion error ve Cordial saludoSe p 2026-03-26 1717 Mediana
Requerimiento —> Sakudos equipoSV! 2026-03-26 17.09 Mediana
Contenidos >> INC Cordial saludoLa fi 2026-03-26 1557 Mediana
Integracion / Curso Cordial saludo, se : 2026-03-26 14:03 Mediana
Ceniro de calificaci Descripcion del inc. 2026-03-26 1353 Mediana
a Cordial saludo La # 2026-03.26 1209 Mediana
aludos EquipoSV. 2026.03.26 1121 Mediana
Contenidos | Error Cordial saludo Ala 2026-03-26 10.29 Mediana
Notificaciones - No Saludos equipo, la _ 2026-03-26 9.01 Ata
Integracion / Apren Cordial saludoAgra 2026-03-25 16 39 Mediana
Contenidos / No e Cordial saludo, en  2026-03-25 1221 Mediana
Integracién —> mer Saludos EquipoSV 2026-03-25 11-05 Mediana
CALIFICACIONES Estimados compaii 2026-03-25 11-01 Aa
Centro de calificaci Saludos equipo, el 2026-03-25 10.55 Ata
Integracion / Curso Cordial saludo, 56 ¢ 2026-03-25 10-02 Mediana
Plataforma —> Len Sakudos EquipoSV. 2026-03-24 2147 Madiana
PLATAFORMA>Se Estimados compai 2026-03-24 2143 Ata
PLATAFORMA>Se Estimados compai 2026-03-24 21 41 Alta
Integracién. Apren: Cordial saludo E1a 2026-03-24 18 24 Mediana
Administracion Pla’ Cordial saludo,La i 2026-03-24 13 58 Mediana
Contenidos > INCII Saludos equipo, la 2026-03-24 1213 Mediana
CALIFICACIONES Estimados compai 2026-03-24 1121 Aa
Integracion / Apren Cordial saludoAgra 2026-03-24 1031 Mediana
Integracion > Inst Saludo equipo,Elu  2026-03-24 47 Madiana
Intancaciin 0260124 & 01 Madizna

Inctni. Cocrial <abdn ol

10415

eGLPl Base GLPI Marzo  Casos Po Por Equipo

SENA

4. Escalados a Mesa de Ayuda GLPI.

Los casos escalados a Soporte Nivel 2 - GLPI se dan cuando la solucidn ests fuers del aicance del

equipo de soporte técnico del SENA

Un incidente puede tener dfferentes estados durante su proces
segiin lo consideren las partes implicadas.

¥a que puede camblar de estado

A continuacion, se identifica cada estado.

Nesvo.Clsnd se cra  ncklertn 0 sl generado f 10 da iciden

En Curso. £l responsable asig: estiona ante los especialistas de Zajuna quienes se
encargaran de ejecutar el nmrrd\mwﬂ.n adecuado para dar Ia atencion del madente.

empos al caso debido a que su

SENA (entrega de informacion por parte

vision de Ia justificacion de casos reablertos, casos cands

tipo_requerimientos deben ser corrados y

del SENA, para el cual se

aciones al incdente.

solucion

\datos a ser anulados,
generados como incidentes.
miento}, un servicio o un convens

e dio y se documentd una solucion definitiva o temporal al incidente. Se
pa de aseguramiento de la calidad, donde se valida la calidad de atencidn y

Cerrado. El Incidente pasa a este estado después que e usuario SENA a
se cumplen 7 dis
usuario.

2 Ia soluck

calendario en estado solucionado sin realimentacion por parte

Por consiguiente, para el periodo del 1 al 31 de marzo de 2026 los casc
servicios GLPY segregados por estado fueron 206 c:

radicados en la mesa de
ntre incidentes y requerimientos; ol total
de los casos escalados por el Equipo de Soporte Técnico LM
29,13% se encuentran abiertos en donde se distribuyen entre casos resueltos, en espera, on Curso
(Planificado), en curso (asignada)

fue de 99,03% de estos casos el

A continuacidn, en la tabla 9, se observa que para esta vigencia el porcentaje segun estado de caso
escalado a la mesa de ayuda GLPY, por el equipo de soporte técnico LMS SENA:

Tabla 9 Porcentaje

Estado Fecha de soluci
En curso (asignada)

Resueltas 20260329 2351
Resueltas 2026-03-27 2341

En curso (asignada)
En curso (planificada)

Cerrado 20260328731
Resusltas 20260331 2009
Resuohas 20260327 1534

20260405 1150
20260326 2003
20260326 18.48
2026-03-26 18.42
2026-03-26 17:47
2026-03-26 1904
20260326 17:3%
20260326 1719

En curso (asignada)

Resuohtas 20260326 17:23
Resueltas 20260330 13.30
En curso (asignada)

Cerrado 2026-03-25 18.04
Resueltas 2026-03-25 16:09
Resuetar 2026-03-25 12:10
En curso (aslgnada)

Cerado 2026-03-25 1721
Resueltas 20260325 16:09
En espera

En ospera

En espera

Resueltas 202603242138

20260324 15.46

En curso (planificada)
Resueltas 20260328 13:24
Cerrado 20260324 13:13
Cerrado 20260324 2140

Reciehtac

2RN28 1202

stado de

Utima actualiza | Tipo
2026-04-05 20.01 Incidencia
2026-03-29 2351 Incidencla
2026-03-27 23.41 Incidencia
2026-04-06 12.28 Incidencia
2026-04-05 15:59 Incidencia
2026-03-308 ao Incidencia
2026.0 Requerimiento
20260327 15 35 Incidancia
20260405 11
2026-04.05 9 54 Incidencia
2026-03-26 1848 Incidencia
2026-03-26 1842 Incidencia
2026-03-27 1840 Incidencia
2026-03-27 10:10 Requerimiento
2026-03-27 18:40 Incidencia
2026-03-26 17-19 Incidencia
2026-04-06 6.54 Incidancia
2026-04-05 137 Incidencia
2026-03.27 6 12 Incidencia
2026-03-30 1330 Incidencia
2026-04-04 7.38 Incidencia
2026-04-05 9.54 Incidencia
2026-03-25 16.09 Incidencia
2026-03-25 1210 Incidencia
2026-04-06 3 48 Incidencia
2026-04-05 1241 Incidencia
2026-03-25 17.47 Requerimianto
2026-04-05 1:34 Incidencia
2026-04.05 702 Incidencia
2026-04.05 133 Incidencia
2026-03-24 2138 Incidencia

50 Incidencia

2026-04-01 7.05 Incidencia
2026-04-05 15 54 Incidencia
2026-03-28 1324 Incidencia

2026-04-059.56 Incidencia
2026-03-30 16:16 Incidencia
207.03.24 1207 Incidencia

casos marzo 2026

Sof | Categaria

Soic 9 Ulima edicién g | Tiempo para ad|
Aol One S rboraclln s K [ Uribe Guevara Jor¢ 2026-03-31 1058
Ardila Ortlz Sergio Integracién > INCI[ Nio Camargo Ana 2026-03-29 2323
Gomez Rincén Aut m\ngvmn . INGILValanca Cammons. 20260327 18,18
an Beliran Luk Sasiones en Linea Nifo Camargo Ana 2026-03-27 16:25
Baltran Beltran Lu Sesianes en Linea Uribe Guevara Jors 2026-03-27 16:22
Pefia Amanta Jos: Grupos > INCIDEN Paia Amenta Joss 2026-03-27 14:45
Gonzalaz Riafio M:Intagracién > REQI Montaalegrs S 26-03.27 10:39
Gomez Rincsn Aur Contenidos > INCIlLe6n Romero Dian _2026.03-27 832
Quintero Alvis Nay Evidencias Camargo Ana 2026-03.26 1958
Quintero Alvis Nay. Evidencias > INCIC Quintero Ahvis Nay, 2026-03-26 1938
Gonzdlez Riafio M: Administracién Pla/ Gutierrez Castaio 2026-03-26 17.44
Gonzélez Riafio M: Administracién Pla/ Enciso Arlas Danie 2026-03-26 1734
Prada An Integracién > INCI[ Sénchez Prada An 2026-03-26 17:28
Saavedra Hernand Centro de calficaci Saavedra Hemand 2026-03-26 1719
Sanchez Prada An 2026-03-26 16:06

zalez Riafio MiItagracién > REQILe6n Romero Dian 2026-03-26 14:17
Pedia Amanta Jos: Centro de caficaciNiio Camargo Ana 2026-03-26 14:17
Ariza Ortiz Luis Fol Sesiones en Linea Gil Restrapo Adolfc 2026.03.26 12.33
Saavedra Hemand Infagracion Gil Restropo Adolfc 2026-0326 1200
Gomez Rincan Aut Contenidos > INCII Gil Restrepo Adolfc 2026-03.26 1033
Quintero Gutiérrez Notificacones  Santamaria Juan ¢ 2026-03-26 919
Quintero Alvis Nay.Integracin > INCIl Quinteso Alvis Nay

andt

Gonzélez Riafio M: Contenidos > INCHl Uribe Guevara Jorg 2026-0
Saavedra Homind regrackn Montealegre Sandt 2026-03.25 11:15
Ardila Or gio Centro de calficaci Montealegre Sandr 2026-03-25 11:05

Quintoro Gulirez Cantro do calficacl Quintro Gulérz. 2026.03.25 1104
Gonzilez Riafio M Intagracién > REQIN¥o Camargo Ana 2026-03-25 12.00
Saavedra Hernand Administracién Pla’ Gil Restrepo Adolfc 2026-03-24 21.57
Ardila Ortiz Sargio Administracion Pla Nifio Camargo Ana 2026-03.24 21,52
Ardila Ortiz smgm Administracién Plal Gil Restrepo Adolfc 2026-03:24 2144

fio 20260324 1828
20260324 14.03

8 Jorg 2026-03-24 1222
20260324 1127

Quintero Gutiérrez Contenidos > INCIl Urbe Guew
Audila Oniz Sergio Centro de calficaci Rodriguez Fuentes
Quintero Alvis Nay Integracién > INCIL Quintero

Beltran Beltran Luk Integracién > INCI{ Belran Beltran Lui: 2

Ranziler Riafin M Intonvarian > INCI NI Camarnn Ana

20260124 & 18

S —

Tiempa de solud

2026-03-29 2351
2026-03-27 23:41

20260328731
202603271226
20260327 1534
20260405 1150
20260326 20 27
2026-03-26 18.48
2026-03-26 19.50
20260326 17:47
2026-03-26 2048
2026-03-26 17:%6
20260326 17:19
202603311627

20260326 17.23
20260330 1143
20260331 3.45
2026-03-25 18:04
2026-03-25 16:09
2026-03-25 12:10

2026-03-25 14:09
20260325 22.03

202603242138
20260324 15.46

202604011522
20260324 13:13
20260325 9.20
MRN8 1202

- Ponerse

@

da || 2 dicn

Luis Felipe Ar

£ Compart v

Fil and Send for Agreement

Sign Signature

Tiempo intero |

Status

14| Asig

Enciso Arias Daniel
Nifio Camargo Anayibe
Leon Romero Diana Cz
Montealegre Sandra

Enciso Arias Daniel

Rodriguez Fuentes Arie
N#io Camargo Anayibe
Gil Restropo Adolio Loc
Rodriguez Fuentes Aric
Enciso Arias Daniel

Gutierrez Castafio Cats
Enciso Arlas Daniel

Ledn Romero Diana Ce
Rodriguez Fuentes Arie
Gutlemez Castafio Catz
Leon Romero Diana Cz
Enciso Arias Daniel

Niio Camargo Anayibe
Uribe Guevara Jorge A
Montealegre Sandra

Gil Restrepo Adolio Lec
Gutierrez Castafio Cats
Nifio Camargo Anayibe
Mantealegre Sandra

Santamaria Juan Carlo
Uribe Guavara Jorge A

Rodrigusz Fuentes Arie
Le6n Romero Diana Cz
utierrez Castafio Cats
Leén Romero Diana Ce
Gl Restrepo Adolfo Le¢
Santamaria Juan Carlo
Uribe Guevara Jorge A
Montealegre Sandra

N¥in Camamn Anavihe ™

Imagen 44) Base Casos GLPI marzo.
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Base Casos GLPI Marz

Archivo Inicio Insertar  Compartic  Disefiodepégina  Formulas  Datos  Revsar Vista  Automatzar A Dibujo e Ponerseal 53
L MsfCuep) v 10 = A A Gerers - b= e 4% Q
N KSDat o | see % - a o | Incarta Giminac Formato Conidenciasdad
v 5| Cemsdo v
B L D £ F H 1 K M N ) P ) R ~
‘Solicitante - Solicitante __ Cuenta de Solicante - Solicante Cuenta de Solictants - Solicitante
Saavedra Hemandez Carlos Andrés 25 ‘Solicitante - Solicitante Cerado  En curso (asigneda) En curso (planificada) En espera Resueltas Total general
Sinchez Prada Ancesa Carolna 2 Saavadra Hemandsz Carkos Andrés 1 2 4 2
6 Aviza Ortiz Luis Felipe 2 Sanchez Prada Andrea Carolina 20 2 2 2
Quintero Alvis Nayda Carolina 2 Asiza Orfiz Luis Felipe 7 1 4 10 2
Gonzalez Riafio Maria Angélica 21 Quintero Ahis Nayda Carolina 21 1 2
y Gémez Rincén Aura Msria 2 Gonzélez Riafio Maria Angdlica [ 1 1 21
1 Armenta Jose Eduardo 20 Gémez Rincon Aura Maria 1 1 2 4 21
Ardila Ontiz Serglo Augusto 19 Pefia Amenta Jose Eduardo 18 2 2
12 Quintero Gutiérrez Claudia Lorena 15 Ardila Ortiz Sergio Augusto " 2 2 4 19
13 Baltran Beltran Luis Felipe 15 Quintero Gutiérrez Claudia Lorena " 1 1 2 15
Sanabria Lizbeth 2 Beltran Beltran Luis Felipe 9 1 1 4 15
Total general 206 Sanabria Lizbeth 1 1 2
Total general 137 L] 3 2 » 208
|Escaiados por Equipo [Porcentaje
[Agente Soporte Técnico 1 99.03% 204
2 LMS - SENA 0.97%) 2
3 Ecosistema 000% 0
24 GLPI 0.00% 0
[Total I 700.00%]
29| 105
30, 39
31 £
2 |En curso (asignada) 34%| n
33 En curso (planificada) 91%| 6
s [rotal 60.00%
I dimin, LM SEX Porcentaje ]
. [Carrarn el s .

Base GLPI M

Casos Por Estado  Escalado Por Equipo

@ BaseCavos GLAIMao 2026 O @

X 3
& N & L -4 - - S & Combinary centrar ~ - % w fp B Coplot
C3¢ v A 1 v
d 8 e 2 £ B : 5 Campos de tabla dindmica X
- G g que desea agregar s informe y amistrelos enre sz
4 acidn > INCIDENTE no sparecen aprendices enrolados en ficha a7 Integracién 1
acién 2 Plaiaforma 2
3cién > INCIDENTE Ia informacién de los usuarios s incorrecta 18 Contenidos 20 =
Istracion Plataforma > INCIDENTE lentitud de la plataforma 9 entro de calficacionas 1 7 Fittros
cion > INCIDENTE falla sn I unificacion de usuarios én del curso -

9 acién > REQUERIMIENTO anrolar / desenrolar usuarios en bloqus (Masivas)
nidos > INCIDENTE no carga la funcionalidad
istracién Plataforma

videncias
Sesiones en Linea

7 istacién Platafoma > INCIDENTE caida de I plataforma undios
3 Istrackén del curso =
4 acén > INCIDENTE usuarios no unficados Encuesta

» de calficaciones

nidos > INCIDENTE perdida de contenido 0l Columnas
17 acién > INCIDENTE usuarios activos sin formacién
18 xcién > INCIDENTE of usuario no correspande al registrado en Sofia
istracidn Plataforma > INCIDENTE no permite inicio o cierre de sesién =
3 Valores

3cidn > INCIDENTE el usuario ingresa a Sofla, pero no al LMS
» de calficaciones > INCIDENTE error con squivalencia

erta de Categaria

23 nidas > INCIDENTE no permite crear / editar / eliminar / maver secclones - subsecciones
24 aciones

) Tipo
25 stracién Plataforma > INCIDENTE no permite crearicargar cursos
nidos > INCIDENTE no destaca / oculta | colapsa el contenido seleccionado ] Sokitante - Solct
27 scidn > INCIDENTE error en la versin de la semila del contenido del curso
& 1cias > INCIDENTE no carga la funcionalidad Categoria
29 3cién > INCIDENTE no aparecen datos de usuarios ylo fichas (mima e

165 en Linea > INCIDENTE no permite cargar la conferencla

) Tiempo pera a

cas
i > INCIDENTE no lega noffcacion de caficacién ! enioga ! actuaizacién
33 » de calificaciones > INCIDENTE no parmite ingresar o visualizar
S4hcias » INCIDENTE no permie calbcar ——
\ckones » INCIDENTE caliicacon no e conrocta i
~ INCIDENTE no permite responder 1
1

8
8
8
7
6
5
5
5
4
4
4
> INCIDENTE error en la informacidn del cursa 4
3
3
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1

7 168 en Linea > INCIDENTE grabacién no dispanible
% > INCINENTE no namita canfiouwar

] Asgnadoa: - Técn

) Asignado

GLP  Base GLPIMazo  Casos Pox

ado  Escalado Por Equipo  Escalado Por Tipo

Escalado Por Categorizacién

Imagen 46) Base Casos GLPI marzo.
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@ BaseCasosGLPIMano 2026 O @ Buscar harramientas, ayuda y mucho mis (At + Q) @ wisFeipeaizac.. (L)
Inido lnsetar Compartic Disefiodepdgina  Formulas Datos  Revsar  Vista Ayuda  Dibujo © Comentarioz 2 tdcitn v
o sl (Corpol v 10 v AY A = enera - -
p MKERsE-a- ] %R o
613 v fu - Adminestracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma v
A 8 [ 0 £ f [ H | ) «
10 Facha do Aparturs | Estado ¥ Facha da solucién | | Uima actuslizacién | - | Solictanta - Solicitanta Tiempo Atencién al caso (Dlas] | 3012026 23
310450 2026-03-29 23.18 Resuetas 202603292351 2026-03-29 2351 Avdila Ortiz Sergio Augusto 2
410449 2026-03-27 18.09 Resueltas 20260327 2341 2026-03-27 23 41 Gémez Rincon Aura Maria 4 Enum
710445 2026-03-27 10.34 Resueltas 202603312009 2026-03-31 20.10 Gonzélez Riaio Maria Angélica 5 31060 Gias
10484 2026-03-27 8:24 Resueltas 202603271634 20260327 15:35 Gémez Rincon Aura Maria 5 16,2 30 das
9 10443 2026-03-26 19.48 Resueltas 20260405 1150 2026-04-05 1150 Quintero Alis Nayda Carolina 5 13 15 dias
10 441 2026-03-26 17.39 Resushtas 20260326 1848 2026-03-26 18:48 Gonzslez Riafio Maria Angélica 5 033 dias
10440 2026-03-26 1732 Resushtas 20260326 1842 2026-03-26 18:42 Gonzalez Riafio Maria Angélica 5 [Total Casos.
10436 2026-03-26 14.03 Resushtas 20260326 1719 2026-03-26 17:19 Gonzalez Riafio Maria Angéica 5
1510433 2026.03.26 1121 Resuehas 202603.26 1723 2026-03-27 6:12 Saavedra Hermdndez Carlos Andrés Q Tiernpo de Respuesta No Cazos 5 de Casos
16 10432 2026-03-26 10.29 Resuehtas 202603301330 2026-03-30 13.30 Gémez Rincon Aura Maria 6 Mis de 60 dias [
510429 2026-03-25 12.21 Resueltas 202603251609 2026-03-25 16,09 Gonzélez Riafio Maria Angélica 6 6 8 30 Gas 0
1310428 2026-03-25 1105 Resuehas 202603251210 2026-03-25 1210 Saavedra Heméndez Carlos Andrés 7 5 15 dias, 3
2110425 2026-03-25 1002 Resueltas 202603251609 2026-03-25 17.47 Gonzélez Riafio Maria Angélica 7 otal 3
2026-03-24 18.24 Resushtas 202603242138 2026-03-24 21:38 Ariza Ortiz Luis Felipe 7 lompo de Respuesta No_Casos % do Casos
2026-03-24 1121 Resualtas 202603281324 2026-03-28 13.24 Ardila Ortiz Sergio Augusto [] 132 60 dias [
2026-03-24 903 Resushtas 202603241202 2026-03-24 12.02 Gonzalez Riafio Maria Angélica [] 6.3 30 dias 7]
2026.03-20 1338 Resuetas 20260320 1500 2026-0320 15.00 Ariza Ortiz Luis Felipe 1 a 15 diss 4]
2026-03-19 16 41 Resveltas 202603492135 20260319 2135 Ardila Ortiz Sergio Augusto 12 a3 dias 0
2026-03-18 19 42 Resueltas. 20260320931 2026-03-20 9 31 Gonzélez Riafio Maria Angélica 13 Total Casos. 21
2026-03-18 16:18 Resueltas 2026-03-20924 2026-03-20 924 Gonzélez Riafio Maria Angélica 13
2026-03-18 15.24 Resueltas 2026-03:208:54 2026-03-20 856 Ariza Ortiz Luis Felipe 1
2026-03-18 1410 Resusttas 2026-03-20853 2026-03-20 8:53 Ariza Ortz Luis Felipe 1 Resuetias
2026-03-18 10.46 Resushtas 2026-03-20 9:40 2026-03-20 9:40 Gonzalez Riafio Maria Angélica " ’!35 do 60 dias
20260318 9.59 Resushtas 20260320858 2026-03-20 9:27 Ariza Ortiz Luis Felipe " 31260 dias
2026-03-18 9:49 Resuoltas 20260320 848 2026-03-20 855 Aviza Ortiz Luis Felipe 14 [16a 30 dias il
2026.03-17 1638 Resuetas 2026.0318436 2026.03-18 436 Aviza Ortiz Luis Felipe 1 [Ds3das
2026-03-17 10.47 Resueltas 20260317 1156 20260317 1156 Sénchez Prada Andrea Carolina 15
2026-03-16 13.32 Resueltas 20260316 1355 2026-03-16 13.55 Aviza Ortiz Luis Felipe 15 [Totai Gasos T 9] o)
2026-03-16 1262 Resueitas 202603181655 2026-03-18 16:55 Ariza Ortiz Luis Felipe 15
2026-03-15 9:10 Resushtas 202603151228 2026-03-15 12:41 Sanchez Prada Andrea Carolina 17
2026-03-13 18:00 Resushtas 2026-03-14 1331 2026-03-14 13:31 Aviza Ortiz Luis Felip 18 Tiempo de Respuesta TNo_Casos [% de Casos |
2026.03-13 1553 Resuaktas 202603221623 2026-03-22 16:23 Gonzalez Riafio Maria Angélica 1 Mas do 60 dias T o To%|
2026.03-10 16.18 Resusltas 202603101830 20260310 18.30 Saavedra Hemandez Carlos Andrés 21
2026-03-10 1352 Resueltas 20260310 16:41 2026-03-10 16 41 Gonzalez Riafo Maria Angélica 2
2026-03-10 10.24 Resueltas 20260310 1119 2026-03-10 11:19 Saavedra Hemandez Carlos Andrés 2
2026-03-09 18.03 Resueltas 2026-03-10 154 2026-03-10 200 Gonzalez Riafio Maria Angélica 2
Z 0060305 1138 Reanaitas AN G IR 20760030 &1 Ardila Ot % o
Base GLPI  Base GLPIMamzo  Casos Por Estado  Escalado Por Equipo  Escalado Por Tipa De Caso  Escalado Por Categorizacién  Casos Abierto Casos Ablertos ST2 4

Imagen 47) Base Casos GLPI febrero.

.z

5. Realizar la revision funcional de necesidades de mejora, documentacién funcional, disefio,
implementacidn, pruebas y actualizacién de las funcionalidades del sistema utilizados para
la ejecucidn de la formacidn virtual, asi como, seguimiento al uso de funcionalidades y
apropiacion del LMS vy, la articulacion de la estrategia de formacion virtual con los

diferentes equipos del SENA.
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@ REVISION FICHAS OERTA I VIRTUAL O €3 Guarddo Phiias arrabridtas. ay ey FChO il (AN Of ©  Luis Felipe Ariza O.
Archivo Inido  lnsertar  Compartir  Disefodepdgina  Férmulas Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo © Comentarios | e Ponensesidia | 2 Edcién v
9 o L [T ——— T 5 Austarteo General ; ] B P & & Lamwwm v £ Q < o

D, N K s RabEH~-a-~ - Combinarycentr = $6~ % om fp B :;:;“:::4 s 'a:;niws Emhv et i Formato @ Borar Oxﬁl",‘:' ,,i:i,my» Conidencisided | Compleme Copiot
c ] . E F H ] K L M N o L Q R S T u A
CODIGR- | NOMBR=| * ™| PROGP - TIPO_pa | o | ESTADC-| FECHA | FECHA, | FORMA=" | INDUC™ c o = = A
[ MA_KC FICHA 8 e B |l i ol [y AGENTE OBSERVACION CASON | ISTADO INI ESTADO 13-04-;
9541[CENTRO A{GESTION A 723179| 1[TTULADA|TECNGLO]__3466225(N0 90128 o 45| 1Urs ARIZA Ficha 2 veces duplicads 10491{FINALZADO FINALIZADC
9516/CENTRO T|GESTION | 122153 T 0 3466317 |NO -2 9-Jul-28) o] TO|LUIS ARIZA [CUMPLE FINALZADO FINALIZADC|
122153) 3466329|N0 26 _9-ul-28] o Ficha duplicada 10492|FINAUZADO FINALIZADC
s|REGIONA  5504]CY 228118] 3465961{NO 5-ul-28] o st cumeLe FINAUZADO FINALIZADC
15|REGIONAI] __9111[CENTRO MANAUSIS Y 228118] 3465978[N0 5128 o 59]LUIS ARIZA [cumpLE FINAUZADO FINAUZADC
e Mo Eoiol— sssho ) T S— Finizao0 o
3125[c o e Técnico 3a65940[N0. 93027 ol 691015 ARIZA cumPLE FINAUZADO FINALIZADC
| 9215[C 228118 | | 3466004 NO 53ul-28] o cuMPLE FINAUZADO FINALIZADC
1] 524703 | | 3466059(NO 5-ul-28] 43| 0]Lrs ARIZA cumpLe FINAUZADO FINALIZADC
5226[CENTRO C|ANAUSIS | 228118] 1[TmULADA|TENGLO]3466045[NO 30128 o S4[LUiS ARIZA [cumpLe FINAUZADO FINALL
ss1a]c 228118 |i:‘zmuum TecnoLo]  3sesaBiNo 24 o8| & ofuuss ariza & FiNALZADO FINALIZADC
9114/CH 123101 N 3466239 |NO -2 9-Jul-28] 0| OfLurs ARIZA |CUMPLE/FICHA DUPLICADA FINAUZADO FINALIZADC
3466258|NO 24 _9ul-28] 0 cumpLE FINAUZADO FINAUZADC
34661730 9-Jul-28] of 43[LUrs ARIZA FICHA VACIA 10502|FINAUZADO FINAUIZADC

9302 CENTR 3474782[NO 10-4ul.28] o s ARIZA FICHA MAL ESTRUCTURADA Y SIN EVIDENCIAS 1050 FINAUZADC

9529|centRo 3466197[NO 9.u-28] 1 olus ARZA FICHA MAL ESTRUCTURADA 10505{FINALIZADO FINALIZADC

5226]i 3366073[N0 93028 a3) ofuwrs ariza [cumpe FINALZADO [

9125[C 3466276|NO0 5-ul-28] of (cuMPLE FINAUZADO FINALI
s|ReGIONA 9101[CenTRO c{cooRDIN] _121523] | 3466077|NO 9-3u1-28] 0| 70[LU1S ARIZA| cumpLe FINAUZADO FINALIZADC
5|REGIONAL_9206|CENTRO T|GESTION | _123500) 1[TTULADA|TECNGLO] 3466228]N0 90128 o S4LUts ARIZA [cumpLE FINAUZADO FINAUZADC

17|REGIONAl 9220/ CENTRO D{GESTION §_ 821207 1[TTuLADAlTECNGLO] __ 3466346(N0. 93u-28] o safuurs amiza cumeLe I FINALIZADC
122153 3466315 |NO 9-Jul-28] o] 48|LUIS ARIZA [CUMPLE FINALIZADO FINALIZADC
s[REGIONA] 9208]C 22309 | 3466090{w0 50128 o IMPLE FINAUZADO A
73| 9226|CENTRO ClANAUSIS | 228118] | 3466050(NO 9-4u1-28) 0| 40[Lrs Ariza cumpLe FINAUZADO FINALIZADC
ENTRO O[PROVECT]_ 733402 1[TTULADA|TECNICO 3366387[N0 9.u1-27 o 73|Lwis ARZA [cumpLE FINAUZADO FINALIZADC
9119|CENTRO DIGESTION 4 723179 1| TITULADA| TECNOLOX 3466223|NO 9-Jul-28| o] R [CUMPLE FINAUZADO FINALIZADC
s1ulci 821207] 3066347[N0 9028 61, ofuwrs ariza [cumpe FINALZADO FINALIZADC
| 225118] | | 3466030[N0 0| [CUMSLE / FICHA OCULTA FINAUZADO FINALIZADC
13|REGIONAI] 9304 CENTRO ([ ANAUSIS | 228118 A[TTuaoaf 3465975[N0. o Bl anza [CUMPLEFICHA DUPLICADA FINALZADO FINALIZADC
5|REGIONAL 9301 CENTRO (| ASESORIA| 631101 2| TTULADA[TECNICO 3466065(NO [ 7|LUts ARIZA [cumPLE FINAUZADO A
« - e »
Hojt +
sadicicas dol o7 5 v @ — v +

@

REVISION FICHAS OERTA I VIRTUAL O @

B Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) @ wisreipe aizac.. { L
Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefiodepsgina  Férmulas Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo omentarics | #e Ponersealdie  ( Edcibn v
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condcionsi = tabla» - W g Fror~ seleccionar~ . -
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S|REGIONAL__ 9101|CENTRO G{COORDING 121523 NOLOJ  3466077[NO. R 0 UIS ARIZA CUMPLE FINAUZADO FINALIZADC
5|REGIONAI|_ 9206|CENTRO T|GESTION [ 123500) NOLO 3466228|NO X 0] 54]LUIS ARIZA [CUMPLE [FINAUZADO FINALIZADC
821207 NOLO{___ 3866346[NO 2 o 4Luis ARizA CUMPLE FINALZADO FINALIZADC
3304 122153 NOLO{ 3e66315[NO. -2 o 28{LUIS ARl cUMPLE [FINAUZADO A
s|recionall 9208|c 522309 3466090/NO | o ARIZA cumPLE [FINALZADO FINALIZADC
oanausis{ 228118 NGLO{ 3866050[NO. " o Luis ARIZA CumPLE [FinALZADO FINALL
5|REGIONAL olpROYECT] 733402 3466387|NO o 73] LS ARIZA CUMPLE FINAUZADO FINALZADC
S4[REGIONAL__ 9119|CENTRO Q{GESTION {_723179) 1[TITULADA[TECNGLO] _3466223[NO VR o 61[Luis ARIZA CUMPLE [FINAUZADO FINAUZADC
20[REGIONAL__9114|CENTRO B|GESTION 821207 1[TTULADA[TECNGLO] 3266347 N0 61 0|LUIS ARIZA CUMPLE [FINALZADO
228118] | TECNOLOK 3466030|NO o 3{Lu [CUMPLE / FICHA OCULTA FINAUZADO FINALIZADC|
5304 cx oanausis{ 2281 | 3465975|NO o 39[LUIs AR [CUMPLE/FICHA DUPLICADA FINALIZADO FINALIZADC
5|REGIONAL 9301{CH 631101 2| TITULADA| TECNICO 3466065|NO o 47[LUIS ARIZA [CUMPLE [FINAUZADO FINALIZADC
512 ONTABIL|  133100) 2[TTuLADA[TECNICO 3466085[NO PR o 24 Luis ARIZA CUMPLE [FINAUZADO FINALIZADC
524300] NOW{__ 3866152[NO. o 54[Lis ARIZA CUMPLE [FINALZADO FINALZADC
s11alci 723179 n 3466208/N0 26 o o|Luis ARiZA [CUMPLE / FICHA OCULT FINALIZADO FINALIZADC
5209)ci oanausis 2281 NOLO{ 3865999[NO &) oLuis ARIZA CUMPLE ZADO FINA
228118 NOLO{_ 3a65996|NO. o 1[LUIS ARIZA cumPLE [ANAUZADO FINALIZADC
3s513)c 723179 NOLO{ 3466207[NO. ) 53] ofwis ARiZA CUMPLE [FINAUZADO FINALIZADC
9547|CENTRO AJDESARRO| _522309) 1[TITULADA|TECNGLO] 3466164]NO. E [ 62]LU1S ARIZA [cUMPLE [FINALIZADO FINALIZADC
ot Aocsnon{s261] 3 TTUADATENGLO{—sseezoio T S—TTT a0 i
632204 NICO 3366386|N0 o 1S ARIZA CUMPLE FINAUZADO [
9301/ce 123101 | [TECNGLO: 3866215[NO 9 1S ARIZA [CUMPLE / FICHA DUPLICADA FINALIZADO FINALIZADC
ooRDIN| 121523 [TTULADA|TECNGLO] _ 3466105|NO. . o 67]LUIs ARIZA [cumpLE [FINAUZADO FINALL
ofGesTION] 123101 1| TITULADA| TECNOLOS 3466214|NO PE- ol S1[LUIS ARIZA [CUMPLE / FICHA OCULTA [FINALIZADO FINALIZADC
5229 524500] 3[TITULADA[TECNICO 3466380/NO i o 54LUis ARIZA [CUMPLE / FICHA DUPLICADA [FINALZADO FINALZADC
33 9104[cH id_s13601 NOLO{ 3865949NO. o 43 Luis AR cumPLE FINALZADO FINALIZADC
2% s[recionall  9103cy 122153 NOLOJ _ 3366310/NO o 7] L0is AR CUMPLE FINALZADO FINALIZADC
a7 220200 NOLO{__ 3a66156[NO. 70) oluis ARizA cuMPLE FINALZADO FINALZADC
338 s|recional s301]c 228118] NOLO{ 3465955[NO. o 1S ARIZA CUMPLE [FINALIZADO FINALZADC
3 8[ReGIONAL__5302]ct 124100 NOLO]_ 3466181[NO. 2 9| 63]LUIS ARIZA [CUMPLE FINAUZADO FINALZADC
s|ReGionAL9s0s|compLEI]GESTION | 122153 1[TmutADalTeCNGLO{ 3466308|NO Suk-28 59| o|Luis ARiZA [CUMPLE FINALZADO FINALIZADC
7a[REGIONAL9123/cENTRO AlANALSiS | 228118 1[TTuLADAlTECNGLO] 3466048[NO -ul-28] o 58[LUIS ARIZA CUMPLE FINALIZADO FINALIZADC

Imagen 49) Asignacion fichas a revisar.
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6. Realizar y participar en las actividades, reuniones, transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se requiera para el mejoramiento o atencion de acciones

que se adelantan desde el Grupo de la Oferta, la Ejecucidn y la Certificacion de la

Formacion o grupo encargado desde la Direccion de Formacién Profesional.

v e & o o

-3
« c @ teamsmicrosoftcomv2/ oy & @1

Andrea Carolin

e
)
)

:"v O ® 3248 g &en & © B G @ - W

Participantes

i [ Compartir invitacion
‘agﬂ m ortiz & Andrea Carolina Sanchez Prada Nayda Carolina Quntero Al %,
IA  Jose Eduardo Pefia Armenta &
L0 LuisFel
L8 Luis Fi
lose Eduardo Pefia Arments 8 uwm;u.ma Risdo
w m e r—

Luis Felipe

Imagen 49) Reunion 7 de abril
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(5 Pregunta al Asistente de 1A

L]
SENA

Acciones Previas nN

Leer y entender el caso
Evidencia coherente con el caso
Verificacion del caso
Recategorizar
Validar la plataforma
Se puede dar solucion
Escalar a Equipo de soporte Nivel Il
Escalar a equipo de Ecosistema
Escalar a Administrador LMS
Seguimiento

Imagen 50) Reunidn 10 de abril
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@ & @ G B & & @EErox HEOx Omw x| Osoe x [

€ ¢ @ teamsmicrosoft.comiv2/

@ El estado se ha establecido en No molestar. Solo obtendré las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

g & © @ «

Maria Ang...

Carlos Andres Saavedra Hemandez 8, [N

Imagen 51) Reunidn 14 de abril

lms Telipe Anta

LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
C.C 1.005.546.463 de Bogota D.C

GOR-F-012 V03
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PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES Sk
GENERAL DE LA NACION
CERTIFICADO ORDINARIO 17:4304
No. 294405714 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 15 de abril del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 1005546463:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que unavez consultado € Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy miércoles 15 de
abril de 2026, a las 17:43:58, el nimero de identificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

1005546463

Caodigo de Verificacion

1005546463260415174358

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel



POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA INICIO  CONTACTENOS  PREGUNTAS FRECUENTES

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 05:44:32 PM horas del 15/04/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 1005546463
Apellidos y Nombres: ARIZA ORTIZ LUIS FELIPE

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda "“NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quienes la autondad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre vy cuando el numero de identificacion y nombres, commespondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el temtorio colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento
constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las instalaciones de la Policia
MNacional mas cercanas.

Volver al Inicio

Cireccign: Avenida El Dorado # 75 — 256 barmo Modelia, Bogotd D.C.

Atencion administrativa: Lunes a Viernes 8:00 am 2 12:00 pm y 200 pm g 5:00 pm
Linea de atencicn al ciudadanc: 5189700 ext. 30552 (Bogoetd)

Resto del pels; 018000 910 112

E-mail: dijin.sraic-atc@pelicla.gov.ce

Ministeno de Defensa Macional Portal Unico de Contratacion - GOV.CO

Todos los derechos reservados.



CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 17:46:08 horas del 15/04/2026, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 1005546463,
Apellidos y Nombres ARIZA ORTIZ LUIS FELIPE

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendra en consideracion por la entidad o empresa SENA, con NIT 899999034-1 y su utilizacion
es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o profesion, en cumplimiento de la Ley 1918 del
12/07/2018 “por medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por
delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 “por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018, con observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al tratamiento de datos.

https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1918_2018.html
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A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 15/04/2026 05:47:06 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 1005546463 y Nombre:
LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 138314077 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

515 5000

e - Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
i Ios v Direccion General - Cra. 59 N2 26 - 21 (. POTENCIA DE LA
A Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. VI DA

B i @GZ‘LM Linea de atencion: 018000-910112
Y.-'h =

U ©:covco



https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/Default.aspx
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnNuevo2','')
javascript:__doPostBack('ctl00$ContentPlaceHolder3$btnImprimir2','')

TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el(la) ciudadano(a) con nimero de
identificacion CC 1005546463 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y numero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 15/04/2026 05:48 PM

Cadigo Verificacion: STCFLKD4XY
Vaélida hasta: 14/07/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC



SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME POSCUENTA MARZO 2025

San Gil, 30 de abril 2026

Sefor

EDICSON LOPEZ BENJUMEA

Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR.8898143 2026
INSTRUCTOR GRADO 11

Coordinacion titulada presencial virtual

San Gil

Asunto: Informe poscuenta de ejecucién contractual marzo de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.8898143 de 2026
Luis Felipe Ariza Ortiz, identificado con C.C. 1005546463; en calidad de contratista del SENA, contrato

CO1.PCCNTR. 8898143 de 2026, relaciono las actividades desarrolladas desde el 16 hasta el 31 de marzo
del 2026:

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Se realizo atencion de 37
casos relacionados a la
plataforma LMS a través
de SAVA adicional de usar
las herramientas de
administracion de Zajuna
para identificar y trazar el | Casos atendidos en SAVA

Proveer atencion oportuna para resolver
casos a través de los sistemas definidos,
conforme a los protocolos y lineamientos

1 . o problema.
establecidos, para atencidn de casos de la
T Casos escalados a GLPI
plataforma LMS y demads sistemas conexos de .
., Adicional se escalaron a la
formacién.

siguiente instancia
aquellos casos que se
identificaron que
necesitaban respuesta de
un nivel superior

GCCON-F-087 V1



SENA

N

Gestionar las acciones técnicas en la plataforma
para articular las necesidades de formacién en
el ambiente virtual y sistemas conexos, acorde

a los requerimientos establecidos para atencion

desde los canales identificados para la
formacién desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucidn y la Certificacion de la Formacién o
grupo encargado desde la Direccién de
Formacién Profesional.

Se realizo restablecimiento
de credenciales en la
plataforma de
entrenamiento Zajuna
segun solicitud radicada en
SAVA

Solicitud Restablecimiento
de credenciales

Realizar la revisién funcional de necesidades de
mejora, documentacion funcional, disefio,
implementacion, pruebas y actualizacion de las
funcionalidades del sistema utilizados para la
ejecucion de la formacion virtual, asi como,

Se realizo revision de
carpetas de lista de
software donde se verifico

Asignacion de listas a

segu.imi.ento al uso de funci.onalic.iades y qlgzreglazc())n}t]egsliilfvif:re;a revisar.
apropiacion del LMS y, la articulacion de la correcto
estrategia de formacion virtual con los
diferentes equipos del SENA.
Se participo en reunion

Realizar y participar en las actividades, con el equipo de soporte

reuniones, transferencias técnicas y de técnico SAVA donde se
conocimiento, en las que se requiera para el trataron los siguientes
mejoramiento o atencién de acciones que se temas: Captura de pantalla de

adelantan desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucion y la Certificacion de la Formacién o
grupo encargado desde la Direccién de
Formacién Profesional. Evidencias.

* 24 de marzo: Reunion
equipo SAVA verificacion
de DEMOS.

* 26 de marzo: Reunion
revision envio lista de
software y asignacion

reuniones asistidas.

Cordialmente,

10\3 fel,pe Anra

Luis Felipe Ariza Ortiz
Contratista
C.C 1005546463

EDICSON LOPEZ BENJUMEA
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.8898143 de 2026

GCCON-F-

087V1




EVIDENCIA OBLIGACION 01

W Gestion Incidencias | Listado de Incidencias Abiertos

SENA

LUES FELIPE ARIZA ORTIZ M Usor Image.

© 10 Caso SAVA

® 10 Ticket Proveedor

® DFicha

@ Documento Usuario
con problema

4, Incidencias PQRS <

& Acompaniamientos (Grupos)
W Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

@ Salir

{Hay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy de la misma Ficha

{Hay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el d

iHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Tipo de Caso

{Hay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Usuario.

0o £ 0

Nuevast EnProceso!

° tal °
Contro

A - CENTRO OE S680351 - ANAROCIO
10 YSERVICIOS £5TA 059A

de hoy del mismo Centro de Formacién,

Cerradas!

mess de ayuda y ellos me dan reso

o pemite cres Porlo anter

1 O oo [

Pendiente | Solucionado

3]1
Expiradas! | Anuladas!

° o °

Buscar

Incdencs

Mostrando 1 1de 1 re

LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ M Ujser Imagn.

© 1D CasoSAVA
® 1D Ticket Proveedor
® DFichs
@ Documento Usuario

<on prablema
@ Descripcin del Inconveniente
@ Descripeion Nota
9 Casos LMS Asignados
) Incidencias por Periodo
© Alertas Tickets
4, Incidencias PORS <
& Acompafamientos (Grupos)
B Manual Admin LMS
A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

® Salir

PE ARIZA ORTIZ

CERRAD

ceRmiDO

Fichas: M46460 UAAASL UAASZ UAAAG

TODOS v

TODOS v

DURACION

Inodenca

Fecha Saiucii

ifaverce x
Focha Cierre: 2026.03

da@sons odu te descargacta

me porn

Oescripidn A inertor o
SENASORA

GCCON-F-087 V1




RZA

Fecha Solucién
Fecha Cierre:

ANULADD 28073918

Fecha Solucién:
Fecha Cierre: 2

Fecha Solucién:
Fecha Clerre:

Fecha Solucién: 20

Fecha Cierre: 202

Mostrando 1 3 10 de 37 regis

SAVA| Direccién de Formacién Profesional

A Noseguro 149.130.165.96/gs

GLPI

10324 Centro de

53016058 report
n la ficha
3118443, no se
puede ver la

callficacién de los

que

aprendices JUAN
PABLO REVES
BOLANOS
1144098308,
MELITZA MUNOZ
ESCAMILLA

1075247 (..) %

10323 Integracion: Cordial saludo. E1
Aprendizcon  aprendiz Daniel
Matias Ortega
desactualizado Sanchez con CC
1062907408 tiene
problemas para

documento

ingresar ala
plataforma Zajuna.

aprendiz en Zajuna
se logra evidenciar
que su documento
identidad en Za (

& Contraar mend

2026-03-16 13:32 Media @ Cerado 6-04-07 01:03 Incidente  Ariza Ortiz 2026-03-16 13:55
Luis Feli
i
2026-03-16 12:52 Media @ Cemado 2026-03-1816:55 2026-04-07 01:C Incidente Ariza Ortiz  Integracion > Ariza  2026-03-1612:56 |[2026-03-1816:55
Luis Felipe INCIDENTEla  Ortiz
informaciénde  Luis
los usuarios es  Felipe
incorrecta i

Se

consulta el perfil del

y

de
)

GCCON-F-087 V1



AGENTE INCIDENCIAS LMS

© 1DCaso SAVA

@ Descripcidn del inconveniente
@ Descripcién Nota

£8 Casos LMS Asignados
£ Incidencias por Periodo
© Alertas Tickets

4, Incidencias PORS

& Acompafiamlentos (Grupos)
B Manual Admin LMS

A Preguntas Frecuentes

& Manual de usuario

o Salir

DESCRIPCION PRIORDAD ULTIMA MODKFICACION TP cATEGORIA e o1 TIEMPO EN RESOLVER

10324 C

calificaciones:

ntro de Cordia
coordinadora LIZ
YISELTH ROJAS
TORRE! cc
53016058 reporta
que en fa ficha
3118443, no se
puede ver la
caificacién de los
aprendices JUAN
PABLO REYES
BOLANOS
1144008308,
MELITZA MUNOZ
ESCAMILLA
1075247 (

@ Cerado

2026-03-

ludo. La 3:55 2026-04-0701:03 Incidente Ariza Ortiz

Luis Felipe

Centro de
calificaciones >
INCIDENTE error
con equivalencia

No permite ver
calificacion de

aprendices.

L

10 323 Cordial saludo. 1
aprendiz Daniel
Matias Ortega
Sdnchez con CC
1062907408 tiene
problemas para
ingresar a ia
plataforma Zajuna. Se
consulta el perfil del
aprendiz en Zajuna y
se logra evidenciar
que su documento de
identidad en Za (...

2026-03-16 12:52

Media @ Cemado 2026-03-1816:55 2026-04-0701:04 Incidente Ariza Ortiz

Luis Felipe

Ariza

Ortiz

Luis

Felipe
i

Integracion: 2026-03-16 12:56

Aprendiz con

Integracion >
INCIDENTE la
informacion de
los usuarios es
incorrecta

2026-03-18 16:55

documento
desactualizado

LIS FELIPE ARIZA ORTIZ #ser image

i Ore n s =)

56127 2026-03-31 13:58:32 CERRADC KAREM XIOMARA LOPEZ PINZON Vista de Impresion
i @ e

68:9541 CENTRO AGROTURISTICO

Herramienta: Requerimientos

Solicitud de creacin/desactivacion de usuarios yjo

en ambiente de entrenamiento

Q¢

Acciones

a o b
20260313
z

146343 INSTRUCTOR CC 1098652534

Cordial saludo,

Me permito informar que r lef signadas credenciales de entre t
plataforma de entrenamiento, cada vez que intenta Ingresar con sus credenciales la devuelve 3 1a pagina de inicio y no le permite acceder.

pueda trabajar en dicha plataforma.

212 aprendiz Carolina Jiménez Ferndndez del curso Gestion de entormnos virtu

les de aprendizaje Fich:

‘embargo manifiesta no tener acceso a

3446343, 5
e el error persiste. Agradezco su 2poyo para que ella

Cordialmente,

KAREM XIOMARA LOPEZ

Instructora

ive.google.com/file/d/1dLMuIEUVBWHSDaDyth1 TEsSSE2IQuCnh/viewlusp=sharing

a ——
ws reure ssza ox: [ (PSS

= NOTAS DEL CASO

©2026-03-31 14:26:50
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
M EN PROCESO

Cordial saludo

GCCON-F-087 V1



SENA

©2026-04-01 00:44:05
& LUIS FELIPE ARIZA ORTIZ
SOLUCIONADO

Cordial saludo instructora KAREN XIOMARA.
Le informo que se realizo el restableciniento de credencisles en la plataforma de entrenamiento solicitado, dichas credenciales fueron envia o
Adjunto captura 1a

que haya lugsr para cont

e

vo Inicio Insertar

CODIGO-VERSION
PROGRAMA

Luis Felipe Ariza Ortiz

© Para: car

0tmail.com

Cordial saludo estimada Francy Consuelo.

Mié 1/04/2026 12:39AM

Le informo que se ha realizado el proceso de restablecimiento de credenciales en la plataforma de entramiento

NIVELDE
FORMACION

RED DE CONOCIMIENTO

LINEA TECNOLOGICA

URL

OBSERVACIONES.

REVISION

FASE2

t FASE2

FASE 2

FASE 2

4 FASE2

FASE2

FASE 3

25 FASE2

FASE 2

27 FAsE3

635236- | | PANADERIA
636401- | | ATENCION EN
INCENDIOS, RESCATES Y
OTRAS EMERGENCIAS
664209- | | EJECUCION DE
EVENTOS DEPORTIVOS Y
RECREATIVOS

137500- || SERVICE
OPERATION IN BILINGUAL
BPO CHANNELS

733403- | | MAYORDOMIA
DE LA EMPRESA GANADERA
SOSTENIBLE

834106- || CARPINTERIA
METALICA

837151- ||
MANTENIMIENTO DE
MAQUINAS DE CONFECCION
INDUSTRIAL

224315- ||
MANTENIMIENTO DE
AUTOMATISMOS
INDUSTRIALES

522719 || EXPRESION PARA
LAS ARTES ESCENICAS

526300- | | ELABORACION
ARTESANAL DE
INSTRUMENTOS MUSICALES

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TéCNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

TECNICO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN RED DE CONOCIMIENTO

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

SIN LINEA TECNOLOGICA

CARPETA VACIA

CARPETA VACIA

CARPETA VATIA

OINCIDEN CON EL INVENTARIO

httosif/: "

terUrl/082859UQUR

hitps://sava.sena.edu.co/gfvd/shor
terUrl/234945WLFH

hty d /s

[ DEL PROGRAMA DENTRO DEL
-OINCIDEN CON EL

CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL
OINCIDEN CON EL

'NOMBRE DEL ARCHIVO MAL Y CODIGO VERSION.

terUrl/091254TBUA

Export +

DENTRO DEL NO COINCIDE CON
INVENTARIO

SIN CARPETA

SIN CARPETA

SIN CARPETA

No existe el recurso

No existe el recurso

No fue cargado por el equipo

No fue cargado por el equipo

No fue cargado por el equipo

No fue cargado por el equipo

No existe el recurso

No existe el recurso

Centro indicé que no requiere
software

ENCARGADO

Luis Ariza

Luis Ariza

Luis Ariza

Luis Ariza

Luis Ariza

Luis Ariza

Luls Ariza

Luis Ariza

Luis Ariza

Luis Ariza

EVIDENCIA OBLIGACION 04

GCCON-F-087 V1



SENA

a & o o 4 e G

BO® HcCnr @st Gome @doc OV @ dem

3d-899%-47¢

senad-my.sharepoint.com/sc/1/p

sanabria_sena_e

£

Serqlo A Nayda ¢

LY
Complementaria AERCADE TICA RIAS EN SIST UAL 1 Luis Feli Maria An.
Complementana £S N N ECMIENTO Y COMPETITIVIDAD E}1. L1

Aura Ma.

OYECTOS PARA LA|12110080 1 UAL 1

1_VIRTUAL

AEJORAMIENTO CONTINUO

12110085 _1_VIRTUAL

Fel.

PLANEACION DE LA PRODUCCION

12110086_1_VIRTUAL

Claudia L

SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS CENTR

VIRTUAL

Complementania

Complementaria Al A

RMALZACION DE EMPRESAS A

Archivo Inido Insertar Dibujar  Disposicion de pagina

Portapapeles T Fuente &

Formulas Datos Revisar Vista Automatzar  Ayuda

& Auoguardaco @ ) [ D - ' = DEAULEUSTASREFERENTES 2) O Pablica v P Buscar A .

© Comentarios (nmpam

] Formato

Alineacion Numero Estilo elda Edicion onfidenciali

Carlos A.

omplemento

12 | https://sava.sena.edu.co/gfvd/shorterUri/0835

//sava.sena.edu.c

4/shc

rter:
14 https://
15 https:// g
16 | https://sava.sena.edu.co/gfvd/shortery
17 | https://sava.sena.edu.co/gfvd/shorterur]

18 https://sava.sena.edu.co/gfvd/ ol

19 | https://sava.sena.edu.co/gfvd/shorterurl

5://sava.sena.edu.co/gfvd/shorterurl
21 https://sava.sena.edu.co/gfvd/sh

22 |httos://sava.sena.edu.co/efvd/shorterurl
Export =

Moditicar T Accesibilidad: todo corecto

- _OBSERVACIONES Y

CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CARPETA VACIA
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDEN CON EL INVENTARIO
DOCUMENTO DENTRO DE LA CARPETA Y CODIGO-VERSION DEL PROGRAMA NO COINCIDE CON EL INVENTARIO
NO TIENE EL NOMBRE DEL PROGRAMA DENTRO DEL DOCUMENTO
NOMBRE DEL ARCHIVO MAL Y CODIGO VERSION DENTRO DEL DOCUMENTO NO COINCIDE CON INVENTARIO

B

Lizbeth Sanabria Acufia

GCCON-F-087 V1

Luis Felipe Ariza Ortiz



