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INFORME DE SUPERVISION No. 003

INFORMACION GENERAL
1. CONTRACTUAL
CONTRATO: No. 019
CONTRATISTA: VASEPRINT S.A.S
NIT/CC 804.009.868-3
JESUS NAHIN MENESES ANGARITA
RE N L -
PRESENTANTELECAL C.C. 13.376.582 de Convencion.
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A L'A GESTION
PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO
GBIET: Y SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
: IMPRESORAS Y ESCANERES Y DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
DE PALMAS DEL SOCORRO - SANTANDER
VALOR INICIAL: $ 22.000.000
ANTICIPO (0%) N/A

FECHA DE INICIO:

22 DE ENERO DE 2026

FECHA ESTIMADA DE TERMINACION:

21 DE OCTUBRE DE 2026

PLAZO INICIAL: NUEVE (09) MESES
FECHA DE SUSPENSION N/A
FECHA DE REINICIO N/A
VALOR ADICIONAL N/A
PLAZO ADICIONAL N/A
FECHA DE TERMINACION FINAL: N/A
SUPERVISOR MELBA R?OCIO SANDOVAL CARRENO - Secretaria General

y de Gobiemo

DESDE | 22 DE MARZO DE 2026

PERIODO DE COBRO

HASTA | 21 DE ABRIL DE 2026

2. GARANTIAS
T R e S S

Direccién: Calle 7N # 5-34 - Cédigo Postal: 683541 / Teléfono: 318 347 6223
Correo: alcaldia@palmasdelsocorro-santander.gov.co
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Se procedio a verificar [a vigencia y cuantia de la péliza exigida de acuerdo a lo establecido en las obligaciones

del Contratista.

Aseguradora: No Aplica

Péliza: No Aplica

No. Péliza: No Aplica

Fecha de Expedicion:  No Aplica

VALOR VIGENCIA POLIZA
RIESGOASEGURADO | sercuran | Thicio FINAL OBSERVACIONES
Cumplimiento de las ;
obligaciones del Contrato NoAplica
s . En el caso de obra, éste amparo
Eit;blggﬁ'f a)::l %ﬂ;dszdw?;éa inicia vigencia una vez se ha
: ’ No Aplica finalizado la ejecucion del contrato

calidad de los bienes

y/o con la firma de entrega a

suministrados. satisfaccion del mismo.
Pago de salarios,
prestaciones sociales legales No Aplica
e indemnizaciones laborales
Aseguradora: No Aplica
Pdliza: No Aplica
No. Pdliza: No Aplica
Fecha de Expedicion:  No Aplica
VALOR VIGENCIA POLIZA
RIESGO ASEGURADO | rerGURADO [ NiCIO FINAL OBSERVACIONES
No Aplica No Aplica | No aplica No aplica No aplica
El contratista debe comprometerse a actualizar la vigencia de la garantia nica para la liquidacion del contrato.
3. FINANCIERA
VALOR CONTRATO INICIAL $22.000.000,00
VALOR ADICIONAL CONTRATO $0,00
ANTICIPO $0,00
VALOR A PAGAR PRESENTE ACTA $2.444,000
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VALOR PAGADO ACTA No. 01 $ 2.444.000
VALOR PAGADO ACTA No.02 $ 2.444.000
VALOR SIN EJECUTAR $ 14.668.000
SUMAS IGUALES $22.000.000,00 $ 22.000.000,00

4. ACTIVIDADES ESTABLECIDAS DENTRO DEL CONTRATO

Relacion de cantidades de obra, o bienes suministrados, o servicios prestados, segiin el objeto del
contrato. oy
PERIODO DEL 22 DE MARZO AL 21 DE ABRIL DE 2026
ITEMS ACTIVIDADES Actividades Realizadas Durante El Evidencias

Periodo

Apoyar la revision, limpieza y
aspirado interno de los equipos
de computo de las dependencias
de la administracion municipal,
realizando  actividades tales
como: formateo y reinstalacion de
sistema operativo y programas de
ser necesario, eliminacion de
virus, actualizacion de antivirus,
instalacion y actualizacion de
programas anti espias, limpieza
de archivos innecesarios
almacenados en el pc, limpieza
de polvo en las torres u ofros
dispositivos, revision de
ventiladores,  actualizacion e
instalacion de software ofimatico
y de sistemas operativos,
bloqueo de paginas no deseadas
por el administrador, entre ofras
actividades de los equipos
periféricos, los  programas
instalados en los equipos deben

El contratista en el periodo comprendido del
22 de marzo al 21 de abril de 2026 brindo
apoyo de manera presencial o remota en la
revision, limpieza y aspirado de los equipos
de computo de las siguientes
dependencias:

ACTUALIZACION E INSTALACION DE

SOFTWARE OFIMATICO:

Instalacion y configuracion de equipo de
impresion

-SECRETARIA DE GOBIERNO:

Brind6 apoyo en la revision y configuracion
de la bandeja de impresora Hp M630m
dejandola en funcionamiento
correctamente al servicio.

-COMISARIA DE FAMILIA:

Brindd apoyo en la revision, limpieza y otras
actividades ofimaticas y de conectividad
que requiere el equipo Hp todo en uno
dando solucion.

El contratista anexa
evidencias en su
correspondiente informe
de actividades
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contar con las licencias '
respectivas. -SECRETARIA DE GOBIERNO :

Brind apoyo en la revision, limpieza y otras
actividades ofimaticas y de conectividad a
realizar para su buen funcionamiento,

ARCHIVO:
Brindd apoyo con reinstalacion de
programas ofimaticos -Office -365.

_ SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS Y PLANEACION:

Brindd apoyo en Actualizacion de
programas ofimaticos y de conectividad
dando buen funcionamiento.

Como supervisora del contrato, se
evidencio el apoyo brindado por el
contratista a las diferentes dependencias
de la administracién, asi como el
mantenimiento del licenciamiento del
antivirus, el cual es de propiedad del
contratista mientras el contrato se
encuentre vigente.

Realizar el  mantenimiento, | El contratista en el periodo comprendido | La contratista anexa
limpieza 'y reparacion  de | del 22 de marzo al 21 de abril de 2026 | evidencias en  su
impresoras, fotocopiadoras Y | realizo limpieza y reparacion de impresora | correspondiente informe
escaneres de las diferentes y scanner detallado de la siguiente | de actividades
dependencias de 12 | manera:
administracion municipal.
Como supervisora del contrato, se deja
constancia de las siguientes actividades
realizadas por el contratista en las
diferentes  dependencias de la
administracion:

Direccidn: Calle 7N # 5-34 - Cédigo Postal: 683541 / Teléfono: 318 347 6223
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En la Secretaria de Gobiemno, se verifico la
ejecucion de mantenimiento periadico
preventivo a la impresora HP M630m, asi
como al escaner HP ScanJet 7500.
lgualmente, se evidencid la atencion a
novedad por atasco de papel en la
impresora  Epson L1210, realizandose
pruebas de impresion que confirmaron su
correcto funcionamiento. De igual forma, se
constatd la realizacion de mantenimiento
preventivo, ajustes y configuraciéon de la
impresora HP M630m.

En la Secretaria de Salud, se evidencid la
ejecucion de mantenimiento periddico
preventivo a la impresora HP M630m.

Se deja constancia de que se realizaron
pruebas satisfactorias de impresion de
documentos en los equipos intervenidos,
verificando su adecuado funcionamiento.

Asimismo, como supervisora se evidencio
el apoyo brindado por el contratista en el
suministro de insumos para impresoras de
tinta y laser en las diferentes dependencias
de la administracién. En la Tesoreria, se
realiz6 suministro de insumos para la
impresora HP M630m.

De igual manera, se verifico que en las
demas dependencias se dejo reserva de
toner y tintas, asi:

* Secretaria de Hacienda: Impresora HP
M630
* Secretaria de Planeacion: Impresora HP
Color
* Secretaria de Planeacion: Impresora HP
M401

Direccién: Calle 7N # 5-34 - Codigo Postal: 683541 / Teléfono: 318 347 6223
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* Secretaria de Gobierno: Impresora HP
M630

* Secretarfa de Gobierno: Impresora Epson
L121

* Secretaria de Salud: Impresora HP M630
* Sisbén: Impresora Epson L210

* Comisaria de Familia: Impresora Epson
L575

Lo anterior evidencia el cumplimiento de las
actividades contratadas en relacion con el
mantenimiento preventivo y el suministro

de insumos tecnolégicos en las
dependencias de la administracion
municipal.

Apoyo técnico en la actualizacion
de las hojas de vida/ruta de cada
uno de los equipos de computo,
equipos de impresion vy
escaneres de la Administracion
municipal, el cual se presentara
para cada pago.

El contratista en el periodo comprendido
del 22 de marzo al 21 de abril de 2026 y
como supervisora del contrato, se
evidencio el apoyo técnico brindado por el
contratista en la actualizacion de las hojas
de vida de los equipos, conforme a las
actividades de mantenimiento preventivo
y correctivo ejecutadas.

Para el presente periodo, se verifico la
realizacion  del levantamiento de
inventario y la actualizacion de los
formatos de hojas de vida, en los cuales
se registran las diferentes actividades
desarrolladas en los equipos de la
administracion.

Como soporte, se anexa el formato en
Excel correspondiente.

el contratista anexa
evidencias en su
correspondiente informe
de actividades

4

Apoyar en la emision de
conceptos técnicos sobre la
necesidad de adquirir repuestos,
partes, accesorios y demas

suministros que sean necesarios
e e AT L RS

El contratista en el periodo comprendido del
22 de marzo al 21 de abril de 2026 y como
supervisora del contrato, se evidencio que
el contratista brindé de manera permanente
apoyo mediante personal capacitado,

el contratista anexa
evidencias en su
correspondiente informe

de actividades
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para realizar los mantenimientos
respectivos a los equipos de

computo, de impresoras Yy
escaneres de cada una de las
dependencias de la
administracién  municipal de

Palmas del Socorro: asi mismo
concepto técnico para dar de baja
cualquiera de los elementos y/o
equipos antes mencionados.

garantizando la disponibilidad en |la
prestacion del servicio para soporte técnico
y labores de asesoria, tanto de forma
presencial como a fravés de medios
tecnologicos, de acuerdo con las
necesidades que se presentaron.

Para el presente periodo, se verificd el
apoyo técnico en la emisién de conceptos
para la adquisicion de repuestos
necesarios, con el fin de garantizar el
adecuado funcionamiento de los equipos
en las diferentes dependencias:

En la Comisaria de Familia, se evidencié el

cambio de disco duro con capacidad de 500

GB, asi como la instalacion de programas
ofiméticos y de conectividad, dejando el
equipo en O6ptimas condiciones de
operacion.

De igual manera, se constatd que el
contratista mantiene contacto directo vy
permanente para la orientacion técnica
relacionada con la necesidad de adquirir
repuestos, partes, accesorios y demas
suministros requeridos por la
administracion.

Brindar  soporte  técnico vy
personalizado para identificar y
solventar las fallas de
funcionamiento, conexion de
internet y mantenimiento  de
redes de datos, en las
dependencias de la

administracion que lo requieran.

El contratista en el periodo comprendido del
22 de marzo al 21 de abril de 2026 brindo
apoyo en cada una de las secretarias de la
Administracion Municipal de la siguiente
manera:

e ADMINISTRACION MUNICIPAL:
apoyo brindando soporte técnico
por caida de red y valido
informacion con el proveedor
trabajando conjuntamente hasta
restaurar el servicio.

El contratista anexa
evidencias en su
correspondiente informe
de actividades.
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e SECRETARIA DE SALUD: Apoyé
en el cambio de IP fija por reporte
falla de red, se hace cambio de red
y se establece una IP 20.225
actualizandola en conjunto rapidos
de impresora Hp M630m .

Apoyar a la administracion
municipal en las estrategias de
respaldo de la informacion y
configuracion de Backus para
proteger la informacion que se
genera en los diferentes equipos
de cdmputo de las dependencias
de la administracién municipal

El contratista en el periodo comprendido del
22 de marzo al 21 de abril de 2026 y como
supervisora del contrato, se evidencio la
continuidad en el apoyo brindado por el
contratista a la Administracién Municipal en

la implementacion de estrategias para el

respaldo de la informacién, trabajando de
manera articulada con los diferentes
funcionarios.

Durante el presente periodo, se verificé la
prestacion del soporte para la realizacién
de copias de seguridad en la nube en las
siguientes dependencias:

* Secretaria de Gobierno: Se evidenci6 la
realizacion de copias de seguridad en la
nube mediante la herramienta Google
Drive, recomendando su ejecucion de
manera periddica.

* Secretaria de Gobierno (Sishén): Se
constatd el apoyo en la ejecucién de copias
de seguridad en la nube mediante la
herramienta Google Drive.

* Secretaria de Salud (Adulto Mayor): Se
evidencio el apoyo en la realizacion de
copias de seguridad en la nube mediante la
herramienta Google Drive.

* Secretaria de Salud: Se verificd la
ejecucion de copias de seguridad en la
nube mediante la herramienta Google
Drive.

El contratista anexa
evidencias en su
correspondiente informe
de actividades.
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Las demas actividades que se
relacionen con el objeto
contractual, designadas por el
supervisor del contrato.

Se evidencié la continuidad en el apoyo
brindado por el contratista a Ia
Administracion Municipal en lo relacionado
con los equipos de impresion de las
diferentes dependencias en el periodo
comprendido del 22 de marzo al 21 de abril
de 2026.

Durante el presente periodo, se constato la
prestacion del soporte técnico mediante la
revision del estado de los consumibles en
las siguientes dependencias:

* Secretaria de Gobierno: Se evidencio la
revision de la impresora HP M630m,
realizando el conteo de consumibles y la
verificacién del porcentaje de uso reportado
por el equipo.

* Secretaria de Obras Publicas: Se verifico
la revision de la impresora HP M401dne,
con conteo de consumibles y determinacion
del porcentaje correspondiente.

* Secretaria de Obras Plblicas y
Planeacion: Se evidencié la revision de la
impresora HP M477fdw, efectuando el
conteo de consumibles y la validacion del
porcentaje de uso.

* Secretaria de Salud: Se constaté la
revision de la impresora HP M630, con su
respectivo conteo de consumibles y
verificacion del porcentaje. .
* Tesoreria: Se evidenci6 la revision de la
impresora HP M630m, realizando el conteo
de consumibles y la determinacion del
porcentaje de uso.

El contratista anexa
evidencias en su
correspondiente informe
de actividades.

5. Observaciones.

El contratista anexa:
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%+ Factura Electronica VSP4747, por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y
CUATROMIL PESOS MI/CTE (2.444.000,00).

*
9.0

Soporte de pago de los sistemas de seguridad social integral y parafiscales correspondiente al
mes de marzo del afio 2026, planilla No 36891378 y abril del afio 2026, planilla No 37178204 se
ha determinado que el contratista ha cumplido con las obligaciones derivadas de dichos sistemas,
conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002.

%+ Informe de actividades para el periodo requerido.

« La supervision del Contrato de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion No. 019 de 2026,
correspondiente al periodo comprendido entre el 22 de marzo y el 21 de abril de 2026, se llevé a
cabo de la siguiente manera: desde el 22 de marzo hasta el 15 de abril de 2026 estuvo a cargo
de la doctora Melba Rocio Sandoval Carrefio; posteriormente, del 16 de abril al 21 de abril de
2026, dicha supervision fue asumida por la Doctora Juana Yissenia Pérez Chacon nombrada
mediante Resolucién No. 059 del 16 de abril de 2026.

Se firma en el municipio de Palmas del Socorro, a los cuatro (04) dias de mayo de 2026.

s, [/

MELBA ROCIO S VAL CARRENO
Secrelaria General y de Gobierno
Supervisora del contrato en el periodo del 22 de marzo al 15 de abril de 2026.

/—I/ Db kocgs

UANA YISSENJA PEREZCHACON
retaria general y de gobiemo
Supervisora del contrato en el periodo del 16 de abril al 21 de abril de 2026.
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ACTA DE PAGO PARCIAL

ACTA DE PAGO PARCIAL No. 003

CONTRATO: No. 019-2026

CONTRATISTA: VASEPRINT S.A.S.

NIT/ICC 804.009.868-3
JESUS NAHIN MENESES ANGARITA

REPRESENTANTE LEGAL C.C. 13.376.582 de Convencion

] PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

PARAEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO

OBJETO: Y SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO,
IMPRESORAS Y ESCANERES Y DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
DE PALMAS DEL SOCORRO - SANTANDER

VALOR INICIAL: VEINTI DOS MILLONES DE PESOS M/CTE. ($22.000.000)

ANTICIPO (0%)

N/A

FECHA DE INICIO:

22 DE ENERO DE 2026.

FECHA ESTIMADA DE TERMINACION:

21 DE OCTUBRE DE 2026.

PLAZO INICIAL: NUEVE (09) MESES

FECHA DE SUSPENSION N/A

FECHA DE REINICIO N/A

VALOR ADICIONAL N/A

PLAZO ADICIONAL N/A

FECHA DE TERMINACION FINAL: N/A
MELBA ROCIO SANDOVAL CARRENO — Secretaria General
y de Gobierno, Supervisora del contrato en el periodo del 22

SUPERVISOR de marzo al 15 de abril de 2026 y JUANA YISSENIA PEREZ
CHACON Supervisora del contrato en el periodo del 16 de
abril al 21 de abril de 2026.

PERIODO DE COBRO DESDE | 22 DE MARZO DE 2026.

HASTA | 21 DE ABRIL DE 2026.

En el Municipio de Palmas del Socorro, a los cuatro (04) dias del mes de mayo de 2026, se reunio JUANA
YISSENIA PEREZ CHACON en calidad de SUPERVISORA del contrato | por parte del Municipio y el sefior
JESUS NAHIN MENESES ANGARITA, identificado con cédula de ciudadania niimero 13.376.582, con el fin

de suscribir la presente Acta Parcial.
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i CONSIDERACIONES
Que el dia 22 de enero de 2026 se suscribi6 contrato de prestacion de servicios 019-2026 cuyo objeto:
“PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO, IMPRESORAS Y ESCANERES Y
DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PALMAS DEL SOCORRO

- SANTANDER".

Que el dia 22 de enero de 2026 se suscribi6 entre el supervisor del contrato y el contratista el acta de inicio del
contrato 019-2026.

Que el contratista presenta informe de actividades por el periodo correspondiente al periodo del 22 de marzo
al 21 de abril de 2026 de conformidad al contrato 019-2026.

2. SOPORTE FINANCIERO.

El MUNICIPIO pagara al CONTRATISTA el valor del presente Contrato con recursos que se encuentran
soportados en los documentos presupuestales que se detallan a continuacion:

DOCUMENTO NUMERO FECHA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 26-00036 21 de enero 2026
REGISTRO PRESUPUESTAL 26-00029 22 de enero 2026

3. FORMA DE PAGO.
El presente contrato se pagara asi: MEDIANTE PAGOS PARCIALES.
4. PAGOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES.

El contratista allega soportes del pago a los sistemas de seguridad social integral y parafiscales correspondiente
asi:

CUMPLE (ART 50 LEY
No. DE PLANILLA PERIODO VALOR 789 DE 2002)
36177117 ENERO $2.592.200 Sl
36509127 FEBRERO $2.749.600 Sl
36891378 MARZO $3.007.000 Sl
37178204 ABRIL $3.007.000 S
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5. BALANCE FINANCIERO.
El balance financiero del contrato a la fecha es el siguiente:

VALOR CONTRATO INICIAL $22.000.000,00
VALOR ADICIONAL CONTRATO $0,00
ANTICIPO $0,00
VALOR A PAGAR PRESENTE ACTA $ 2.444.000
VALOR PAGADO ACTA No. 01 Gy $2.444.000
VALOR PAGADO ACTA No.02 Comoo - $ 2,444,000
VALOR SIN EJECUTAR $ 14.668.000
SUMAS IGUALES $ 22.000.000,00 $ 22.000.000,00
ACUERDAN:

ARTICULO PRIMERO. Recibir a satisfaccion del municipio los servicios ejecutados en el contrato 019-2026
durante el periodo correspondiente al periodo de 22 de marzo al 21 de abril de 2026, de acuerdo a los informes
del contratista y supervision, los cuales hacen parte integral de la misma.

PARAGRAFO: - La supervision del Contrato de Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion No. 019 de
2026, correspondiente al periodo comprendido entre el 22 de marzo y el 21 de abril de 2026, se llevo a cabo
de la siguiente manera: desde el 22 de marzo hasta el 15 de abril de 2026 estuvo a cargo de la doctora Melba
Rocio Sandoval Carrefio; posteriormente, del 16 de abril al 21 de abril de 2026, dicha supervision fue asumida
por la Doctora Juana Yissenia Pérez Chacon nombrada mediante Resolucion No. 059 del 16 de abril de 2026.

ARTICULO SEGUNDO: Dejar constancia que los requisitos para el pago estan cumplidos, para ello se procedid
a verificar y aprobar el informe presentado por el contratista, asi como el cumplimiento de los aportes al sistema
integral de seguridad social.

ARTICULO TERCERO: Conforme al Balance F inanciero, la administracion municipal de Palmas de Socorro -
Santander, procedera a pagar con base a las cuentas de cobro presentadas correspondientes al periodo 22 de
marzo al 21 de abril de 2026 por valor de DOS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
PESOS ($2.444.000)
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ARTICULO CUARTO: Remitir para el cobro ante la Tesoreria Municipal, anexando los documentos
establecidos para este tramite y que son de conocimiento del contratista, asi mismo se somete al turno en el
pago tal como lo establece el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007.

Para constancia de lo anterior se firma la presente acta por los que en ella intervinieron, en el Municipio de
Palmas del Socorro, a los cuatro (04) dias del mes de mayo de 2026.

~ ey oo
“JUANA YISSENIA PEREZ CHACON

xS&relaria general y de gobiemo
Supervisora del contrato en el periodo del 16 de abril al 21 de abril de 2026.

R

JESUS NAHIN.MENESES ANGARITA
Contratista
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