CONTRALORIA ___ Péginatde7

GENERAL DE ANT{OQUI A INFORME DE SUPERVISION ___Fecha de elaboracién
e Dia Mes afio
28 04 2026
Informe _ Tipodeinforme .~ | .0
' Seguimiento | Pago. | Final | MES 7 ABRL
DIRECCION DE SISTEMAS DE BUEN GOBIERN

Contrat CD CGA 018-2026

ol

~ Convenio: - N° interno .

Fecha de suscripeion * Fecha: de! Acta de. Imcio ‘'Fecha de Terminacion
dd mm aaaa dd I mm - i aaaa codd- - mme aaaa

29 01 2026 02 02 2026 02 02 2027

: - ; Mantenimiento, actualizacién y soporte técnico del Sistema de Gestion
OBJETO DEL CONTRATO Pocumental *Mercurio”, para la Contraloria General de Antioquia.

El contratista prestara el servicio de actualizaciones mayores y menores,
' implementando las mejoras que se han desarrollado en el software v no se
DESCRIPCION DEL | encuentran en la versién 8 v 6.5 que actualmente estan instaladas en la
ALCANCE DEL OBJETO . | Contraloria General de Antioquia y aguéllas gue se liberen durante la vigencia
: : del contrato, bien sea por cambios en la normatividad o nuevas exigencias en

la presentacion de informes.

VALOR INICIALDPEL $77.395.640 M.L. (setenta y siete millones trescientos noventa y cinco mil
CONTRATO: - | seiscientos cuarenta pesos), mclmdo IVA _
L Namero: | 4000010537 | -° .| NGmero: | 4800000620
'N° CDP Fecha: . 28-01-2026 g c_pr_. - | Fecha: = { 29-01-2026
: Valor ($): $81.004.000 | - - .| Valor ($): | $77.395.640
Prorroga 1 al contrato: Niamero: - Plazor
Adicion 1 al contrato $: nNe:
e T NOdmero:: ] Cetesoe 0 | Numeros
N° CDP Fecha: . CRP " TFecha: -

Prérroga 2 al contrato: -

Adicion 2 al contrato $: " ' T N°%:
_ - - .| Narnero: o ' Ndamero:
N°CDP Facha: CCRP Fochar

VALOR TOTAL DEL $77.395.640 M.L. {setenta y siete millones trescientos noventa y cinco mil
CONTRATYTO: ' ' seiscientos cuarenta pesos}, incluido IVA.
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designado porla Eritldad"ﬁ

CONTRALORIA ___ Paginazde?7 _
GENERAL DE ANTIOQUIA INFORME DE SUPERVISION - Fecha de elaboracién
g Dia o =
28 04 2026
Suspensiones - Nimero 94 | mm | asaa |  dd_ “mm _aaaa

L Alexander Restrepo Zuluéga

cargo= p—

Director Técnico

Correo electromco. .

CONTRATISTA:

‘| arestrepoz@cga.gov.co

| SERVISOFT S.A.

Teléfono:

NIT:

604 3838772

800.240.660-2

Nombre y cédula del
representante Iegal-

Vladimir Pefia Pinzdn,
CC.79243164

Teléfono:

604 4160055

Correo electrén:co-

1 servicioalcliente
@servisoft.com.co

Nombre y cédula del
Supervisor designado
por el contratista

Mayra Alejandra
Fuentes;
CC.1152436852

&Se exigleron Pélizas de Gﬁé}siiifaﬁ = | st | x| o
ASEGURADORA "1 Seguros del Estado S.A. N° GARANTiA. 11-44-101277949
© | Fechade ; Fecha de aprobacién -
'E expedicidn: | 30-01-2026 de’ Ias garantlas' 02-02-2026
z T L : -Vigencia - Valor
< AMPAROS T Desde " Hasta " Garantia
g Cumplimiento del contrato (10%) 1 X 30 01- 2026 30-07-2027 $7.739.564
w E’lao%z)de salarllos, prestacmnes s.oe.::ales X | 30-01-2026 | 30-01-2030 $7.739.564
'2 Calidad del servicio (20%) s X0 | 30-01-2026 | 30-07-2027 | $15.479.128
=~ | Correcto funcionamiento de Ios bienes
F I Otra [ECual?. |
Responsabilidad civil extracontractual -
_ 3.1, 'Resumen de la ejecucion fisica :
Actwldades prog ramadas por pa rte del contrat:sta
N ' ' - Cumple Informede cumplimlento
e Actmdad / No " .y observaciones
' o Curnple o
Se da continuidad a 1a atencnon de €as0s reportados
antes y durante el penodo. de facturacion, Las labores adelantadas se
1 principalimente, en lo relacionado con Ios Cumple enmarcan en o estioulado en
requerimientos posteriores a la puesta en Produccidn de P ol contrato suSCrito P
la versién 8 del Sistema de Gestidbn Documental :
Mercurio.
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CENERAL Dt ANTIOOUIA INFORME DE SUPERVISION " Fecha de elaboracion
T Dia Mes afo
28 04 2026

Como soporte, el proveedor aporta documento avalado
por el administrador del sistema, en el cual se detallan

los requerimientos y el estado de atencién de los
mismos.

Se anexa deocumento con nombre
Contrato_CD CGA_ 018 2026_Mercurio_Informe
_Facturacion_Periodol.pdf

Los requerimientos los registra ef usuario LFLOREZ
(administrador del SGD Mercurio) en la carpeta de
correo nombrada como
2026_Merc_Enviados_Servisoft.

Las respuestas a lo requerimientos los registra el
usuario LFLOREZ (administrador del SGD Mercurio) en
la carpeta de correo nombrada como
2026_Merc_Recibidos_Servisoft.

Se anexa documento con nombre
Contrato_CD_CGA_018_2026_Mercurio_Informe
_Supervision_Pagol_Anexol.docx

Ei contratista ha cumplide con
los niveles de servicio {SLA),

Pruebas en Calidad de los ajustes efectuados a la tiempos de respu_e:sta,
2 | aplicacidn en atencidn de |las inconsistencias reportadas condiciones de disponibilidad
al proveedor. y soporte, conforme a lo

pactado en Ila propuesta
comercial y el contrato.

_ Porcentaje mensual de
- ejecucion fisica

Porcentaje acumulado de-

: 0,
_ejecucidn fisica 16,67%

Descripcidn de logros y dificultades del periodo

togros: Puesta en Produccidn de la versién 8 de Mercurio; los inconvenientes reportados, tanto por el
administrador como por [os usuarios, han sido atendidos oportunamente.
Detalle en los documentos:

- Contrato_CD_CGA_018_ 2026 Mercurio_Informe_Facturacion_Periodol.pdf

- Contrato_CD_CGA_018 2026 Mercurio_Informe_Supervision_Pagoi_Anexol.docx

— . . ; '3.2 Forma de pago - T — —
La Clausula QUINTA FORMA DE PAGO establece que “La Contralorla General de Antioquia cancelara el
valor del contrato, mediante cuatro (4) pagos trimestrales vencidos, el primero en ef mes de marzo, €l
segundo en el mes de junio, el tercero en el mes de septiembre y el cuarto y Ultimo pago, en el mes de
diciembre, cada uno por un valor DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS DIEZ PESOS M.L. ($19.348.910), previa presentacién del respectivo informe de gestion y

aprobacién por parte del Supervisor del contrato, dentro de los diez (10) dias siguientes a |a presentacion
de fa factura.”

. 3 3 Control de pagos o desembolsos _ _ _
N° de la Factura j Fecha factura 1 Mes de facturacion | - Valor pagado ($)

. 'L 1] ]
™
o'. .a':‘:o:,'o
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CONTRALORIA Pagina 4 de 7

GENERAL DE ANTIOQUIA INFORME DE SUPERVISION Fecha de elaboracién
i Dia Mes ano
28 04 2026
FES3785 21-04-2026 Abril $19.348,910
" 3.3.- Resumende la E;ecucmn Fmanciera
N Concepto S : _Total ($)
. e . o : o
1. | Vator inicial del contrato $77.395.640
2. | Adiciones $0
3. | Total presupuesto del contrato $77.395.640
4. | Recursos pagados / Desembolsos — Factura FES3785; %0
5. | Recursos ejecutados (pagados + no pagados) $19.348.910
6. | Saldo del] contrato $58.046.730

Porcentaje acumulado de ejecucién financiera” - .. .

4.1 Venf“cacién de pagos: de seguridad socnal Y aportes paraf‘ scales,

EL contratlstafasomado presenta los documentos que acredlta que se encuentra a paz y saivo por concepto
del pago de aportes a los sistemas de seguridad social en salud, pensiones, ARL y parafiscales, de &l (y
de sus empleados, segln el caso), de conformidad con lo dsspuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
. Durante el periodo evaluado, el contratista SERVISOFT S.A.
presentd los soportes correspondientes 3] pago de aportes al
. .’| Sistema de Seguridad Social Integral y aportes parafiscales,
~ | acreditando el cumplimiento de sus obligaciones en salud,
| pensidn, riesgos laborales (ARL) y aportes parafiscales, de
g conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,
| Se verificd que la planilla de liquidacion de aportes contiene toda
| la informacion requerida, incluyendo el nimero de planilla o
referencia de pago (85257499), valor total cancelado
{$741.800), fecha de pago {2026-04-28), entidad financiera
- '| receptora {BANCOLOMBIA), periodos de cotizacién aportados
| (Otros Riesgos/Pensién marzo de 2026 - Salud abril de 20286),
.| NIT del contratista (800240660), encontrandose en regla, con
s transaccmn aprobada ¥ 8ih mora en [os pagos.

LCumple? ST Observaci
{81/ NO} ones

4.2 Informe de mcumpllmlento o actos de corrupcmn en la: ejecucion del contrato.

De conformidad con o dispuesto en el inciso 2 del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, Los interventores
y supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de
la ejecucion contractual, y serdn responsables por mantener informada a la entidad contratante de los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, o
que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiente del contrato, o cuando tal incumplimiento se
presente,
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CONTRALORIA

GENERAL DE ANTICQUIA

INFORME DE SUPERVISION Fecha de elaboracién
Dia Mes afic
. 28 04 2026

Pagina 5 de 7

ZONTROL JURIDICO

éSitu.acio.ﬁé-..'; de
Incumplimiento
? (81 / NO)

Observaci

-| Situaciones de incum pl:mlento ° actos de corrupcwn- No

ONes. . | jrregulares ni causales de incumplimiento.

se reportan hechos que constituyan riesgo contractual, actos

5 CONTROL fi;MITIGACIQN DE RIESGOS:

Rlesgos 1dentlflcados enel
contrato

Seguimiento y control reallzado |

iSe ~ hizo

necesario
realizar
control y
mitigacion de
riesgos? (SI
NO)

NO nes

| seguimiento ¥ monitoreo continuo realizado a la ejecucion

" | Gestidn de Riesgos:

0_I:_n_s_,‘ervé;¢io _

| Conclusién: Con base en el seguimients realizado durante el

| desarrollado dentro de los pardmetros establecidos, sin que se

Obsewaclones Durante el periodo evaluado, no se
identificaron riesgos contractuales gue ameritaran Ia
implementacidn de medidas de mitigacion extraordinarias. El

contractual evidencia un desarrotlo acorde con lo pregramado.
El monitoreo preventivo de los riesgos
potenciales identificados en la matriz de riesgos del proyecto no
ha revelado situaciones que requieran activacion de planes de
contingencia. Los contrcles implementados han operado segtin
lo previsto.
Factores Observados:
- Continuided en Ia prestacién
interrupciones significativas.
- Canales de comunicacién operativos entre las partes.
- Atencidn a los requerimientos dentro de los parametros
contractuales.
- Conocimiento especializado de la solucién por parte det
equipo técnico del proveedor

del servicio sin

periodo, se observa gque la ejecucidn contractual se ha
hayan presentado circunstancias que exijan la aplicacién de
medidas correctivas 0 de mitigacidn de riesgos. Se continuara
con el maonitoreo periddico  correspondiente segun  los
procedimientos institucionales establecidos

www, contraloriadeantioquia.gov.co / atencionaiciudadano®cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 3838756 / Ceal, 323 4634199
_ Calle 42B N© 52-106, piso 7, CAD La Aipujarra / NIT. 8110600372-7

Item Criterio - - | Calificacion - Observaciones -
1. Atencion oportuna y adecuada. 5 EI servicio se presta de forma satisfactoria.
El servicio se presta con logistica y puntualidad
2. Logistica y Puntualidad. 5 de acuerdo con los compromisos del contrato,
Satisfactorio.
Deminio del tema, claridad en
3. conceptos o servicios 5 L.a atencidn eficiente da fe de su conocimiento.
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CONTRALORIA | - ___ Paginagde?

GENERAL DE ANTIOQUIA INFORME DE SUPERVISION . Fecha de elaboracién
e Dla Mes afio
28 04 2026

N Fecha del reporte
1 dd mm agaaa -

Novedades presentadas en el corltrato

No se presentan novedades contractuales ni requenmlentos ad|C|onaIes La

relacion contractual se mantiene dentro de los parametros de cumplimiento,
cal:dad Y oportunidad.

74y Anotaciones.adicionales - L

Durante el perlodo evaluado el proveedor SERVISOFT 5.A. ha prestado eI servicio contratado con un alto

nivel de compromiso, calldad técnica, cumplimiento y atencion eficiente.

Se evidencia que la plataforma MERCURIO se encuentra plenamente operativa y funcional, cumpliendo

con los estandares de disponibilidad v rendimiento establecidos en el contrato. La solucidén ha mantenido

su continuidad operativa sin incidencias criticas, permitiendo el desarrollo normal de los procesos

institucionales refacionados con la gestién documental de la Entidad.

En estricto cumplimiento de los principios rectores de la funcion administrativa y la contratacion estatal
(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015}, se reporta el siguiente resumen con las
inconsistencias de redaccidon detectadas en la fuente respecto al contrato CD CGA 018-2026:

» Error de tipificacion vy modalidad: El documento contractual estd erréneamente tituiado como
"Contrato Interadministrative”, cuande corresponde a una Contratacién Directa. Adicionalmente, la
cldusula décima tercera lo cataloga de manera equivocada bajo la modalidad de "Administracién
Delegada", figura atipica que implica un mandato y cuyas connotacicnes legates no corresponden al
tipo de servicio contratado.

« Incongruencia temporal en la forma de pago: La clausula quinta estipula pagos trimestrales vencidos
iniciando en el mes de marzo, lo cual genera un desfase contractual dado que el acta de inicio fue
suscrita ei 02 de febrero de 2026.

+« Imprecision en el lugar de ejecucidn: La clausula octava ubica la sede de SERVISOFT S.A. en el sector
La Alpujarra {Medellin), siendo que la empresa esta radicada en Sabaneta, Asimismo, desconoce el
histérico de estos contratos, donde la ejecucién se realiza de forma remota o presencialmente en las
instalaciones de Ia Contralorfa General de Antioquia.

+« Confusién de personerias juridicas: En la clausula vigésima segunda, relativa a la propiedad
intelectual, se comete el grave error de garantizar ios servicios a nombre de la "SOCIEDAD
TELEVISION DE ANTIOQUIA LIMITADA", mezcldndola con SERVISOFT S.A., siendo estas entidades
juridicamente distintas.

s Omisicnes de forma: El listado de obligaciones a cargo de |la Contraloria General de Anticquia presenta
un numeral 3 completamente en blanco.

Como supervisor, se advierte que estos hallazgos contenidos en las fuentes deben ser subsanados, a fin

de mitigar riesgos y blindar la actuacion de la Entidad.

7.2. Registros fotograficos

- 7;3.Anexos'. S

Ne Descrlpcmn del anaxo : '
1 | Soporte 1 - Factura Mercurio FE53785 con fecha 21- 04 2026

Soporte 2 - Certificado de aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, firmado por el
revisor fiscal, con fecha 21 de abril de 2028.
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CONTRALORIA , | Pagina 7 de 7

''''' “* Dia Mes afo
28 04 2026
3 | Soporte 3 - Informe de facturacién enero a abril de 2026 (casos reportados y atendidos)
4 | Soporte 4 - Certificado de la Junta Central de Contadores, con fecha 20 de abril de 2026.
5 | Soporte 5 - Anexos
6 | Soporte 6 - Observaciones_Contrato_CD_CGA_018_2026_Mercurio.pdf
7

Soporte 7 - Comprobae de pago Sguiad Social

: L +:RECIBO-Y AUTQORIZACIONES ShE Ty
En consecuencia, el supervisor designado certifica que la (s) actividad (es) soItatada (5) en el alcance del
contrato se F_'JECUtO de manera satisfactoria en el periodo correspondiente, por lo tanto, se recibe a entera

satisfaccion y se autoriza el respectivo pago por valor de $19.348.910 conforme a la Factura No.
ES378

SUPERV Bé
ALEXA RESTREFO ZULUAGA
or Técnico

DlreCCJon de Sistemas de Buen Gobiernc y las TIC

. (LT
a.-.::-.""o.'t
www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano®@cga.gov.co icontec. :.IQ.NET
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SERVISOFT S.A,
NIT. 800240650
Teléono : 4160055
CRATETBCSURT4  SABANETA
No sommes retanedores IVA

Somos responsatles ddl VA
o Sara o SErvi Sorrs.a.
Aclividad econormica RIT-RUT 6201 UREREE 2N 51145 TEORVG K: 9L IDTERRAL EX SRLLEATE
Respansabip daiCA

Autorralenadores de ICA Muricipio de Sabanela
RESOLUCION NUMERD 2025007774 o6 10-07-2025

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FES3785

FECHADE FACTURA FECHA DEVENCIMIENTD
SENOR[ES}: CONTRALORAA GENERAL DE ANTIOQUA NIT:  811000372-7 O MES AW | DA MES ANO
21 o4 2xs " 05 206
. . HORA 12350 p.
DIRECCION: CL 42B 52108 TEL.: 5187000 F. VALIDACION: 2006-04-2{ 125028372
CIUDAD:  MEDELUN CEL: CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 diss

CORREQ CLIENTE ARESTREPCZ@cga.gov.co

CUFE: 8c29338487d0ed0ce23427839ef90c06elh02a702ad561eed07390c551ee3cb2fd3ae90e3bod0eb28ef7668bec1141a
ITEM| REF DESCRIPCION CANTIDAD [ VR. UNITARIO “{f D?,IO VR. TOTA.
1 | gosoy  |MANTENIMIENTO Y SOPORTE 1000 t52mzma| g 16,259,588,23

OBJETO:; MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SQOPORTE TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL "MERGURIO", PARA LA
CONTRALORA GENERAL DE ANTIQQUIA. CONTRATC: Gl GGA 018-2026.
PAGC#1,

pdlos de Pago:

SON DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y QUHO Mt NOVECIENTOS DIEZ PESOS VALOR BRUTO 16,259,588.23
COLOMBIANOS CON GERO CENTAVOS o
DESCUENTO
OBSERVACIONES:
SUBTOTAL 16,259,588.23
[MP. CONSUMO
RETENCION
RESOLUCION DN Nro. 16784056456618 FECHA DIBZ025 FECHA FINAL 01022027 ALTGRIZA RANGO FES3376 AL FESS000 IVA “9%] 3089.321.77
Estafactura daventa es un Hidovelor en virfud defa ey 1231 de julio 2008, Ios Irtereses moralonios Que 5& causen Berdn cobrados mansuaments ' I )
acorde-con |as veriaciones que suTan las 1asas de Infares certficadias por |5 supexintendancia financlera d conformidad con el articuo 111 dala lay RET.IVA
5 de 1999, qua modifica & artiouo 554 del cédigo de comerclo, TOTAL A PAGAR  19,348,910.00

Fabricants del software y Prowsedar lecnaldglco; Silgn SAS - NIT: B30.048 145-8, Nombre ool softwerer 501, FIrTe el schonica Ver on e JL.



SERvVI SOFTS.A.

LIDERES EN SESTIHON DOCUMENTAL INTEBRAL EN CELOMBIA

Sefores

CONTRALORIA GENERAIL DE ANTIOQUIA
Medellin

CERTIFICADOQ DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES.

Wilson Puerta Ruiz, identificado con cedula de ciudadania No. 71.706.659 y con
Tarjeta Profesional No. 58124-T expedida por la Junta Central de Contadores, en
mi condicién de Revisor Fiscal de Servisoft S.A. identificada con NIT 800.240.650-
2, luego de examinar los estados financieros de la empresa de acuerdo a las
normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que en los
uitimos seis meses, la empresa ha realizado el pago de los Aportes al Sistemas de
Seguridad Social y Parafiscales exigidos por [a ley y se encuentra al dia y paz y
salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Adicionalmente la sociedad es responsable de calcular y consignar la Autorrenta y
por lo cual se beneficia de la exencién del pago de aportes a Salud, SENA y al
I.C.B.F. sobre los salarios iguales o inferiores a diez (10) SMMLV de acuerdo al
Art. 114-1 del E.T.

Dado en Sabaneta, a los Venti uno {21) dias del mes de Abril 2026.

Cordialmente,

J

0

WILSON PUERTA RUIZ
Revisor Fiscal
T.P. 58124 —

CRA. 47 EN° 78 C SUR 74 PBX: 415 00 55 SABANETA
SUCURSAL BOGOTA: CRA. 19 8 N.° 83 02 OF. 207 PBX: 617 13 63 FAX: 617 13 98

Wab: www servisoft.com.co E-Mall: gervicioalclionte@servisoft.com.co
NIT: 800240860-2



UNDAD - JIUNTA CENTRAL c D

ADMINISTRATIVA

esreca. DE CONTADORES

9000000 OBOROG

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
. QUIEN INTERESE

Que el contador plblico, WILSON PUERTA RUIZ identificado’ con CEDULA DE CIUDADANIA No
71706659 de MEDELLIN (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 58124-T "8i tiene vigente su
inscripcion en la Junta Centra! de Contadores y desde la fecha de lnscnpczén '

NO REGlSTRAANTECEDENTES DISCIPLINARIOS***************************“*

*t***ti**i********ti**tt***t*****I‘****I’I‘***.tt***tti***tﬁ**tt****i*

**iii***t*i'**I‘*********i’**************\'. W ***t*i*tiﬁii******

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO D!GITAL TIENE PLENA VAL]DEZ BE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL-ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veramdad de: este cemf cado Io puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Anexos mencionados en el numeral 3.1. Resumen de la ejecucion fisica

Imagen de la carpeta de correo nombrada como 2026_Merc_Enviados _Servisoft.
Creada en el usuario LFLOREZ (administrador del SGD Mercurio) para el registro y
control de los requerimientos del SGD Mercurio.

2026_Merc_Enviadas Servisoft ¢ G Seleccionar  { Saltara = Filtrar = Por Fecha
De Asunto Pecibide
e F‘“ado ........ - .
{RIZ MARINA FLOREZ RIVERA # ¢7  Reguerimiento relacionado con la reserva da informacién en expedientes. 1200372026
. LJZ MARJM FLDREZ RNERA_ ) Inquietud con duplicidad dal Original ce algunes radicados. 06/03/2026
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA .....&a.leyenda snm1|’ar-Alerta 50&: las anexo;.e.r; Word - . .05!03.-’9026. -
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA r?  Alerta sobre los anexos en Word 0570372026
LUZ MARINA FJ.ORE RNERA o 54 Expz-d' entes Requer:mlento r:laczcna:!o con Ia resana de la mformacaén 02/03/2026
LUZ MARINA FLOREZ RNERA a Resultedo de ias pruebas en la genarzcidn dei sticker - Impiementaaén en ,. - 03.-’53!2026
Febrero
LUZ MARWA FLOREZ RIVERA Gracias por la soluddn del incenveniente {Restriccitn de.i la opcién de Bdeq.. 277022026
WIMAINAFIOREZRIERA  Resiricaion del fa opcion de Bisqueda Avarcada para ol perfl Genérico,  26/0/2026
LUZ MARINA FLOREZ RNERA #  Radicados con cambm de fecha en Ia imagen t:po docx 10/02/2026
WZMARINAROREZRVERS A Capacitecion SGD Mercurio - Expedientes o 19/02/2026
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA . o Requerimients relacmnado con s vnsualmclon d: k.-s elzmenms :Ie |dentrﬁ. 167022026
I.UZ MAR!NA FLOREZ RIVERA Pend!ente actr\.'acmn deI mdil:ado 202520000005’1 06/02/2026
. LUZ MARIN& FLOREZ RWERA. . Enlace del wdec de la capacitacian de bs camhlas de Mercum en Ia versid., . .05!02&7.026. " _ N
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA z? . Retencionas Servisoft - 05(02!2026. ”
LLIZ MARJNA FLOREZ RIVERA © Otn:s £as05 pasados eI dta 03 FEB 203"5 03/02/2026
LUZ MARII\.A FLORE‘ RIVERA D \'enf TCACiOn decaﬂos CGA Mercurto vS ( nconvementes reportados) _0.34"_02%{'_2026
Enero
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA Usuaric PRUEBAS en Merwio 29/01/2026
LUZ MARINA FLOREZ RiVEP‘A Datos para la atencion de requerimientos recientes en Mercurio, 29/01,2026
LUZMARINAFIOREZRIVERA  ©  Generalidades Robot de radicacion. Mercurio V8 CGA 20/01/2026
LUZ MARINA FLOR.EIé RIVERA N 6 - Generalldades Ro.b.ﬁ de rz.di«:m.:l'én_.l.\a‘].zr.c.l.'.ia va CGA 29)’01;‘2026
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA Error aI ac:war radu:ado 29[01!2025
. LUZ pAARINA FLOREY RIVERA Error en [z activacidn de documentos. o . 29/01/2026 .
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA I Para ampliar la seguridad en 2 consulta de expedientes gm0
LUE MAR#NAFLOREZ RNERA o inconvemente con Ia aevacumon masn.a de documento _ _ . 26:"01!2026 .
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA r’y‘ ) Inconvenientes con la evacuacion del radicado infernc 2026300000149 des 21/01/2026
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA Inconsrstenaa en Ia wsuah:ac.lan de Ia apllcacton en Chrome 14/01/2026
!.UZ MARJINA.F.LO.REZ RIVERA ) Causales de anu!acron Fara conﬂderar 09/01/2026
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA %  Merurio V& _{nconvenientes en produccion 07/31/2025
LUZ MARINA FLOREZ RIVERA Alarma Fecha Limite Documento Recibido No. : 2015200004184 05/01/2026

Imagen de la carpeta de correo nombrada como 2026_Merc_Recibidos_Servisoft.
Creada en el usuario LFLOREZ (administrador del SGD Mercurio) para el registro y
control de la atencién de los requerimientos del SGD Mercurio. .
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2026_Mere Recibidos Servisoft 1y 0 Seleccionar [ Saltara T Filtar =| PorFacha
De ~ Asunto . ’ Recibido
Me"s'pa"sado': | e . - e
. P;iayrz; & Re R;éu.erimienlo. relagonado con la visualizacién de Jos ele:nentﬁ d.e. i.de..‘ . éSIOSz‘ZﬁéG .
ALEXANDER RESTREPQ ZULUAGA RE Actuzllzacmn en amb:ente de prnduccmn para coﬂtral de regzrva de i 24/03f2026
. Mam T e ma]uﬂén . L xadccim pam comrel do esene de mfom .-.34,-03;2925 .
LA - Msa de Ayuda - Dlreccmn de Sast. RE. Mantemm:enta Men:uno 24/03/2026
.CGA Mesa de .ﬁ:mda Srecon e Sm Mmtm o Merai - 24;03;2025 -
e P S v Vlsuajlza\nén e Exp.!dlwﬁ (Pme}ns ca“dad) C - 19;03;2025
CGA - Mesa de Ayuda - Direccion de Sist.. Mantenlnnento Mercuno 13{1]3{2026
.AL.EXA.NDER RESTREPO ZULLIAGA o RE. Requenmleﬂtﬂ re!a:mnado con la wsualtzmon delos elementos de ide... . 17403/2026 .
Mayra Re Raquenmlento relacnanada con Ia reserva de mformauén en aped:mtes. 12/0372026
Mayra - Ra: Requerimiento relacionado con fa visualizacion de los elementns de ide... 12!03;’2026 .
wz MARFNA FLOREZ RNERA Suspensmn de Mefcuno eI dla de hoy‘ 2 part:r dela 1.45 [A5Y 05{03&026
. Lurs EDUAR.DO BANOL HENAO - RE Sollcftud de mformacmn sobre radrcado 202520001465 (Cerbf' cado SSL] . 03{2025 ;
ALEXANDER RESTREPD ZULLb'-\GA B RE: Requenmlznto re!ac:cnado <on la visualizacion de los efamentas de ide.. " D~!03;2025
Cney Giraldo Re: Expedientas - Requerinienta relacionads con la resenva de la infarmacid..  04/03/2026
Febrero *
Maym o ] para el perf | Cener:cc éﬁf’ﬁ?ﬂﬂlﬁ .
Mayra So!mtud de mfcrmacaon sobre radicado 202520001465 {Cartificado S51} 21)'02!2826 S
Mayra via Read Al i} Capacutanon SGD Men:uno Expedrentes en Febmary 19 2026 i Infnrme . 1870272026
”Ma.y'ra . Capacztaclén expedientes | Mer:una VB . "“"‘18}'02/2025 -
Mayra Ra; Requerimiento relacionads con la v:sua.li:acién de los elementos de ide., 180272026
s EOUARDO BANOL HE;\‘AQ . sﬁtema Memmﬁuemdesemcm e L TR &!2 .15;92;2025 e
Mayra Re. Vantana de desp!‘ iegue de! WAR de Mercunu 17/02/2026
s EDUARDOMNDLHENAO R thana N desphegue i~ WAR o Memm e 1g;0y2035 SO
JULIO CESAR RO DRIGUE?_ QUIRGZ CERTIFIC.&DO TRFBUW\RIO 2025 0910272026
"afmadr!d@semscftcom <o ?? r) . Sol‘mud B " .04"'02;‘20 =
. Mayra a \-'enf cac:oﬁ radlcados CGA Mercum vS a 02702/2026

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionaiciudadano®cga.gov.co
Tel. {4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N© 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT, 811000372-7
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Em,_m e
LUiS EDUARDO MOL HEMAO Erwo de re!aﬂon de carreas parg pruebas en Caizdad | 29/03/2026
WiEyTS via Read Al - T Generalidades Robaot de radicacion_ Mercurio VB CGA & january 25, 202,... . égb:)zazs
Mayrz # B Accepted Generuiidades Rnbct de rad cncén Mertﬂno VB CGA @ Jue ;9 & 20/0172026
sescobar@servsoftcom.co & PROPUZSTA RENOVACION MANTENIMIENTO MERCURIO apvazs
Wayra Re- Dlspomm!.dad nara feun l:m Robct de Radrcamcn CGA 26/01/2026
l;.{;y?a. o . DIspombddad para reunion — Rcbot de Radll:ac;én {GA . 26}01;’2026
h!a;m Retinconvenientes con la evacuaaon dei radicado intemo 2025309000249 - 2173172026
an rERNANDO SAJ\CHE A?.ISTIZAEAL ...... RE. Selicitud de {eunon A'.'a.".ce Robot de N'ercuro o 21!0‘1.:'2026_ S
LU!S EDUARDO BAI\OL HERAD ” .Mam.enlmlentu pfe\-ertw Slstema Dcn:urnertal Mer.curso . 210172026
Wayra .R.. C#PACiTAC[DN EXPEDIENTES MERCUR!DVS CGA ; . .21.3011'2025” -
» h-’ayra rL.er'tes - 5 CAPAC]TACION EXPEDIENTES MERCUR]O VS S 21.«'01 '2026
LdlS EDUARE)O BA?\OL HENAO S So'lcﬁud de reuridn - Avance Rcbot de Meﬂ:uro . 2‘1{01/2026
JUAN FERNANDO SANCHEZ ARFSTI .‘J Segu mlen’m Propuﬁta Ccl"r'emai Rm-acmn Cont:ato Man\en:rmenta M‘ . 20[01}2026 -
Mayra CAPACITAC[ON E)(PEDILNTES MEhCUR!O VB CGA 19/01/2028
h«’aﬂa S _ ”mRe: lncansrster‘oa en tawsuabzaacn dela apl[cacmn en Chrome. R 14;‘0.‘.1..!_202_‘.6
JUAM FERNANDO SANCHED AR..... 9 . ? .Es‘ud«:\s Previos - Soporte Piataforma MERCURJO 2026 - Pend:ent;e clfr:rta c “09,’{}1!2025
Mayra Disponibitidad de firmas digitalas - Cmrdinadéﬁ con Cortralora D33 /2026
Mayra Continuidad contractual - Punto 7 Contrato CGA_ MERCURIC VE 09/01/2026
Wayra Re: Contiruacién de 12 capacitacibn virtual - Marcurio V8 059/01F2026
JUAN FERNANDO SANCHEZ ARISTI.. %  Solicitud de creatin de mativos de anuiatian de racicados 08/01/20.. X
JUAN FERNANDO SANCHEZ ARISTL... _'E Soiicitud de Propuesta Comertial - Renovacién Contrato Mantenimlento M. 082026
JUAN FERNANDO SANCHEZ ARISTIZABAL . Saolicitud - Seguimiente servicios Mercunc . 0240172028 .
P/E Luz Marina Flérez Rivera, P.U., DSBG y las TIC
13 1] ]
el
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Transaccién Aprobada

Su planilfa ha sido enviada y pagada con éxito. Por favor imprima este comprobante como
sopore del envio y pago de su planilla. en Gce !)

cprroilvao

@ Erlaca Qparativa

2028-04-28, 03:15:08 PM

abril de 2026

NI 800240660

B5267499

260663248

|£|

I WYW.SUSpOre. Com.co

SubTotales: 575000 s6.100
Total a Pagar: § 741.600

Enlace Operalivo - Linea Expertos en FILA: Bamanqulila (805) 365 24 44  Bogoth (601} T42 44 68 - Bucarmanga (607) 687 B7 27 - Call (602) 48504 44 [ Aging 1de 1

Cartagena (60S) 893 77 27 - Porelra (605) 340 13 27 - Manlzales {808) 892 80 27 - ModelTin (504} 604 27 27 - Doadls viras cludades; 01 5000 5199 77 -
WhataApp: 3164416952

Enlaze Oporativo no sa hace reaponsabla da [as planlilas ¥ pages reallzados u travéa de ctroa operadorns tha Informaclén dade que no tane madlos para somgborar

Antes de Imprimlr, asegirese que sea realmente necesarip, Proteger al medio amblente est4 en nuestras manos.




INFORME DE FACTURACION ENERO A ABRIL 2026

“Soporte y actualizacion del Sistema de Gestion Documental Mercurio”

SGDEA MERCURIO VERSION 8

Para:

CONTRALORIA

GENERAL EANT O

Sabaneta

Abril 2026

SUCURSAL SABANETA: CRA. 47 E N° 78 C SUR 74 PBX: 416 00 55 )
SUCURSAL BOGOTA: CRA. 19 B N.? 83 02 OF. 207 teléfonos: 3014924111 / 3012596037 i
Web: svww servisoft.com.co E-Mail: servicicalcliente@sepvisoft.com.co ysﬁ%q\gm%z m,)
NIT: 806240660-2 ECWM ™



Informacion Basica y Lista de Distribucién

Informacién del Documento

Proyecto “Soporte y actualizacidn del Sistema de Gestion Documental Mercurio”
Nombre
INFORME DE FACTURACION A ABRIL 2025
documento
SUCURSAL SABANETA: CRA. 47 EN° 78 C SUR74 PBX: 416 00 55 e )}
SUCURSAL BOGOTA: CRA. 19 B N.? 83 02 OF. 207 teléfonos: 3014924111 / 3012556037 MERCU R%‘
Web: www.servisoft.com.co E-Mail: servicicaldiente@servisoft com.co Skt 42 Gen m&w;;‘

NIT: 800240660-2 ECM 7



Tabla de contenido

Contenido

2. DEtAllR e s e s
2.1 Casos reportados antes del periodo de facturacion.......owverrmvesvermmmrevirsoensens
2.2 Disponibilidad y funcionamiento del apiicativo.....oumrissmeneesremea e

O3 = = =

SUCURSAL SABANETA: CRA, 47 EN® 78 CSUR 74 PBX: 416 00 55 ?;'»:-:f I

NIT: 800240660-2

DR

Web: www servisoft.com.co E-Mail: servicigaldiente@servisoft.com.co Sisteona to Gorion Tewunsenid L N}f
E

3>

SUCURSAL BOGOTA: CRA. 19 B N.% 83 02 OF, 207 teléfonos: 3014924111 { 3012596037 MiERCURi’@,

Ly
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