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INFORME DE ACTIVIDADES - PROGRAMA CANASTA EXPORTADORA

Durante el periodo reportado, en el marco del programa Canasta Exportadora de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad del Departamento de Risaralda,
se desarrollaron diferentes actividades orientadas al fortalecimiento empresarial, la
articulacion institucional y la promocion de oportunidades comerciales internacionales
para las empresas del departamento.

En primer lugar, se participé activamente en el Comité de Canasta Exportadora (Acta
113 del 20 de marzo de 2026), espacio en el cual se realizé la revision y depuracion de
la base de datos de empresarios, identificando el estado actual de las empresas, su
continuidad dentro del programa y la necesidad de fortalecer la calidad de la
informacion como insumo clave para la trazabilidad de los resultados. Asimismo, se
definieron lineamientos relacionados con el cumplimiento de requisitos documentales
para la liquidacion de contratos, haciendo énfasis en el cargue de evidencias en
SECORP Il y la organizacion del archivo fisico institucional.

De igual manera, se adelantaron actividades de seguimiento operativo, incluyendo la
validacion de visitas empresariales realizadas, la recoleccion de soportes (actas, firmas
y registros fotograficos) y la estructuracion de reportes de impacto, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los alcances contractuales y la adecuada documentacion
del programa.

En el componente de comercializacion internacional, se coordind y acompano la visita
empresarial con comprador internacional de la empresa Cremimex (Acta No. 163), en
la cual se generaron espacios directos de interaccidon con empresas del sector
agroindustrial del departamento. Como resultado, se identificaron oportunidades
comerciales concretas, destacandose el interés en productos como proteina de arroz,
pulpa de aguacate y derivados de aloe vera, asi como la posibilidad de desarrollo de
nuevos productos a mediano plazo.

Complementariamente, se llevo a cabo el Showroom Empresarial en el marco de la
rueda de negocios internacional, con la participacién de compradores internacionales
de las empresas Cremimex, InmrGroup, Operintcorp y Caliche Distribution. Durante
esta jornada, las empresas regionales presentaron sus portafolios en espacios
organizados de 30 minutos por cita, facilitando la generacién de contactos comerciales,
el reconocimiento de la oferta exportable del departamento y la exploracion de
oportunidades de negocio. La actividad se desarroll6 de manera organizada y sin
inconvenientes logisticos, cumpliendo con la agenda establecida.
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En el eje de fortalecimiento empresarial, se desarrollé la capacitacion en costos de
exportacion, procedimientos FDA y construccidon de pitch comercial (Acta No. 324 del
13 de abril de 2026), dirigida a empresas participantes en la rueda de negocios. En
este espacio se abordaron temas clave como la estructuracién de costos
internacionales, la importancia de la clasificacion arancelaria, los requisitos para
exportar a Estados Unidos mediante registro FDA y la preparacion efectiva para
presentaciones comerciales ante compradores internacionales.

Adicionalmente, se realizd articulacion interinstitucional mediante la gestiéon de la
capacitacién en seguridad en exportaciones con BASC, extendiendo invitacién formal a
la entidad para el desarrollo de este espacio formativo, fortaleciendo asi las
capacidades de las empresas en temas de trazabilidad, control y buenas practicas en
comercio internacional.

Finalmente, se participd en el Comité Técnico (Acta No. 3 del 10 de abril de 2026), en
el cual se brindaron lineamientos estratégicos relacionados con el cumplimiento de
alcances contractuales, la importancia de la gestion documental y la articulacién con la
Direccion de Desarrollo Empresarial y Sectores Estratégicos, con el fin de fortalecer la
ejecucion integral del programa.

En conclusién, durante el periodo se evidencié un avance significativo en los
componentes de articulaciéon institucional, fortalecimiento empresarial y promocién
comercial, consolidando acciones concretas que aportan al posicionamiento de las
empresas de la Canasta Exportadora en mercados internacionales y al cumplimiento
de los objetivos estratégicos del programa.

I
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Lugar: Sala de junta SDEC

Fecha: 20 de Marzo de 2026.

Hora: 8:00 am- 10:00 am

Personas citadas:
Kewin Restrepo

Martin Zuluaga Reyes
John Edward Florez B
Luisa Fernanda Rendon
Jorge Andres Ocampo
Laura Betancourt

Paola Andrea Roman
Carlos Andres Mufioz

Carlos Uribe

Asistentes:

Kewin Restrepo

Martin Zuluaga Reyes
Luisa Fernanda Rendon
Jorge Andres Ocampo
Laura Betancourt
Carlos Andres Mufoz

Carlos Uribe
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ACTA REUNION

ORDEN DEL DIA:

1. Revisién de tareas pendientes en base de plan padrino
2. Requerimientos de documentos faltantes impresos y informacion lista en el secop

3. Revision de tareas dentro de las responsabilidades de cada uno

DESARROLLO
1. Objetivo de la Sesion

Sincronizar el estado de la base de datos de empresarios, definir los requisitos para la gestion de pagos y
asegurar la trazabilidad fisica y digital del impacto del programa Canasta Exportadora en el departamento.

2. Revision y Depuracion de la Base de Datos

Laura realizé6 un recuento de las actividades pendientes en la base maestra, enfatizando los siguientes
puntos:

e Actualizacion de Estatus: Es imperativo identificar qué empresas siguen con actividad econémica
vigente y cudles han cesado operaciones o cambiado de nicho.

e Confirmacion de Continuidad: Clasificar formalmente a los empresarios que manifiestan el deseo de
seguir recibiendo las asesorias del programa frente a los que declinan la participacion.

e Nutricion de Datos: La base debe estar "completa y nutrida", ya que es el insumo principal para
demostrar el cumplimiento de los alcances contractuales de cada consultor.

3. Lineamientos para Liquidacion y Pagos (Cumplimiento SECOP)

Se hizo un recordatorio estricto sobre las politicas de liquidacién. Para proceder con los pagos de los servicios
prestados, cada consultor debe cumplir con:

e Cargue a SECOP II: Subir los 4 documentos clave definidos para el soporte de cada servicio
(Informes, actas de visita, registros de asistencia y entregables técnicos).

e Archivo Fisico: Dejar constancia y evidencia fisica de toda la gestion en el archivo central de la
Gobernacion de Risaralda, cumpliendo con las normas de gestion documental vigentes.

4. Tareas Operativas y Seguimiento

Se realiz6 un "recorderis" de las tareas asignadas para el cierre del periodo actual:

1. Validacién de Visitas: Cruzar las visitas realizadas (como las de Siescafé, Makawa, NYR SAS, etc.)
con los registros de la base maestra.

2. Gestion de Evidencias: Recolectar firmas y soportes fotograficos de las asesorias de campo.

3. Reporte de Alcances: Redactar el resumen de impacto de cada consultoria para la trazabilidad del
programa.
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5. Matriz de Compromisos y Tareas Pendientes

Tarea Responsable Fecha Limite Estado
Actualizacion de respuesta de | Consultores Inmediato Pendiente
empresarios en la base

Cargue de 4 documentos soporte a | Consultores Segun corte de | En proceso
SECOP pago

Entrega de archivo fisico en Ila | Consultores Fin de mes Pendiente
Gobernacién

Depuracion de empresas inactivas Laura/ Equipo | Proxima semana | Pendiente

6. Observaciones del Consultor

Como parte de nuestra gestion bajo formaciéon corporativa,el compromiso es garantizar que la informacion
de nuestras empresas visitadas no solo cumpla con la cantidad, sino con la calidad técnica necesaria para
que la trazabilidad del programa sea impecable ante cualquier auditoria.
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Visita Empresarial con Comprador Internacional — Cremimex
ACTA No. 163

Lugar: Empresas visitadas (Risaralda)

Fecha: 16 de abril de 2026

Hora: 8:00 AM - 6:00 pm

O

Personas citadas:

e Gabriela Ruiz — Compradora Internacional

e Martin Zuluaga — Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad
e Inirida Morales — Fenalco Risaralda

e Jhon Arias — ProColombia

Asistentes:
Los anteriormente mencionados.

ORDEN DEL DiA

1. Visita a empresas seleccionadas del sector agroindustrial
2. Presentacién de portafolio de productos por empresa

3. ldentificacion de oportunidades comerciales

4. Definicidon de posibles lineas de seguimiento
DESARROLLO

1. Precol

La compradora manifestd interés en la mezcla de proteina de arroz. Quedd pendiente una
socializacion interna con su equipo, especificamente con el jefe encargado, para evaluar la
viabilidad de avanzar en un posible proceso comercial.

2. Du Blé

Se evidencio una percepcion positiva general frente al portafolio de productos. Sin embargo, no
se concretd un interés especifico en alguna linea en particular, quedando la interaccion en una
etapa exploratoria.

3. Juancamole

La compradora mostré un alto nivel de interés en la pulpa de aguacate. Se destacé que
actualmente cuentan con proveedores en Meéxico, pero enfrentan fluctuaciones en las
condiciones de suministro debido a la estacionalidad del mercado mexicano, lo que abre una
oportunidad relevante para diversificacion de proveedores.

4. Pulpaloe

Se identificd un interés a mediano plazo en el desarrollo de bebidas a base de pulpa de aloe
vera. La compradora expreso disposicion para explorar oportunidades futuras en esta linea de
producto.
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Showroom Empresarial — Rueda de Negocios Internacional
ACTA No. 002
Lugar: [Completar — Ej. Instalaciones del evento]
Fecha: [Completar]
Hora: 7:30 a.m. — 1:00 p.m.
O
Personas citadas:
e Cremimex
e InmrGroup
e Operintcorp
e Caliche Distribution

Asistentes:
Compradores internacionales mencionados, equipo articulador (SDEC, Fenalco Risaralda,
ProColombia) y empresas de la region participantes en el showroom.

ORDEN DEL DiA

1. Apertura del showroom empresarial

2. Desarrollo de agenda de citas comerciales (30 minutos por empresa)
3. Interaccion comercial con compradores internacionales

4. Cierre de jornada

DESARROLLO

1. Se dio apertura al showroom empresarial en el horario establecido, contando con la
participacién de los compradores internacionales invitados y las empresas de la region
previamente seleccionadas.

2. La jornada se desarroll6 conforme a la agenda programada, con espacios de atencion de
30 minutos por empresa, permitiendo la presentacion organizada de productos y
capacidades exportadoras.

3. Las empresas participantes de la region expusieron su portafolio en los horarios definidos,
abarcando categorias como alimentos procesados, frutas, snacks, café, pulpas, salsas,
entre otros, generando espacios de interaccion directa con los compradores
internacionales.

4. Los compradores internacionales sostuvieron reuniones con multiples empresas, lo que
permitid explorar oportunidades comerciales, conocer la oferta regional y establecer
posibles lineas de contacto para futuros procesos de negociacion.

5. El ejercicio se desarrollé6 de manera ordenada, cumpliendo los tiempos establecidos y sin
presentarse inconvenientes logisticos ni operativos durante la jornada.

IRMA M QV&ULUAGA REYES MA M RTIN ZULUAGA REYES
Contratist Contratlsta
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<“¢ Encontrado en el buzén Enviado de martinzuluaga13@gmail.com

Martin Zuluaga Reyes jueves
Para: Elizabeth Cc: Jorge >

MR

RV: Apoyo a la supervision contrato
2328

Eli muy buenas tardes,

Revisamos el informe y demas anexos de Jhon
Florez encontrando todo ok para el pago.

Quedo atento a cualquier inquietud.
Atentamente,
WV EIR I WAV VEIERREVES

Inicio del mensaje reenviado:



<“¢ Encontrado en el buzén Enviado de martinzuluaga13@gmail.com

Martin Zuluaga Reyes 31/03/26
Para: Elizabeth, Jorge >

MR

Apoyo a la supervision

Eli muy buenos dias,

Acabo de revisar el informe de Carlos Munoz y
encuentro que todo esta ok. Tanto anexos como
informe y acta parcial, de igual manera se verifico
que hay diligenciado la base de datos de personas
impactadas, por lo tanto ya tienes los documentos
en PDF en la respectiva carpeta del drive.

A

Quedo atento a cualquier comentario.

Atentamente,

Martin Zuluaga Reyes



<“¢ Encontrado en el buzén Enviado de martinzuluaga13@gmail.com

Martin Zuluaga Reyes jueves
Para: rosamparoramirez@gmail.comy 1 mas... >

MR

RV: Apoyo a la supervision

Hola Amparo muy buenas tardes,

Se reviso el informe, acta parcial y anexos de Paola
Roman encontrandose todo OK con la informacion.
Ya puede encontrar los documentos en PDF en |a
respectiva carpeta del Drive.

Quedo atento a cualquier comentario.

Atentamente,

Martin Zuluaga Reyes



<“¢ Encontrado en el buzén Enviado de martinzuluaga13@gmail.com

Martin Zuluaga Reyes lunes
Para: Elizabeth Cc: Jorge >

MR

Apoyo a la supervision

Eli muy buenas noches,

Se revisaron los informes de Luisa Fernanda Rendon
y Carlos Mario Uribe encontrandose todo ok para el
pago Yy puedes encontrar los documentos
correspondientes en slus carpetas del drive.

Quedo atento a cualquier comentario al respecto.
Atentamente,

Martin Zuluaga Reyes

Inicio del mensaje reenviado:



Competitividad Risaralda <competitividad@risaralda.gov.co>

Invitaciéon capacitacion — Seguridad en exportaciones
1 mensaje

Competitividad Risaralda <competitividad@risaralda.gov.co> 24 de marzo de 2026 a las 20:53
Para: susana.casas@basc.org.co

Hola Susana,

Espero que estés muy bien.

Tal como lo conversamos, desde la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad y el programa de Canasta Exportadora queremos extenderte
formalmente la invitacidn para acompafarnos con la charla de seguridad en
exportaciones, la cual tenemos prevista para el proximo viernes 17 de abril.
Para nosotros seria muy valioso poder contar contigo liderando este espacio,
teniendo en cuenta el enfoque y la experiencia que tiene BASC en estos temas,

gue son clave para las empresas que estan en proceso de internacionalizacion.

Quedo muy atento a cualquier requerimiento o informacion que necesites de
nuestra parte para la preparacion de la jornada.

Muchas gracias por el apoyo.
Atentamente,

Martin Zuluaga Reyes
Contratista - Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=0a671f0e43&view=pt&se...478946410369708253&simpl=msg-a:r763420864012868204 20/04/26, 8:29 a.m.
Pagina 1de 1
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CAPACITACION COSTOS DE EXPORTACION Y PROCEDIMIENTOS DE FDA
ACTA No. 324

Lugar: Auditorio FENALCO - Cra. 7 # 16-50 Piso 3, Pereira
Fecha: 13 de abril de 2026
Hora: 2:00 p.m. —4:00 p.m.

Asistentes

1. Empresarios participantes de la rueda de negocio Risaralda Exporta
2. Profesionales programa Canasta Exportadora
(ver listado de asistencia)

ORDEN DEL DiA

Apertura y presentacion de la jornada
Definicién del objetivo

Capacitacion Costos de Exportacion
Capacitacion procedimientos FDA
Capacitacion en Pitch para rueda de negocios
Definicién de compromisos

S0k wN=~

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Apertura y presentacién de la jornada

Se hizo la apertura de la jornada con la presentaciéon de los miembros del equipo de
Canasta Exportadora y el rol que desarrollan en los procesos de capacitacion.

2. Definicion del objetivo
Se explicod que se buscaba brindar fortalecimiento técnico a las empresas participantes

en la rueda de negocios Risaralda Exporta, mediante transferencia de conocimientos en
costos de exportacion, procedimientos para registro ante la FDA y construccién de Pitch.

9 B Gobernacién de Risaralda. NIT. 891 480 085-7 1
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3. Capacitacion Costos de Exportacion

Durante este espacio el profesional Martin Zuluaga, abordo los principales componentes
que estructuran los costos de exportacion, enfatizando la importancia de diferenciar entre
costos evidentes y costos indirectos o “costos hormiga”, los cuales inciden
significativamente en la rentabilidad de las operaciones internacionales. Se explicaron los
términos de negociacion internacional (Incoterms), haciendo énfasis en el uso del término
FOB (Free on Board) como mecanismo que brinda mayor claridad al comprador sobre
los costos totales de la operacion, en comparacién con otras modalidades como FCA
(Free Carrier).

Asimismo, se presento un ejercicio practico que evidencié como los costos asociados al
proceso exportador pueden incrementar de manera significativa el valor inicial del
producto, incluyendo aspectos como empaque, embalaje, documentacion, unitarizacion,
transporte interno, seguros y gastos financieros. Adicionalmente, se resalté la importancia
de la correcta clasificacion arancelaria de los productos, sefalando que una clasificaciéon
inadecuada puede generar implicaciones legales y comerciales, asi como variaciones en
requisitos y aranceles dependiendo del pais de destino.

4. Capacitacion procedimientos FDA

En este médulo la profesional Paola Roman, socializd el proceso requerido para la
obtencion del registro ante la Administracion de Alimentos y Medicamentos de los
Estados Unidos (FDA), necesario para la exportacion de productos como alimentos,
cosmeéticos y algunos tipos de maquinaria de uso humano.

Se explicé el procedimiento paso a paso, iniciando con la obtencion del niumero DUNS,
seguido del diligenciamiento del formulario FDA, el cual comprende multiples secciones
con informacion detallada de la empresa exportadora y del producto. Se destacaron los
requisitos clave para el proceso, entre ellos la necesidad de contar con una empresa
importadora o avaladora en Estados Unidos, asi como la importancia de la exactitud en
la informacion registrada. Igualmente, se indicé la vigencia anual del registro y los costos
asociados cuando se realiza a través de operadores logisticos.
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5. Capacitacion en Pitch para rueda de negocios

El profesional Kewin Restrepo, enfatizé en un listado de preguntas a manera de Check
List con el que los empresarios pueden construir su pitch para la presentacion ante
compradores internacionales, particularmente los que asistirian a la rueda de Negocios
Risaralda Exporta. En este proceso se hizo énfasis en la importancia de estar preparados
frente a las preguntas que hacen los compradores de tal manera que sean procesos de
negocios efectivos.

6. Definicion de compromisos

*El equipo del Programa Canasta Exportadora continuara brindando
acompanamiento técnico en la estructuracion de matrices de costos de
exportacion.

» Se dispondra apoyo a las empresas interesadas en adelantar procesos de registro
FDA.

* Se compartiran contactos de operadores logisticos para facilitar la gestion de
procesos exportadores.

°Las empresas participantes se comprometen a aplicar los conocimientos
adquiridos en la preparacion para la rueda de negocios Risaralda Exporta.
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ACTA DE REUNION
COMITE TECNICO
ACTA NUMERO 3

LUGAR: AUDITORIO FENALCO
FECHA: 10-04-2026

HORA INICIO: 08:30 AM

HORA FINAL: 11:00 AM

PERSONAS CITADAS:

Contratistas y funcionarios de Ila Gobernacion de Risaralda
pertenecientes a la Direccién de Desarrollo Econdmico Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

ASISTENTES:

Contratistas y funcionarios de la Gobernacion de Risaralda
pertenecientes a la Direccion de Desarrollo Econdmico Competitividad,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ORDEN DEL DIA

La Reunion da inicio con la intervencidn de la directora de Desarrollo

Econdmico Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, quien da
los agradecimientos por la asistencia.

DESARROLLO
* Saludo e intervencién de Luisa Agudelo a los asistentes.
* Retroalimentacién y recomendaciones por parte del profesional especializada
Elizabeth Montoya sobre la importancia de cumplir con todos los alcances y no

dejar atrasar los informes ya que da suspensién de contrato.

* Julian Castrillon interviene para recordar a cada uno como van con respecto al
archivo fisico y su importancia de estar al dia.
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ACTA DE REUNION
* La directora de DIRECCION DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y SECTORES
ESTRATEGICOS Natalia Castrillén Eusse socializa todo lo que promueve y
fomenta esta direccion como:

Programas Y Estrategias Externas
Vitrinas

Nuevas ldeas

Ferias, Eventos Y Ruedas De Negocios
Ferias Nacionales E Internacionales
Procesos Transversales

Cobertura En El Tejido Empresarial
Acciones Importantes

RESPONSABLE

LUISA MARIA AGUDELO PATINO
Directora de Competitividad, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Secretaria Desarrollo Econémico y
Competitividad
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