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SERVICIO DE OPERACION, ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACIO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
| INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) A TRAVES DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA
NSTITUCION EDUCATIVA DEL LLANO DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA.

MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE
MARYNEL ROJAS LARA
|WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL

| DESCRIPCION DE ACTIVIDADES |

Entregar dentro del 1 primer dia habil de cada mes la planeacion de los eventos a desarrollasen en el PVD PLUS,
mediante un cronograma.

El contratista da operatividad al Punto Vive Digital Plus IE DEL LLANO en los horarios establecidos de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.y
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Asimismo, se recibe el cronograma de actividades durante la primera semana de ABRIL de 2025

2 Administrar y supervisar el uso de los equipos de cémputo, dispositivos tecnolégicos, software y demés recursos
disponibles en el PVD, asegurando su correcta utilizacién y conservacion.

El contratista administra y supervisa de manera permanente las salas de computo y los dispositivos tecnolégicos ubicados en el Punto Vive Digital
Plus LLANO, garantizando su adecuado funcionamiento, organizacién y disponibilidad para la comunidad.

Asimismo, vela por el correcto uso de los equipos por parte de los usuarios, brindando orientacién cuando es necesario, promoviendo el
cumplimiento de las normas establecidas y asegurando el cuidado y la conservacion de los recursos tecnolégicos. De esta manera, contribuye al
mantenimiento 6ptimo de los equipos y a la prestacion eficiente del servicio

Brindar orientacién a los usuarios en el manejo basico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),

3 promoviendo el uso adecuado, responsable y seguro de las herramientas tecnol6gicas.

El contratista orienta y acompania a los usuarios en el correcto uso de las tecnologias disponibles en el Punto Vive Digital Plus |IE DEL LLANO,
brindando asesoria basica sobre el manejo de los equipos, programas y herramientas digitales.

Asimismo, promueve el uso responsable y adecuado de los recursos tecnologicos, fomentando buenas practicas en el cuidado de los equipos, el
respeto por las normas del espacio y el aprovechamiento 6ptimo de las herramientas disponibles para el fortalecimiento de las competencias
digitales de la comunidad

4 Apoyar el acceso a plataformas digitales, servicios en linea, herramientas ofiméticas y recursos virtuales disponibles en
el PVD, conforme a las necesidades institucionales.

El contratista apoya y orienta a los usuarios en el acceso a plataformas de servicios en linea y a todos los recursos virtuales disponibles en el Punto
Vive Digital Plus IE DEL LLANO, brindando acompafiamiento en procesos como registros, diligenciamiento de formularios, consultas y tramites
digitales.

De igual manera, facilita el uso de las herramientas tecnolégicas del punto, promoviendo la inclusién digital y garantizando que la comunidad pueda
aprovechar de manera efectiva los servicios virtuales ofrecidos

5 Realizar el control de ingreso, registro de usuarios y seguimiento basico del uso del Punto Vive Digital, de acuerdo con
los procedimientos definidos por la entidad.

El contratista realiza la entrega de los registros de ingreso de los usuarios del Punto Vive Digital Plus Llano, incluyendo las planillas de control y la
informacién detallada de cada uno, tales como nombre, documento de identidad y demas datos relevantes.

Con esta accion se garantiza un adecuado seguimiento de la asistencia, asi como del uso de los espacios y recursos del punto, manteniendo un
control actualizado que facilita la gestion administrativa y el cumplimiento de las normas establecidas.

Para el periodo correspondiente al mes de abril de 2026, se registraron 34 nuevos usuarios, para un total acumulado de 332 usuarios en la base de
datos, adicionalmente de los usuarios anexos (docentes).

Asimismo, se adjuntan las planillas correspondientes al periodo de cobro, en las cuales se evidencia que la cantidad total de usuarios atendidos
durante este periodo fue de 958

6 Velar por el cumplimiento de las normas de uso del PVD y por la adecuada convivencia dentro del espacio, reportando
cualquier novedad o incidente.

El contratista vela por el cumplimiento de las normas establecidas en el Punto Vive Digital Plus |IE DEL LLANO, garantizando el uso adecuado de los
espacios, equipos y recursos tecnolégicos.

Asimismo, promueve el respeto, la sana convivencia y el buen comportamiento por parte de los usuarios, asegurando un ambiente organizado,
seguro y propicio para el desarrollo de las actividades y el aprovechamiento 6ptimo de los servicios ofrecidos
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Identificar y reportar oportunamente fallas técnicas, dafios o necesidades de mantenimiento de los equipos y de la
infraestructura tecnolégica.

El contratista reporté oportunamente el dafio en la infraestructura de la sala de computadores del Punto Vive Digital Plus DEL LLANO, asi como las
fallas presentadas en algunos equipos de cémputo.

Dicho reporte se realizo con el fin de gestionar las acciones correctivas necesarias, garantizar la adecuada prestacion del servicio y asegurar el buen
funcionamiento de los recursos tecnolégicos disponibles para la comunidad

Promover el adecuado aprovechamiento del Punto Vive Digital como espacio de acceso a las TIC, en articulacién con
las directrices institucionales

El contratista llevé a cabo actividades de difusién y promocién orientadas al aprovechamiento de los espacios y servicios del Punto Vive
Digital Plus, dirigidas a la comunidad del municipio de Tauramena y a la institucién educativa IE del Llano.

Estas acciones tuvieron como propésito dar a conocer los recursos tecnolégicos disponibles, incluyendo las salas de computo y las
plataformas virtuales, fomentando la participacién activa de la comunidad y promoviendo un mayor uso y aprovechamiento de los
servicios ofrecidos por el punto.Estas acciones se desarrollaron mediante la publicacién de contenido (posts) en redes sociales, con el
prop6sito de dar a conocer los recursos tecnolégicos disponibles, incluyendo las salas de cémputo y las plataformas virtuales,
fomentando la participacién activa de la comunidad y promoviendo un mayor uso y aprovechamiento de los servicios ofrecidos por el
punto.

Custodiar los bienes tecnolégicos asignados al PVD y responder por su inventario y correcto uso durante la ejecucion

d del servicio

Se realizé la revisién, supervisién y administracién por parte del contratista del Punto Vive Digital Plus IE DEL LLANO de los bienes
asignados y del inventario disponible.

Durante este proceso, se verificé el estado, funcionamiento y ubicacién de los equipos y recursos tecnolégicos, asegurando su correcta
utilizacién, mantenimiento y registro actualizado, con el fin de garantizar la disponibilidad y conservacién de los recursos para todos los
usuarios del punto.

Elaborar y presentar informes periédicos de operacién y uso del PVD, conforme a los requerimientos de la entidad

10 contratante.

El contratista hace entrega de los informes correspondientes, junto con sus anexos, el dia 29 DE ABRIL de 2026, con el fin de que
posteriormente se radique la documentacién en el érea juridica.

Esta entrega asegura que toda la informaci6n sobre la operatividad, administracién de recursos, actividades realizadas y seguimiento de
los bienes del Punto Vive Digital Plus quede debidamente documentada y disponible para los procesos legales o administrativos que se
requieran

Brindar apoyo técnico para el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura técnica fallas en equipos, software,
mobiliario y de la red Wifi de acuerdo con la directriz y/o lineamientos dados por los administradores de la red Wifi e
informar oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la estabilidad del servicio de internet dejando
registros de aplicacién de prueba de velocidad diarios en el Punto Vive Digital Plus

1

El contratista brinda apoyo integral en todo el Punto Vive Digital Plus IE DEL LLANO, asegurando su uso adecuado por parte de los
usuarios y ofreciendo orientacién sobre los servicios disponibles, incluyendo el acceso a Internet.

Asimismo, informa de manera oportuna sobre cualquier inconveniente o problema que se presente en los equipos, redes o infraestructura,
facilitando soluciones rapidas y promoviendo un ambiente seguro, funcional y eficiente para el desarrollo de las actividades tecnolégicas
y el aprovechamiento 6ptimo de los recursos del PVD.

Hacer entrega mensual de la base datos editable de los beneficiarios de las estrategias y asesoria brindada a los
usuarios, teniendo en cuenta los siguientes criterios: primer apellido, segundo apellido, primer nombre, segundo
apellido, Tipo Documento, No. documento, genero, barrio, direccién, departamento, No. de teléfono, email, enfoque
diferencial, grupo étnico, apoyo realizado por fecha (curso, capacitacién, acceso a internet, asesoria).

12

El contratista presenta la base de datos actualizada del Punto Vive Digital Plus IE DEL LLANO , incluyendo la versi6n editable y toda la
informacion de los usuarios registrados.

Ademas, se reporta si cada usuario ha participado en las capacitaciones ofrecidas, permitiendo un seguimiento detallado de la asistencia,
el aprovechamiento de los recursos y la formacién en competencias digitales dentro del PVD. Esto garantiza que la informaci6n esté
completa, organizada y disponible para su uso en gestién administrativa y planificacién de futuras actividades

ALIX ANDREA ALVAREZ CANO
secretario de desarrollo social . oyb de supervision
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~ INFORME DE SUPERVISION/INTERVENTORIA No. 03
[CONTRATO No. _[233 DE ENERO DE 2026
TIPO DE CONTRATO  |PRESTACION DE SERVICIO
|SERVICIO DE OPERACION, ACOMPARAMIENTO Y ORIENTACIO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
e INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) A TRAVES DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL LLANO
; DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA.
CONTRATANTE ______ [MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE
CONTRATISTA ___ [MARYNEL ROJAS LARA
RILEGAL N/A
SUPERVISOR/ ____ |WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL
APOYO SUPERVISION __ [ALIX ANDREA ALVAREZ
VALOR CONTRATO 15,600,000
[FECHA INICIACION 30 DE ENERO DE 2026
[FECHA TERMINACION |29 DE JULIO 2026
PERIODO DE EJECUCION|01 DE ABRIL, AL 30 DE ABRIL 2026
% AVANCE FINANCIERO [51%
. 51%
|04 DE MAYO 2026

En virtud de lo consignado en la Ley 80 de 1993, el Decreto Municipal 1082 de 2025 y demas normas concordantes, basados en la ejecucién del Objeto
Contractual y teniendo en cuenta las obligaciones adquiridas por el Contratista en la Clausula CATORCE del Contrato en mencién; me permito rendir en el

presente informe el seguimiento sobre el cumplimiento del contrato, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. EJECUCION FISICIA (CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES) : |

L

7 ACTIVIDADDESARROLLADA. ..

TR RESULTADOS OBTENIDOS _

SERVICIO DE OPERACION, ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACIO EN EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA  COMUNICACION (TIC)
A TRAVES DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL LLANO

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA.

El contratista realiza la entrega de los registros de ingreso de los usuarios
del Punto Vive Digital Plus Llano, incluyendo las planillas de control y la
informacién detallada de cada uno, tales como nombre, documento de
identidad y demas datos relevantes.

Con esta accién se garantiza un adecuado seguimiento de la asistencia, asi
como del uso de los espacios y recursos del punto, manteniendo un control
actualizado que facilita la gestién administrativa y el cumplimiento de las
normas establecidas.

para el periodo correspondiente al mes de abril de 2026, se registraron 34
nuevos usuarios, para un total acumulado de 332 usuarios en la base de
datos, adicionalmente de los usuarios anexos (docentes).

Asimismo, se adjuntan las planillas correspondientes al periodo de cobro,
en las cuales se evidencia que la cantidad total de usuarios atendidos
durante este periodo fue de 958

VISITAS O
INSPECCIONES

9 [ FECHA
N.A | APROBACI

C'urﬁplimiyehto
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Responsabilidad civil extracontractual X
Otras
CUNPANTA VALUR VIGENCIAS
POLIZA N° | ASEGURA AMPARO ASEGURAD [FECTH FECHA FIN MODEéZAC'O
DORA (o] A
XX XX XX XX XX XX

~_ 3.EJECUCION FINANCIERA
. MONITOREO A LOS RIESGOS DEL PROCESO

Se materializ6 alguno de los riesgos establecidos en el proceso inicialmente?

~ 5. DOCUMENTACION GENERADA DURANTE EL PERIODO DE EJECUCION W
DOCUMENTO FECHA DE SUSCRIF‘C|0N

Se REALIZA acta de visita para el contratista MARYNEL ROJAS LARA 03/02/2026

Se deja constancia, que el Contratista hizo entrega de: Informe 29 DE ABRIL 2026 con sus respectivos soportes como: (seguridad social, planillas, registro
fotogréfico, entre otros), los cuales se remiten a la oficina Asesora de Juridica del Municipio, para que reposen en el expediente del contrato.

REEVALUACION DEL L
PROVEEDOR UNTAJH N/A

1. Anexo 1. planillas de seguridad mes de MARZO

2. informes de actividades N 03

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL ALI REA ALVAREZ CANO
Cargo: SUPERVISOR /INTERVENTOR Cargo: Apoyo a la supervisén

WWW, gov.co
gov.co
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ANEXO 2 - REGISTRO FOTOGRAFICO
DE No. 03

SERVICIO DE OPERACION, ACOMPARAMIENTO Y ORIENTACIO EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) A TRAVES DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD) UBICADO EN LA INSTITUCION

OBJETO EDUCATIVA DEL LLANO
DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA.

CONTRATANTE | MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE
TA [MARYNEL ROJAS LARA
—

L

SUPERVISOR/ |1 |AM HERNAN ABRIL VALCARCEL

FOTOGRAFIA No.VISITA A ADMINISTRADOR IE DEL LLANO

. BENare
SIS ombia

LIX ANDREA ALVAREZ

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL
Cargo: Apoyo a la supervisén

secretario de desarrollo social

Sede electronica: www.tauramena-casanare.gov.co

Correo .gov.co
Direccién: Calle 5 No. 14 - 34 Centro Administrativo Municipal - Codigo Postal 854030
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ANEXO 4

INFORME NDE SUPERVISION N°3

SERVICIO DE OPERACION, ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACIO EN EL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) A
OBJETO TRAVES DEL PUNTO VIVE DIGITAL (PVD)
EDUCATIVA DEL LLANO

DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA.

UBICADO EN LA INSTITUCION

CONTRATANTE MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE

CONTRATISTA MARYNEL ROJAS LA

SUPERVISOR / WILLIA

HERNAN A

RIL VALCARCEL

GRAFICO DE EJECUCION POR ACTIVIDADES (%CONTRATADO VS %EJECUTADO) ]

18000000

14000000

10000000

8000000

4000000

2000000

VAR CONTRACTUAL

WVALOR ACTA PARCIAL NG t

SALDO A POR EJECUTAR

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL
Cargo: SUPERVISOR/INTERVENTOR

ALASOS

ALIX ANDREA ALVAREZ
Cargo: Apoyo a la supervisén
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|SERVICIO DE OPERACION, ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACIO
N EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
OMUNICACION (TIC) A TRAVES DEL PUNTO VIVE DIGITAL
PVD) UBICADO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL LLANO
DEL MUNICIPIO DE TAURAMENA.

MUNICIPIO DE TAURAMENA - CASANARE
MARYNEL ROJAS LARA

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL

ENTREGA
ESTUDIO (DEL ELABORACIO [CONTROL [INFORMES
TIEMPO SE DE PROYECTO [N DE DE DE
"M |[DOCUMEN/(AL DOCUMENTO (ACTIVIDAD (INTEVENTO
TOS CONTRATIS |S ES RIA
TA
Torne ue |
: Acta de Inicio super1V|S|on
2
3
FEBRERO
Revision :
4 de PARCIAL N° 1| Actade sl,:fo;rn:/?si%i
|Documento visita P 1
s
Acta de informe de
MARZO PARCIAL N° 2 L supervision
visita 2
Acta de informe de
ABRIL PARCIAL N° 3 . supervision
visita 3 3

- AsdN

WILLIAM HERNAN ABRIL VALCARCEL ALIX ANDREA ALVAREZ
Cargo: SUPERVISOR/INTERVENTOR Cargo: Apoyo a la supervisén
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