INFORME GESTIÓN Y ACTIVIDADES 
LAURA ROCIO BOCAREJO JARAMILLO
CONTRATO: 275 de 2026
ABRIL 2026

Objeto del contrato: Prestar servicios profesionales a la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional para apoyar la definición, estructuración y gestión de las redes sociales de la Defensoría del Pueblo, así como para el desarrollo y seguimiento de acciones estratégicas relacionadas con la promoción de los derechos humanos.


	No.
	Obligaciones contractuales 
	Actividades realizadas

	1.    
	Brindar apoyo en la definición, estructuración y gestión de las redes sociales
de la Defensoría del Pueblo conforme los lineamientos de la supervisión del
contrato.
	Apoyé en la planificación de contenidos de los diferentes perfiles de la entidad, liderando la creación de piezas, la estructuración de la parrilla y la revisión de textos para carruseles y copies, en el marco de las líneas de mensaje definidas por la planeación estratégica de la Oficina de Comunicaciones, en torno a la coyuntura del país y los propósitos misionales de la entidad.
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	2.
	Apoyar la producción y creación de contenido multimedia (gráficos, videos,
infografías, etc.) que sea atractivo, claro y coherente con la imagen
institucional, para su difusión en las redes sociales de la entidad.
	Realicé la escritura de guiones para la grabación de reels sobre temas coyunturales; asimismo, apoyé la grabación y presentación de videos, y la elaboración de piezas con voz en off, manteniendo la línea de mensaje de la entidad. Además, participé en la presentación del evento del Día de las Víctimas, el cual fue difundido a través de las redes sociales de la entidad, y coordiné la parrilla de contenidos del pódcast Voces por tus Derechos, emitido por YouTube.[image: ]
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	3.
	Apoyar la revisión de las piezas gráficas y audiovisuales finalizadas, cuidando
el buen manejo de la imagen institucional de la Defensoría del Pueblo.
	Realicé la revisión de las piezas gráficas, verificando la concordancia de los textos y la coherencia con el lenguaje digital; además, redacté copies para productos gráficos y audiovisuales, tanto en proceso como finalizados, con el propósito de hacer seguimiento a todo el proceso de contenidos para redes, hasta asegurar el cumplimiento de la línea de mensaje establecida por la entidad.
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	4.
	Apoyar la planificación, diseño y ejecución de estrategias de comunicación y
tácticas innovadoras alineadas con los objetivos institucionales, con el propósito
de mejorar la presencia y el posicionamiento de las redes sociales de la
Defensoría del Pueblo.
	Aporté a la relación de contenidos alineados con las estrategias y tácticas de comunicación, en coherencia con los objetivos institucionales de fortalecer la difusión en las regiones, al liderar la creación del canal de WhatsApp y mantener publicaciones activas, con el propósito de mejorar la presencia y el posicionamiento de los contenidos de la Defensoría del Pueblo en canales de alto impacto y bajo costo para la entidad.[image: ]
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	5.
	Proponer narrativas coherentes, en lenguaje comprensible y adaptadas a las
necesidades de los diferentes grupos poblacionales, así como redactar textos
persuasivos, inclusivos, accesibles y claros, ajustados a las características de
cada red social de la entidad.
	Redacté y revisé contenidos siguiendo la línea de mensaje de la entidad, adaptados a las acciones y necesidades de los diferentes grupos poblacionales. Asimismo, lideré la publicación de la estrategia “Menos Gritos, Más Respeto” alineada al contexto electoral y realicé seguimiento a los contenidos del calendario de conmemoraciones de la entidad.
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	6.
	Apoyar en el diseño y programación de contenidos adaptados a las
características de cada red social y público objetivo, de acuerdo con los
lineamientos dados por la supervisión del contrato.
	Gestioné el diseño y la programación de contenidos adaptados a las características de cada red social, desde la redacción de copies y la diferenciación de formatos específicos para LinkedIn, TikTok, X, Facebook, Instagram y el canal de WhatsApp, empleando distintas narrativas según cada plataforma, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la supervisión del contrato.
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	7.
	Presentar informe mensual con recomendaciones basadas en resultados de las
acciones desarrolladas en las redes sociales de la Defensoría del Pueblo,
incluyendo la identificación de áreas de mejora y propuestas de ajustes para
maximizar su alcance y eficacia.
	Realicé un informe sobre el primer trimestre del año, basado en las métricas mensuales de cada red social, en el que destaqué los contenidos de mayor atracción y presenté un análisis integral del desempeño durante este periodo.
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	8.
	Apoyar la revisión y actualización de los documentos de apoyo del Proceso de
Gestión de las Comunicaciones, relacionados con las redes sociales
institucionales, conforme a los lineamientos impartidos por la supervisión del
contrato.
	Gestioné las solicitudes relacionadas con la actualización del manual de procedimientos de redes sociales de la entidad. Asimismo, compartí el informe trimestral de redes sociales con las áreas encargadas de la gestión documental de la Oficina de Comunicaciones.
Adicionalmente, respondí a los requerimientos del manual de procesos del área, en articulación con Planeación, atendiendo la revisión de los tiempos de respuesta en los canales digitales. También elaboré un informe sobre el proceso de atención de las PQRSDF, en el que se analiza la gestión actual de las respuestas a los usuarios y se presenta una propuesta alineada con los lineamientos de atención al ciudadano.
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	9.
	Asistir a las reuniones, mesas de trabajo y/o comités que le sean requeridos
por la supervisión del contrato.
	Acompañé las reuniones de la Oficina de Comunicaciones, el Consejo de Redacción y las reuniones semanales del equipo digital, así como los espacios adicionales de coordinación.
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	10.
	Cumplir con las demás actividades que se deriven del objeto contractual y
aquellas relacionadas con el proyecto BPIN 202300000000415, titulado
“Mejoramiento de los Índices de Riesgos de Vulneración de Derechos Humanos".
Nacional”.
	Evidencié mi aporte al proyecto BPIN 202300000000415, “Mejoramiento de los Índices de Riesgos de Vulneración de Derechos Humanos”, mediante la implementación de acciones de comunicación digital orientadas a la promoción y prevención en derechos humanos. Para ello, desarrollé y difundí contenidos pedagógicos en redes sociales, como la campaña “Menos Gritos, Más Respeto”; realicé el cubrimiento de actividades institucionales en la FILBo y el lanzamiento de la Alerta Rosa; y fortalecí los canales digitales como espacios de orientación ciudadana, a través de la publicación de contenidos en el canal de WhatsApp de la entidad. Estas acciones permitieron ampliar el alcance de la información, facilitar el acceso a rutas de atención y contribuir a la disminución de riesgos de vulneración desde un enfoque preventivo.
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Laura Rocio Bocarejo Jaramillo @« &

Para: ® Carlos Fernando Arjona Parra; ® Ricardo Alfonso Pretelt Patron Lun 13/04/2026 7:20

Hola, buenos dias, equipo.

Escribo para solicitarles si esta semana podemos adelantar la entrevista con la doctora Linda de ATQ,
sobre los resultados del primer informe del Compromiso, teniendo en cuenta que ya se acerca la
publicacién del segundo informe.

Laidea es que este contenido salga el 16 de abril, enfocado en los principales hallazgos del Primer Informe
de Seguimiento al Compromiso con un Proceso Electoral Libre y en Paz.

Y dejar para el 30 de abril la conversacion con Dejusticia y Consejo de Redaccion sobre los puntos 5y 6 del
‘Compromiso con un Proceso Electoral Libre y en Paz en Colombia.

*Ya lo ajusté en la matriz.

@ Voces Por Tus Derechos 2025 - Seguimiento.xlsx

Por favor, tener en cuenta que en los shorts no salga mi presentacion, enfocando el contenido
principalmente en la intervencion de Linda.

Muchas gracias por el apoyo.
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Para: ® Sergio Andres Pedreros Beltran Mié 15/04/2026 8:00

CC: @ Clara Ines Izquierdo Jimenez

& PROYECCION CARRUSEL RET... ,
3me

Hola, Sergio.

Te comparto esta propuesta para el carrusel. La jefe nos encargd avanzar en el reel sobre el material de la
jornada en La Modelo.

Quedamos pendientes de tu propuesta de pietaje.

iMil gracias!
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Para: ® Valentina Alfonso Guarin Mié 15/04/2026 10:24

X/ Mostrar los 8 datos adjuntos (12 MB) © Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo & Descargar todo

Hola,. Buenos dias.
Valentina, ;podrias por favor subir este carrusel también a X?

Gracias.

Copy : Las usuarias y usuarios tienen derecho a recuperar el dinero que pagaron de su bolsillo por fallas en
la prestacion de servicios de salud, como demoras en la entrega de medicamentos, negaciones, cobros
indebidos o barreras en los tramites ante su EPS.
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Laura Rocio Bocarejo Jaramillo Qa &« &

Para: ® Carlos Fernando Arjona Parra; ® Ricardo Alfonso Pretelt Patron Jue 16/04/2026 14:11

Hola, estimado Arjona.

Te comparto la informacion para la publicacién del pédcast de hoy, prevista para las 4:00 p. m.
Titulo:

Seguimiento electoral 2026: claves para una democracia en paz

Descri
En este episodio analizamos los hallazgos del Primer Informe de Seguimiento al Compromiso por un
Proceso Electoral Libre y en Paz, que evalla el comportamiento democratico de las candidaturas
presidenciales en 2026.

Conversamos con Linda Maria Cabrera Cifuentes, de la Direccion Nacional de Atencion y Tramite de
Quejasy lider del Compromiso desde el Centro de Analitica de Datos en Derechos Humanos, sobre los
resultados, la metodologia y los retos para un debate electoral respetuoso y libre de desinformacion.

Quedo atenta. Muchas gracias.

Obtener Outlook para iOS
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Laura Rocio Bocarejo Jaramillo Qa8 €« &

Para: ® Nicolas Barbosa Velez; ® Clara Ines Izquierdo Jimenez Jue 30/04/2026 15:03

Carrusel TRABAJO INFANTIL_... ,

Descargado

a

Hola, Nik.

Veo bien la redaccién inicial, pero hice algunos cambios en los textos, los senalé en amarillo,
principalmente reduciendo la informacién. Nos han pedido simplificar los contenidos y evitar slides muy
cargados de texto, por lo que consideré necesario dividir la informacién del slide 8, ya que tenia demasiado
contenido.

Saludos.

€~ Responder 4 Responder a todos 7 Reenviar
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Copies para apertura canal WhatsApp institucional & Resumir

& Laura Rocio Bocarejo Jaramillo Q@ «r» &

Para: ® Lina Guerra Triana Lun 13/04/2026 16:31

(] Respondi el Vie 17/04/2026 11:29.

APERTURA CANALDEWHAT... |, o) Propuestas de copy piezasd...
78K8 2118

a

2 archivos adjuntos (99 KB) & Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo & Descargar todo

Hola, jefe.

Comparto a continuacion la estrategia para la apertura del canal de WhatsApp. El canal ya esté creado y mi
nimero de teléfono quedé como administrador, bajo la modalidad que establece WhatsApp Business.

Enlace: https://whatsapp.com/channel/0029VbCCNLn8kyyW4x91Jx2z

Adicionalmente, te comparto unas propuestas de copy para promover el canal a través de estados, redes
sociales y para circulacion interna con periodistas y equipos territoriales, con el fin de que la gente se
suscriba.

Ouedo atenta a tus comentarios.
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ﬂg Laura Rocio Bocarejo Jaramillo O« &

Para: ® Carolina Norato Anzola Vie 17/04/2026 11:29

&) Propuestas de copy piezas d... ,
@

2 archivos adjuntos (116 KB) & Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo & Descargar todo

Hola, buenos dias, Caro. ;Como estas?

Ya tenemos al aire con el canal de WhatsApp y, para iniciar la difusion, quisiéramos solicitar piezas para
compartir en redes y con el publico interno.

Adjunto copies y codigo QR.
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e
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Laura Rocio Bocarejo Jaramillo Qa8 €« &

Para: ® Guillermo Alexander Garzon Ortegon; @ Sergio Andres Pedreros Beltran Mar 21/04/2026 1035

& RDCP_PROYECCION CARRUS...
728

Hola, buenos dias, écémo estén?

Les envio la propuesta de ajuste para el slide 5. La dejé en el documento anexo y también la copio por aca.

&Qué esta haciendo la Defensoria?
- Més seguimiento: Estamos fortaleciendo el anlisis de datos sin perder de vista lo que ocurre en los territorios.

- Mejor informacién: Trabajamos para contar con informacién propia que nos permita verificar mejor las
situaciones.
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Para: @ Yulieth Zapata Gallo Mar 21/04/2026 12:41

Carrusel_Tutela_Victimas (1)... .,
ke

Hola, buenas tardes. Envio el carrusel de tutelas con mi revisién.

< Responder > Reenviar
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& Laura Rocio Bocarejo Jaramillo O« €« &

Para: ® Lina Guerra Triana; ® Maryann Jose Estrada Fragozo Mar 21/04/2026 17:53

CC: ® Paola Andrea Torres Gomez

RV_ Solicitud ajuste Carrusel .. ., @ Brochure_menos_gritospdf o,
238 w188

2 archivos adjuntos (24 MB) & Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo & Descargar todo

Hola, jefe, buenas tardes.

Te adjuntamos el archivo .zip con las piezas del compromiso, ya con el cambio de color, asi como el enlace
para revisar el Excel con los copies correspondientes a cada pieza.

@ Matriz de Contenido — Compromiso por un proceso electoral libre y en paz.xlsx

La propuesta es que cada punto del compromiso se publique cada cinco diasy, de cara al 31 de mayo, se
refuercen dos puntos por semana. Empezamos este viernes 24 de abril con el punto 1.

Proponemos que este Excel, junto con las piezas, pueda compartirse con las entidades aliadas como
insumo, aligual que este brochure. Este material también esta disponible como descargable en el
micrositio de Menos Gritos, Mas Respeto, que adjuntamos aqui.

Asimismo, actualizamos la parrilla: sumamos los puntos del compromiso y la frecuencia de publicaciones.
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Para: ® Maryann Jose Estrada Fragozo Mar 21/04/2026 17:36
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X/ Mostrar los 7 datos adjuntos (25 MB) < Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo & Descargar todo

Hola, Mary, buenas tardes.

Taly como conversamos, te dejo aca la propuesta de copies para los puntos 1 al 5 del compromiso, para tu
apoyo.

También inclui los puntos 4 al 9, y queria pedirte si me puedes dar un ojito a la propuesta de doc pieza para
compartir el material al jefe.

@ Matriz de Contenido — Compromiso por un proceso electoral libre y en paz.xlsx
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& Laura Rocio Bocarejo Jaramillo Qa8 €« &

Para: ® Maria Angelica Chica Negrette Vie 24/04/2026 9:45

CC: © Lina Paola Berrocal Piedrahita; © Maria Andrea Lopez Guzman; y 5 més

(] Respondi el Vie 24/04/2026 16:35.

Hola, buenos dias, estimada @Maria Angelica Chica Negrette.

Desde el equipo digital te enviamos esta propuesta de trino para publicar con las fotos que nos compartes.
Queriamos validarla contigo para confirmar que la informacion esté correctay asi poder avanzar con la
publicacion.

Muchas gracias.

® Desde el territorio: En alianza con la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica, lideramos espacios de
didlogo con comunidades y personas defensoras. Esta inmersion permite recolectar necesidades y
experiencias clave para disenar contenidos educativos que respondan con pertinencia a las realidades
locales.

En el marco del provecto “Conecta Derechos: educando para la accién”, esta agenda (del 20 al 25 de abril)
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& Laura Rocio Bocarejo Jaramillo © € Responder \ Responderatodos (> Reenviar &
Para: © Eilyn Yareni Perez Villamil Jue 16/04/2026 21:04

Hola, buenas noches, estimada Eily. Te escribo para comentarte que ya actualicé el registro de métricas de los contenidos de
conmemoraciones.

Saludos

€ Responder > Reenviar
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& Laura Rocio Bocarejo Jaramillo Q@ «r» &

Para: ® Maryann Jose Estrada Fragozo; ® Daniela Osorio Zuluaga; y 3 mas Sab 11/04/2026 8:02

@ Reenvio este mensaje el Lun 13/04/2026 17:01.

&) Informe_Trimestral_Redes So... |,
sme

Hola, muy buenos dias.

Les comparto el informe trimestral de redes sociales, el cual fue elaborado con el apoyo de Maryanny ya
fue enviado a la jefe Lina.

Se los envio con el animo de que puedan conocer los resultados. Sé que algunos de ustedes tienen dentro
de sus obligaciones la revisién de métricas, por lo que este insumo también nos permitira identificar
oportunidades de mejora y fortalecer el trabajo en equipo.

Estos informes se realizan de manera mensual, pero la idea es que, a nivel trimestral, contemos con un
documento més detallado. Si esta tarea hace parte de sus responsabilidades, podemos revisarlo y aportar
para los proximos informes.
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INFORME TRIMESTRAL DE REDES SOCIALES enero-marzo (% Resumir

& Laura Rocio Bocarejo Jaramillo Q@ «r» &

Para: ® Lina Guerra Triana; ® Maryann Jose Estrada Fragozo Vie 10/04/2026 16:36

&

© Reenvio este mensaje el Vie 10/04/2026 18:43.

Informe_Trimestral Redes So... .,
sme

&
Hola, buenas tardes, jefe.

Segun lo solicitado, comparto el informe de métricas del primer trimestre del afio de redes sociales. Copio
aMaryann, quien me ha apoyado en la recoleccion de métricas y andlisis, lo cual ha sido un insumo para el

desarrollo de este informe.
Quedo atenta a tus comentarios.

Gracias.
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Para: @ Bibiana Salamanca Jimenez Vie 10/04/2026 8:00

CC: ® Wilder Hedmar Bastidas Lopera

@ Reenvio este mensaje el Lun 20/04/2026 11:54.

) Protocolo Redes Sociales Aju.. \, g Gestion de Crisis en Redes R...
125 K8 n ke

2 archivos adjuntos (238 KB) & Guardar todo en OneDrive - Defensoria del Pueblo & Descargar todo

Hola, buenos dias.

Envio mis comentarios sefialados en amarillo, relacionados con cada uno de los documentos, de acuerdo
con la herramienta que orienta la Oficina de Comunicaciones y teniendo en cuenta el canal de WhatsApp.

Saludos.
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Para: ® Bibiana Salamanca Jimenez: ® Carolina Norato Anzola; ® Viviana Alexandra Vargas Pinilla; y 2 més Vie 17/04/2026 800
CC: @ Lina Paola Berrocal Piedrahita; ® Wilder Hedmar Bastidas Lopera L 4

Hola, Bibi, buenos dias. Vieo bien las fechas y los requerimientos. Saludos.
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Laura Rocio Bocarejo Jaramillo @« &

Para: ® Wilder Hedmar Bastidas Lopera; ® Bibiana Salamanca Jimenez Lun 13/04/2026 17:01

Informe_Trimestral Redes So... .,
sme

al

Hola, muy buenas tardes,

Les comparto el informe trimestral de redes sociales, el cual fue elaborado con el apoyo de Maryanny ya
fue enviado a la jefe Lina.

Estos informes se realizan de manera mensual, pero la idea es que, a nivel trimestral, contemos con un
documento mas detallado.

Saludos.

€~ Responder 4 Responder a todos 7 Reenviar
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Para: ® Bibiana Salamanca Jimenez; ® Viviana Alexandra Vargas Pinilla Jue 30/04/2026 12:56

Hola, estimada Bibi,

Acontinuacion, te hago un recuento de como actualmente son manejados los mensajes que llegan por parte de usuarios en redes
sociales, teniendo en cuenta los documentos adjuntos.

El protocolo sobre el usoy manejo de las redes sociales de la entidad no contempla, de manera directa, la gestion de PQRSDF por
parte de la Oficina de Comunicaciones & Imagen Institucional, teniendo en cuenta que su funcion principal es orientar la difusion de
laimagen institucional y garantizar una comunicacion efectiva con los publicos de interés.

En este sentido, las redes sociales se entienden como un canal de comunicacién y orientacién ciudadana.

Actualmente, los mensajes internos en redes sociales son atendidos mediante respuestas automatizadas en los canales de Meta
(Facebook e Instagram), redirigiendo a los usuarios al formulario oficial de PQRSDF.

Acontinuacion, te comparto el mensaje que se envia:

Hola, gracias por comunicarte con la Defensoria del Pueblo.
Para poder resolver tu solicitud oportunamente, te compartimos nuestros canales de atencion para que te acerques o comuniques

con el que te resulte més sencillo:

Diligenciando el siguiente formulario (RUP) obtienes el nimero de radicado de tu caso al instante para poder hacerle
seguimiento:
http://eliseo.defensorie.gov.colvisionweb/cac2/web_preconsulta.php

¢ Acércate a tu regional:
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Para: ® Bibiana Salamanca Jimenez; ® Viviana Alexandra Vargas Pinilla Jue 30/04/2026 1800

Analisis y propuesta PQRSDF.
Y

Hola, buenas tardes, Bibi.

Te comparto el documento con mis aportes. Inclui un ajuste en el punto uno de la seccion “Qué propone el documento?”, donde se
senala que la revision por parte del equipo de Comunicaciones implica una carga operativa importante.

Esto supone la asignacion de una nueva tarea al equipo digital, que requiere un trabaijo diario, tiempoy dedicacion. Considero
importante dejarlo explicito, ya que es una labor exigente y constante, y su implementacion implicaria no solo la reorganizacion
interna del equipo, sino también procesos de capacitacion y la definicion clara de esta responsabilidad como una funcion
permanente.

Quedo pendiente de tus comentarios.

Saludos.
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Para: mariajulianabernal@fabiolamorera.co; ® Carolina Vergel Tovar; ® Ricardo Alfonso Pretelt Patron; y 3 més Lun 27/04/2026 9:01

Estimada Maria Juliana,

De acuerdo con nuestra conversacion del viernes, te envio los datos de las personas que agradecemos acreditar con acceso de
prensa:

Jhossye Esteban Velasco Reyes.

C.C. 1085298196

Laura Bocarejo Jaramillo

C.C1121875281

Ricardo Pretelt

C.C. 1136883875

Mario Garzon

C.C80188428

Quedamos a la espera de tus indicaciones.
Mil gracias y buen dia
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Para: ® Maryann Jose Estrada Fragozo; @ Laura Melisa Benitez Martinez: ® Alejandro Arboleda Hoyos: y 3 mas Vie 17/04/2026 9:53

Agenda FILBO 2026 -DP.pdf .,
ame

Hola, buenos dias. Les comparto la agenda actualizada de la FILBo.
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Para: ® Maria Andrea Lopez Guzman Mar 28/04/2026 17:

CC: ® Lina Guerra Triana

Hola, Maria Andrea, ;como estés?

Acontinuacion, te comparto las ideas preliminares de lo que seria la coproduccion de contenidos con cada uno de los aliados,
teniendo en cuenta que para todos seré una entrevista tipo reel:

1. Conferencia Episcopal de Colombia (Monsefior)
Entrevista tipo reel en a que se presenten cinco reglas para una camparia sin violencia: defender la vida, no promover la violencia,
respetar las instituciones, debatir con argumentos y no estigmatizar.

2. MAPP/OEA - Compromiso Electoral

Video tipo reel con el siguiente mensaje: hace diez afios, los firmantes del Acuerdo de Paz tomaron la decision de dejar las armas y
apostarle a la construccion de una Colombia distinta. Hoy, el llamado es a cuidar ese camino, garantizando un proceso electoral
libre, transparente y en paz.

3.ONU Derechos Humanos
Video tipo reel con el mensaje: “.Como se construyen elecciones en paz?”. Através de escenas de camparia politica, debates y
ciudadania votando, se busca transmitir que la democracia no se gana gritando, se construye con respeto.

4. Misién de Verificacién de Naciones Unidas en Colombia (UNVMC)

Entrevista tipo reel que promueva el compromiso con un proceso electoral libre y en paz. La pieza resaltaré la participacion
responsable, el respeto por la viday el rechazo a la violencia en la democracia, a través de un guion que destaque que el debate
democrético exige respeto.

Quedo atenta a tus comentarios para avanzar en el desarrollo. {
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CC: @ Clara Ines Izquierdo Jimenez
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28
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Hola, buenos dias, Sergio.
Te comparto el documento con mis sugerencias sobre el texto. Quedo atenta, gracias.
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Para: @ Alejandro Arboleda Hoyos; ® Daniela Osorio Zuluaga Jue 09/04/2026 17:52

Hola, buenas tardes, companeros.

Desde la delegada de Nifiez nos envian esta solicitud de grabacion. ¢Es posible contar con su apoyo para la
grabacién en conjunto de un reel, teniendo en cuenta los tiempos de produccion y su publicacion, prevista
para el 25 de abril?

Quedo atenta. Muchas gracias.

Propuesto para: 25 de abril
Eljuego fortalece las habilidades emocionales, sociales y creativas.

Cuando una o un menor de edad juega, pasan cosas que no siempre se ven como:
Aprender a confiar, compartir y resolver conflictos &

Silas nifias, nifios y adolescentes no pueden jugar, algo esta fallando, sus derechos estan siendo vulnerados.
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Para: @ Laura Melisa Benitez Martinez Dom 12/04/2026 13:08

Carrusel Bitécora Escazt (par... | .,
Descargado

Hola, buenas tardes, Lau.
Le sumé un verbo al inicio como call to action: “Conoce la Bitacora...”.

Sobre la primera slide, me queda una duda: el texto dice que es solo para personas defensoras del
ambiente y la naturaleza. ¢ Eso significa que no aplica para otras personas? Lo pregunto porque podria
entenderse como algo excluyente, cuando la herramienta podria ser (til para todo publico.
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INFORME GESTIÓN Y ACTIVIDADES 


 


LAURA ROCIO BOCAREJO JARAMILLO


 


CONTRATO: 


275 de 2026


 


ABRIL
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6


 


 


Objeto


 


del contrato


: 


Prestar servicios profesionales a la Oficina de Comunicaciones e Imagen 


Institucional para apoyar la definición, 


estructuración y gestión de las redes sociales de la 


Defensoría del Pueblo, así como para el desarrollo y seguimiento de acciones estratégicas 


relacionadas con la promoción de los derechos humanos.


 


 


 


No.


 


Obligaciones contractuales 


 


Actividades realizadas


 


1.


 


   


 


Brindar apoyo en la definición, estructuración 


y gestión de las redes sociales


 


de la Defensoría del Pueblo conforme los 


lineamientos de la supervisión del


 


contrato.


 


Apoyé en la planificación de contenidos de los 


diferentes perfiles de la 


entidad, liderando la 


creación de piezas, la estructuración de la parrilla 


y la revisión de textos para carruseles y copies, en 


el marco de las líneas de mensaje definidas por la 


planeación estratégica de la Oficina de 


Comunicaciones, en torno a la coyuntu


ra del país 


y los propósitos misionales de la entidad.


 


 


 


 




INFORME GESTIÓN Y ACTIVIDADES    LAURA ROCIO BOCAREJO JARAMILLO   CONTRATO:  275 de 2026   ABRIL   202 6     Objeto   del contrato :  Prestar servicios profesionales a la Oficina de Comunicaciones e Imagen  Institucional para apoyar la definición,  estructuración y gestión de las redes sociales de la  Defensoría del Pueblo, así como para el desarrollo y seguimiento de acciones estratégicas  relacionadas con la promoción de los derechos humanos.      
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1.        Brindar apoyo en la definición, estructuración  y gestión de las redes sociales   de la Defensoría del Pueblo conforme los  lineamientos de la supervisión del   contrato.  Apoyé en la planificación de contenidos de los  diferentes perfiles de la  entidad, liderando la  creación de piezas, la estructuración de la parrilla  y la revisión de textos para carruseles y copies, en  el marco de las líneas de mensaje definidas por la  planeación estratégica de la Oficina de  Comunicaciones, en torno a la coyuntu ra del país  y los propósitos misionales de la entidad.        

