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CONTRATO NUMERO: 1.410-19.13-16740 FECHA: 7 de noviembre de 2025
CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana.
CONTRATISTA: JIKKOSOFT S.A.S NIT 900765378-6.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: DOS MIL MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
($ 2.000.000.000) M/CTE.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: 3500010359 DE FECHA 06/10/2025

REGISTRO PRESUPUESTAL: 4500040372 DE FECHA 10/11/2025.

Apropiacién  Presupuestal:  12311501/1143/2-320202008/4341009010090000/P143-102663/1/1/01/05:
SOBRETA FOND SEG CSF/SRIA CONVIVENC Y SEG/Servicios prestados/Convivencia y Seguridad
C/Disponer de un siste.

Otro si: N/A
PLAZO: DICIEMBRE 30 de 2025.

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: NAILEN ANDREA ARIAS SANCHEZ - GERENTE (E) UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA.

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION A LA SOLUCION SILIN SAAS
(SISTEMA LIQUIDADOR DE IMPUESTOS NACIONALES) PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TASA
ESPECIAL DE SEGURIDAD, A FIN DE MEJORAR EL PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL
RECAUDO Y RECUPERAR LA CARTERA; EN IMPLEMENTACION DE LA ORDENANZA N° 677 DEL
30 DE NOVIEMBRE DE 2024-FORTALECIMIENTO AL CONTROL INSTITUCIONAL DEL
TERRITORIO PARA LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DEL
VALLE DEL CAUCA."

Los suscritos NAILEN ANDREA ARIAS SANCHEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
31713551 de Cali (Valle), actuando como SUPERVISOR (E) o INTERVENTOR, y por otra parte JUAN
DAVID LOPEZ Representante legal de JIKKOSOFT S.A.S. portador de la cédula de ciudadania No. 6.200.714
de Bugalagrande (Valle), obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones de la
Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana - Piso 14, con el objetivo de acordar el pago
final del presente Contrato de la siguiente forma:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 2.000.000.000.
VALOR ANTICIPO: $ 0.00

VALOR PRESENTE ACTA: $ 400.000.000
AMORTIZACION ANTICIPO: $0.00

VALOR A PAGAR ESTA ACTA: $ 400.000.000
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VALOR PAGADO ACTAS 1,2. $ 1.600.000.000

AMORTIZACION ANTICIPO ACTAS 1,2 ETC.: $ 0.00

SALDO DEL CONTRATO: $ 400.000.000

En estos términos EL CONTRATISTA acepta los pagos efectuados y que el indicado en esta acta es
el valor como pago final del presente Contrato.

En constancia se firma en la ciudad de Santiago de Cali a los treinta (30) dias del mes de diciembre
de 2025.

e :

\J
ILEN ANDREA ARIAS SANCHEZ JUAN DAVID LOPEZ
/C'.A:S1.713.551 de Cali (Valle) Representante legal
SUPERVISOR (E) JIKKOSOFT S.A.S
C.C. 6.200.714 de Bugalagrande (Valle)
CONTRATISTA
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CONTRATO NUMERO: 1.410-19.13-16740 FECHA: 7 de noviembre de 2025
CONTRATANTE: Departamento del Valle del Cauca.

DEPENDENCIA: Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana.
CONTRATISTA: JIKKOSOFT S.A.S NIT 900765378-6.

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: DOS MIL MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
($ 2.000.000.000) M/CTE.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.: 3500010359 DE FECHA 06/10/2025

REGISTRO PRESUPUESTAL.: 4500040372 DE FECHA 10/11/2025.

Apropiacion Presupuestal: 12311501/1143/2-320202008/4341009010090000/P143-
102663/1/1/01/05. SOBRETA FOND SEG CSF/SRIA CONVIVENC Y SEG/Servicios
prestados/Convivencia y Seguridad C/Disponer de un siste.

Otro si: N/A
PLAZO: DICIEMBRE 30 de 2025.

SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR: NAILEN ANDREA ARIAS SANCHEZ - GERENTE (E) UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS Y GESTION TRIBUTARIA.

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION A LA SOLUCION SILIN SAAS
(SISTEMA LIQUIDADOR DE IMPUESTOS NACIONALES) PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TASA
ESPECIAL DE SEGURIDAD, A FIN DE MEJORAR EL PORCENTAJE DE EFICIENCIA DEL
RECAUDO Y RECUPERAR LA CARTERA; EN IMPLEMENTACION DE LA ORDENANZA N° 677 DEL
30 DE NOVIEMBRE DE 2024-FORTALECIMIENTO AL CONTROL INSTITUCIONAL DEL
TERRITORIO PARA LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD DEL
VALLE DEL CAUCA."

Los suscritos NAILEN ANDREA ARIAS SANCHEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
31713551 de Cali (Valle), actuando como SUPERVISOR (E) o INTERVENTOR, y por otra parte JUAN
DAVID LOPEZ Representante legal de JIKKOSOFT S.A.S. portador de la cédula de ciudadania No.
6.200.714 de Bugalagrande (Valle), obrando como CONTRATISTA y por otra parte JUAN DAVID
LOPEZ Representante legal de JIKKOSOFT S.A.S. portador de la cédula de ciudadania No.
6.200.714 de Bugalagrande (Valle), obrando como CONTRATISTA, nos reunimos en las instalaciones
de la Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana - Piso 14, con el objetivo de acordar el
pago final del presente Contrato de la siguiente forma:

Que en cumplimiento del objeto contractual se establecieron las obligaciones a cargo del Contratista
los cuales se determinaron en:
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1) Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad y actividades
especificas definidas en el presente Contrato, incluyendo su Anexo Técnico y sus Pliegos de
Condiciones cuando aplique.

2) Colaborar con el Departamento del Valle del Cauca Secretaria de Convivencia y Seguridad
Ciudadana en cualquier requerimiento que ella haga.

3) Comunicarle al Departamento del Valle del Cauca Secretaria de Convivencia y Seguridad
Ciudadana cualquier circunstancia politica, juridica, social, econémica, técnica, ambiental o de
cualquier tipo, que pueda afectar la ejecucién del contrato.

4) Cumplir con las directrices y lineamientos que Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana
defina y permitir que se efectie el seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Contrato.

5) Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de
Compensacién Familiar, SENA e ICBF) de conformidad con la normatividad vigente aplicable, con el
soporte de cobro debera allegar la Certificacién expedida por el revisor fiscal o contador y
representante legal, con la cual acredite el pago de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral.

6) Reportar la cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en
cumplimiento del contrato.

7) Designar de su personal, a la persona que se encargara de atender en forma directa los
requerimientos Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana,
durante la ejecucién del contrato y por toda la vigencia de las garantias que lo amparan. (si aplica)

8) Proveer a sus trabajadores de los equipos y elementos necesarios para la correcta ejecucién del
objeto contractual, de acuerdo con las disposiciones legales, especialmente aquellas que regulan la
seguridad industrial y de salud ocupacional del personal puesto a disposicién del servicio. (si aplica).
El Contratista sera responsable si por falta de adecuadas medidas de seguridad ocurren dafios o )
accidentes a su personal, al personal Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de Convivencia
y Seguridad Ciudadana o a terceros. Por consiguiente, todas las indemnizaciones correspondientes
seran por cuenta del Contratista. El Contratista se responsabiliza de la ejecucién del contrato, desde
su comienzo hasta la fecha del acta de recibo final. En este caso los perjuicios y/o reparaciones
correran por cuenta del Contratista sin derecho a que el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria
de Convivencia y Seguridad Ciudadana le reembolse cualquier clase de costo o gasto y sin que
implique derecho para prérroga del plazo convenido para la terminacién de los servicios.
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Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA, ha dado cabal cumplimiento con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato.

Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:
ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE 2025.

PRIMER INFORME.

Las actividades se ejecutaron satisfactoriamente de conformidad con las técnicas juridicas en
contratacién publica, por lo cual el Contratista realizo las siguientes actividades:

1. Certificacién de activacion de la licencia SaaS SILIN: posterior a la firma del contrato, Jikkosoft
realizé la activacién de la licencia SaaS de SILIN, con la cual queda completamente habilitado el uso
del software para los funcionarios, y se genero¢ el certificado que da validez a la licencia adquirida por
el departamento. Este certificado se entrega adjunto como anexo del informe.

CERTIFICADO

DE LICENCIA DE USO E SUBSCRIPCION

PARA:
. - 4 4 7

Gebowacicn del @(z/fc del Caceca

Lo
Este certificado garantiza que la suscripcion adquirida por la Goebernacion del Valle detl

. Cauca. s una licencia legal do JIKKOSOFT SAS St presenta inquictudes scbio a

legitimidad de este cortificado o del software. contactenos a la linca directa de
JIKKOSOFT SAS o comuniquosae con la oficina de ventas local Para soporte dol
producto, comuniquese con nuestras ineas de soporte

1273372025

T Y
%

J< Jikkosoft | <55
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2. Arquitectura Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales: se realizé la actualizacion del
documento de arquitectura propio de SILIN para la Gobernacién del Valle del Cauca, la cual se adjunta
como anexo del informe para el conocimiento de la entidad.

La arquitectura desplegada para SILIN se divide en diferentes entornos, algunos productivos y otros
pre-productivos, aislando recursos de acuerdo al core del sistema y los entes que interactGan con la
plataforma.

El componente “Frontend” arquitectado mediante SPA (single-page application) es soportado por
sistemas CDN de distribucién geolocalizada que optimizan las peticiones web de usuario final.

3. ANS Contemplados en el sistema: se lleva a cabo la elaboracién del documento de Acuerdos de

Niveles de Servicio (ANS) 2025 de SILIN para la Gobernacién del Valle del Cauca, en el cual se
especifican y estipulan los tiempos de atencién, el manejo de tickets, los niveles de atencién del -
contrato. El documento se adjunta como anexo del informe.

4. Informe de facturacién procesada: Se realizaron los respectivos procesos de recepcién de la
informacién cargada por las Empresas de Energia, revisién, analitica de datos y facturaciéon para la
Tasa Especial de Seguridad y Convivencia Ciudadana - TESCC. El consolidado de esta facturacion
en SILIN, permite cuantificar el monto total facturado en 2025, obteniendo un total facturado en el
periodo (deuda de capital): $5.057.930.465,45 y un total de registros facturados: 24.265. Para mayor
informacién, detalle, segmentacién de la informacién, se entrega como anexo “FACTURACION DE
EMPRESAS DE ENERGIA PROCESADO - SILIN - G-VALLE".

Tras realizar los procedimientos correspondientes para el correcto procesamiento de la informacién
entregada por las Empresas de Energia, se obtiene el siguiente consolidado de facturaciéon TESCC
generada en 2025:

Total facturado a octubre 2025 (deuda de capital): $5.057.930.465,45.
Total de registros facturados: 24.265

5. Informe de cambios normativos: Se realizé6 un cambio normativo, derivado de la adopcién de
medidas excepcionales y transitorias sobre intereses contempladas en los articulos 508-1 y 508-2 de
la Ordenanza 692 de 2025 y 698 de 2025. Se realiza informe anexo en el cual se detalla el soporte
normativo del cambio, el alcance normativo, las implicaciones y la légica funcional, y los escenarios
funcionales.

Se documenta con el fin de:

- Permitir que los contribuyentes con deudas antiguas de TESCC puedan ponerse al dia en
condiciones especiales durante 2025.

- Asegurar que la légica de calculo del sistema cumple con los rangos de fechas, porcentajes de
descuento y requisitos definidos en la norma.

6. Informe de Gestién de atencién a usuarios y/o contribuyentes: Se mantuvo la atencién a los
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usuarios a través de la mesa de soporte de SILIN. Se realiza informe en el que se evidencian las
actividades de atencion de usuarios realizadas durante el periodo, sustentado en el registro de tickets
en la mesa de ayuda y el registro de facturacién por funcionario.

- A la fecha se gestionaron 1.998 facturas TESCC por un valor total de $8.418.768.141 COP,
distribuidas entre 6 funcionarios.

- Paralelamente, la mesa de servicio SILIN atendié 370 tickets registrados en Zendesk, manteniendo
100 % de cumplimiento en el indicador de atencion efectiva y 100 % de disponibilidad del servicio,
superando la meta contractual del 98 %.

SEGUNDO INFORME

Informe de facturacion procesada: Durante el periodo se realizaro los respectivos procesos de
recepcion de la informacion cargada por las Empresas de Energia. revision, analitica de datos y
facturacion para la Tasa Especial de Seguridad y Convivencia Ciudadana - TESCC. El consolidado
de esta facturacion en SILIN, permite cuantificar el monto total facturado en el periodo, el cual se
enfoco en los principales deudores de la TESCC, obteniendo un total facturado en el periodo
$1.713.951.000 y se generaron 197 facturas. Para mayor informacion, detalle, segmentacion de la
informacion, se entrega como anexo “Informe de facturacion principales deudas”.

v Tras realizar los procedimientos correspondientes para el correcto procesamiento de la
informacion entregada por las Empresas de Energia. se obtiene el siguiente consolidado
de facturacion TESCC del periodo:

v - Eltotal facturado es de $1.713.951.000 correspondiente a recibos por pagar.

v - Total de registros facturados: 197.

v 2. Informe de servicios tecnolégicos, disponibilidad y seguridad: Durante el periodo, los
servicios de SILIN se encontraron disponibles con normalidad, no hubo necesidad de la
activacion de esquema de respaldo y el desempeno estuvo entre los parametros
establecidos. Se anexa informe en el que se detalla disponibilidad de los recursos de
infraestructura, estabilidad, capacidad de almacenamiento. seguridad, velocidad y
disponibilidad de los servicios para la correcta administracion.

v 3. Informe de Gestion de atencién a usuarios y/o contribuyentes: Durante el periodo se
realizo la atencion a los usuarios a traves de la mesa de soporte de SILIN, de acuerdo a los
ANS establecidos. Se realiza informe en el que se evidencian las actividades de atencion
de usuarios realizadas durante el periodo, sustentado en el registro de tickets en la mesa
de ayuda y el registro de facturacion por funcionario.

v - Paralelamente, la mesa de servicio de SILIN atendio 60 tickets registrados en
Zendesk, manteniendo 100 % de cumplimiento.
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en el indicador de atencién efectiva y 100 % de disponibilidad del servicio, superando la meta
contractual del 98 %.

4. Informe de cambios normativos: Derivado de la nueva ordenanza, se implementé un cambio
normativo en SILIN, para la adopcién de la ampliacién de las medidas excepcionales y transitorias
sobre intereses contempladas en la Ordenanza 706 del 13 de noviembre de 2025. Se realiza informe
anexo en el cual se detalla el soporte normativo del cambio, el alcance normativo, las implicaciones y
la l6gica funcional, y los escenarios funcionales.

Se documenta con el fin de:

- Permitir que los contribuyentes con deudas antiguas de TESCC puedan ponerse al dia en
condiciones especiales durante 2025 y 2026.

- Asegurar que la légica de calculo del sistema cumple con los rangos de fechas, porcentajes de
descuento y requisitos definidos en la norma.

5. Informe de capacitacién de las diferentes areas de la Unidad de Rentas: En el mes de
noviembre el equipo de Jikkosoft de manera presencial llevé a cabo los dias 20, 21, 24, 25 y 26 de
noviembre las capacitaciones en el uso del software SILIN para la TESCC en las diferentes areas de
la Unidad de Rentas de la Gobernacién del Valle, en las cuales se realizé6 una explicaciéon detallada
del funcionamiento de SILIN y se resolvieron las dudas e inquietudes que presentaba cada equipo.

La capacitacién se realizé en varias franjas, de manera presencial en las instalaciones de la
Gobernacién del Valle del Cauca, cada franja fue dedicada a un area y dentro de cada area se enfocé
la capacitacién en los funcionarios designados por la entidad quienes sus tareas asignadas tuviesen
algun tipo de intervencion en SILIN para la TESCC.

Se anexa informe de capacitacion para mayor detalle de las areas y funcionarios capacitados.

6. Informe de gestién proceso de Cobro Coactivo: Se llevo a cabo a través de SILIN la generacién
de 460 expedientes que inicialmente fueron destinados para la generaciéon de Mandamientos de pago,
Citacion Mandamiento de Pago, Notificacién personal. De vigencia de 2019 — 2024 correspondiente a
la Tasa Especial de Seguridad y Convivencia Ciudadana - TESCC.

TERCER INFORME:

1. Informe de facturacién procesada: Durante el periodo se realizaron los respectivos procesos de
recepcion de la informacion cargada por las Empresas de Energia, revisién, analitica de datos y
facturacién para la Tasa Especial de Seguridad y Convivencia Ciudadana - TESCC. El consolidado de
esta facturacion en SILIN, permite cuantificar el monto total facturado en el periodo, el cual se enfocéd
en un nuevo “Top 1000" de deudores de la TESCC y en la facturacién del contribuyente “Alumbrado
Puablico del Distrito”, obteniendo un total facturado en el periodo $5.951.301.790, y se generaron 7823
facturas. Para mayor informacién, detalle, segmentacién de la informacion, se entrega como anexo
“Informe de facturacién diciembre”.
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Posterior a la realizacién de los procedimientos correspondientes para el procesamiento de la
informacién, se obtiene el siguiente consolidado de facturacion TESCC generada del Alumbrado
Publico:

e Total facturado: $ 4.687.396.790

e Total de registros facturados: 6834

Tras realizar los procedimientos correspondientes para el correcto procesamiento de la informacién
entregada por las Empresas de Energia, se obtiene el siguiente consolidado de facturacién TESCC
generada en 2025 correspondiente al top 1000:

eTotal facturado a diciembre (deuda de capital): $ 1.263.905.000

eTotal de registros facturados: 989

2. Informe de servicios tecnolégicos, disponibilidad y seguridad: Durante el periodo, los servicios
de SILIN se encontraron disponibles con normalidad, no hubo necesidad de la activacién de esquema
de respaldo y el desempefio estuvo entre los parametros establecidos. Se anexa informe en el que se
detalla disponibilidad de los recursos de infraestructura, estabilidad, capacidad de almacenamiento,
seguridad, velocidad y disponibilidad de los servicios para la correcta administracion.

3. Informe de Gestién de atencién a usuarios y/o contribuyentes: Durante el periodo se realizé la
atencioén a los usuarios a través de la mesa de soporte de SILIN, de acuerdo a los ANS establecidos.
Se

Se generaron 447 Mandamientos de Pago, Citaciones de Mandamiento de Pago y Notificaciones
Personales, correspondientes a las vigencias 2019 a 2024, por un valor total de $642.098.093.

- Se elaboraron 169 Autos que Ordenan Medidas Previas, asociados a las vigencias 2019 a 2024, por
un valor de $205.578.675.

7. Informe de recaudo: Durante el periodo, se realiza informe de recaudo de la TESCC, el cual tuvo
como objeto sintetizar y presentar el comportamiento del recaudo de la Tasa Especial de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (TESCC) durante la vigencia 2025. En particular, se expone el monto total
recaudado que supera los $37.000 millones desagregado por concepto (recaudo por CHIP,
transferencias y asociaciones bancarias), asi como el estado de la informacién cargada en el portal de
empresas de energia hasta el mes de septiembre. Adicionaimente, el informe documenta las
transferencias efectuadas por cada empresa comercializadora de energia para dicho mes, detallando
valores transferidos, comisiones, fechas de pago, entidades bancarias y novedades u observaciones
asociadas, con el fin de apoyar la validacién, seguimiento y conciliacién del recaudo de la TESCC. Es
importante tener en cuenta que, Jikkosoft como parte de su servicio integral apoya todas las etapas
del proceso con el objetivo de promover el recaudo desde todos los aspectos, como se evidencia en
el anexo adjunto.
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realiza informe en el que se evidencian las actividades de atencion de usuarios realizadas
durante el periodo, sustentado en el registro de tickets en la mesa de ayuda y el registro de facturacién
por funcionario.

- Paralelamente, la mesa de servicio SILIN atendié 105 tickets registrados en Zendesk, manteniendo
100 % de cumplimiento en el indicador de atencién efectiva y 100 % de disponibilidad del servicio,
superando la meta contractual del 98 %.

4. Informe de gestién proceso de Cobro Coactivo: Se llevé a cabo a través de SILIN la generacién
de 514 expedientes que inicialmente fueron destinados para la generacién de Mandamientos de pago,
Citacion Mandamiento de Pago, Notificacién personal. De vigencia de 2017 - 2024 correspondiente a
la Tasa Especial de Seguridad y Convivencia Ciudadana - TESCC.

Tras realizar los procedimientos correspondientes para el correcto procesamiento de la informacién,
se obtiene el siguiente consolidado de documentos del proceso de cobro coactivo de la TESCC: ~
e 514 mandamientos de pago que equivalen a $ 6.748.090.145 millones.

e 514 citaciones de Mandamiento de pago.

e 514 notificaciones personales.

e 496 autos que Ordenan Medias Previas que equivalen a $5.930.860.650 millones.

o 39 oficios de Embargo a Bancos.

5. Informe de recaudo TESCC Noviembre - Diciembre 2025: Durante el periodo, se realiza informe
de recaudo de la TESCC, el cual tuvo como objeto sintetizar y presentar el comportamiento del recaudo
de la Tasa Especial de Seguridad y Convivencia Ciudadana (TESCC) durante los meses de noviembre
y lo corrido de diciembre del 2025. En particular, se expone el monto total recaudado $3.569.292.989
desagregado por concepto (transferencias contribuyentes, comercializadoras y asociaciones
bancarias). Adicionalmente, el informe documenta el valor recaudado por empresa de energia y por
cantidad de registros de dichas empresas, asi como el top de contribuyentes que significaron mayor
recaudo, con el fin de apoyar la validacién, seguimiento y conciliacién del recaudo de la TESCC. Es
importante tener en cuenta que, Jikkosoft como parte de su servicio integral apoya todas las etapas
del proceso con el objetivo de promover el recaudo desde todos los aspectos.

En cuanto al informe en particular, se debe tener en cuenta que, para los valores finales de recaudo,
se debe contar con el soporte de extracto bancario para las actualizaciones de transferencias, por lo
tanto, en el mes de diciembre se pudo generar la conciliacién del mes de noviembre y en el mes de \
enero se realizara la del mes de diciembre.

6. Informe de generacién de liquidaciones oficiales: en el marco de las actividades contractuales
desarrolladas para la Gobernacién del Valle del Cauca, durante el periodo se llevé a cabo el proceso
de facturacién y generacién de liquidaciones oficiales. Dicho proceso tuvo como objetivo asegurar la
emisién oportuna, correcta y trazable de las liquidaciones oficiales, conforme a los lineamientos
técnicos y normativos definidos por la entidad.
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e Total, Liquidaciones oficiales generadas y enviadas: 2.126
e Total, facturado a diciembre: $694.766.000 sin intereses.

Respecto a las obligaciones generales, en cumplimiento de las funciones de supervisién establecidas
contractualmente, y conforme a las disposiciones juridicas aplicables en materia de contratacion
publica, se realizé el seguimiento técnico a las actividades objeto del contrato. La verificacion fue
desarrollada por el equipo de ingenieros asignados, quienes cuentan con la idoneidad, experiencia y
competencia técnica requerida para la evaluacién del alcance, operatividad y conformidad de los
entregables. De la revision efectuada, se determina que las actividades se ejecutaron
satisfactoriamente, de acuerdo con los requerimientos funcionales, técnicos y normativos definidos
contractualmente.

SERVICIO DE SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA, CAPACITACIONES, MANTENIMIENTO,
CAMBIOS NORMATIVOS Y FUNCIONALES DEL SISTEMA DE INFORMACION SILIN: el contratista
cubrié todas las necesidades técnicas, de orientacién personalizada, mantenimiento y actualizacién
durante el plazo de ejecucion del contrato de todos los subsistemas, médulos, funcionalidades y
opciones que integran la plataforma de gestion SILIN que estaban incluidas en el contrato.

SERVICIO DE GESTION TECNOLOGICA INTEGRAL: el contratista garantizé la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién del Departamento del Valle del Cauca través de la
capacidad de infraestructura tecnolégica, soporte, mantenimiento y administracion en nube de la
plataforma de gestiéon SILIN.

LIQUIDACION MENSUAL. El contratista garantizo la liquidacién mensual de la informacion
correspondiente a empresas de energia y usuarios excluidos posterior a octubre del 2025 a la fecha
de finalizacién del contrato, asegurando el efectivo cobro de la tasa Especial de Seguridad y
Convivencia Ciudadana de estos meses, esto con el fin de optimizar la calidad de los reportes, tanto
de los movimientos originados en el Departamento.

Como actividades puntuales realizadas por el contratista durante el periodo de ejecucién dando
cumplimiento del objeto contractual:

- El contratista realiza la activacién de la licencia SILIN y entrega de la certificacion de
activacion de la licencia SaaS SILIN.

- El contratista entrega la Arquitectura Sistema Liquidador de Impuestos Nacionales.

- El contratista elabora, socializa y entrega los ANS contemplados en el sistema.

- Durante la ejecucion el contratista realizo de manera presencial capacitaciones en el uso del
software SILIN a los diferentes equipos de la Secretaria de Hacienda que lo solicitaron.
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o Sesion 1: area de Liquidacién y Devoluciones, se llevd a cabo el dia jueves 20 de
noviembre de 9 a.m. a 11:00 a.m.

o Sesibén 2: area de cobranzas (cobro coactivo), se llevé a cabo el dia viernes 21 de
noviembre de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

o Sesioén 3: area de Fiscalizacion, se llevé a cabo el dia viernes 21 de noviembre de
2:30 p.m. 2 4:30 p.m.

o Sesibn 4: area de cobranzas (cobro coactivo), se llevé a cabo el dia lunes 24 de
noviembre de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

o Sesién 5: area de cobranzas (cobro coactivo), se llevéd a cabo el dia martes 25 de
noviembre de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

o Sesion 6: area de cobranzas (cobro coactivo), se llevé a cabo el dia miércoles 26 de
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El contratista presenta certificacion de cumplimiento con los pagos sistema de seguridad social
y parafiscales; certificacion suscrita por Jesus Arturo Ramirez Arango, revisor fiscal de la firma
contratista, el dia 16 de diciembre de 2025. A dicha certificacion se anexan las planillas
pagadas de seguridad social correspondientes, con el operador Comfenaico.
-El contratista acredité el pago de la seguridad social y parafiscales; a través de certificacion
firmada por JesUs Arturo Ramirez Arango, C.C. 6.385.779 y Mat. 36101-T, revisor fiscal de la
firma contratista; el 16 de diciembre de 2025.
El Contratista emitié y entregé la Factura electrénica nimero JK 201 por un valor de COP
1.200.000.000; con fecha de emisién el 21 de noviembre de 2025; allegada a este despacho
de manera fisica. El contratista presenté las facturas No. JK 215 por un valor de COP
400.000.000 por concepto de la segunda cuota del contrato, con fecha de emisién del 09 de
diciembre de 2025, y la Factura JK 227 por un valor de COP 400.000.000, por concepto de la
ultima cuota del contrato, con fecha del 29 de diciembre de 2025.
No se identifican observaciones técnicas pendientes ni desviaciones en la ejecucion del objeto

contractual.

El contratista cumplié con la ejecuciéon del objeto contractual, respetando las indicaciones
establecidas en los estudios previos, especificaciones técnicas y la propuesta presentada,
cifiéndose a las disposiciones constitucionales, legales que permiten establecer el
cumplimiento de las estipulaciones contractuales.
El contratista ha ejecutado el objeto contractual con personal idéneo y con experiencia
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presentado en la propuesta, ademas del personal adicional que se ha llegado a necesitar.
v Hasta la fecha no se ha recibido por parte de los funcionarios, autoridades administrativas y
de orden publico solicitud o inconformidad alguna con respecto a los servicios prestados.

Se anexa como soporte del cumplimiento de las actividades pactadas en el contrato, los informes que
reposan en la carpeta contractual.

Que, de conformidad con lo anterior, el CONTRATISTA ha cumplido con el 100% de las actividades
del contrato.

Que el balance de ejecucion fisica es el siguiente:

Valor total del Contrato: $2.000.000.000
Valor ejecutado: $2.000.000.000
Valor no ejecutado: $0,00 (% ]
Porcentaje de Ejecucion: 100 %

Que el balance de ejecucién financiero es el siguiente:

Valor total del Contrato $2.000.000.000
Anticipo: $0.00
Amortizacién anticipo: $0.00

Pago anticipado: $0.00
Pagos parciales cuota 1y 2. $ 1.600.000.000
Interés moratorio: $0.00

Total, pagado: $ 1.600.000.000
Saldo a favor de EI Contratista $400.000.000
Saldo a favor de El Departamento $0.00

En consecuencia, las partes, una vez leida y aprobada la presente acta/se suscribe en la ciudad de

Santi%ﬁtgos treinta (30) dias del mes de diciembre/de/2025. ‘
A

iy
- T .

S
/V{LEN ANDREA ARIAS SANCHEZ JUAN DAYID LOPEZ
C.C. 31713551 de Cali — Valle Representante legal
SUPERVISOR JIKKOSOFT S.A.S
C.C. 6.200.714 de Bugalagrande (Valle)
CONTRATISTA
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