SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada X Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga. 17 de abril de 2026

Sefior(a)
YANETH SERRANO DE CONTRERAS
Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8961461 del 2026

Profesional Grado 02
Dependencia Bienestar al Aprendiz
Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucidén contractual ABRIL de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8961461 del 2026

LUZ STELLA RUEDA PRADA, identificada con la cédula de ciudadania nro. 63346608, en mi calidad de
contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y OCHO MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N. ($38.666.269). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago proporcional por
los dias ejecutados durante el mes de febrero de 2026 b) Pagos iguales por los meses de marzo a
noviembre de 2026, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CIENTO NOVENTA Y
CINCO PESOS 00/100 M.N. ($3.766.195) cada uno y c) Un ultimo pago proporcional por los dias ejecutados
en el mes de diciembre de 2026.

Plazo: Serd hasta el (18) de (diciembre) de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales para apoyar el desarrollo de actividades orientadas al
fortalecimiento de habilidades socioemocionales de los aprendices del centro de formacién en el marco
del plan nacional integral de bienestar de los aprendices.
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Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Presentar para aprobacion por parte del Se realizd y presentd en | Captura de carpeta
supervisor del contrato, un plan de trabajo |carpeta del Drive de drive de Bienestar al
gue incluya cronograma y entregables Bienestar al aprendiz el |aprendiz

1 cronogramay
planeacién mes de abril
de la dimensidn
psicosocial
Desarrollar las actividades del objeto Se participé en Captura evaluacion
contractual en las diferentes modalidades | capacitacion de
de formacion, (presencial, virtual y/o a Socializacién matriz de
distancia) que aplique para el Centro de peligros del centro
Formacion servicios empresariales
y turisticos
SE‘ partic?[:’)o enla Registro fotografico,
rglnducuon SIGA: CSET: | |istado de asistencia,
) Sistema de Gestion de PDF de evaluacién
Calidad, MIPG vy Sistema
Interno de Control,
Sistema de Gestion
Ambiental y de Energia,
Sistema de Gestion de
Seguridad y
Salud en el Trabajo,
Sistema de Gestion de
Seguridad y Privacidad
de la Informacion
Participar en la ejecucién de actividades Se planearony Registro fotograficoy
gue permitan el desarrollo de actitudes y programaron por planilla de asistencia
habilidades sociales y habilidades blandas | solicitud de
en los aprendices del centro de formacién |instructores, voceros o
de las diferentes modalidades: presencial, |por indicacién de
virtual y a distancia, que permitan mejorar | bienestar los talleres de
3 sus capacidades de afrontamiento a las habilidades blandas,

situaciones de la vida cotidiana

cuya realizacién se
ejecutd en los
ambientes de
formacidn, siguiendo la
metodologia de
animacién sociocultural
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con el animo de
desarrollar y fortalecer
habilidades como la
comunicacion asertiva,
la resolucion de
conflictos y la toma de
decisiones para que los
aprendices puedan
enfrentar situaciones de
presién social y visionar
su proyecto vida

Apoyar la planeacion, y ejecutar
actividades para el fortalecimiento de las
relaciones familiares

de los aprendices a través de la utilizacién
del dialogo y herramientas de construccion,
como medio para el desarrollo personal de
los aprendices

Se planearon,
programaron y
socializaron mediante
invitacion en correos,
los "Encuentros de
Familias 2026" para
destacar el rol de la
familia en el proyecto
de vida de los
aprendices de la nueva
oferta educativa, con la
finalidad de fortalecer
los lazos familiares y
fomentar la
certificacion de
aprendices; previniendo
la desercion

Registro fotografico,
correos electronicos,
diapositiva de invitacion
y listados de asistencia
(proyectados 21,23
,24/04)

Apoyar la planeacidn, y ejecutar acciones
gue permitan fortalecer en los aprendices
la apropiacion del reglamento del aprendiz

Se planearon eventos
de la dimension
psicosocial, se planean
talleres de
comunicacion, etc., y
orientaciones
individuales

Correos electrénicos y
Registro fotografico

Realizar acciones orientadas a la
Implementacion de la politica de atencion a
personas con discapacidad, la politica de
atencion con enfoque pluralista y
diferencial.

Se realizardn talleres de
inclusién con
actividades de reflexion
sobre inclusién de
aprendices en la
formacidn. proyectado
20-30/04/2026

Se presentara Registro
fotogréfico y listados de
asistencia una vez
ejecutada la actividad
(potscuenta)

Identificar, generar y evaluar, estrategias
orientadas a la retencidn de los aprendices
dentro del alcance del objeto contractual,
articulando con el equipo que adelanta

Se gestiond plan
padrino para aprendices
con alta vulnerabilidad

Registro fotografico
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acciones del plan de bienestar y grupos
internos del Centro de formacion, el
desarrollo de mecanismos que mejoren la
retencién de aprendices.

Identificar factores de riesgo de
enfermedades mentales con mayor
incidencia en los aprendices y adelantar
acciones articuladas para la prevencion de
los riesgos identificados, estableciendo
rutas de atencidn psicosocial para remitir
casos criticos

Se planearony
realizaron atenciones
individuales en
orientaciény
consejeria, en donde se
agenda cita personal a
cada aprendiz que se
acerca a solicitarlo o
gue sea remitido por su
instructor o por el
comité y se procede a

Registro fotograficoy

8 abrir el formato de . . .
L . listado de asistencia
consejeria, teniendo
siempre claridad que
durante este proceso
no se puede realizar
diagndsticos ni
tratamiento clinico, se
procede a la escucha, la
psicoeducaciény se
ofrecen tareas de
afrontamiento de las
posibles problematicas.
Apoyar acciones de bienestar al aprendiz
en las convocatorias, adjudicacion,
seguimientos y pagos a los beneficiarios de ) »
. . . L Se apoyo recepcién de
apoyos socioecondmicos en coordinacidn
. . documentos de apoyo . (e
9 con los demds integrantes del equipo Registro fotografico
. . de transporte
responsables de la ejecucion del plan de
bienestar, para promover el adecuado uso
de los apoyos, asi como su propdsito en la
permanencia y certificacién del aprendiz
Realizar registro de actividades realizadas | Se solicité aprobacién | Captura de pantalla de
en el aplicativo de Sofia Plus y en las demds | de eventos en la SOFIA PLUS con
plataformas dispuestas; realizar informes, | plataforma SOFIA PLUS |solicitudes
reportes y otros documentos asociados a para realizar registro de
10 las actividades relacionadas con el objeto | aprendices

contractual, haciendo uso de las
plataformas institucionales de acuerdo
con el aplicativo CompromISO

Se elabord y presentd
informe mensual de
actividades del mes de
marzo/26 y se realizo el

Drive de Bienestar al
Aprendiz
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cargue del mismo en el
drive de Bienestar

11

Apoyar la elaboracion de informes
requeridos por la regional en referencia a
las estrategias, objetivos y acciones del
Plan de bienestar del centro de formacién

Se realizd y se cargd al
drive Bienestar el
informe trimestral de la
dimension psicosocial.

Se entregd formato
GCCON-F-087 V1
informe mensual de
ejecucion contractual
segun indicaciones
compartidas por el
supervisor de cuentas.

Se elaboré informe ler
trimestre 2026 -
evaluacion por
dependencias-
Bienestar al Aprendiz,
teniendo en cuenta las
acciones realizadas por
el equipo de Bienestary
las metas alcanzadas
por el Centro de
Formacion

Drive de Bienestar al
Aprendiz

Captura de pantalla del
informe

Captura del informe,
correo electrénico
(proyectado
20/04/2026)

12

Participar en la formulacién del plan de
bienestar al aprendiz del Centro de
formacidn segin normatividad vigente

No se requirié la
actividad

No se requirié la
actividad

13

Apoyar la implementacion de acciones
preventivas y de promocién relacionadas
con la mitigacidn de riesgos psicosociales,
violencias basadas en género, acoso y
discriminacion, conforme a los
lineamientos institucionales vigentes

Se realizard apoyo en
Jornada de
sensibilizacion
orientadas al
reconocimiento,
prevenciony
erradicacion de las
violencias basadas en
género, acoso sexual y
demas formas de
violencia, promoviendo
entornos seguros,
respetuosos e
inclusivos. Proyectado
del 22/04/2026

Se presentaran registros
fotogréficos una vez
realizada la actividad en
la potscuenta

14

Articular, y ejecutar acciones de caracter
preventivo, dirigidas a los aprendices,

Se realizara taller
orientado al

Se presentaran registros
fotogréficos y listados
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orientadas a la prevencidn de las violencias
contra las mujeres, las violencias basadas
en género, por orientacidn sexual,
identidad de género y condicién diversa,
asi como la prevencion del bullying, acoso
sexual en el marco de la Formacion
Profesional Integral, promoviendo
ambientes de respeto, inclusién, equidad y
sana convivencia institucional.

reconocimiento,
prevenciony
erradicacion de las
violencias basadas en
género, acoso sexual y
demas formas de
violencia, promoviendo
entornos seguros,
respetuosos e
inclusivos. Proyectado
del 13-30/04/2026

de asistencia una vez
realizada la actividad en
la potscuenta

Conocer, observar y cumplir, en el marco
de la ejecucién del objeto contractual, el
Protocolo del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA para la Prevenciény
Atencion de las Violencias Basadas en
Género, Acoso Sexual y otras Violencias
(Cédigo GTH-PR-007), disponible en el
aplicativo CompromISQO, actuando con
autonomia técnica y responsabilidad

Se conoce, se observay
cumple el protocolo del
SENA de prevencidn de
violencias basadas en
género y se gestionan

Se presentara registro
fotografico del comité

incluidos el archivo de beneficiarios de
apoyos socioecondémicos)

documentos de soporte
a las actividades

15 | contractual en la adopcion de acciones de .
., ., ., casos que se remitena | convocado con la
prevencion, atencion y aplicacién de las . .
. ., Bienestar al aprendiz postcuenta
medidas de proteccién que resulten .
mediante la
procedentes, frente a todas las formas de e y
. ) . . . participacién del comité
violencia contra las mujeres, las violencias
. . ., cuando es convocado.
basadas en género, por orientacién sexual,
identidad de género, condicién diversay el
acoso sexual, en los ambitos, contractual y
de la formacion y de la Formacion
Profesional Integral del SENA.
. . Entrega de formatos
. Se gestionan listados de .
Proyectar y archivar (TRD) documentos que | ™. X debidamente
. o asistencia de acuerdoa | ... ) .
se originen en el marco de las actividades i diligenciados (listados
. . TDR y demas . .
16 | del programa de bienestar al aprendiz de asistencia,

planeacién, informes
mensuales)

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9501696464 del operador aportes en linea referente

al mes de MARZO.

Cordialmente,

7N

LUZ STELLA RUEDA PRADA
Contratista

C.C. No. 63346608 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

YANETH SERRANO DE CONTRETAS

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8961461 de 2026
Lider de Bienestar

Cargo: Profesional G-02

Centro de Servicios Empresariales y Turisticos

GCCON-F-087 V1




4
SENA

EVIDENCIAS DOCUMENTAL -MES ABRIL DEL 2026
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8961461 DEL ANO 2026- LUZ STELLA RUEDA PRADA
EVI DENCIAS DOCUMENTALES PERIODO 1 AL 10 DE ABRIL DEL 2026

Obligacion 1. Se realizé y presentd en carpeta del Drive de Bienestar al aprendiz el cronograma

y planeacién mes de abril

e Yaneth Serrano De Contreras > 1.2026 BIENESTAR AL APRENDIZ > 53.07 PLANES > HABILIDADES BLANDAS > LUZ STELLA RUEDA PRADA > ABRIL & &

[ Nombre © Modificado... ©  Modificado... ©  Tamafio delar... ~  Compartir Actividad
| “CRONOGRAMA ABRIL HABILIDADES BLA..  Ayeralas 204..  Luz Stella Rueda Pr 273 KB & Compartida
| “Plancacion actividades Bienestar 2026 A..  Ayeralas204..  LuzStella Rueda Pr 102KB & Compartida

|2 “Planeacion actividades Bienestar 2026 A Ayeralas204..  Luz Stella Rueda Pr 196 KB & Compartida

Obligacion 2. Se participd en capacitacion de Socializacion matriz de peligros del centro servicios
empresariales y turisticos

SOCIALIZACION MATRIZ DE PELIGROS DEL CENTRO SERVICIOS

EMPRESARIALES Y TURISTICOS

La presente evaluacion tiene como finalidad verificar el nivel de comprension y apropiacion de los conceptos socializados durante la charla sobre la Matriz de
Identificacién de Peligros, Evaluacién y Valoracién de Riesgos del Centro de Servicios Em jales y Turfsticos.A través de este instrumento, se busca evidenciar el
conocimiento adquirido por los participantes en relacién con los peligros identificados en su: de trabajo, los controles establecidos y la importancia de su
participacitn activa en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Es acion permite fortalecer la cultura de prevencion, promoviendo
practicas sequras y el reconocimiento oportuno de los riesgos, contribuyendo asi al bienestar y la proteccion de todos los colaboradores.

Puntos: 67%

1. NOMBRE COMPLETO * [

LUZ STELLA RUEDA PRADA

2. DOCUMENTO DE IDENTIDAD * [}

63346608

3. TIPO DE CONTRATACION * [}

GCCON-F-087 V1
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Se participd en la reinduccién SIGA- CSET: Sistema de Gestion de Calidad, MIPG y Sistema Interno de
Control, Sistema de Gestion Ambiental y de Energia, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion

18/03/2026, 9:24:11 a.m.
ot \‘\\ Call 0%2 -133
— Bucaramag 80002
' - Santander

Io bia

Indu [€7:
.

Evaluacion de eficacia
“Induccion SIGA-CSET"

Informacion Personal

1. Autorizacién de datos personales - Habeas Data

Sensibilizacion dia del )

agua, energia y reci-
clador

-

Reinduccion SIGA CSET- 18/03/2026- auditorio Biblioteca Gabriel Turbay
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Obligacion 3. Se planearon y programaron por solicitud de instructores, voceros o por indicacién de

bienestar los talleres de habilidades blandas

Taller sobre inteligencia emocional: autorregulacién y manejo

8/04/2026, 10:09:02 a.m.
Avenida Carrera 27 15-7
Bucaramanga <

Taller sobre métodos de estudio

Taller de métodos de estudio - 8/04/2026/ ambiente de formacion

10
GCCON-F-087 V1
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Obligacion 4. Se planearon, programaron y socializaron mediante invitacién en correos, los "Encuentros

de Familias 2026"

U SENA- CENTRO DE SERVICIOS EMPRESARIALES Y
TURISTICOS

|‘(’I'[(m‘) a ey

.,]

nil ipe &,
P amilia Sy %

Maicce QurteroAose ® Nacn i Sodigurs Cedet. @ s

e © Loorards Aburts Cantns gl @ Do ot Vg Vit y e
19 Pt e mesiag N4 BSAEES 25T

1 Pute xchangsOrkow (10 310 i Ve AOATIE 15T

i 6 7% gy o et o
Vel conses  Corenaies

Bumeos dlas respetados bsructoes.

y M.VZSTROS APRENDICES SON MUY IMPORTANTES Y DESEAMOS
r_I CONTAR CON TU VALIOSO APOOYO EN SU PROCESO DE ﬁ
FORMACI

martes 21 de 26
Hors: jornada de :00 a.m.
jornada de la mafis m.

Lugar: Auditorio menor CSET
{Unidos lograremos el éxito de nuestros jovenes en

su proyecto de vida SENA!

;Nos vemos alli!
BIENE V1 "\
Do \

A COnUNA COmOATD InALBE con 03 dstoddel avento:
Fecha: martes 21 6eatel 208

Hom 600am

Lugar: sustor menas CSET

Socializacién encuentros de familia- 9/04/2025- ambientes de formacién

11
GCCON-F-087 V1



4
SENA

N

Obligacion 5. Se planearon eventos de la dimensidn psicosocial

L St Rued Prada © € fuponder € Repondorarodos > eoier | @ < 71 ® -
Fars: © Nidia Echever Carllo L 6042028 467
(C: @ Yaneth Serrano De Contreras. L A

@ Retenvides Exchange Criine (10 shos) Expis Jue 3/04/2036 S46PM

Buenas tardes respetada Instructora Nidia,

alafec
MARLY MUNOZ MONTANEZ.
Quedo atenta a sus solicitudes.

Atentamente,

€\ Resporder  # Responderatodos  ~ Reemvar

a Luz Stella Rueda Prada @ € Reponder & Responderatodos > Reemise @

Para: @ Jose Manuel Avizs Ariza: ® Yazmin Alicia Jaimes Femandez Mar T4/

CC: © Yaneth Semano De Contreras: © Yeimy Nathaia Fonseca Cabrera: Mayra Del Carmen Cantilo Pefia <mayra.cantilop@campusuoceduco>; y 3 mis
@ Reenvio este mensaje el Mo 8/04/2026 248PM.
© Retencin: Exchange Oniine (10 afos) Expira:Vie 4/04/2036 6:43PM

Buenos dias respetados Instructores.

Bienestar al t 6 2026 del CSET;
I 2026"* y ta

prevenir la desercion.

locualse
Aprendi

tendra muy en cuenta dicha asistencia.

Fecha: viemes 24 de abril 2026
Hora: 6:30 p.m.
Lugar: auditorio menor CSET

e ‘ [ Y

Correos de seguimiento y planeacién de eventos de la dimensién

Obligacion 7. Se gestiond plan padrino para aprendices con alta vulnerabilidad

————

9 abr. 2026 501550/pAmIA

Entrega de plan padrino- 9/04/2026- oficina de bienestar al aprendiz

GCCON-F-087 V1

12



4
SENA

N

Obligacion 8. Se planearon y realizaron atenciones individuales en orientacion y consejeria.

Orientacion y consejeria individual- 6-17/04/2026- oficina de bienestar al aprendiz

Obligacion 9. Se apoyd recepcion de documentos de apoyo de transporte

Recepcion documentacidén apoyo de transporte- 8/04/2025- oficina de bienestar al aprendiz

13
GCCON-F-087 V1
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Obligacion 10. Se solicité aprobacion de eventos en la plataforma SOFIA PLUS

Solicitud de eventos en SOFIA PLUS- 8/04/2026

Se elabord y presentd informe mensual de actividades del mes de marzo/26

B INFORME HABILIDADES BLANDAS MARZO_pdf

sena

N

ENDIZ » 5307 PLANES » HABUIDADES BLANDAS » U7 STELLARUEDA PRADA » MARZOD = &

AREA DE BIENESTAR AL APRENDIZ

. NOMBRE DEL FORMATO
3 Nome Veddd. - Wofok. - Taaiodda. v o Achidad

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES BIENESTAR AL APRENDIZ

g CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica '_;“ Publica Casificada Publica Reservada
0 = DeORMEHSIOES 4
Marzo 2026

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

Informe mensual de actividades Habilidades blandas- 06/04/2026- drive de bienestar

GCCON-F-087 V1
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Obligacion 11. Se realizdé y se cargé al drive Bienestar el informe trimestral

() e i O ontr 12506 MENESTAK ALASENOR  S7 FANES | ISCRNES RBASTRAS | TANGSTRE . WABRIONDES SLANDAS &

EIERIA  CONSTRUCCION EN COMUNIDAD

Informe trimestral de la dimensién- 1/04/2026- drive de bienestar

Se entregd formato GCCON-F-087 V1 informe mensual de ejecucion contractual

Informe de ejecucion contractual abril/2026

Se elaboré informe ler trimestre 2026 - evaluacién por dependencias- Bienestar al Aprendiz

GCCON-F-087 V1
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I Informe trimestral 2026 de gestién de la dependencia- abril 2026

Obligacion 16. Se gestionan listados de asistencia de acuerdo a TDR

=
&
==
s
&
)
o
ke
@
s
S

Listados de asistencia- abril 2026

Cordialmente,

ZBA

Firma

Luz Stella Rueda Prada
Contratista

C.C. No. 63346608 de Bucaramanga
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REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA 18 DEL MES DE MARZO DEL ANO 2026

OBJETIVO(S): Realizar induccidn y reinduccion a contralistas vy aprendices del decreto 055 de 2015 del Centro de Servicios Empresariales y Turisticos, con el fin de brindar lineamientos, fortalecer la cultura de la mejora continua y presantar el Sistemna
Integrado de Gestidn y Autocontrol como modelo de operacidn del SENA, disefiado a partir del Modelo Integrado de Flaneacian y gestion-MIPG [(Codigo de Integridad) y que articula los sisternas de gestion (Calidad-1S0 8001, Ambiental-1S0 14001, Eficencia

Energética- 150 5100, Seguridad y Salud en el Trabajo Decreto 1072 de 2015 e IS0 45001, Sisterna de Geslidn de Seguridad y Privacidad de la Informacion IS0 27001} implementados y adoptades en |a entidad, incluyendo el Sistema de Control Interno.

™ NOMBRES ¥ APELLIDOS Y. PLAMTA CONTRATISTA | LOTRO T DEPENDENCIA T (o] TELEF OMOVERT AL TORIZR FIRNA O
BOCUMENTO CLAL? EMPRESA ELECTROMICO GRABACION PARTICIFACION
MIRTUAL
106 Luz Stella Martinez 63307183 X CSET lsrnastinezhisena.adu.co J106TE3131 : 2
107 Luz Stella nueda pra 63346608 x CSET uedapifisena educo 3185963765 51 4 :.__,..'
108 Maria Angékca Gamez 63524130 X CSET mariaangelcagomezhdezfigrmai corm 3125580011 =1 g e
109 Maria ardila 1096063525 X CSET Maria_jardilarifsoy sena edu co I IE2ETS =1 LY
110 MARLA CASTRO 10IS1068TT x CSET micastrogisena. edu.co 3168507683 NO 4
111 Maria del Pilar Rodr 3544766 X CSET MARIADELPILAR TOS@EHO TMAIL.CO 3203060622 =1
1]
112 MARIA FERMANDA ARDIL 1088603613 x CSET mfardilafsena.educo 3168750631 -1 "
113 Mara Jose Diaz 1095304803 X CSET mydiazniisena edu.co 301 20T 4462 =1 &
114 Maria Parra 6552422 b CSET mcparaiisens edu.on 34574 TOSS NGO e
115 Maria Paula cordero 1095958062 X CSET mpcordersfisena edu.co 3162982798 =1 Rl
116 Maria tarazons IT16096E X CSET mciararonafilsena edu.co 3107 ToOTES =1 £ ]
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Evaluacion de eficacia
“Induccion SIGA-CSET"

Con tu evaluacién contribuimos al mejoramiento permanente del SIGA y al fortalecimiento de tus
competencias técnicas.

Puntos: 16/18

Informacion Personal O

1. Autorizacion de datos personales - Habeas Data
De conformidad con la establecido en la politica de proteccidén de datos del
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, autorizo el tratamiento y manejo de mis
datos personales, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, actualizar y cruzar
informacién propia, con el fin de facilitar la prestacion de servicios misionales del
SENA, que la informacién incluida en el siguiente formulario, sean incorporados en
las bases de datos de la Entidad.

Declaro que soy responsable de la veracidad de los datos suministrados; asi mismo
autorizo al SENA a efectuar sus procedimientos de notificacion y comunicacion
correspondientes a los datos suministrados.

En este sentido, el SENA queda autorizado de manera expresa e inequivoca para
mantener y manejar toda mi informacion personal y profesional para los fines que
se encuentra legal y reglamentariamente facultado.

Sin perjuicio de lo anterior, los referidos datos no podran ser distribuidos,
comercializados, compartidos, suministrados o intercambiados con terceros, y en
general, realizar actividades en las cuales se vea comprometida la confidencialidad
y proteccion de la informacién recolectada, y podré en cualquier momento
solicitar que la informacién sea modificada, actualizada o retirada de las bases de
datos del SENA. * [1)

Si

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. ..

110



9/4/26, 17:44 Evaluacion de eficacia "Induccion SIGA-CSET"
No

2. Indique la fecha de la Jornada en la que participd * 1)

18/3/2026

3. Nombres Completo * [T}

LUZ STELLA RUEDA PRADA

4. Tipo de vinculacion * 1)

Aprendiz en contrato de aprendizaje
Contratista administrativo

Instructor contratista

Funcionario administrativo

Instructor de Planta

5. Rol que desempefia / Dependencia - Proceso *  [1}

PSICOLOGA/BIENESTAR AL APRENDIZ

6. Correo electronico (@sena.edu.co) * 1}

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. .. 2/10
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lruedap@sena.edu.co

Sistema de Gestion de Calidad, MIPG y Sistema Interno de o
Control !

v’ Correcto 1/1 Puntos

7. El SIGA es el modelo de operacién y gestiéon, que bajo los lineamientos del MIPG,

articula los sistemas de gestion implementados en el SENA para la mejora del
desempeno institucional.

Se compone de 2 modelos y 5 Sistemas de Gestion * [T}

Verdadero

Falso

v/ Correcto 1/1 Puntos
8. ;Cuantos y cuales son los valores del cédigo de integridad del SENA? * [T}

7 Valores: Respeto, honestidad, justicia, lealtad, compromiso, diligencia y solidaridad
6 Valores: Respeto, honestidad, justicia, tolerancia, compromiso y solidaridad

5 Valores: Respeto, honestidad, justicia, compromiso y diligencia

Vv’ Correcto 1/1 Puntos

9. En el marco de las lineas de defensa del SIGA, la primera linea de
defensa, corresponde a: * [1}

Los érganos de control interno que evalluan la eficacia del SIGA.

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. ..
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Los lideres y responsables de procesos que aplican el autocontrol en sus actividades
diarias.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

La Direccién General que define los lineamientos estratégicos.

Vv’ Correcto 1/1 Puntos

10. sCudles son los tipos de procesos que tiene el SENA? * [T}

Procesos Estratégicos, Procesos de Evaluacion, Procesos Misionales, Procesos
Contractuales.

Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de Soporte, Procesos de
Evaluacion.

Procesos Estratégicos, Procesos Misionales, Procesos de comunicacion, Procesos de
Evaluacion.

v Correcto 1/1 Puntos
11. Segun el manual para la gestiéon del riesgo (GOR-M-005) , la nueva clasificacién de

riesgo incluye los siguiente: Riesgos de gestion; Riesgos de integridad publica;
Riesgo de seguridad y privacidad de la informacion; Riesgos fiscales. * [T}

Verdadero

Falso

v Correcto 1/1 Puntos
12. La Salida No Conforme: Grupos o fichas con instructores programados que no

cumplan con el perfil establecido, se puede presentar en la etapa de Ejecucion de
la Formacion profesional Integral. * 1)

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI...  4/10
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Verdadero
Falso
Sistema de Gestion Ambiental y de Energia [

X Incorrecto 0/1 Puntos

13. ;Cuales son los tres programas que contribuyen al uso racional y eficiente de los
¢
recursos? *  [1}

Programa cero papel, programa sena sapiens, programa sostenible.
Programa cambio climatico, programa sostenibilidad, programa eficiencia energética.

Programa SENA Sapiens, programa Sostenibilidad, programa SENA Energy.

Vv’ Correcto 1/1 Puntos

14. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2184 de 2019, el cédigo de colores

de las bolsas y las canecas para la presentacion de los residuos so6lidos NO
PELIGROSOS son: * [T}

Verde, roja, blanca y negra.
Azul, verde, blanca y gris.

Verde, blanca y negra.

v’ Correcto 1/1 Puntos

15. Segun la politica de Gestion Ambiental y de Energia en articulacién con la promesa
de valor se compromete a: * [1}

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. .. 5/10
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Apoyar las actividades que se consideren para aumentar el desempefio energético

El uso eficiente del agua y la energia; la gestion integral de los residuos y el uso de

bienes con material reciclado.

La implementacién de acciones que contribuyan al aumento de emisiones de gases de

efecto invernadero

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 0

Vv’ Correcto 1/1 Puntos

16. Peligro es la fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones
* 0

Verdadero

Falso

Vv~ Correcto 1/1 Puntos

17. ;Qué es un accidente de trabajo? * [T}

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con oca-
sion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturba-

cion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con éste, que tuvo el potencial de
ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se

presentaran dafos a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Es la combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o eventos pe-

ligrosos y la severidad del dafo que pueda ser causadas por estos.

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. .. 6/10
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Vv~ Correcto 1/1 Puntos

18. A través de la politica de seguridad y salud en el trabajo el Servicio Nacional se
compromete a * [I)

Prevenir los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral.

Identificar, evaluar y controlar los peligros, riesgos y amenazas presentes en el entorno de

trabajo.

Propiciar un ambiente de trabajo sano y seguro.

Todas las anteriores.

Vv’ Correcto 1/1 Puntos

19. ;A quién debe reportar un funcionario/contratista, un accidente o incidente de
trabajo? * [1}

Unicamente al supervisor de contrato

Jefe inmediato/Supervisor de Contrato, Coordinador de talento humano y Equipo de

seguridad y salud en el trabajo

Solo al instructor de formacion

A cualquier compaiiero de trabajo

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la o
Informacion !

v’ Correcto 1/1 Puntos

20. ;Cuales son los pilares de la seguridad de la informacion? * [}

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. .. 7110



9/4/26, 17:44 Evaluacion de eficacia "Induccion SIGA-CSET"

Privacidad, Confidencialidad, Disponibilidad, Integridad.
Integridad, No repudio, Autenticidad.

Disponibilidad, Privacidad, Integridad.

v’ Correcto 1/1 Puntos

21. ;Cual de los siguientes NO es un dato publico? * [T}

Nombre
NuUmero de identificacion
Correo institucional

Teléfono personal

X Incorrecto 0/1 Puntos

22. Los videos y fotografias se clasifican como datos: * [T

Publicos
Semiprivados
Privados

Sensibles

v~ Correcto 1/1 Puntos

23. ;A través de qué medio se reportan incidentes de seguridad en el SENA? * [T}

Chat de WhatsApp

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. .. 8/10
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Mesa de servicios del SENA
Redes sociales

Comunicacién verbal

v’ Correcto 1/1 Puntos

24. jCual de las siguientes NO es una buena practica de seguridad? * [T}

Escritorio limpio
Pantalla limpia
Compartir contrasefias con compaferos

Uso adecuado de herramientas colaborativas

Evaluacion cualitativa de la socializacion 0

La evaluacion cualitativa permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los diferentes
espacios de capacitacion, sensibilizacidn, socializacion de informacién y transferencias de conocimiento.

A partir de los resultados, se pueden realizar ajustes para optimizar la experiencia de los participantes y
garantizar una integracion efectiva en los procesos. De acuerdo con su percepcion, conteste las
siguientes preguntas:

25. Claridad y Relevancia de la Informacién: ;Los temas tratados fueron comprensibles
y utiles? * [0}

* * k¥ k& &

26. Metodologia y Dindmica: ;Las actividades facilitaron el aprendizaje y la
participacion? *  [1}

https://forms.office.com/Pages/ResponseDetailPage.aspx?id=gcPCyy4vk02R0VBskxas500j4n1gge90n7-ac5VyHINUMVgwWEXCMjgwSk9HRIZIWEI. .. 9/10
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* * k¥ & &

27. Facilitadores y Responsables: ;El facilitador demostré conocimiento y dominio del
tema? * [T}

* * % k& &

28. En el siguiente espacio escriba sus recomendaciones, observaciones, sugerencias o
felicitaciones frente a la sesion

* 0

de preferencia realizar la capacitacion en espacios SENA

B Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario.
Microsoft no es responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el
propietario de este formulario. Nunca des tu contrasefa.
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