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REFERENCIA: Cotización Internet Empresarial. 
 
 
Respetuoso Saludo, Enter Telecomunicaciones es una empresa Agustinense 
especializada en conectividad y telecomunicaciones, actualmente nuestra red está 
extendida en un amplio sector en el sur del departamento donde se atienden cerca de 
1500 usuarios para el acceso a Internet Dedicado y Banda Ancha, especialmente en 
municipios y zonas rurales donde no existe acceso a la red de internet o los servicios 
disponibles son demasiado deficientes. 

Contamos con experiencia en enlaces inalámbricos de largo alcance desde hace más de 
9 años y nuestra red dispone de una amplia cobertura en la mayoría de los municipios 
del sur del Huila. 

Para Enter Telecomunicaciones, es un gran estímulo contar con clientes como Usted y 
por ello, queremos presentar nuestro servicio como una buena alternativa local en la 
conectividad a internet o transporte de datos. 

El servicio de Internet Banda Ancha que Enter ofrece a empresas, tiene como origen 
poderosos servidores alimentados por canales dedicados en Fibra Óptica, y la conexión 
de última milla a cliente final se realiza con enlaces punto a punto, lo cual nos permite 
garantizar una alta calidad en velocidad tanto de descarga como en carga de archivos y 
una amplia disponibilidad del servicio superior al 99% para la zona donde se encuentra 
sus instalaciones, sin embargo, de presentarse cualquier novedad, estamos en 
condiciones de atender a nuestros usuarios con eficiencia y agilidad ya que contamos 
con canales de atención preferenciales para clientes corporativos y una amplia 
experiencia en el sector de telecomunicaciones. 

Adicionalmente, nuestra empresa cuenta con canales de respaldo de diversos carrier lo 
cual nos permite que durante caídas o cortes de alguno de los proveedores, nuestro 
sistema automáticamente respalda el servicio de Internet con el proveedor que está 
activo. Caso puntual las desconexiones de fibra, no han afectado totalmente nuestra red 
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y los usuarios (especialmente empresas que dependen de Enter) siempre han contado 
con el servicio. 

 
 

ESTABILIDAD DEL SERVICIO Y SOPORTE: 

Para los casos específicos de la salida a internet, Enter ofrece respaldo del servicio de la 
siguiente manera: 

Cuando suceda caída total del Proveedor Primario de Internet en el municipio de Pitalito, 
Enter respalda automáticamente con un Proveedor Secundario (Canal dedicado en fibra 
óptica). 

Cuando suceda caída total del Proveedor Primario y Secundario, Enter hace un respaldo 
con un Tercer Proveedor (caso poco probable). 

La garantía de conectividad del servicio que ofrecemos en Enter Telecomunicaciones 
es muy alta, casi total, sin embargo de presentarse alguna falla, la atención es inmediata 
y con técnicos capacitados que se encuentran las 24 horas del día, los 365 días del año 
en el municipio de San Agustín. Por ello nos permite tener plena seguridad que se va a 
superar las expectativas de conectividad en cada una de las sedes donde su Empresa 
requiere la solución inmediata, sin embargo el tema de soporte ante eventuales fallas del 
servicio será atendido de inmediato (prioridad de primer nivel), ya que nuestra empresa 
dispone de personal técnico que se encuentra ubicado en cada uno de los municipios 
donde se les prestaría el servicio y que puede recortar los tiempos de desplazamiento a 
la solución a horas o aún a menos para cada sede. 
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OFERTA INTERNET EMPRESARIAL 
 
 
 

DEPENDENCIA VELOCIDAD  
DE DESCARGA 

VELOCIDAD  
DE SUBIDA 

CANTIDAD VALOR  
Incluye IVA 

INTERNET EMPRESARIAL 150 MB 150 MB 150 MB 1 MES $ 482.500 
VALOR TOTAL IVA 

INCLUIDO 
 $ 482.500 

 

 

 

Agradecemos la amable atención a la presente, cualquier inquietud estamos prestos a 
responderla. 

 

 

 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 
WILSON DELGADO 
Gerente 
Enter Telecomunicaciones S.A.S. 
3174336689-3158498032 
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