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[bookmark: _Toc217387123]DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
[bookmark: _Toc217387124]DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial – UAERMV está organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden distrital del Sector Descentralizado, de carácter técnico, con personería jurídica, autonomía administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaría Distrital de Movilidad, y tiene por objeto “programar y ejecutar las obras necesarias para garantizar la rehabilitación y el mantenimiento periódico de la malla vial local, intermedia y rural; así como la atención inmediata de todo el subsistema de la malla vial cuando se presenten situaciones que dificulten la movilidad en el Distrito Capital”
La Entidad a través de la Gerencia de Infraestructura Urbana y la Gerencia de Infraestructura Rural, ejecuta obras en la malla vial local, intermedia y rural, cicloinfraestructura y de espacio público que corresponda, para lo cual requiere de maquinaria y vehículos que deben contar con un sistema de monitoreo, en aras de proteger el patrimonio a cargo de la Entidad. 

En ese sentido, para la ejecución de las actividades definidas por cada una de las gerencias mencionadas, se requiere “8081 – 249 PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO SATELITAL (GPS) Y ADQUISICION DE SENSORES PARA LOS VEHICULOS Y MAQUINARIA DE PROPIEDAD Y/O A CARGO DE LA UAERMV”

Aunado a lo anterior, el Acuerdo No. 02 del 02 de mayo de 2023, “Por el cual se establece la estructura organizacional de la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial y las funciones de sus dependencias”, en el Artículo 16. dicta las funciones de la GERENCIA DE MAQUINARIA Y EQUIPOS dentro de las cuales está “Controlar permanentemente la ubicación de los equipos, vehículos y maquinaria, verificando que se esté dando cumplimiento a los programas de trabajo autorizados para el cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.

Por lo anterior, con el uso de la herramienta de monitoreo satelital (GPS), se busca garantizar el adecuado uso y la localización en tiempo real de los vehículos pesados, livianos y la maquinaria de la Entidad. Esta tecnología permitirá fomentar hábitos de conducción segura entre conductores y operarios, reducir el riesgo de accidentes de tránsito, optimizar y supervisar los recorridos programados y los tiempos de viaje, así como verificar y ajustar las velocidades de desplazamiento conforme a las políticas de regulación establecidas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la UAERMV. De esta manera, se optimizará la eficiencia del servicio prestado a la comunidad. Inicialmente, los dispositivos serán instalados en el parque automotor que requiera el servicio de monitoreo, bajo un esquema de alquiler que incluye su instalación y desinstalación.

La implementación de estos dispositivos permitirá mejorar la eficiencia operativa y asegurar la disponibilidad de las unidades de trabajo para apoyar las labores de recuperación, rehabilitación y mantenimiento de la malla vial a cargo de la Unidad. Por ello, resulta indispensable contar con el servicio de monitoreo satelital (GPS) para los vehículos y maquinaria, de acuerdo con las necesidades proyectadas, a fin de cumplir con los compromisos adquiridos y alcanzar las metas establecidas por la UAERMV.

[bookmark: _Hlk224202759]De igual forma con el fin de prever costos en futuros procesos se requiere la adquisición de sensores que contribuyan al seguimiento y control que se debe ejercer sobre la maquinaria y vehículos, así como de la carga transportada y los insumos propiedad de la UAERMV.  Adicionalmente, con los sensores de inclinación montados en la tolva (inclinómetros), se busca controlar el sobre esfuerzo de vehículos pesados como volquetas, minimizando el impacto y el desgaste que puede llegar a ocasionar el ingreso a mantenimiento continuo para esta clase de vehículos.  Los vehículos a los cuales se les hará la incorporación de los sensores anteriormente mencionados, serán priorizados por la Gerencia de Maquinaria y Equipos durante la ejecución del contrato. 
El plazo para la ejecución contractual se enmarca en el cumplimiento de las metas y necesidades institucionales orientadas a la prestación del servicio y a la adecuada ejecución del objeto contractual, en concordancia con lo dispuesto en el artículo 25 numeral 12 y 13 de la Ley 80 de 1993, que impone a las entidades la obligación de asegurar la continuidad en la prestación de los servicios a su cargo.
La totalidad de los recursos se encuentra debidamente apropiada dentro de la vigencia fiscal actual, en cumplimiento de lo establecido en el Estatuto Orgánico del Presupuesto (Decreto 111 de 1996, artículos 71 y 72), que exige que todo compromiso cuente con la respectiva apropiación presupuestal disponible al momento de su asunción.
En consecuencia, la vigencia pactada constituye una condición ordinaria y necesaria para el normal funcionamiento de la Entidad, asegurando la continuidad del servicio, el cumplimiento de las metas institucionales y la adecuada destinación de los recursos públicos, en armonía con los principios de planeación, eficiencia y responsabilidad que rigen la contratación estatal (Ley 80 de 1993, artículo 25).
Por lo anterior, la Gerencia de Maquinaria y Equipos conforme a sus funciones y apoyo de las actividades a realizar por parte de la Gerencia de Infraestructura Urbana y Gerencia de Infraestructura Rural, encabeza la gestión del proceso de contratación cuyo objeto esta previamente planteado en este documento técnico.

[bookmark: _Toc217387125]OBJETO:
“8081 – 249 PRESTAR EL SERVICIO DE MONITOREO SATELITAL (GPS) Y ADQUISICION DE SENSORES PARA LOS VEHICULOS Y MAQUINARIA DE PROPIEDAD Y/O A CARGO DE LA UAERMV”
[bookmark: _Toc217387126]

LOCALIZACIÓN Y ÁREA DE INFLUENCIA
El lugar de ejecución del contrato es la Ciudad de Bogotá D.C. sector urbano y rural, en las instalaciones, sedes, frentes de obra de la UAERMV y otros lugares que determine la Supervisión del contrato, que se encuentren dentro de las cinco (5) Unidades de Intervención Zonal – UIZ, establecidas mediante Resolución 1054 del 1 de diciembre de 2023 emitida por la Entidad, presentadas en la siguiente figura:
Figura  1. Unidades de Intervención Zonal - UAERMV
[image: ]
Fuente: UAERMV
Para conocimiento detallado del proveedor del servicio, las Instalaciones, Sedes, frentes de trabajo y otros lugares que determine la UAERMV, se encuentran en las siguientes direcciones o lugares:
Sedes UAERMV
	Lugar
	Dirección
	Unidad de Intervención Zonal

	Sede UMV Norte
	Calle 192 No 19 - 43
	Norte 

	Sede UMV Sur – El Mochuelo
	Parque Minero Industrial “El Mochuelo”. Km 3 vía a Pasquilla de la localidad Ciudad Bolívar.
	Sur – El Mochuelo

	Sede UMV Sur – Rural 
	Zona rural
	Sur – Rural 

	Sede UMV Centro
	Calle 20 no 12-44 – Localidad Santa Fe.
	Centro

	Sede UMV Occidente
	Calle 22d # 120-40 Predio La Elvira – Localidad Fontibón
	Occidente 

	Sede Administrativa 
	Calle 26 No.69-76 Edificio Elemento Torre 1, Piso 3
	Centro

	Frentes de obra 
	En Bogotá D.C., Donde solicite la Supervisión del contrato.
	Norte, Sur – Mochuelo, Sur Rural, Centro y Occidente

	Otros
	Sitios donde determine la UAERMV .
	Norte, Sur – Mochuelo, Sur Rural, Centro y Occidente


Fuente: UAERMV
Para un mejor entendimiento de la Sede UMV Sur – Rural o Unidad de Intervención Zonal rural (UIZ-rural), en la siguiente figura se presenta la delimitación geográfica y se señalan los puntos del uno (1) al cuatro (4), en los cuales inicia la zona rural continuando hacia al sur hasta finalizar.
	[image: ]
	[image: ]
Figura 2. Puntos de delimitación
[image: Forma

Descripción generada automáticamente con confianza media]

	Figura 1. UIZ – Rural

	


[bookmark: _Toc217387127]DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO E ÍTEMS A SUMINISTRAR
Con base en la necesidad de realizar el monitoreo (GPS) al parque automotor a cargo de la UAERMV, se requieren los siguientes ítems con unidad de medida que se establecen a continuación:

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA.
	CANTIDAD MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPO MENOR

	





1
	SERVICIO DE MONITOREO GPS Y MODULO EN ALQUILER PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA UAERMV, DE CONFORMIDAD AL INVENTARIO, INCLUYENDO INSTALACIÓN y DESINSTALACIÓN. (PRECIO POR EQUIPO, POR MES).
Incluye instalación y desinstalación y GPS con conectividad bluetooth
Software debe permitir la incorporación API´s
	





Mes
	





241

	2
	COMPRA SENSOR DE COMBUSTIBLE PARA MAQUINARIA, VEHICULO PESADO O EQUIPOS MENORES. Incluye instalación.
	Und
	29

	3
	COMPRA SENSOR DE NIVEL DE COMBUSTIBLE Y AGUA PARA EL CARROTANQUE. Incluye instalación.
	Und
	1

	4
	INCLINÓMETRO (SENSOR DE INCLINACIÓN) MONTADO EN LA TOLVA. Incluye instalación.
	Und
	5



Nota 1: La UAERMV aclara que la cantidad mensual de equipos en los que será requerido el servicio de monitoreo GPS y su instalación y desinstalación estará sujeta a variaciones de acuerdo con las necesidades propias de la Entidad, tales como el ingreso de nuevos vehículos y/o maquinaria, o la salida del inventario de aquellos que han cumplido su vida útil y se ha definido su destino final.
Nota 2: Los dispositivos a instalar (hardware) en la maquinaria y vehículos durante la respectiva vigencia deberán tener fecha de fabricación 2026 y última versión de software mínimo 2025/2026.
Nota 3: La plataforma de monitoreo y rastreo vehicular será proporcionada por el contratista en la modalidad de Saas (Software As A Service) o PaaS (Platform As A Service), y que no requiere que la UAERMV disponga de infraestructura propia en servidores locales (OnPremise) para la operación del servicio.  En consecuencia, la disponibilidad del servicio, la administración de la infraestructura tecnológica, los mecanismos de respaldo, la continuidad operativa y las condiciones de seguridad de la información serán responsabilidad del proveedor, conforme a los niveles de servicio (SLA) y lineamientos técnicos definidos contractualmente.

Nota 4: Las cantidades requeridas en los ítems de compra estarán supeditadas a los precios unitarios propuestos por el contratista en su oferta económica, estas cantidades podrán variar durante la ejecución del contrato de acuerdo con la necesidad de la entidad sin sobrepasar el presupuesto oficial asignado, tal como lo establece el manual de contratación de la UAERMV en su numeral 3.11 - Lineamientos para que en todo proceso el valor contratado sea el ofertado en la propuesta seleccionada. “En los eventos en que se requieran ítems cuyas cantidades no se pueden determinar con exactitud, dadas las condiciones propias de la necesidad que la Entidad debe satisfacer, se debe adjudicar el proceso indicando con precisión el valor unitario del ítem ofertado.  Adicionalmente, se debe indicar que el valor del contrato a suscribir será igual al Presupuesto Oficial establecido por la Entidad y que el valor final del contrato será el resultante de la operación matemática de multiplicar el valor unitario ofertado por la cantidad efectivamente entregada durante la ejecución.
[bookmark: _Toc217387128]PLAZO

El plazo de ejecución de los contratos derivados de este proceso de selección será de DIEZ (10) MESES, o hasta agotar presupuesto, lo primero que ocurra, a partir de la fecha en que se suscriba el ACTA DE INICIO.

[bookmark: _Toc217387129][bookmark: _Toc217387098]FORMA DE PAGO 
La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitación y Mantenimiento Vial, le pagará al CONTRATISTA a monto agotable y mediante el sistema de precios unitarios adjudicados para cada Ítem, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado de la siguiente manera:
[bookmark: _Toc217387099]Se cancelará mensualmente por periodo de mes vencido dentro de los 30 días siguientes con la presentación de la factura; la UAERMV requerirá para el pago de la factura, Certificación de cumplimiento de las obligaciones laborales y de pago de aportes a la seguridad social y parafiscales, de conformidad con lo señalado por el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003.

[bookmark: _Toc217387130]

CLASIFICACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS –Códigos UNSPSC
De acuerdo con el UNSPSC, El servicio objeto del presente contrato se clasifica como aparece a continuación: 
	CLASIFICACIÓN UNSPSC
	SEGMENTO
	FAMILIA
	CLASE

	32101500
	32- Componentes y Suministros Electrónicos
	10 -Circuitos impresos, circuitos integrados y micro Ensamblajes.
	15- Conjuntos de Circuitos y componentes de radiofrecuencia (RF)

	32101600
	32- Componentes y Suministros Electrónicos
	10 -Circuitos impresos, circuitos integrados y micro Ensamblajes.
	16- Circuitos integrados

	43221700
	43-Difusión de Tecnologías de Información y
Telecomunicaciones
	22- Equipos o plataformas y accesorios de redes multimedia o de voz y datos
	17- Equipo fijo de red y componentes

	81111700
	81- Servicios basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología
	11 - Servicios Informáticos
	17 - Sistemas de Manejo de la Información MIS

	81161700
	81 -Servicios Basados en Ingeniería, Investigación y Tecnología
	16 - Entrega de servicios de tecnología de información
	17 - Servicios de telecomunicaciones


Nota 1: Se aclara que el contratista no deberá sujetarse únicamente al listado de vehículos y maquinaria presentado (vigente a enero de 2026, conforme a la planilla de disponibilidad y al inventario suministrado por el Almacén General de la UAERMV Radicado UAERMV No. 20261170036233), dado que este listado y la maquinaria y vehículos de la Entidad es susceptible a variaciones tales como el ingreso de nuevos vehículos y/o maquinaria, o la salida del inventario de aquellos que han cumplido su vida útil y se ha definido su destino final. Para efectos de practicidad del presente proceso, la maquinaria y vehículos a cargo de la UAERMV, puede ser la que es efectivamente propiedad de la Entidad o aquella que, a través de comodatos, convenios, o cualquier acto público que establezcan su responsabilidad. Así las cosas, el servicio de monitoreo GPS de maquinaria y vehículos se deberá realizar no solo a los vehículos y maquinaria relacionados en el listado anterior, sino a todos aquellos que sean propiedad o estén a cargo de la UAERMV y que hacen parte del inventario del Proceso de Gestión de Recursos Físicos (Almacén General) de la Gerencia Administrativa y Financiera de la UAERMV. 
Para el presente proceso y de acuerdo a la necesidad del servicio a adquirir en el Ítem 1 “SERVICIO DE MONITOREO GPS Y MODULO EN ALQUILER PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA UAERMV, DE CONFORMIDAD AL INVENTARIO, INCLUYENDO INSTALACIÓN y DESINSTALACIÓN. (PRECIO POR EQUIPO, POR MES)”, se han priorizado 241 unidades entre maquinaria, vehículos pesados, vehículos livianos y equipo menor los cuales se resumen a continuación:
	TIPO DE EQUIPO
	CANTIDAD

	MAQUINARIA
	74

	VEHICULO PESADO
	94

	EQUIPO MENOR
	37

	VEHICULO LIVIANO
	36

	TOTAL
	241



La descripción, el detalle e identificación de los equipos mencionados anteriormente se encuentra en el Anexo Listado_equipos_proceso_GPS_2026.xlsx.

[bookmark: _Toc217387131]CARACTERÍSTICAS Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

[bookmark: _Toc217387132]ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS PARA EL SERVICIO DE MONITOREO GPS
Estas especificaciones deben incorporarse a los equipos solicitados en el ITEM 1 “SERVICIO DE MONITOREO GPS Y MODULO EN ALQUILER PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA UAERMV, DE CONFORMIDAD AL INVENTARIO, INCLUYENDO INSTALACIÓN y DESINSTALACIÓN. (PRECIO POR EQUIPO, POR MES)”
A. Aplicación móvil multiplataforma: El sistema deberá contar con aplicación móvil nativa o híbrida compatible con sistemas operativos Android e iOS en sus versiones vigentes al momento de la implementación.

La aplicación deberá permitir como mínimo:

· Visualización en tiempo real de ubicación.
· Consulta histórica de recorridos.
· Recepción de alertas configuradas.
· Acceso seguro mediante autenticación individual.
B. Gestión de usuarios y control de acceso: La plataforma deberá permitir la creación y administración de perfiles de usuario con control de acceso basado en roles (RBAC), garantizando:

· Restricción de visualización por grupo de vehículos, zona o dependencia.
· Registro de auditoría de accesos y consultas realizadas.
· Trazabilidad de acciones ejecutadas dentro del sistema.

C. Gestión masiva de geocercas: La solución deberá permitir:
· Creación, modificación y eliminación masiva de geocercas mediante carga estructurada (archivo CSV, Excel o API).
· Asociación de geocercas por grupo de vehículos.
· Generación automática de alertas configurables por entrada, salida o permanencia en zona.
· Visualización cartográfica editable sobre mapas base.
D. Implementación del Centro de Control: El contratista deberá brindar acompañamiento técnico para la puesta en marcha del centro de monitoreo institucional, incluyendo:

· Parametrización inicial de la plataforma conforme a la estructura organizacional de la UAERMV.
· Configuración de alertas, geocercas y reportes estratégicos.
· Pruebas funcionales de validación.
· Documento de configuración inicial entregado a la Entidad.
E. Acompañamiento operativo y transferencia de conocimiento: El contratista deberá garantizar acompañamiento técnico durante la fase de estabilización (mínimo el primer mes de operación), asegurando:

· Soporte en configuración de reportes.
· Resolución de incidentes funcionales.
· Asistencia en interpretación de eventos y métricas.

F. Desarrollo de ajustes y parametrizaciones: El proveedor deberá permitir ajustes funcionales menores y parametrizaciones sin costo adicional, siempre que no impliquen desarrollo estructural del software, incluyendo:

· Nuevos reportes derivados de datos existentes.
· Ajustes en reglas de alertas.
· Adaptaciones en visualización de indicadores.
G. Almacenamiento y Backup de datos en la nube: La plataforma deberá operar en infraestructura en la nube bajo estándares de alta disponibilidad, garantizando almacenamiento redundante. El contratista deberá:

· Mantener respaldo continuo de la información operativa.
· Generar backup estructurado quincenal en formato abierto (CSV, JSON o base de datos exportable).
· Entregar los respaldos en la ruta institucional definida por la UAERMV.
· Garantizar integridad, consistencia y trazabilidad histórica de los datos.
H. Disponibilidad de servicios: La plataforma deberá garantizar una disponibilidad mensual mínima del 99%, excluyendo ventanas de mantenimiento previamente notificadas.

I. El contratista deberá:

· Informar mantenimientos programados con mínimo 48 horas de anticipación.
· Garantizar tiempo máximo de restauración ante incidente crítico no superior a 4 horas.
· Disponer de monitoreo continuo del servicio.
· La disponibilidad será medible y verificable mediante reportes técnicos mensuales.

J. Seguridad en la información: La solución deberá cumplir como mínimo con:

· Comunicación cifrada bajo protocolo HTTPS/TLS vigente.
· Autenticación individual por usuario.
· Gestión de perfiles y roles con control de acceso.
· Registro de logs de acceso y actividades.
· Protección contra accesos no autorizados.
· Política de recuperación ante desastres documentada.
El proveedor deberá declarar cumplimiento de buenas prácticas de seguridad en la información y protección de datos personales conforme a la normativa colombiana vigente.
K. Plan de mantenimiento y actualización: El contratista deberá presentar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que incluya:

· Actualizaciones de seguridad.
· Actualizaciones funcionales sin afectar la operación.
· Procedimiento documentado para gestión de incidentes.
· Cronograma de mantenimientos programados.
· Las actualizaciones no deberán generar pérdida de información ni indisponibilidad prolongada del servicio.
L. Verificación en línea de actividades: La plataforma deberá registrar y actualizar eventos operativos con una periodicidad máxima de dos (2) minutos.

· Adicionalmente, deberá permitir:
· Consulta en tiempo real de eventos generados en los últimos diez (10) minutos.
· Visualización continua sin necesidad de recargar manualmente la plataforma.
· Registro de eventos aun en condiciones de intermitencia de señal, sincronizándose automáticamente cuando se restablezca la conectividad.
M. Visualización de eventos en mapa de control
La solución deberá permitir:

· Representación gráfica diferenciada por tipo de evento.
· Uso de códigos de color y/o iconografía específica para cada tipo de alarma.
· Configuración personalizable de alertas.
· Filtrado por rango de fecha, vehículo, zona o tipo de evento.
N. Cumplimiento normativo: El contratista deberá acreditar el cumplimiento del Decreto 723 del 10 de abril de 2014 y la Resolución 02086 del 30 de mayo de 2014, así como las demás disposiciones normativas vigentes relacionadas con la prestación del servicio de monitoreo satelital.
El contratista deberá contar durante la ejecución del contrato con el Registro Único de las TIC, conforme a lo establecido en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 “Por la cual define el marco general del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC” y el Decreto 4948 de 2009 “Por el cual se reglamenta la habilitación general para la provisión de redes y servicios de telecomunicaciones y el registro de TIC”.
O.  Integraciones: El proveedor deberá garantizar mecanismos formales de integración mediante API documentada (REST y/o SOAP), incluyendo manual técnico, credenciales seguras de acceso, definición de endpoints, estructuras de datos y políticas de consumo. La API deberá permitir la consulta automatizada de eventos, rutas, sensores, geocercas y demás información operativa, asegurando interoperabilidad con herramientas institucionales como ArcGIS, Power BI y el sistema misional SIGMA. 
P. La plataforma de monitoreo y rastreo vehicular será suministrada por el contratista bajo la modalidad SaaS (Software as a Service) o PaaS (Platform as a Service), sin requerir que la UAERMV disponga de infraestructura propia en sus servidores para su operación. En consecuencia, el contratista será responsable de la administración de la infraestructura tecnológica, la disponibilidad del servicio, la gestión de respaldos, la continuidad operativa y la implementación de los controles de seguridad de la información, conforme a los niveles de servicio (SLA) y especificaciones técnicas definidos contractualmente.
Q. Propiedad y Portabilidad de la Información:
 Toda la información generada, almacenada y procesada por la plataforma de monitoreo satelital en el marco del presente contrato será de propiedad exclusiva de la UAERMV. El contratista deberá garantizar en todo momento la portabilidad, exportación y transferencia íntegra de los datos en formatos abiertos y estructurados (CSV, JSON, XML u otros estándares interoperables), sin restricciones técnicas ni costos adicionales para la Entidad, tanto durante la ejecución del contrato como al momento de su finalización.
R. Informes
I. Informes de Ubicación.
II. Informes de Velocidad promedio.

III. Informe de recorridos y paradas (Estado de dispositivo y/o equipo /detenido-movimiento/ inicio y fin del estado mencionado anteriormente con fecha y hora, duración del estado en tiempo, duración del estado en horas de trabajo de motor, posición y/o geolocalización del equipo en cada uno de los estados, distancia recorrida en los lapsos de tiempo determinados entre los estados, consolidado de longitud de ruta, consolidado de duración en movimiento, consolidado duración estacionado y/o detenido, consolidado horas de motor, consolidado trabajo de motor y consolidado ralentí de motor.
IV. Informes Gestión y control de zonas y rutas.
V. Informes de estado de sensores (Calidad de datos, salud del sensor y calibración)

VI. Generar y entregar un reporte que identifique cada evento de levantamiento/descargue detectado por el sensor de inclinación en la tolva, con su trazabilidad de tiempo, ubicación y comportamiento.
VII. Reporte que consolide el tiempo dentro de geocercas de obra, discriminando operación real mediante eventos de tolva (volcos).
VIII. identificar y reportar todo evento de tolva (volco/levantamiento) ocurrido por fuera de geocercas autorizadas.
IX. reportar incidentes donde el vehículo presente tolva en ángulo “levantada” y simultáneamente registre movimiento o velocidad superior a umbral.
X. reporte por ruta/viaje que conecte geocercas y eventos de tolva, permitiendo reconstruir el ciclo operacional
XI. tablero y/o reporte ejecutivo con indicadores clave para control y toma de decisiones.

XII. Informes estadísticos y personalizados.
XIII. Informes Auto Remolcado
XIV. Informes hábito de conducción (Frenadas, aceleraciones y movimientos fuertes).
XV. Consulta histórica de eventos generado al menos de los últimos seis meses.
XVI. Clasificación por grupos.
XVII. Clasificación por móvil.
XVIII. Mapa de control de proveedor.
XIX. Mapa de control Google.
XX. Reporte de detenciones detallado.
XXI. Memoria en Zona sin Cobertura Celular.
XXII. Informes Gerenciales.
XXIII. Informes Estadísticos.
XXIV. Informe Último Punto (en formato PDF, HTML, EXCEL).
XXV. Informe y/o consultas Personalizadas.
XXVI. Soporte las 24 horas por los 7 días de la semana, todos los días del año.
XXVII. Capacitaciones (*).
XXVIII. Informe longitud de ruta con ubicación exacta.
XXIX. Garantizar la conectividad e integración con herramientas de análisis de datos como ArcGIS y Power BI, y/o la interoperabilidad con el aplicativo SIGMA
XXX. Garantizar la eficiencia en descarga de archivos.
XXXI. El sistema deberá garantizar el almacenamiento local de eventos en el dispositivo GPS cuando el activo se encuentre en zonas sin cobertura celular o con conectividad intermitente. Una vez restablecida la señal, la información deberá sincronizarse automáticamente con la plataforma central, sin pérdida de datos.
La solución deberá permitir identificar claramente los periodos sin cobertura, indicando como mínimo: fecha y hora de inicio y fin de la interrupción, distancia recorrida durante dicho periodo, trayectoria reconstruida y ubicación georreferenciada de los puntos capturados fuera de línea. La integridad de estos registros deberá ser verificable en los reportes históricos.
XXXII. El proveedor deberá generar y entregar un backup quincenal de la información arrojada por el sistema GPS, y almacenar una copia en el directorio/ruta de respaldo definida y custodiada por la entidad. La periodicidad será fija: día 1 y día 16 de cada mes. El backup quincenal deberá entregarse en formato estructurado y reutilizable (CSV, JSON o base de datos exportable), incluyendo diccionario de datos actualizado que describa cada campo entregado. La información deberá permitir su cargue directo en herramientas de análisis institucional, garantizando integridad, consistencia y trazabilidad histórica.
(*)  El contratista se obliga a capacitar al personal designado por la UAERMV en el uso integral de la plataforma de monitoreo y rastreo vehicular, incluyendo como mínimo: parametrización básica, configuración de geocercas, generación y exportación de reportes, consulta histórica de eventos, interpretación de indicadores y gestión de alertas.
La capacitación deberá impartirse a un mínimo de seis (6) funcionarios designados por la Entidad, mediante al menos seis (6) sesiones presenciales o virtuales, cada una con una duración mínima de dos (2) horas, dentro del primer mes de ejecución contractual.
El contratista deberá suministrar material de apoyo digital (manual de usuario, guía rápida o instructivo técnico) y dejar registro de asistencia firmado por los participantes. La supervisión del contrato verificará el cumplimiento de esta obligación mediante acta o soporte documental correspondiente.
NOTA: La UAERMV podrá solicitar al contratista las capacitaciones que requiera, toda vez que sea necesario en desarrollo del contrato, sin costo alguno para la Entidad.

S. Eventos
I. Por salida y/o entrada de geocercas.
II. Por tiempo con ignición ON fuera de geocercas.
III. Por tiempo con ignición ON en geocercas.
IV. Por tiempo con ignición OFF.
V. Por paradas y movimientos.
VI. Por aceleraciones y frenadas bruscas.
VII. Por movimiento no autorizado.
VIII. Por exceso de velocidad.
IX. Por abandono de ruta.
X. Por parada en ruta no autorizada.
XI. Por desconexión de batería principal.

T. Alarmas 
I. Alarma encendido y apagado.
II. Alarmas para control y seguridad.
III. Alarma exceso de velocidad.
IV. Alarma ingreso y salida de zonas, rutas y punto de geo control.
V. Alarma Desconexión de batería.
VI. Alarma por vehículo en zona.
VII. Alarma por movimiento no autorizado (Vehículo, equipo remolcado).
[bookmark: _Toc217387133]ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS PARA MODULO EN ALQUILER
Para todos los dispositivos instalados en los equipos (Maquinaria, volquetas, vehículos y equipo menor) es requerido el siguiente Hardware:
HARDWARE
- Batería interna de respaldo
- Geocercas
- Resistencia al agua 
- Energía de entrada de CC 12V- 24V
- Antena GPS interna 
- Sensor de movimiento interno
- Entradas digitales 
- Salidas digitales 
- Entrada de ignición ON/OFF
- Sensor de aceleraciones y frenadas bruscas 
- GPS con conectividad bluetooth

En relación con el Software se detalla el requerimiento para cada equipo donde se muestra las especificaciones que debe contener:

	            
	EQUIPO
	SOFTWARE

	1
	Volquetas Sencillas
	 - Creación de geocercas, generación de informes en formato PDF, HTML, EXCEL
 - Generación de alertas de mantenimiento
 - Generación de alertas de exceso de velocidad, tiempo de parada, alertas exclusivas dentro de una geocerca
- Generación de informes de kilómetros recorridos.
- Generación y actualización de la información de “cuenta kilómetros” real del vehículo.
 - Alertas funcionales por tiempo
 - Generación de recorrido y paradas.
 - Generación de alertas de mantenimiento 
 - Alerta de giros de alto riesgo, frenadas de alto riesgo y aceleradas de alto riesgo
 - Generación de informe de ubicación de último punto de toda la flota. 
 - Generación de informes y reportes de movimiento en el volco 

	
	Volqueta doble troque
	

	2
	Vehículos pesados
	 - Creación de geocercas, generación de informes en formato PDF, HTML, EXCEL
 - Generación de alertas de exceso de velocidad, tiempo de parada, alertas exclusivas dentro de una geocerca
- Generación de alertas de mantenimiento
- Generación de informes de kilómetros recorridos 
 - Alertas funcionales por tiempo
 - Generación de recorrido y paradas.
 - Generación de alertas de mantenimiento
 - Alerta de giros de alto riesgo, frenadas de alto riesgo y aceleradas alto riesgo.
 - Generación de informe de ubicación de último punto de toda la flota. 
- Generación y actualización de la información de “cuenta kilómetros” real del vehículo.

	
	Vehículos livianos
	 - Creación de geocercas, generación de informes en formato PDF, HTML, EXCEL
 - Generación de alertas de exceso de velocidad, tiempo de parada, alertas exclusivas dentro de una geocerca
- Generación de informes de kilómetros recorridos 
 - Alertas funcionales por tiempo
 - Generación de recorrido y paradas.
 - Generación de alertas de mantenimiento
 - Alerta de giros alto riesgo, frenadas alto riesgo y aceleradas alto riesgo.
 - Generación de informe de ubicación de último punto de toda la flota. 
- Sensor de apagado remoto.
- Generación y actualización de la información de “cuenta kilómetros” real del vehículo.

	2
	Maquinaria
	 - Creación de geocercas, generación de informes en formato PDF, HTML, EXCEL
 - Generación de alertas de exceso de velocidad, tiempo de parada, alertas exclusivas dentro de una geocerca
- Generación de informes de horas de tiempo de trabajo 
 - Alertas funcionales por tiempo
 - Generación de recorrido y paradas.
 - Generación de alertas de mantenimiento
 - Generación de informe de ubicación de último punto de toda la flota. 
- Generación y actualización de la información de horómetro real de la máquina.

	
	Equipo Menor
	 - Creación de geocercas, generación de informes en formato PDF, HTML, EXCEL
 - Generación de alertas de exceso de velocidad, tiempo de parada, alertas exclusivas dentro de una geocerca
- Generación de informes de horas de tiempo de trabajo 
 - Alertas funcionales por tiempo
 - Generación de recorrido y paradas.
 - Generación de alertas de mantenimiento 
 - Generación de informe de ubicación de último punto. 
- Generación y actualización de la información de horómetro real del equipo.



· INSTALACIÓN Y/O DESINSTALACIÓN
El monitoreo del ITEM 1 “SERVICIO DE MONITOREO GPS Y MODULO EN ALQUILER PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA UAERMV, DE CONFORMIDAD AL INVENTARIO, INCLUYENDO INSTALACIÓN y DESINSTALACIÓN. (PRECIO POR EQUIPO, POR MES)” Incluye instalación y desinstalación del sistema. Luego de firmada el acta de inicio del contrato, se programará la instalación de los dispositivos y se comunicarán mediante oficios y/o correos electrónicos definidos por la supervisión del contrato.

Cada uno de los ítems se entregará o instalará de acuerdo con lo indicado por la UAERMV en las siguientes sedes, bajo la coordinación de la supervisión del contrato:

· Sede de Producción La Esmeralda: Parque Minero Industrial “El Mochuelo” Km. 3 vía a Pasquilla, sector San Luis Localidad Ciudad Bolívar.
· Sede Operativa Calle 22D No. 120 – 40 “La Elvira” Localidad de Fontibón.
· Sitios que determine la UAERMV: Bogotá D.C.; Zona urbana y/o Zona Rural.

El contratista cuenta con un término no mayor a tres (3) días calendario para realizar las instalaciones de los módulos, por lo cual deberá contar con el personal suficiente para llevar a cabo dicha labor.
Por otra parte, junto con la instalación de los módulos, el contratista debe tomar la información real de “cuenta kilómetros” y horómetros de vehículos, máquinas y/o equipos respectivamente y actualizarla mensualmente, para la generación de informes.
El contratista deberá realizar las desinstalaciones en un término no mayor a tres (3) días calendario, por lo cual deberá contar con el personal suficiente para llevar a cabo dicha labor. Se aclara que el último pago estará sujeto a la desinstalación total de los módulos instalados por el contratista.  
Solicitudes adicionales de instalación y/o desinstalación serán socializadas entre la supervisión del contrato y el contratista, por los medios dispuestos o previamente acordados los cuales pueden ser memorando o correos electrónicos donde se especifique la cantidad, la fecha y sitio de trabajo.
[bookmark: _Toc217387134]REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS PARA LA ADQUISICION DE SENSORES 
Teniendo en cuenta la diversidad de marcas de vehículo, maquinarias y equipos con los que cuenta la entidad, cada sensor a adquirir deberá ser compatible con el sistema de adquisición de datos del proveedor para la entrega de datos requerida por parte de la UAERMV.
Así mismo, se aclara que, de acuerdo a la misionalidad de la entidad, los vehículos, maquinaria y equipo menor de la misma se encuentran operativos en días hábiles, razón por la cual la disponibilidad para la instalación de los sensores adquiridos en dichos vehículos, maquinaria y equipos se da en su mayoría los fines de semana (sábados, domingos y días festivos). 
En ese sentido, una vez programada dicha actividad con antelación en conjunto con la supervisión del contrato, el contratista deberá contar con la disponibilidad del personal para llevar a cabo esta labor cuando sea requerido en los días anteriormente señalados.

Es necesaria que finalizado el contrato se entreguen las tablas de calibración de los sensores. 
[bookmark: _Toc217387135]REQUERIMIENTOS LEGALES
El Contratista deberá cumplir con lo establecido por las normas en cuanto a Licencias para acceder al espectro electromagnético, por lo cual, el proveedor está obligado a cumplir con: 
· El proveedor del servicio contratado debe aportar desde el inicio y hasta la terminación del contrato, documento técnico expedido por la Policía Nacional que acredite registro y habilitación de las condiciones técnicas señaladas en el Decreto 723 del 10 de abril de 2014 Art. 12. y la Resolución 02086 del 30 de mayo de 2014 de la Policía Nacional para la prestación de estos servicios.  No obstante, la entidad verificará en cualquier tiempo que el contratista mantenga su registro de habilitación.  Sin embargo, le asiste la obligación al proveedor del servicio informar la suspensión del registro a sus usuarios (Artículo 5, Resolución 2086 del 30 de mayo de 2014).  Lo anterior sin eximirlo de la responsabilidad y las sanciones contractuales por dicho incumplimiento a las que sea acreedor ante el contrato suscrito.
· El contratista deberá contar durante la ejecución del contrato con el Registro Único de las TIC, conforme a lo establecido en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019 “Por la cual define el marco general del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones TIC” y el Decreto 4948 de 2009 “Por el cual se reglamenta la habilitación general para la provisión de redes y servicios de telecomunicaciones y el registro de TIC”.

El personal que labore para el Contratista deberá contar con un programa de salud ocupacional y seguridad y salud en el trabajo y todos deben estar debidamente afiliados a una EPS y una ARL.

[bookmark: _Toc217387136]GLOSARIO.
Vehículos pesados y livianos:  De acuerdo con la resolución 4100 de 2004 Artículo 4 del Ministerio de Transporte: “Los vehículos de configuración 2 ejes, se clasifican según el peso bruto vehicular...”

	Peso bruto vehicular, toneladas
	Descripción

	 X ≤ 4
	Vehículos pequeños o camionetas

	 4 < X ≤ 7
	Vehículos livianos tipo 350

	 7< X ≤ 10
	Vehículos medianos

	X > 10
	Vehículos pesados.


Caracterización del transporte terrestre automotor de carga en Colombia 2010-2012
Fuente – Ministerio de Transporte.
· Maquinaria de construcción: Tipo de maquinaria para trabajo pesado y labores de demolición, carga, transporte y disposición de materiales y demás actividades requeridas en los procesos de pavimentación, construcción y/o intervención de la malla vial, en las cuales requiere de un operador capacitado, como, por ejemplo: Excavadora, retrocargador, vibro compactador, minicargadores.
· Plataforma: Software compatible con los sistemas existentes en la UEARMV, que permite realizar el control y seguimiento de los equipos por GPS. 
· Geocercas: Se utilizan para controlar la ubicación y movimiento de los vehículos en áreas geográficas específicas; estas son definidas por el Administrador de la plataforma virtualmente. El sistema puede ser configurado para emitir una alerta cada vez que el vehículo/maquinaria entre o salga de esta limitación y envíe una notificación vía SMS a un celular predeterminado o un e-mail a un correo electrónico. 
· Centro de control: Plataforma en la cual se realiza el seguimiento virtual de los vehículos/maquinaria.
· Backup: Copia de Seguridad y respaldo de todos los eventos generados por el dispositivo GPS de cada uno de los vehículos/maquinaria.
· Mapa de control: Mapa virtual en el que se pueden visualizar los vehículos/maquinaria que tengan el dispositivo, para realizarle el seguimiento y control requerido.
· Ignición: Proceso de encendido de un vehículo/maquinaría.  
· RPM: Revoluciones Por Minuto.
· Reporte a doble servidor: Es el método por el cual un GPS puede reportar a dos plataformas diferentes se conoce comúnmente como "retransmisión de datos" o "dual reporting". Esto significa que el dispositivo GPS envía la misma información de ubicación y otros datos relevantes a dos plataformas distintas simultáneamente.
· APIs: API o Application Programming Interface, que en español quiere decir Interfaz de Programación de Aplicaciones, es un conjunto de funciones y procedimientos que permite integrar sistemas, permitiendo que sus funcionalidades puedan ser reutilizadas por otras aplicaciones o software. Las APIs de Geolocalización son herramientas que permiten ubicar dispositivos con gran precisión en cualquier lugar de la superficie del planeta.
[bookmark: _Toc217387137]NIVEL DEL SERVICIO

MODELO OPERATIVO DEL SERVICIO Y SLA
Con el fin de garantizar la continuidad operativa del servicio de monitoreo satelital, la trazabilidad de incidentes y la adecuada gestión técnica de la plataforma, dispositivos GPS y sensores asociados, el contratista deberá implementar un modelo formal de mesa de servicio bajo esquema de operación 7x24 (veinticuatro horas al día, siete días a la semana), durante toda la ejecución contractual.
La operación del servicio deberá cubrir tanto el componente tecnológico (plataforma SaaS/PaaS, API e integraciones) como el componente físico (dispositivos GPS, sensores y elementos instalados en los activos de la UAERMV).

Mesa de servicio 7x24
El contratista deberá disponer de una mesa de servicio permanente que permita la atención de incidentes, requerimientos técnicos y solicitudes operativas en cualquier momento, sin restricción de horario, incluyendo fines de semana y días festivos.
La mesa de servicio deberá contar con personal técnico idóneo con capacidad de diagnóstico y escalamiento inmediato, garantizando continuidad en la atención hasta la solución definitiva del incidente.
Canales oficiales
El contratista deberá habilitar como mínimo los siguientes canales oficiales de atención:

· Línea telefónica directa de soporte 7x24.
· Correo electrónico institucional exclusivo para soporte.
· Plataforma de gestión de tickets o sistema web que permita el registro, seguimiento y cierre formal de cada caso.
Toda solicitud deberá generar un número de ticket único que permita su trazabilidad. No se considerarán válidas solicitudes atendidas informalmente sin registro en el sistema de gestión de casos.
Clasificación por severidad
El contratista deberá clasificar los incidentes de acuerdo con su nivel de impacto operativo, como mínimo bajo las siguientes categorías:

· Crítico: indisponibilidad total de la plataforma, caída masiva de dispositivos, pérdida de transmisión generalizada o afectación directa a la operación institucional.
· Alto: afectación parcial del servicio, fallas en dispositivos individuales estratégicos o errores que impacten la generación de información relevante.
· Medio: fallas funcionales no críticas que no impiden la operación general.
· Bajo: solicitudes de configuración, parametrización o ajustes menores.

La clasificación deberá quedar registrada en el ticket correspondiente y será verificable por la supervisión del contrato.

Tiempos de respuesta

El contratista deberá garantizar los siguientes tiempos máximos de respuesta inicial:

· Incidente Crítico: máximo treinta (30) minutos.
· Incidente Alto: máximo una (1) hora.
· Incidente Medio: máximo cuatro (4) horas.
· Incidente Bajo: máximo un (1) día hábil.

Se entenderá por tiempo de respuesta el lapso transcurrido entre el registro del ticket y el primer contacto efectivo del equipo técnico con la Entidad.



Tiempos de solución

El contratista deberá garantizar los siguientes tiempos máximos de solución o restauración del servicio:
· Incidente Crítico: máximo cuatro (4) horas.
· Incidente Alto: máximo doce (12) horas.
· Incidente Medio: máximo veinticuatro (24) horas.
· Incidente Bajo: máximo tres (3) días hábiles.
En caso de requerirse reemplazo físico de dispositivo (s), se tendrán en cuenta las condiciones logísticas, de acceso, disponibilidad de personal técnico y ubicación geográfica que lo justifiquen, el tiempo de reemplazo de equipos podrá ampliarse hasta máximo 36 horas.
El incumplimiento reiterado de estos tiempos podrá dar lugar a la aplicación de los descuentos previstos en el componente de ANS.
El contratista deberá entregar a la supervisión del contrato un informe mensual    consolidado que incluya como mínimo:
· Número total de incidentes registrados.
· Clasificación por severidad.
· Tiempos de respuesta y solución.
· Porcentaje de cumplimiento del SLA.
· Incidentes recurrentes y acciones correctivas implementadas.
· Recomendaciones técnicas para mejora del servicio.
Este informe será insumo para la evaluación del componente técnico del ANS y para la eventual aplicación de descuentos contractuales en caso de incumplimiento.
[bookmark: _Toc153984261][bookmark: _Toc156896320][bookmark: _Toc217387138]EVALUACIÓN DEL SERVICIO 
Con el fin de garantizar la adecuada prestación del servicio de monitoreo, el contratista estará sujeto a la evaluación de los servicios prestados durante la ejecución del contrato a través de la implementación de Acuerdos de Niveles del Servicio (ANS) [footnoteRef:2]. De esta manera, se presentará una verificación de la calidad y/o desempeño del servicio en el componente técnico, donde dependiendo del avance en la consecución de estos requerimientos, durante la ejecución se realizarán descuentos así: [2:  Los acuerdos de niveles de servicio -ANS-, también conocidos como Service Level Agreements -SLA – en inglés, son contratos o acuerdos que se establecen para definir los niveles de calidad y desempeño del servicio que una de las partes se compromete a ofrecer a la otra, y a la vez, es considerado en la doctrina internacional como acuerdos que permiten regular el (incumplimiento tolerado) de algunas obligaciones asumidas por una de las partes den la prestación de un servicio. (Concepto C ‒ 034 de 2023 - Colombia-Compra-Eficiente; Acuerdos de Niveles de Servicio – Definición -Naturaleza Jurídica -Atipicidad)] 

	Componente ANS
	% DE CALIDAD DEL SERVICIO
	% DE DESCUENTO

	Técnico
	95% - 100%
	0 %

	
	75% - 95%
	0.3 %

	
	50% - 75%
	0.6 %

	
	inferior a 50%
	1 %



Adicionalmente al ANS Técnico definido por disponibilidad de equipos, se establecerá un ANS de Integración y Disponibilidad de Plataforma, el cual medirá:
· Disponibilidad mensual mínima del 99%.
· Tiempo máximo de respuesta de API menor a 3 segundos por consulta estándar.
· Tiempo máximo de restauración ante incidente crítico: 4 horas.
· Cumplimiento en la entrega oportuna de respaldos quincenales

El incumplimiento de estos parámetros podrá generar aplicación de descuentos conforme a la tabla definida para el componente técnico.

Nota: En los casos en que el contratista presente incumplimiento en las solicitudes realizadas por la supervisión, se realizará requerimiento formal que podrá dar inicio de proceso de incumplimiento del contratista, según el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011.
Para aplicar los Niveles de Servicio, la supervisión deberá enviar en los informes mensuales los soportes (documentos de la entrega en mora, planilla, actas, registro fotográfico, etc.) que permitan evidenciar la falta de monitoreo por causa imputable al Contratista, aplicando los porcentajes por nivel de servicio a favor de la Entidad en el valor total a descontar. 
Componente Técnico: Para el establecimiento del componente técnico se establece la Aplicación del nivel de servicio (ANS Técnico) de acuerdo con la siguiente relación:


Donde el ANS Técnico reflejará un porcentaje de calidad en el servicio dependiente del Número de máquinas y/o vehículos con monitoreo de la UAERMV, dividido en el Numero de máquinas y/o vehículos disponibles por parte de la UAERMV.

[bookmark: _Toc156896326][bookmark: _Toc217387139]OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
Una vez evaluado y adjudicado el proceso de selección, el contratista contraerá las siguientes obligaciones:
OBLIGACIONES TÉCNICAS:
1. Cumplir a entera satisfacción con el objeto del contrato en los términos pactados de conformidad con la propuesta presentada y con las condiciones jurídicas, técnicas, económicas y comerciales presentadas en la propuesta, bajo su exclusiva responsabilidad, quedando la UAERMV exenta de asumir obligaciones y compromisos que el contratista adquiera con terceros. 
2. Atender solicitudes de la supervisión de mantenimientos correctivos de los dispositivos de monitoreo que estén presentando fallas, en el lugar que designe la supervisión del contrato y dentro de los tres (3) días calendario después de la solicitud.
3. Realizar mantenimientos preventivos bimensuales para revisar que todos los dispositivos instalados se encuentren en buen estado y funcionales, con el fin de evitar afectaciones al servicio.
4. Garantizar el servicio por parte del contratista en el área urbana y rural de la ciudad Bogotá, durante las 24 horas y los 7 días de la semana.
5. Garantizar por parte del contratista la prestación del servicio de instalación de los sensores adquiridos durante las 24 horas y los 7 días de la semana incluidos sábados, domingos y días festivos en la sede que se requiera o frente de obra que se requiera, teniendo en cuenta la disponibilidad de vehículos, maquinaria y equipo menor de la UAERMV. 
6. [bookmark: _Hlk227847833] Prestar el servicio con dispositivo (Hardware) con fecha de fabricación 2026 y última versión de software mínimo 2025/2026.
7.  Plataforma de seguimiento en tiempo real con eventos registrados mínimo cada dos (2) minutos.
8. Los dispositivos GPS deberán soportar retransmisión de datos (dual reporting), permitiendo que la información pueda ser enviada simultáneamente a la plataforma del proveedor y a un servidor o endpoint definido por la UAERMV, en caso de que la Entidad determine implementar un repositorio institucional independiente.
9. Garantizar que, al finalizar el contrato por cualquier causa, la UAERMV reciba la totalidad de la información histórica generada durante la ejecución contractual, debidamente estructurada, validada y acompañada de documentación técnica que permita su reutilización futura, sin generar dependencia tecnológica del proveedor saliente.
10. El contratista deberá garantizar a la entidad que cuenta, para el inicio y durante la ejecución del contrato, con el derecho de uso legal del software suministrado bajo el modelo SaaS, conforme a las condiciones de licenciamiento establecidas por el fabricante o titular de los derechos.
Para tal efecto, se obliga a:

· Asegurar el licenciamiento válido y vigente del software, en concordancia con la Ley 23 de 1982 y demás normas aplicables en materia de derechos de autor.
· Mantener activa la suscripción durante toda la ejecución contractual, garantizando la continuidad del servicio sin restricciones por temas de licenciamiento.
· Suministrar a la entidad, cuando esta lo requiera, certificación o documento expedido por el fabricante o proveedor autorizado que acredite el derecho de uso del software, incluyendo como mínimo: número de licencias o usuarios, vigencia y alcance del servicio.
· Permitir la verificación del cumplimiento, mediante la entrega de evidencias como contratos de licenciamiento, facturación, órdenes de compra o reportes de suscripción, en el marco de lo establecido en la Ley 603 de 2000.
· Implementar mecanismos de control de acceso y uso, que aseguren que el software sea utilizado exclusivamente por los usuarios autorizados y dentro de los límites contratados.
· Responder por cualquier incumplimiento en materia de licenciamiento, incluyendo sanciones, reclamaciones o perjuicios derivados del uso no autorizado del software, manteniendo indemne a la entidad frente a terceros.



SUSCRITO CERTIFICA QUE:

Me comprometo a cumplir en su totalidad con lo descrito en la ficha técnica, asumiendo las obligaciones que este compromiso acarrea. 


FIRMA*: ____________________________________________________ 

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: __________________________ 
*Este anexo debe ser suscrito por el representante legal del oferente.


Aprobó: Ing. Juan Carlos Moncada – Gerente de Maquinaria y Equipos UAERMV
Revisó: Ing. Iván Darío Rivera – Profesional Gerencia de Maquinaria y Equipos UAERMV
Revisó: Jair Torres – Contratista SPAL UAERMV
Proyectó: Carlos Giovanny Estupiñán Estupiñán - Contratista Gerencia de Maquinaria y Equipos
Proyectó: Óscar Alejandro Silva – Contratista SPAL UAERMV
Proyectó: Elkin Suárez – Contratista SPAL UAERMV
Proyectó: Guillermo Jaimes Borda - Contratista SPAL UAERMV

 (Original Firmado)
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