OMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
Construccidn de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

INTRODUCCION

El presente Sistema de Control de calidad, contiene los lineamientos y
procedimientos para el establecimiento de procesos de control eficaz sobre |la
planificacion y ejecucion de la obra denominada “CONTRATAR LA
ADECUACION 'Y MANTENIMIETO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER", obra proyectada por el "CENTRO DE AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES SENA REGIONAL SANTANDER” para ejecutarla en un
plazo de UN (MES) o el que corresponda, sin exceder del 30 de diciembre del
2020 contado a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, de
conformidad con la programacion de obra suministrada por el CENTRO DE
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES SENA REGIONAL SANTANDER

A.POLITICA DE CALIDAD DE COMPANIA DE SERVICIOS Y
PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S.

Mi politica de calidad se manifiesta mediante el firme compromiso con los
Clientes de satisfacer plenamente sus requerimientos y expectativas, para ello
garantizamos impulsar una cultura de calidad basada en los principios de
honestidad, liderazgo y desarrollo del recurso humano, solidaridad, compromiso
de mejora continua y seguridad en nuestras labores. Ejecutamos las obras con
el mayor rigor, seriedad y compromiso, manteniendo un conocimiento
actualizado de los nuevos productos que salen al mercado, y promoviendo un
camino de superacion y evolucion constante.

Aumentamos nuestra confiabilidad al aplicar los siguientes principios:

e Comunicacion Interna y Externa Comunicamos todo de manera sincera,
sencilla, precisa, oportuna y personalizada.

e Creatividad e Innovacion Anticipamos las necesidades y deseos de nuestros
clientes, companeros y accionistas, para crear formas nuevas y rentables de
satisfaccion.

e Cumplimiento Enfregamos lo acordado a tiempo, excediendo las
expectativas.

» Cabalidad Hacemos todo con exactitud y terminamos con precision aquello
a lo que nos comprometemos, cuidando los detalles
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()  OBJETIVOS DE LA POLITICA

e Mejorar continuamente los procesos de la organizaciéon para lograr una
mayor eficacia de los sistemas de gestion de calidad, seguridad, salud en el
frabajo y ambiente.

e Garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para la adecuada
operacion del Sistema de gestion integral.

e Mantener el talento humano competente, proveedores confiables y la
infraestructura adecuada para lograr mayor eficiencia y eficacia en la
elaboracién de nuestros proyectos y productos.

e Implementar controles para prevenir impactos ambientales, accidentes y
enfermedades laborales generadas por el desarrollo de nuestras
actividades.

e |dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos confroles.

o Gestionar proyectos que cumplan las expectativas de nuestros clientes con
la finalidad de aumentar su satisfaccion.

e Cumplir los Requisitos Legales, Ambientales y otfros aspectos normativos
aplicables, asi como otros requisitos y obligaciones que la organizacion
suscriba.

e Garantizar el compromiso de Satisfacciéon del Cliente.

e Mantener el compromiso de mejora continua, estableciendo y verificando
el cumplimiento de los objetivos y metas anuales.

e Fomentar la responsabilidad hacia al cliente y hacia el medioambiente a
todos los niveles de la empresa, promocionando una adecuada formacion
a todo el personal.

e Prevenir, controlar y minimizar los efectos ambientales generados en el
entorno, derivados de la actividad de la COMPANIA DE SERVICIOS Y
PROYECTOS DE INGENIERIA CIVPRO S.ASS.

e Promocionar la implantacion de programas de segregacion en origen de
residuos, para favorecer su posterior reutilizacion y/o adecuada eliminacion.

e Incorporar tanto en la planificacion estratégica, como en los programas de
inversiones, las consideraciones de caracter Ambiental.

e Mantener el compromiso de Informacion a las partes interesadas.

e Seleccionar proveedores y subcontratistas con base a criterios de calidad y
ambientales.

e Colaborar con las autoridades ambientales.

En esta empresa los objetivos generales fijados por la alta direccion, estdn
incluidos en el Sistema de Gestion de Calidad. En cualquier forma la Estrategia
de Calidad alargo plazo, debe ser coherente con los objetivos generales de la
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Organizacion, facilitando su logro con calidad y eficacia. Debe asimismo tener
en cuenta los intereses de todas las partes interesadas: clientes, asociados,
sociedad, accionistas y empleados.

Algunos objetivos de calidad precisan de ciertas actividades que a su vez
pueden ser objetivos. Eiemplo aumentar el grado de satisfaccion del cliente,
disminuir los desperdicios de materiales e insumos en la obra, incrementar los
rendimientos de trabajo, disminuir gastos innecesarios, disminuir el nUmero de
reclomaciones de los clientes, reducir los plazos de entrega, aumentar el nivel
de compromiso de los miembros de la organizacion respecto a la prevencion
de fallos y la mejora continua, cada uno de estos es un objetivo claro de
calidad, que implica menores pérdidas, mayor productividad y utilidad, menos
producciéon de desechos y residuos, etc., estas metas también son objetivos de
calidad.

Los objetivos de calidad ademds deben estar perfectamente definidos, para
todos los niveles, secciones, departamentos, divisiones etc. Todos los
trabajadores estardn perfectamente informados de que es lo que la
organizaciéon espera de su trabajo para alcanzar el objetivo definido.

El objetivo del plan de calidad de la empresa, es realizar una serie de procesos
que aseguran el control eficaz sobre la planificacion y ejecucion de la obra, asi
como la secuencia de los trabajos que permita demostrar el concepto de
sistema de calidad de esta, ademds de describir a los miembros de la
organizacion, clientes y ofras partes interesadas en el sistema de gestion
integrado.

En este manual se comunica la politica y los objetivos de calidad, seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente; se referencia los procedimientos; se
establece la estructura de la documentacidon y se describe el mapa de
procesos y su interaccion.

Igualmente, este Sistema de Gestion Integrado de calidad aplica el
cumplimiento del sistemma de gestion de la organizacion conforme a lo
establecido en las normas NTC - ISO: 9001:2015 del 2015/09/23, en
concordancia con las normas NTC-ISO 14001:2004, NTC-OHSAS 18001:2007.

Esta quinta edicion anula y sustituye a la cuarta edicion (Norma ISO 9001:2008),
gue ha sido revisada técnicamente, mediante la adopcidon de una secuencia
de capitulos revisados y la adaptacion de los principios de gestion de la calidad
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revisados y de nuevos conceptos. También anula vy sustituye al Corrigendum
Técnico ISO 9001:2008/Cor.1:20089.

Nuestra empresa establecerd y mantendrd documentados los objetivos y metas,
de calidad, ambientales y de SISO. Al establecer y revisar los objetivos, se han
considerado los requisitos legales y otros, ademds de los aspectos ambientales
significativos identificados, los peligros y riesgos en SISO, requisitos del cliente,
opciones tecnoldgicas, financieras, operativas, comerciales, asi como los puntos
de vista de las partes interesadas.

Cumplir los requisitos legales y los exigidos por el cliente

Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes

Incrementar las competencias del personal

Mejorar el desempeno de los procesos del sistema infegrado de

gestion

5. Reducir el consumo de energia eléctrica en oficinas y en los
campamentos.

6. Reducir el consumo de agua en oficinas y en los campamentos.

7. Controlary hacer seguimiento a la disposicion final de los residuos
sélidos reciclables.

8. Prevenir, controlar y minimizar el riesgo de enfermedad profesional.

9. Prevenir, controlar y minimizar el riesgo de accidente de trabagjo.

10.Prevenir, confrolar y minimizar las enfermedades de riesgo
ergondmico.

11.Prevenir accidentes de transito en dreas de trabajo del personall

operativo.

rowdD -~

(i) DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LA OBRA

La exigencia de un confrol de calidad deberia implantarse como norma
general, para evitar no solo la insatisfaccion del usuario y del cliente, sino riesgos
y pérdidas debido al poco o inexistente control de calidad en las obras de
construccion.

El Control de calidad en una obra de construccion debe contemplarse desde
tres aspectos diferentes:

1. Conftrol de calidad del Proyecto: planteamiento, planos, cdlculos etc.
2. Control de calidad de los Materiales.
3. Control de Calidad de la Ejecucion.
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El contratante debe ser el primer interesado en exigir un control de calidad en
la edificacion, y asi evitar sorpresas desagradables, que siempre se convierten
en excesos de costos, es necesario un inflexible cumplimiento de todos los
aspectos técnico y econdmicos que influyen en el planteamiento de una obra
de construccidon. Si la obra ha sido contratada previomente sin estos
planteamientos se puede encontrar con excesos de costo por vaguedades del
proyecto, deficiencias en los materiales que no se corresponden con lo
contfratado y alo que estamos dispuestos a pagar por ellos, o con deficiencias
en la ejecucion que pueden ocasionar siniestros y pérdidas de todo tipo,
incluyendo las pérdidas humanas.

Con el fin de realizar con correcto planteamiento del control de calidad en una
obra de construccion, el contratante cuenta con la valiosa ayuda de la
Direccion Facultativa, Arquitecto, ingenieros y aparejadores o técnicos
involucrado en alguna fase, a los cuales se les debe exigir que como
profesionales en la materia propongan un programa de seguimiento de
calidad, adecuado a cada tfipologia de obra; en gran parte de las obras de
Construccion y dependiendo de su grado de complejidad , no basta con su
sola labor de inspeccidn vy vigilancia, sino que hay que acudir a confratar a
terceras personas, como son laboratorios de control de calidad que permitan
realizar las comprobaciones técnicas necesarias.

Es evidente que el establecimiento de dicho conftrol, lleva implicito un costo
(personal, ensayos, efc.) que suele establecerse contractualmente de varias
formas:

— A cargo del contfratante de la Obra totalmente.

— A cargo del contratista que lo presupuesta en su ofertq, si esta contiene el
Plan de control a realizar.

- Sistema mixto, en el que el cargo depende de la bondad o no, del resultado
de los ensayos a efectuar pudiendo ser el contenido del contrato muy variable
y, @ su vez, abarcar una o varias fases, de las que, en general, podemos dividir
el proceso:

1. Calidad del Proyecto
2. Calidad de los Materiales
3. Calidad de la ejecuciéon de la construccion

Esta gestion incluye planificacion, organizacion y control del desarrollo del
sistema y ofras actividades relacionadas con la calidad, la implantacion de la

NIT.900139552-7


http://canalconstruccion.com/control-calidad-proyecto-construccion.html

f 40% OMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
bl WE B s Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

politica de calidad de la posible empresa COMPANIA DE SERVICIOS Y
PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S, Sillegare a resultar adjudicataria del contrato
derivado del proceso SAMC-STD-CATA-036-2020, cuyo objeto es “CONTRATAR
LA ADECUACION Y MANTENIMIETO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER", para ello se requiere un sistema de la calidad, entendiendo como
tal el conjunto de estructura, organizaciéon, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos que se establecen en este documento para llevar a
cabo la gestion de la calidad en la ejecucidon del contrato. El sistema de la
calidad no deberd extenderse mds que a las exigencias para realizar los
objetivos de la calidad.

Antes de llevar a cabo el mapeo de procesos es importante delimitar el
alcance del sistema, ya que éste es de vital importancia durante la
implementacion del sistema de gestion de la calidad, ya que enmarcard todos
los procesos que intervienen en la prestacion del servicio, mismos que deberdn
ser documentados y auditados, por lo que habiendo realizado trabajo en
equipo y a través de una lluvia de ideas de las actividades realizadas en el Plan
de Gestion, se concluyd que el alcance quedara definido de la siguiente
manera:

El presente documento de Sistema de Gestion de la Calidad aplica al proceso
de “CONTRATAR LA ADECUACION Y MANTENIMIETO DE DOS (2) RESERVORIOS
PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES
DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER", cuyo alcance estd definido para las siguientes actividades a
ejecutar:

1 PRELIMINARES

11 Localizacion y Replanteo Topogréfico M2 90,00

1,2 Excavacion manual en conglomerado M3 40,62

Suministro e instalacién concreto de 2000 psi
M3
para solados 4,50

SUBTOTAL CAPITULO
2 PLACA PISO

12

21 Suministro e instalacion acero de refuerzo Kg

60000 psi 1.850,00
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29 Suministro e instalacién concreto de 3000 psi M3
’ impermeabilizado placa piso. 28,84
SUBTOTAL CAPITULO
3 MUROS
31 Suministro e instalacion acero de refuerzo Kg
’ 60000 psi 2.100,00
Suministro e instalacién concreto de 3000 psi
3,2 ; I M3
impermeabilizado muros. 17,58
3,3 Suministro e instalacion cinta en PVC 0 22 M 38,00
SUBTOTAL CAPITULO
4 PLACA
a1 Suministro e instalacion acero de refuerzo K
’ 60000 psi 9 1.700,00
Suministro e instalacién concreto de 3000 psi
4,2 impermeabilizado placa o tapa aligerada con M3
p 18,22
caseton de madera y lona.
SUBTOTAL CAPITULO
5 DRENAJES Y RELLENOS
51 Suministro e instalacién de relleno con material M3
’ seleccionado. 10,00
52 Suministro e instalaciéon Geotextil Tipo T - 2400 M2
’ o similar Tegido. 240,00
53 Suministro e instalacion material Granular M3
’ Drenante. 40,00
54 Suministro e instalacién Tuberia PVC drenaje 4" M 43.00
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Cumpliendo asi con lo establecido en la norma referente al Plan de Calidad
que a la lefra dice “La organizacion debe establecer y mantener un plan de
calidad que incluya: a) El alcance del sistema de Gestion de la calidad,
incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusion”.

De acuerdo con el numeral 1.2 de la Norma ISO 92001: 2008 y el numeral 2.2 de
la NTC GP 1000: 2009, establece la exclusion del Sistema de Gestion de la
calidad de los siguientes numerales:

Disefio y Desarrollo (Numeral 7.3): COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A.S. para la prestacidn de los servicios que hacen parte del
alcance de la ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER,
cuyos requisitos se contemplan en la Seleccidon Abreviada de Menor Cuantia
NUmero: SAMC-STD-CATA-036-2020, no realiza diseno y desarrollo, para
ejecutar especificamente esta obra y no hacer ningun trabajo de diseno, pues
se trabajard con los disenos ofrecidos por el cliente, luego este requisito no
serd aplicable en este proceso, de esta forma, el cliente tiene a su cargo el
diseno y los cambios que se produzcan en éste si se presentan situaciones
imprevistas o errores de diseno durante su ejecucion. Esta exclusidon no afecta
la responsabilidad para suministrar servicios que cumplan con las necesidades
del cliente y demds normatividad vigente.
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ASIGNACION DE RECURSOS

En esta empresa se denominan recursos a las personas, materiales, maquinarias,
herramientas, equipos, tecnologia, dinero e insumos que se emplean como
medios para lograr los objetivos de la entidad (recursos humanos, tecnoldgicos
o financieros) en cuanto a la ejecucién y entrega a satisfaccion de la obra.

Recurso Humano:

Para la ejecucion de los programas y subprogramas del Plan de Calidad, la
empresa asignard al coordinador HSEQ O SISO para coordinar el programa con
el director y con el residente de la obra, contard también con el Comité
Paritario de Salud Ocupacional, complementard con las asesorias de la
Administradora de Riesgos Profesionales y los servicios de promociéon ofrecidos
por las EPS.

El personal profesional que estard a cargo de la obra y que tendrd los perfiles y

requisitos del pliego, es el siguiente:

1. UnIngeniero civil Residente de obra.

2. Un Maestro de obra con tarjeta profesional.

3. Un Profesional o tecndlogo en SST a cargo del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Una Cuadrilla de un oficial con tres ayudantes certificados para realizar
trabajo seguro en altura.

Recursos Fisicos:

Son todos aquellos bienes que posea y pondrd a disposicion la empresa para
la obra, tanto los que hayan sido enterados como aportes de 1os propietarios o
socios de la misma, como los que hayan sido recibidos por adquisiciones a
terceros a cualquier titulo: compra, trueque, dacion en pago o donaciones,
siempre que sean susceptibles de ser valorizados y puestos al servicio de la obra
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objeto de este sistema de gestion de la calidad. Para la ejecucion de las
actividades de capacitacion, la empresa contard con un espacio adecuado
dentro del campamento de la obra, para llevar a cabo las actividades de
capacitacion y entrenamiento, el cual contard con equipos de computo, vy
ayudas audiovisuales que permite el desarrollo de las actividades de manera
coémoda.

Entre estos tenemos el siguiente equipo minimo:

N 9
= EQUIPO MINIMO HABILITANTE

1 | Una (1) Retro cargadora de llantas fipo pajarita o superior.

2 | Dos (2) Volguetas de capacidad minima 10 foneladas o 7 ms.

Una (1) Planta mezcladora mévil para produccidén de concreto con capacidad minima
3 | de 1,0 m3/hora o Certificacién del proveedor de concreto premezclado que le garantice
esa produccion.

4 | Un (1) Equipo de soldadura.

5 | Un (1) Equipo de oxicorte o fronzadora.

Un (1) equipo de trabajo seguro en altura tipo Manlift o similar de altura minima de

6 | frabagjo

10,00 metros y de Capacidad minima para 2 personas.

Un (1) Set de Andamio multidireccional Certificado para altura minima de armado 10,00
meftros.

Recursos Financieros:

La empresa COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A S.
asignard los recursos que sean necesarios para la ejecucion de los Programas
de Conftrol de Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, distribuidos en los diferentes subprogramas. Segun solicitud del
coordinador HSEQ O SISO dicho presupuesto se destina para la dotacion de los
EPP y de seguridad industrial, actividades de formacion y capacitacion,
equipos, herramientas, materiales e insumos, etfc.

Recursos de Infraestructura y ambiente de trabajo:

La Infraestructura la conforma el sistema de instalaciones, equipos y servicios
necesarios para el funcionamiento de la organizacibn COMPANIA DE
SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS. Este apartado de la norma
dispone que la organizacion deba determinar, proporcionar y mantener la
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infraestructura necesaria para lograr la conformidad de los requisitos del
producto. La infraestructura, incluye, cuando sea aplicable:

- edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.

- equipo para los procesos, tanto hardware como software y

- servicios de apoyo: fransporte, comunicacién o sistemas de informacion.

La infraestructura necesaria para lograr la conformidad debe estar
inventariada. Ejemplo: Los equipos informdticos empleados deben estar
inventariados y cada equipo debe disponer de un cdédigo de inventario, que
normalmente es un adhesivo. Del mismo modo, los equipos de apoyo también
tienen que estar identificados e inventariados: Por ejemplo, los vehiculos de la
empresa deben estar inventariados y disponer de una ficha de mantenimiento.

Para el Ambiente de Trabajo le corresponde a la organizacion COMPANIA DE
SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS., determinar y gestionar el
ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del
producto (o servicio).

El ambiente de trabajo estd relacionado con las condiciones bajo las que se
desarrolla el trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales o de otro tipo
(ruido, temperatura, humedad, iluminaciéon, etc.). También se incluyen las
condiciones sociales y psicoldgicas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente indicado, el ambiente de trabajoincluye
los factores fisicos, sociales, psicoldgicos y ambientales que pueden afectar a
la conformidad del producto:

- Métodos de trabaijo.

- Norma y consejos de seguridad, incluyendo los equipos y sistemas de
seguridad.

- Ergonomia.

Entre los factores fisicos:

Calor.

Ruido.

Luz.

Higiene.

Humedad.

Limpieza.

Vibraciones.

Particulas en suspension.

Circulacion y renovacion del aire.
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El ambiente de trabajo puede determinar la conformidad de los requisitos del
producto. Ejemplo: La temperatura de cuarto frio de un restaurante, esto es,
donde se preparan alimentos frescos y productos no elaborados, como
ensaladas, etc., debe ser inferior a los 18° C.

DOCUMENTOS Y REGISTROS

El objetivo de documentar los procedimientos es hacer disminuir o desaparecer
la variabilidad, es decir, mantener la obra bajo condiciones controladas. Si por
consenso entre los participantes en un determinado proceso se establece cudl
es el mejor método de realizar la actividad, este quizds deba documentarse a
fin de evitar que cada uno actiue de manera diferente. Solo existe una manera
de hacerlas cosas bien y a la primera. Si al cabo del tiempo alguien encuentra
un método mejor, no debe aplicarlo hasta que no haya sido consensuado por
el resto, aprobado por el responsable del proceso y reflejados los cambios en el
procedimiento documentado correspondiente. En definitiva, escribir [o que se
hace y hacer lo que se ha escrito (y ademds, poder demostrarlo en las
auditorias...).

Para ello es indispensable tener en cuenta la opinidn de los implicados en el
proceso a documentar. Seguramente, ningun miembro de la organizaciéon
acatard de buen grado que alguien externo a su actividad (no digamos ya
externo a la organizacion...), dictamine cémo ha de hacer las cosas. Ademds,
son los parficipantes en el proceso los que realmente conocen su
funcionamiento, sus puntos fuertes y sus debilidades, de modo que quién mejor
que ellos para documentar sus propios procesos. Por otro lado, tal y como se
comentd anteriormente, este es un modo de involucrar al personal en las
actividades del sistema de gestidon de calidad de la organizacion.

Los documentos y registros para la ejecucion de la obra "CONTRATAR LA
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER", se definen mds adelante en el componente C de este plan de
calidad. “CONTRATAR LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2)
RESERVORIOS PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA
LOS ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER".

FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se ha definido el Procedimiento de frecuencia de seguimiento y medicion para
NIT.900139552-7
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cada uno de los aspectos determinantes del sistema de gestion,
Complementariamente se desarrollan andlisis de tendencias, andlisis estadisticos
y registros cualitativos y cuantitativos frente al cumplimiento de planes de accién y
resultados.

Como mecanismos para identificar y actuar oportunamente frente a las
condiciones subestdndar que puedan presentarse en los puestos de trabajo, se
encuentra el Programa de Inspecciones de Seguridad con las respectivaslistas
de verificacion e informe de inspecciones.

Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas

La empresa ha establecido el Procedimiento para el reporte e investigacion de
incidentes y accidentes, en donde se determinan los lineamientos a seguir para
el reporte y la investigacion de los incidentes, asi como la responsabilidad para
adelantarla.

También se ha establecido el modo de impedir situaciones de “no
conformidad” tanto de las existentes como de las potenciales de forma
prolongada en el tiempo, por medio de la aplicacién de acciones correctivas
y preventivas respectivamente. Las acciones correctivas son necesarias
cuando se han producido “no conformidades” y las acciones preventivas se
aplicardn si se detecta la posibilidad de “no conformidades potenciales. Los
dos tipos de acciones serdn tratados de acuerdo a los lineamientos
establecidos respectivamente en los Procedimientos de Acciones Correctivas y
Acciones Preventivas

Producto No conforme

La metodologia para ejercer control sobre los productos o servicios que no
cumplen con los requisitos del cliente y la organizacion, es abordada en el
Procedimiento de Control de Producto No Conforme

Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempeno del sistema de gestion, la
organizacion realiza a través de la Encuesta de Satisfaccion del cliente, el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto
al cumplimiento de sus requisitos.
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Auditoria al Sistema

El Procedimiento de Auditoria Interna definido por la empresa, contempla las
responsabilidades y requisitos para la ejecucion de las auditorias internas, de tal
manera que garantice que el Sistema de Gestion:
e Es conforme con las disposiciones planificadas y con los
requerimientos de las NTC ISO 2001
e Serd implementado y mantenido en forma apropiada.

Este procedimiento, plantea las directrices para la realizacion de las auditorias
infernas desde la planeacion hasta la entrega de informes, tomando en
consideraciéon la importancia de la actividad y los resultados de auditorias
anteriores.

De igual manera se encuentran definidos los criterios de auditoria, el alcance
de la misma, su metodologia, asi como la fransmisién del informe de resultados
y la conservacion de registros.

(iif) RESPONSABLES DEL MANEJO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Serd responsabilidad del Gerente, del Director de Obra, del Residente de Obra,
del Coordinador de Calidad QA/QC o coordinador HSEQ O SISO, el
Representante de la Direccidon, los responsables de los Procesos y de los
empleados seguir fodos los pardmetros establecidos en este manual y cumplir
con las normas contempladas en él. Para dar cumplimiento, la mdxima
responsabilidad de HSEQ O SISO y del SIG recae directamente sobre el gerente.

Para demostrar su compromiso con el SIG, la alta direccion de la empresa,
asegura la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el SIG, estos recursos esenciales incluyen los
recursos humanos, financieros, habilidades especializadas, infraestructura
organizacional y tecnologia. Las funciones y responsabilidades se encuentran
descritas en el manual de descripcion de cargos las cuales son comunicadas para
facilitar una eficaz gestionintegral.

La Gerencia designd al Representante para el Sistema de Gestion de la Calidad
NTC ISO 9001:2015, cuya designacion ha recaido en el Coordinador HSEQ O SISO,
quién independientemente de sus funciones se responsabiliza y tiene la autoridad
para:
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a) Asegurar que el sistema de gestion de HSEQ O SISO se establece,
implementa y mantiene de acuerdo con lo indicado en Ila norma I1SO
?001:2015.

b) Asegurar que se presentan informes sobre el desempeno de HSEQ O SISO
ala gerencia, para su revision, y que se usan como base para la mejora del
sistema de gestion HSEQ O SISO.

Ademds, el personal de mandos medios, demuestra su compromiso con el
mejoramiento continuo del desempeno en HSEQ O SISO. El Manual de SIG y su
reproduccion solo es permitido por el Coordinador de Calidad, el Coordinador
de HSEQ O SISO, al igual que su distribucion, modificacion y actualizacion, o en
su defecto por el gerente.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Las responsabilidades del personal de la organizacion estdn definidas en el
manual de responsabilidades y funciones, manejado por el proceso de Talento
Humano. Adicionalmente se podrdn encontrar las responsabilidades en los
documentos del sistema de gestion de la calidad, la seguridad vy la salud
ocupacional tales como los procedimientos.

ORGANIGRAMA COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S.

Gerencia General

Gestor de |

Calidad |

Gerente de Proyecto/ sSsaliis
 Representante de la Direccion ookl

Secretana de
Gerencia

" Taller
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(iv) CONTROL DE CALIDAD DE LA OBRA Y FORMA GENERAL COMO SE
IMPLEMENTA

Se tendrd dentro de los requerimientos de control de calidad de la obra y la
forma general como se complementa, que la organizacion COMPANIA DE
SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S. deberd establecer, documentar,
implementar y mantener el Sistema de Gestidon de Calidad de la obra, y mejorar
continuamente la eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma.

Lanorma ISO 92001 es una norma internacional que se aplicard a nuestro sistema
de gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios.

AQui se encontrard los requisitos para identificar los procesos que se deben
controlary las correlaciones que se deben determinar. La organizacién también
deberd determinar cémo controlar cada proceso tercerizado.

Accién: Se tratan aqui los temas principales de gestion del proceso y se

solicitard a las organizaciones con las que tenga que interactuar LA EMPRESA

COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS. de:

e |dentificarlos procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad.

e Determinar la secuencia y las interacciones de tales procesos.

e Determinarlos criterios y los métodos de funcionamiento y el control de tales
procesos.

e Asegurar la disponibilidad de recursos y la informacién necesaria para el
funcionamiento y la monitorizacion de tales procesos.

e Monitorizar, mediry analizar tales procesos Implementar acciones necesarias
para obtenerlos resultados previstos y la mejora constante de tales procesos.

El control de calidad de la obra de construccion debe iniciarse en el mismo
inicio del proyecto, ya desde el planteamiento de la obra en su etapa inicial,
estard basado en el control por parte del personal propio o ajeno especializado
en este tipo de controles, donde se deben analizar variados aspectos como:

— Contenido de la informacion: los planos, detalles, memorias v libros de
construccion deben estar completos y bien redactados.

— Cumplimiento del programa requerido.

— Cumplimiento de la normativa aplicable.

— Obtencion de los permisos y licencias necesarias.
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Buena parte de los errores en la ejecucion de obras de construccion, parte de
la defectuosa redaccién del proyecto de construccion debido a:

— la inexistencia de detalles constructivos o poco claros.

- Inexistencia de informacion explicita acerca de los métodos constructivos a
seguir, especialmente cuando no se trata de elementos constructivos tipicos.
— Los materiales a utilizar deben ser especificados de manera clara para evitar
divagaciones y malos entendidos.
— Poco uso de materiales de Ultima generacion que ayuden a minimizar la
presencia de posibles defectos o patologia constructiva.

El control de calidad de la obra se aplicard en dos etapas asi:

Control de calidad en la etapa de construccion:

- Se comprueba que el pliego de condiciones técnicas describa y defina
todos los materiales y unidades de obra del proyecto, asi como el sistema
de ejecucion.

- Control de Ejecucion.

- Inspeccion.

- Auto inspeccion.

- Inspeccidon Externa.

- Los proveedores de materiales e insumos tienen la obligacidon de aportar
los certificados de calidad que justifiquen el cumplimiento con base a los
reglamentos, especificaciones y normas técnicas que le son de aplicacion.

- Verificar que la obra se ha construido de acuerdo a lo previsto en el
proyecto, tfanto con las calidades requeridas como con las
especificaciones funcionales de las instalaciones.

Control de calidad en la etapa de pos entrega de la obra:

— Modificaciones posteriores.

— Ampliaciones.

— Revisiones y reparaciones.

-Revision de los protocolos de recepcion y pruebas segun pliegos de
condiciones técnicas de la obra para la recepcion provisional y definitiva de
la obra.

-Supervisar y controlar las pruebas del correcto funcionamiento integral delos
sistemas de instalaciones.

-Supervision de las posibles modificaciones o adaptaciones que tfengan que
realizarse.

-Supervision de las pruebas de garantia.
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-Comprobacion de las modificaciones recomendadas durante la ejecucion,
asi como del correcto funcionamiento de equipos e instalaciones y de la
funcionalidad de |la obra realizada.

Propuesta de Mejora continua

» Control de Obras defectuosas -- Listas de chequeo.
* Acciones correctivas y preventivas. -- No conformidades.
» Control de documentos y datos. -- Respaldar.

* Adquisiciones. -- Orden de Compra.
» Conftrol de diseno -- Planos y E.T

e Comunicacién Interna -- Reuniones.

Plan de Inspeccion y Ensayos

B. PLAN DE INSPECCION Y ENSAYOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
CRITERIOS
NORMA
ITE EQUIPO Y/O ENSAYO / DE FRECUENCI z
m | ACTIVIDAD | peRAMIENTAs | MATERIALES PRUEBA | ACEPTACIO A TECNICA
N APLICABLE
PRELIMINARES
(Localizacién
Replanteo,
Nivelacien | o MACHETAS,
conformacién PALAS, BARRAS, UBICACION ESPECIFICACI
Y CARRETILLAS HILOS, DEEJESY . ONES
1 | compactacié / ESTACAS, NO APLICA NO APLICA | TECNICAS DEL
: COMPRESOR ALINEAMIEN
n de pisos, PUNTILLAS CONTRATANTE
Cerramiento CON MARTILLOS, TOS + NTC 4595
en malla NIVELES Y
PLOMADAS
verde y
Campamento
MOVIMIENTO PlCBAiég:\SLAS' NIVELES DE, NTC 1667 Y
DE TIERRAS CARRETILL;A\S MATERIAL PROCTOR EXCAVACIO | CAPAS DE ESPECIFICACI
5 (Excavaciones RETROCARGAbO SELECCIONA MODIFICADO NY MAX. 20 ~ ONES
, Rellenos y RA O BOBCAT DO [RECEBO) Y DENSIDAD DENSIDAD CM DE TECNICAS DEL
Retiro de ‘ DE CAMPO DE CAMPO ESPESOR CONTRATANTE
Sobranfes) VIBROCOMPACT AL 95% P.M. + NTC 4595
ADOR RANA
. PALAS, ENSAYOS DE NTC 4024 -
(Cclz\rfg': QSON CARRETILLAS, ;:OEQ’}ET\TN% DISENO DE TRES NTC 3318 -
simple para LLANAS, TIPO 1, AGUA MEZCLA, SLUMP £ 4" Y | CILINDROS | C.5.6.2.4 DE LA
zapatas y PALUSTRES, POTABLE ASENTAMIENT | RESISTENCIA | DE 100 mm NSR-10 Y
3 vigas de REGLAS ARENA ! O DEL A LOS 28 X 200 mm ESPECIFICACI
cimentacion, METALICAS, LIMPIA Y CONCRETO Y | DIAS =2 3.000 | POR CADA ] ONES
ciclopeos y BALDES, TRITURADO DE PSI 10 m3 DE | TECNICAS DEL
solados) VIBRADORES, DE 3/4" RESISTENCIA VACIADO | CONTRATANTE
MEZCLADORAS COMPRES. + NTC 4595
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NTC 4024 -
NTC 3318 -
PALAS, ENSAYOS DE C.5.6.2.4DE LA
CARRETILLAS, DISENO DE NSR-10 Y
LLANAS, MEZCLA, SLUMP <4"Y ESPECIFICACI
ESTRUCTURA PALUSTRES, %g’}f/’&% ASENTAMIENT | RESISTENCIA QUEE?? os | . ONES
(Concreto REQLAS TPO 1. AGUA O DEL A LOS 28 DE 100 mm TECNICAS DEL
Simple para METALICAS, ' CONCRETO Y | DIAS = 3.000 CONTRATANTE
POTABLE, X 200 mm
columnas, BALDES, ARENA DE PSI POR CADA NTC 2289 -
vigas y placas, VIBRADORES, LIMPIA Y RESISTENCIA > 5600 10 m3 DE NTC 3353 -
acero de MEZCLADORAS, TRITURADO COMPRES., Kg/cmz, VACIADO AASHTO - M-
refuerzo y SEGUETA, DE 3/4" RESISTENCIA A > 4200 1 POR 31-68, ASTM -
correas CIZALLA, ALAMBR,E LATRACCION, Kg/cmz, CADA A-615yA-
metdlicas) GANCHOS, NEGRO LIMITE DE 2.100.000 1.000 Kg 706, e Icontec
EQUIPO DE FLUENCIA, Kg/cm?2 ’ 245y 248 -
SOLDADURA MODULO DE C35Y
ELECTRICA ELASTICIDAD C.5.6.2.4dela
NSR-10 + NTC
4595
NTC 4024 -
NTC 3318 -
PALAS, ENSAYOS DE C.5.6.2.4DE LA
CARRETILLAS, DISENO DE NSR-10 Y
LLANAS, MEZCLA, SLUMP <£4"Y ESPECIFICACI
CONCRETOS PALUSTRES, PCOEQ’}E/TL% ASENTAMIENT | RESISTENCIA CILITISIE?? os | . ONEs
(Dinteles en REQLAS TIPO 1. AGUA O DEL A LOS 28 DE 100 mm TECNICAS DEL
concreto METALICAS, ’ CONCRETO Y | DIAS = 3.000 CONTRATANTE
POTABLE, X200 mm
reforzado, BALDES, ARENA DE PSI POR CADA NTC 2289 -
Concreto VIBRADORES, LIMPIA Y RESISTENCIA > 5600 10 m3 DE NTC 3353 -
para MEZCLADORAS, TRITURADO COMPRES., Kg/cmz, VACIADO AASHTO - M-
escaleras y SEGUETA, DE 3/4" RESISTENCIA A > 4200 1 POR 31-68, ASTM -
cajas de CIZALLA, ALAMBR,E LA TIRACCION, Kg/cmz, CADA A-615yA-
inspeccién) GANCHOS, NEGRO LIMITE DE 2.100.000 1.000 Kg 706, e Icontec
EQUIPO DE FLUENCIA, Kg/cm?2 ’ 245y 248 -
SOLDADURA MODULO DE C3.5Y
ELECTRICA ELASTICIDAD C.5.6.2.4dela
NSR-10 + NTC
4595
NTC 4024 -
NTC 3318 -
PALAS, ENSAYOS DE C.5.6.2.4DE LA
CARRETILLAS, DISENO DE NSR-10'Y
LLANAS, MEZCLA, SLUMP <£4"Y ESPECIFICACI
PISOS(Concret | PALUSTRES, SEMERTO | ASENTAMIENT | RESISTENCIA | > | ONES
0s para pisos , REGLAS PO 1. AGUA O DEL A LOS 28 DE 100 mm TECNICAS DEL
malla de METALICAS, ! CONCRETO Y | DIAS = 3.000 CONTRATANTE
POTABLE, X200 mm
refuerzo, BALDES, ARENA DE PSI POR CADA NTC 2289 -
juntas de VIBRADORES, LIMPIA Y RESISTENCIA > 5600 10 m3 DE NTC 3353 -
dilatacion, MEZCLADORAS, TRITURADO COMPRES., Kg/cmz, VACIADO AASHTO - M-
mortero de SEGUETA, DE 3/4" RESISTENCIA A > 4200 1 POR 31-68, ASTM -
nivelacion) CIZALLA, ALAMBR’E LA TRACCION, Kg/cms2, CADA A-615y A-
GANCHOS, NEGRO LIMITE DE 2.100.000 1.000 Kg 706, e Icontec
EQUIPO DE FLUENCIA, Kg/cm? ’ 245y 248 -
SOLDADURA MODULO DE C3.5Y
ELECTRICA ELASTICIDAD C.5.6.2.4dela
NSR-10 + NTC
4595
INSTALACIONES | SEGUETA, HILOS, PEGANTE Y PRUEBA DE CERO FUGAS| UNA VEZ NTC 1500 - RAS
HIDRAULICAS Y PALUSTRES, LIMPIADOR |ESTANQUEIDAD |Y PRESION DE | TERMINADA | 2000 , NORMAS
SANITARIAS BARRAS, MARTIL |PVC, CEMENTO| Y PRESION TRABAJO LAS REDES E Y
(Puntos LOS, LIJAS PORTLAND TIPO INSTALADOS | ESPECIFICACIO
hidrdulicos, 1, AGUA, LOS NES TECNICAS
Tuberias PVC ARENA LIMPIA, APARATOS |DE LA EMPRESA
ALL, Conexiones LADRILLOS DE
Domiciliarias, ALCANTARILLAD
Puntos O DE
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Sanitarios y
Tuberias PVC
Sanitarias)

SANTANDER
EMPAS Y
ACUEDUCTO
METROPOLITAN
O DE
BUCARAMANG
A AMB + NTC
4595

LIMPIEZA'Y
8 | RETIRO DE
ESCOMBROS

PALAS, PICAS,
CARGADORES Y
VOLQUETAS

CARETAS
ANTIPOLVO Y
GAFAS

NO APLICA

NO APLICA

CADA 10
M3 DE
MATERIAL
ACUMULA
DOS

NORMAS Y
ESPECIFICACI
ONES
TECNICAS DEL
CONTRATANTE
+ NTC 4595
TECNICAS DEL
CONTRATANTE
+ NTC 4595

FIRMA :

ING RESIDENTE:

EMPRESA:

REPRESENTANTE LEGAL:
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Elementos que se someten al control de calidad

. Actividades preliminares

. Mantenimiento de cubiertas y cielo rasos.

. Mantenimiento de redes eléctricas.

. Mantenimiento de acabados de pintura.

. Mantenimiento de acabados de pisos.

. Mantenimiento de otros acabados.

. Mantenimiento de concretos, morteros y panetes.
. Varios.

. Aseo general y limpieza permanente en la obra.

NV ONO~-Oh~AWDN —

ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPERADOS DE CADA PROCESO

A continuacién, se relaciona las actividades generales y los resultados
esperados con la aplicacion de los principios de Gestion de Calidad, seguridad
y salud ocupacional a la organizacion:

PRINCIPIOS DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR

GESTION DEL PLAN
DE CALIDAD

» Informacidon en periddico, Internet sobre licitaciones
Enfoque al Cliente y o propuestas y solicitud directa del cliente
alas partes| s Visita de obra y audiencias informativas
interesadas| = Evaluaciones de satisfaccion del cliente
» Reuniones realizadas entre las partes
Respuesta a quejas y reclamos
Identificacion de peligros, valoracion y control de
resgos
Cumplimientos de requisitos legales en seguridad vy
salud ocupacional aplicables y de otra indole
suscritos por la organizacion

Liderazgo » Estructura organizacional

= Asignacion de responsabilidades

» Seguimiento a responsabilidades y evaluacion de
desempeno
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-  Trabajo en equipo.

- Implementaciéon de controles en seguridad vy salud
ocupacional para la prevencion de Accidentes de
frabajo y enfermedades laborales

Participacion del|= Grupo de trabagjo
= Reuniones con el personal
Personal = Consultas y sugerencias

» Vigia Ocupacional / COPASO

. Cartelera y medios de comunicacion y difusion en
S&SO

Enfoque Basado en |[= Mapa de procesos

. Caracterizacion de procesos

procesos

Enfoque de Sistema |= Interrelacion de procesos
» Despliegue de objetivos e indicadores
para la Gestidn »  Seguimiento y medicién de procesos

Mejora Continua = Acciones de mejoramiento (Acciones correctivas,
acciones preventivas, auditorias Internas, revisiones
por la Gerencia y seguimiento al fratamiento de
producto no conforme, condiciones inseguras,
incidentes, emergencias)

- Andlisis de Indicadores de Gestion

Enfoque Basado en|. Indicadores de gestion

hechos para la toma |- Medicidon, andlisis y mejora (andlisis de datos,

de decisiones estadisticas y tendencias)
- Seguimiento a procesos
Relaciones « Evaluacién, seleccion y re-evaluacidon  de
Mutuamente proveedores y subconfratistas
beneficiosas con el |- Seguimiento a proveedores
Proveedor » Recepcion del producto comprado o sub-

contfratado, de acuerdo a especificaciones
» Retroalimentacion de estas evaluaciones.

Los resultados esperados de cada proceso se describen a continuacion:

PLANIFICACION

La empresa cuenta con la Guia de Planificacion del Sistema, para asegurar la
definicion de alcance, politica, objetivos, procesos, caracterizaciones, asi
como los requerimientos asociados con la documentacion, implementacion,
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seguimiento y medicidon para la toma de decisiones en calidad, seguridad vy
salud ocupacional.

Planificacion para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

En la empresa se ha establecido el Procedimiento para Identificacién de
peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles en el cual se
plantean las directrices que permiten:
e Tener una apreciacion total de todos los peligros y valorar los riesgos
significativos de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Establecer medidas de control necesarias.
e Priorizar la implementacién de las medidas de control.

Los procesos o actividades desarrollados en el drea administrativa y en los
diferentes contratos, identificadas en la empresa son analizados, teniendo en
cuenta las operaciones normales, anormales y las potenciales condiciones de
emergencia, para posteriormente consignar toda la informacién obtenida en
el Panorama de Factores de Riesgo

Requisitos legales y otros

Las exigencias minimas relativas a la Seguridad y Salud Ocupacional aplicables
a la organizacion se derivan de requisitos legales vigentes (leyes, reglamentos,
decretos, etc.) y de otros requisitos que la empresa acoja. En tal sentido, se ha
establecido el Procedimiento para la identificacion, acceso y evaluacion de
requisitos legales, en donde se describe el modo de garantizar que se
identifiquen, comuniquen y evallUe el cumplimiento de los requisitos legales en
Seguridad y Salud Ocupacional en su version mas actualizada. Producto de la
aplicaciéon de este procedimiento se encuentra la Matriz de Requisitos Legales
y la Lista de chequeo de Evaluacion de cumplimiento requisitos legales y ofros.
Este procedimiento es desplegado al personal pertinente, con el fin de que
entiendan y sean conscientes de cdmo sus actividades son o serdn afectadas
por los requisitos legales y de otra indole, promoviendo de esta manera el
conocimiento y comprension de las responsabilidades legales.

Procesos relacionados con el cliente

La determinacion de los requisitos relacionados con el cliente se encuentra
definidos en el proceso de Mercadeo, a fravés del Procedimiento Propuestas y
Contratos
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Objetivos y Programas

La empresa ha definido sus objetivos de calidad, seguridad y salud ocupacional
en forma coherente con la Politica Integral, definiendo las respectivas metas e
indicadores, consideradas en la Guia matriz medicion de objetivos y el Tablero
de Mando del Sistema de gestion.

En relacion con los peligros y riesgos, asi como los requisitos legales aplicables,
se ha definido el Programa de Salud Ocupacional, de la mano con otros
programas, cuya planificacion es posible mediante cronograma de
actividades

Secuencia De Los Trabajos Para Aplicacion Del Sistema De Calidad:

Para la implementacion y operacion, recursos, funciones, responsabilidad,
rendicion de cuentas y autoridad, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
En lo que respecta ala Provision de recursos, previo a la ejecucion de contratos
la empresa elabora un presupuesto que le permite ejercer control financiero de
los recursos obtenidos por sus actividades realizadas o servicios prestados para
obtener los maximos resultados ofreciendo un servicio de calidad que satisfaga
las necesidades de los clientes, asi como la garantia de contar con seguridad
y salud ocupacional durante el desarrollo de sus actividades. Este presupuesto
servird como base para la toma de decisiones futuras que lleven a mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos por la empresa y el fomento de un ambiente
de trabajo sano y seguro.

La alta direccidon ha designado a su representante para gestionar, dar
seguimiento, evaluar y coordinar el sistema de gestion infegrado. De mismo
modo, se han especificado a través del Manual de Responsabilidades y
Funciones, aquellas relativas al oficio y ala Seguridad y Salud Ocupacional para
cadauno delos cargos, teniendo en cuenta, alavez el nivel de autoridad dentro
de la organizacion y los factores de riesgos a los que se encuentran expuestos.
La evaluacion de dichas responsabilidades y el proceso de seleccion se definen
en la Guia Gestion del Talento Humano.

Competencia, formacién y toma de conciencia

e Detferminar la competencia necesaria en términos de educacion,
formacion, habilidades, entrenamiento y experiencia mediante los
perfiles consignados en el Manual de Responsabilidades y Funciones
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e Durante la etapa de induccion informar sobre las funciones,
responsabilidades y concientizacidon sobre la importancia y las
consecuencias de sus actividades para su salud y el ambiente,
basdndose en la informacidon contemplada en el Manual de Induccidn

e Establecer la programacion de capacitacion, con los respectivos
formatos de control de asistencia, evaluacion de la capacitacion, asi
como indicadores.

e Definir y asumir los mecanismos senalados en el Procedimiento para la
Toma de Conciencia, para favorecer la sensibilizacién del personal
acerca de las consecuencias de seguridad y salud ocupacional reales y
potenciales producto de sus actividades laborales y de la desviacion de
procedimientos especificos, de conformidad con los requisitos del sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional.

e Evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades, a fravés de
la Evaluacion de desempeno de personal.

Participacién, Consulta y Comunicacién

Para la participacion y las consultas de los trabajadores, clientes y partes
inferesadas en Seguridad y Salud Ocupacional, asi como el manejo de
comunicaciones se ha definido el Procedimiento para comunicacion,
participacion y consultq,

Como mecanismos de comunicacion se encuenfran los boletfines, folletos,
informes, comunicados, circulares, actas y ofros que permiten dar a conocer
aspectos de planificacion, operacion, verificacion y seguimiento en calidad,
seguridad y salud ocupacional. Otro medio de fomentar la cultura en calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, responde a la definicion e
implementacion progresiva de reconocimientos e incentivos, cuya estructura
se encuentra establecida en el Programa de Motivacion

Control operacional

Han establecido diferentes mecanismos para garantizar que todas las
operaciones y actividades de la organizacion incluidas las desarrolladas por
contratistas, que estén asociadas a riesgos ocupacionales, se desarrollan bajo
condiciones confroladas, segun se senala en el Procedimiento de Control
Operacional.
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Estos métodos son:
- Procedimientos Operativos
- Instructivos de trabajo seguro
- Guia de especificaciones para EPP
- Guia de seleccidon y control de contratistas y proveedores
- Manual de Mantenimiento
- Fichas de seguridad de los productos y sustancias quimicas empleadas

A fravés del control operacional se garantiza el cumplimiento de la legislacion,
la prevencion de accidentes y la mejora continua tal y como se recoge en la
politica, teniendo en cuenta:

- La compra o transferencia de bienes y servicios

- Actividades criticas

- Materiales peligrosos

- Mantenimiento de equipos

- Infraestructura

Toda incorporacidén de nuevos procesos o modificacidon de los existentes, serd
objeto de andlisis para evaluar la necesidad de ejercer sobre el mismo un
control operacional.

Compras y Subcontratacion

Para asegurar que los productos adquiridos por la empresa, cumplen los
requisitos de compra especificados, se ha definido el Procedimiento de
Compras y Subcontratacion, asi como las especificaciones para evaluar vy
seleccionar los proveedores, en funcidon de su capacidad para suministrar
productos y servicios de acuerdo a los requisitos de la organizacion

Acciones en Medicina Preventiva y del Trabajo

Como parte de sus procedimientos en medicina laboral, cuenta con la Guia de
evaluaciones médicas, donde se establecen las etapas requeridas para
conocer y valorar el estado de salud de sus trabajadores, acogiendo las
estipulaciones legales en la materia. Adicionalmente el control de ausentismo
y estadisticas relacionadas.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizaciéon ha establecido Procedimiento para la preparacion y respuesta
ante emergencias y el Plan de Emergencias y contingencias en donde se
plantean los lineamientos para la identificacion y fratamiento de las situaciones
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de emergencia, y para prevenir y mitigar las posibles enfermedades y lesiones
que estén asociadas. Adicionalmente, se lleva control de los elementos del
botiquin y préstamo de primeros auxilios, MEDEVAC, planeacion y evaluacion
de simulacros

REVISION POR LA DIRECCION

Tomando como referencia la Procedimiento revision por gerencia, se revisa el
desempeno del sistema de gestion para garantizar su conveniencia,
adecuacioéon y eficacia, igualmente se evallan las oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar cambios en el Sistema, incluyendo la politica, los
objetivos y metas.

MEJORA CONTINUA

La mejora confinua se evidencia a través de las acciones correctivas vy
preventivas tomadas, auditorias internas de calidad, seguridad y salud
ocupacional, andlisis de indicadores de gestion, cumplimiento de metas
establecidas, la mejora en la prestacién de los servicios y de los procesos, el
control de riesgos ocupacionales, la tecnificaciéon de las materias primas y de
la infraestructura de la organizacion y readlizacion de las revisiones por la
direccion.
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B. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS PARA GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LA OBRA

El presente documento contiene los Procedimientos operativos y la logistica
necesaria para la ejecucidon de la obra denominada “CONTRATAR LA
ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER”,
los cuales conducen a un 6ptimo desarrollo econdmico, planificacion, ejecucion y
confrol de la obra, proyectada por el CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS
ANDES REGIONAL SANTANDER para ejecutarla en un plazo de 1 MES O EL QUE
CORRESPONDA, SIN EXCEDER DEL 30 DE DICIEMBRE DE 2020 contado a partir de la
fecha de suscripcion del acta de inicio, de conformidad con la programacién de obra
suministrada por nuestra firma contratista.

(i) Descripcién de las actividades a llevar a cabo para garantizar la calidad de

la obra a ejecutar:
1. Introduccion

Con el objeto de garantizar la calidad del proyecto a contfratar en todas sus
etapas, acorde con los objetivos de proteccion establecidos por el CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER, deberd
elaborarse un documento en el cual se establezcan los alcances y criterios que
normen la accidon de los profesionales y empresas que participan en el
proyecto, siguiendo directrices de aseguramiento de calidad aceptadas,
como las de la Organizacion Internacional de Normas Técnicas.

En este documento se identifican las actividades que deberdn ejecutarse para
asegurar la calidad durante los procesos de planificacion del proyecto,
seleccidon de profesionales, estudios de amenazas, seleccion de sitio, diseno del
proyecto, procesos de seleccion abreviada de menor cuantia, construccion,
procesos de revision durante las etapas de proyecto y procesos de inspeccion
durante la etapa de construccion, a fin de garantizar que se cumplan los
objetivos propuestos.

También es importante definir explicitamente en este documento las funciones
y responsabilidades de las partes involucradas y los mecanismos de revision y
seguimiento del proyecto. Deberd ser preciso y de facil comprension, para
evitar errores de interpretacion. Las tareas definidas en el Sistema de Conftrol de
la Calidad (SCC) deberdn tener por objetivo fundamental cumplir una labor

preventivamas.gue correctiva,
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La institucidon deberd velar tanto por el conocimiento por parte de los
participantes del proyecto de las disposiciones contenidas en el PAC, como por
el cumplimiento de las mismas. Se estima que la elaboraciéon de este Programa,
mas la exigencia explicita de certificaciones de seguridad en las etapas de
diseno y construccion del proyecto, permitirdn alcanzar los objetivos
establecidos para la obra.

2. Principios bdsicos que deben regir los procesos de revision e inspeccion del
proyecto

Considerando que “CONTRATAR LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS
(2) RESERVORIOS PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE
GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER", requiere de especialistas, profesionales, técnicos y
mano de obra altamente calificados, a la vez que andlisis especiales y
elaboracién de planos con un elevado nivel de detalle, resulta necesario
implementar sistemas de revision e inspeccidon sistemdticos. Estos procesos
requerirdn, en general, estdndares superiores a los utilizados por la prdctica
tradicional.

En toda etapa del proyecto, por ejemplo, se deberd efectuar un chequeo
continuo, independiente y efectivo al interior de cada disciplina y un chequeo
cruzado, de similares caracteristicas, enfre especialidades. El objetivo de estas
revisiones e inspecciones es compatibilizar los proyectos desarrollados por las
distintas especialidades, identificar debilidades del proyecto y velar por el
cumplimiento de los objetivos establecidos por el propietario. Se deberdn
caracterizar los mecanismos de revision que usard el equipo revisor, ademds de
los que se desarrollen al interior de cada especialidad, los que se efectuardn
enfre especialidades y los que ejecutardn profesionales externos. Las fechas de
las revisiones deberdn definirse de acuerdo con la programacion del avance
del proyecto. Los profesionales deberdn desarrollar sus actividades teniendo en
cuenta esta situacion, para que su desarrollo pueda ser coordinado, revisado y
evaluado. Los especialistas que efectien revisiones, al interior de su grupo o
como parte del chequeo cruzado requerido entre especialidades, deberdn
demostrar calidad y experiencia acordes con las exigencias del proyecto.
Previamente a la emision final de los planos del proyecto, cada especialidad
deberd entregar su proyecto a las restantes especialidades con el objeto de
efectuar un chequeo cruzado final.

Todo mecanismo de revision, inspeccion y ensayo utilizado en el proyecto
deberd estar explicitamente detallado. Los procedimientos deberdn
encontrarse debidamente normados y documentados. No se podrdn aceptar
NIT.900139552-7
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procedimientos basados en prdcticas que no se encuentren documentadas.
Todo acuerdo alcanzado, estdndar de calidad adoptado o cambio efectuado
al concepto original del proyecto, ya sea durante la etapa de diseno o de
construccion, deberd quedar documentado y deberd informarse a las
restantes especialidades.

Tanto durante la etapa de diseno como la de construccion, se deberdn definir
los plazos de ejecucion y entrega de cada componente del proyecto. Se
deberdn definir los canales y protocolos de comunicacion. Cada una de las
especialidades deberd contar en cada momento con versiones actualizadas
de los proyectos ejecutados por las otras especialidades. Periddicamente el
equipo revisor deberd citar a reuniones de coordinacidon entre especialistas del
grupo ejecutor.

Para todo proyecto con objetivo de proteccidn de operacion o infraestructura
se deberd elaborar un compendio As built de la obra. En proyectos con objetivo
de proteccidon de vida ese compendio As built deberd ser elaborado si
expresamente es solicitado por la institucion.

Toda modificacion del proyecto original debe ser aprobada por la institucion
solicitante, asi mismo, cualquier cambio de la obra que se genere durante la
etapa de construccion deberd ser aprobada por el constructor, la inspeccion
de obra y por las especialidades. Toda modificacidon que se produzca en esta
etapa deberd quedar registrada en el compendio As built de |la obra.

En las siguientes secciones se detallan algunos aspectos especificos que deben
ser considerados en las diferentes etapas del proyecto.

3. Sistema de Control de la calidad del proyecto: etapas de revision de los
estudios y diseno del proyecto

El SCC deberd definir las actividades requeridas para garantizar la calidad del
proyecto desde sus primeras etapas con los estudios de amenazas, seleccion
del sitio y diseno del proyecto. El documento deberd especificar el objetivo de
desempeno esperado por la institucion solicitante, de acuerdo con los criterios
descritos en el capitulo 2, senalando la filosofia de diseno del proyecto.

Se deberdn establecer los plazos para la ejecucidon de los estudios de
amenazas, para garantizar que durante la etapa de diseno la informacion
necesaria se encuentre disponible. De la misma forma, se deberd definir el
programa de avance y fechas limites de entregas parciales y finales para cada
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especialidad, para coordinar adecuadamente la interaccidn entre
especialidades.

Deberd consignarse que como minimo serdn revisadas:

* Memorias de cdlculo,

* Planos generales,

* Planos de arquitectura y estructuras,

* Planos de detalles, y

* Planos de instalaciones, equipamiento y mobiliario.

También deberdn revisarse documentos de seleccion abrevioda de menor
cuantia, tales como especificaciones técnicas, especificaciones paramontaje
de equipos, manual de construccidon y manual de procedimiento, condiciones
generales de los contfratos, cantidades de obra, plazos de ejecucion vy
presupuesto, entre otros.

Especial atencidén se prestard a la revision de los planos de detalles y sus
respectivas memorias de cdlculo de todos los componentes DE LA
EDIFICACION, La revisién anterior se efectuard para verificar y certificar que el
diseno final permite alcanzar los objetivos de proteccion establecidos por Ia
enfidad. Los profesionales a cargo del diseno del proyecto deberdn definir los
aspectos, procedimientos, componentes y servicios que durante la etapa de
construccion requieren de inspeccion e inspeccion especializada, y las
caracteristicas de la inspeccion requerida.

En el Anexo B.1 se presenta el resumen de los contenidos minimos del SCC que
se requieren elaborar para asegurar la calidad del proyecto en su etapa de
revision de los estudios y disefios de la obra de “ADECUACION Y MANTENIMIENTO
DE DOS (2) RESERVORIOS PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA
SEDE GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS
ANDES REGIONAL SANTANDER.

4. Sistema de Control de la calidad del proyecto: etapa de construccion

Al igual que se ha elaborado un procedimiento documentado para garantizar
la calidad del proyecto en la etapa de diseno, se deberd elaborar un
compendio con especificaciones que permitan garantizar la calidad durante
el proceso de construccion. Este compendio deberd presentar las condiciones
requeridas para dar inicio a la etapa de construccion. Entre estas condiciones
se deben enconftrar, al menos, planos finales de diseno aprobados,
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especificaciones técnicas aprobadas, documentos de seleccidn abreviada de
menor cuantia aprobados por las partes y contrato celebrado.

El SCC deberd identificar los profesionales, empresas consultoras y empresas
constructoras, adicionales a las de la etapa de diseno, que participardn en la
etapa de construccion. Junto a ello, se deberd asignar y delimitar las funciones
y responsabilidades para estos profesionales y empresas. También se deberd
delimitar las funciones y responsabilidades de los grupos que participaron enla
etapa de diseno, durante la etapa de construccion.

Las principales funciones y responsabilidades de la institucidon y de los grupos de
ejecucion y revision del proyecto durante la etapa de construccion son las
siguientes: la entrega al constructor de un proyecto factible, proveer el
financiamiento necesario y en los plazos acordados, proporcionar un terreno
adecuado para la obra, seleccionar una inspeccidn de obra iddneq,
participacion en la toma de decisiones en materias criticas del proyecto o en
materias no normadas, comunicar oportunamente a las partes involucradas
eventuales modificaciones al proyecto original y controlar permanentemente
el avance de la obra.

Entre las funciones y responsabilidades de los especialistas que desarrollaron el
diseno, durante la etapa de construccion se deben incluir, al menos: asistir a la
inspeccidon de la obra en materias especificas, participacion en la toma de
decisiones en materias criticas del proyecto o en materias no normadas,
evaluar las eventuales alternativas de reemplazo del proyecto original que
proponga el constructor, participar en el terreno en las inspecciones
especializadas, emitir certificados de satisfaccion de los frabajos y recomendar
ejecutar los pagos.

Es importante senalar que tanto la institucidn que ordena la obra como los
especialistas y profesionales que participaron en el diseno del proyecto, podrdn
recomendar la paralizacion de las obras o la retencidn de los pagos si se
constata el incumplimiento de los objetivos de seguridad y calidad establecidos
para el proyecto.

Entre Ias funciones del constructor se deberd considerar, como minimo: la
gestion de los trdmites administrativos y judiciales de la obra, revision de los
planos de arquitectura, estructuras, instalaciones, equipamiento y detalles,
revision de las especificaciones técnicas, desarrollo de la obra conforme a
planos y especificaciones, solicitar a los proveedores las certificaciones de
seguridad requeridas, controlar el ritmo de avance vy los recursos de la obra,
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realizacion de los ensayos y pruebas necesarios para garantizar la calidad del
proyecto, elaborar reportes de estado de avance de la obra, mantenimiento
del libro de obra y ofras estipuladas en los contratos. Son ademds
responsabilidades del constructor, entre otras: el conocimiento absoluto de los
detalles y objetivos del proyecto, la adquisicion de materiales y contratacion
de mano de obra de calidad, definir los métodos y secuencias constructivas,
actualizar oportunamente el libro de obra y responder oporfunamente a los
requerimientos, proporcionar el acceso e informar de los resultados de pruebas
y ensayos en forma oportuna al personal de la institucion, direccidn del
proyecto, inspeccidon de obra, especialistas del proyecto, equipos de diseno e
inspectores externos.

Lainspecciéon de la obra tendrd por tarea fundamental velar, en cada instancia
del proceso constructivo, por los intereses del ordenante o propietario de la
obra, y en particular, velard porque tanto los métodos constructivos, materiales
y mano de obra empleados permitan alcanzar los objetivos establecidos para
el proyecto. Entre las funciones de la inspeccion de la obra se deben incluir,
entre ofras: controlar permanentemente el cumplimiento del programa de la
obra, revision de los procedimientos constructivos empleados por el constructor,
revisibon permanente del liboro de obra, inspeccionar permanentemente la
calidad de los materiales de construccion adquiridos, constatacion de la
calidad de la mano de obra confratada, asistir t€écnicamente al constructor en
materias especificas, supervisar la accidn de los inspectores externos, participar
en la toma de decisiones en materias criticas del proyecto o en materias no
normadas, definir la ejecucion de los pagos, constatacion de medidas de
seguridad durante la construccidon y archivo y confrol de documentos
contractuales y reportes de ensayos. Son responsabilidades de la inspeccion de
obra, al menos: el conocimiento de los detalles y objetivos del proyecto, el
conocimiento de las normativas utilizadas en el diseno, el conocimiento de los
procesos constructivos, el conocimiento de los contfratos y subcontratos de la
obra y mantener una comunicacion periddica con la institucion.

Para garantizar la calidad de los materiales y procedimientos, se deberd incluir
en el PAC un detalle del programa de inspeccion, ensayos y pruebas por
realizarse. Junto a esto, deberdn detallarse las funciones y responsabilidades de
los organismos externos a cargo de la realizacion de estas actividades. Estos
organismos deberdn efectuar su labor en forma permanente y efectiva en
cada etapa del proceso constructivo, evaluando muestras representativas de
cada material, equipo y procedimiento empleado en la obra. Se deberdn
definir los plazos para la entrega de los reportes y certificados de ensayos y los
protocolos de comunicacion entre las partes. Los reportes de inspeccion y/o los
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resultados de los ensayos deberdn ser entregados en forma oportuna al
constructor, para poder implementar las medidas correctivas que sean
necesarias.

Para cada inspeccion, ensayo o prueba se deberd generar un reporte. En éste,
se deberd incluir informacién general (fecha, hora y personal a cargo), una
descripciéon del procedimiento, normativas de referencia, listado de los equipos
usados, certificacion de la entidad a cargo de la calibraciéon de los equipos y
herramientas utilizadas y los resultados de la inspeccidon, ensayo o prueba. En el
documento deberd certificar la conformidad con planos, especificaciones y
normativas considerados en el proyecto. En caso de no existir conformidad, se
deberd elaborar un reporte de no conformidad, que deberd incluir una
descripciéon detallada de los aspectos no conformes (ubicacion,
cuantificacion, caracteristicas, efectos, etc.). (Ver anexo 6.3)

Finalmente, se deberd exigir la elaboracion de un compendio con informacion
As built de todo edificio con objetivo de proteccién de funcidn o inversion. Para
proyectos con objetivos de desempeno inferiores, el compendio As built deberd
ser elaborado a solicitud expresa de la institucidn. Entre los contenidos minimos
de este compendio se deben encontrar. el listado completo de los
profesionales, especialistas y empresas que participaron del proyecto, informes
de peligros regionales y locales, listado de codigos y estdndares aplicados,
memorias de cdlculo definitivas, documentos de consfruccion, resultados de
ensayos y pruebas, reportes de inspeccion, certificados de seguridad de
componentes, certificados de conformidad de las obras, planos As built de
componentes arquitectonicos y mobiliario, del sistema estructural, de los
sistemas mecdnicos y eléctricos, del equipamiento, de las instalaciones bdsicas,
gases clinicos, ductos de aire acondicionado y red de incendio, entre ofros.

El SCC deberd exigir la elaboracion de un manual de mantenimiento para el
establecimiento de salud en condicidon normal y un plan de emergencia ante
la ocurrencia de un desastre natural.

Finalmente, deberdn explicitarse los criterios para aceptacion y cierre de las
obras, entre los que deben encontrarse como minimo: el término efectivo de
las obras estipuladas en el contfrato, la conformidad con las normas vy
especificaciones del proyecto, cerfificaciones de seguridad aprobadas por
todas las partes, compendio As built del edificio aprobado, pruebas de
funcionamiento de servicios, sistemas y equipos satisfactorias, sanciones
canceladas y garantias devueltas, recepcion de obras por parte de entidades
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fiscales, firmas de actas de recepcion final de obras por parte de la institucion
y otfras estipuladas en los contratos.

(ii) Resumen del Sistema de Contirol de la Calidad (SCC) a implementar:

En el anexo B.1 se presenta el resumen de los contenidos minimos del SCC que
se requiere elaborar para asegurar la calidad del proyecto en su etapa de
construccion.

Anexo B.1: Resumen del Programa de aseguramiento de la calidad del
proyecto: etapas de revision de estudios y disenos

El siguiente cuadro indica algunas de las tareas que se deben desarrollar a fin
de garantizar una correcta ejecuciéon del proyecto en sus etapas preliminares,
de estudios de amenazas regionales y locales, seleccidon del sitio y diseno del
proyecto.

Delimitacion del proyecto
Definicidn de objetivos y alcances del proyecto
Definicion del equipo de trabajo (Ver capitulo 5)1
Definicion de la institucion solicitante
Definicion del grupo ejecutor
Definicion del grupo revisor
Asignacion y delimitacion de funciones y responsabilidades’
De la institucién solicitante
Del grupo ejecutor
Del grupo revisor
Definicion del plan de trabajo
Definicidon de los procedimientos de evaluacion de los equipos profesionales
Definicion de los plazos de ejecucion de los estudios y del diseno
Definicion del presupuesto global para los estudios y construccion
Definicion de los canales y protocolos de comunicacion
Entre especialistas del grupo de ejecucion y la institucion solicitante
Entre especialistas del grupo de ejecucion y el grupo revisor
Entre especialistas del grupo de ejecucion

Calendarizacion de las reuniones de coordinacion entre especialidades y
enfre especialidades y la institucion solicitante
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Calendarizacion de entregas de las actualizaciones de planos vy
especificaciones?

Definicidon de los mecanismos de la revision del proceso de la seleccion del
sitio
Revision de los objetivos de desempeno considerados

Revision de antecedentes generales considerados (Restricciones
econdmicas, socio-politicas, técnicas, caracteristicas de la red asistencial
existente, demanda asistencial de la poblacion, etc.)

Revision de la dimension e impacto de los peligros identificados
Revision de la factibilidad de proteccidn del establecimiento
Revision de las consideraciones para la seleccion del sitio

Definicion de los mecanismos de revision, seguimiento y control durante la
etapa del proyecto

Revisidn por parte del grupo revisor
Revision al interior de la especialidad?
Revision cruzada entre especialidades*
Revision de profesionales externos
Definiciéon de los mecanismos de revision del proyecto final®
Revision general del cumplimiento de criterios de diseno
Revision de las memorias de cdlculo
Revisidon de los planos del emplazamiento
Revisidon de los planos de arquitectura
Planos de distribucion general de los cuerpos
Planos de plantas
Cortes y elevaciones
Planos de los detalles y terminaciones arquitecténicas

Otros componentes arquitectéonicos (puertas, ventanas, escaleras,
apéndices, letreros, etc.)

Revision de los planos estructurales

Revision de los planos de trazados de las instalaciones bdasicas, lineas vitales,
gases clinicos, ductos AC, conducciones eléctricas, etc.

Revision de los planos de montaje de equipamiento, mobiliario y otros
componentes

Revision de planos de detalles, conexiones y anclajes de componentes
Revision de otros planos
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Revision de los documentos de seleccidn abreviada de menor cuantia
Revision de las especificaciones técnicas
Revision de las especificaciones para el montaje de los equipos
Revision del manual de construccidn y procedimientos
Revision de las condiciones generales del contrato
Revision de las unidades de medidas, cantidades de obra, plazos de
ejecucion, presupuesto de la obra y formas de pago
Revision de otros documentos de seleccion abreviada de menor cuantia
Definicion de los procedimientos de inspeccién durante la construccion
Listado de procedimientos constructivos que requieren de inspeccion e
inspecciéon especializada y tipo de inspeccidn requerida
Listado de componentes y servicios que requieren de inspeccion e inspecciéon
especializada y tipo de inspeccidn requerida
Caracteristicas de los reportes esperados (ver anexo B.3)

Notas:

I La seleccion de los profesionales de diseno, asi como la asignacion de
responsabilidades deben efectuarse con especial cuidado. Los conflictos de
intereses redundan en proyectos de menor calidad.

2 Cada disciplina debe trabajar con la informacion actualizada emitida por
otras disciplinas.

3 Cada plano, especificacion técnica o documento de seleccidon abreviada de
menor cuantia debe ser revisado por una persona de la especialidad distinta
de la que lo elabord.

4 Los proyectos multidisciplinarios deben ser revisados en cada etapa, por fodas
y cada una de las disciplinas involucradas.

5 Antes de que los planos finales sean emitidos, deben ser entregados a las
demds especialidades para revisiones y comentarios.

Anexo B.2: Resumen del Programa de aseguramiento de la calidad del
proyecto: etapa de construccion

Condiciones para el inicio de la etapa de construccion
Planos de disenos finales aprobados
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Especificaciones técnicas aprobadas

Documentos de seleccidn abreviada de menor cuantia aprobados por las
partes

Contrato celebrado
Definicion de las responsabilidades de la institucion y equipos ejecutor y revisor
Entregar al constructor un proyecto factible
Proveer el financiamiento necesario
Proporcionar el terreno adecuado para la construccion
Eleccion de la inspecciéon técnica iddnea

Participar en la toma de decisiones en materias criticas del proyecto o
materias no normadas

Comunicar oportunamente a los especialistas y al constructor las
modificaciones del proyecto

Mantenerse al tanto del avance y estado de la obra
Ofras establecidas en los contratos

Definicion de las funciones del equipo ejecutor del diseno durante la etapa de
construccion

Comunicar oportunamente a lainstitucion y equipo revisor las modificaciones
al proyecto original

Asistir a la inspeccidon técnica en materia de proteccion

Participar en la foma de decisiones en materias criticas del proyecto o
materias no normadas

Evaluar alternativas de proteccion presentadas por el constructor a la
inspeccion técnica
Conducir en el terreno inspecciones especializadas

Emitir certificados de satisfaccion de los trabajos, en especial, certificar el
cumplimiento de los niveles de seguridad establecidos

Definicion de las empresas consultoras
Revision de los antecedentes de la empresa

Informacion general (Nombre, domicilio, representante legal, etc.)
Rubro y especialidad de la empresa
Nomina de directivos y profesionales de planta y externos
Solvencia econdmica de la empresa
Metros cuadrados efectivamente construidos
Experiencia certificada de la empresa (obras y servicios)
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Revision de los antecedentes de los profesionales o personal calificado
relevante de la empresa

Nombre, mandante y monto econdmico del proyecto
Superficie construida y total del proyecto

Area de desempeno profesional de: jefe del proyecto, director del proyecto,
especialista, proyectista, ayudante, otro

Actividades desarrolladas por el profesional (solo actividades certificadas)
Area de actividad desarrollada
Normas y codigos aplicados
Evaluacion de factibilidad para conseguir los objetivos del proyecto
Definicion de las funciones y responsabilidades del constructor
Gestidon de los tramites administrativos y judiciales de la obra

Revision de los planos de arquitectura, estructuras, equipamiento y de
detalles recibidos

Revision de las especificaciones técnicas recibidas

Desarrollo de la obra conforme a planos y especificaciones

Solicitar a los proveedores las certificaciones de seguridad requeridas
Controlar el ritmo del avance de la obra

Controlar los recursos en la obra

Realizacion de los ensayos y pruebas necesarios para garantizar la calidad
del proyecto

Elaboracion de los reportes del estado de avance de la obra
Elaboracion de los programa de pagos a proveedores y subconfratistas
Mantencion del libro de obra

Tener conocimiento absoluto de los detalles y objetivos del proyecto

Adquisicion de materiales, contratacion de mano de obra y celebracion de
subcontratos de calidad acorde a los requerimientos del proyecto

Responsabilidad sobre las acciones de sus subcontratistas
Responsabilidad sobre los métodos y secuencias constructivas
Actualizar oportunamente el libro de obra

Responder oporfunamente a los requerimientos de la institucion y equipo de
coordinacion, inspeccion técnica, especialistas del proyecto e inspectores
externos

Proporcionar el acceso ainspecciones externas, inspecciones del director, de
la inspeccidon técnica y otras especialidades a cargo del diseno de la obra!
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Informar oportunamente alainspeccion técnica y al equipo de coordinaciéon
los resultados de sus pruebas y ensayos

Responsabilidad sobre la seguridad en la obra durante el proceso
constructivo

Oftras establecidas en los contratos
Definicion de las funciones del grupo revisor
Conftrol permanente del programa de construccion
Revisidon de los procedimientos constructivos
Inspeccion permanente de la calidad de los materiales de construccion
adquiridos
Constataciéon de la calidad de la mano de obra empleada
Asistir técnicamente al constructor en materias especificas
Supervision de trabajo de inspectores externos
Verificacion del cumplimiento de los requerimientos del proyecto

Participar en la toma de decisiones en materias criticas del proyecto o
materias no normadas

Puente de comunicacidén permanente entre el contratista y la institucion, el
directory el equipo coordinador

Revisor permanente del libro de obra

Archivo y confrol de los documentos contractuales

Constatacion de las medidas de seguridad durante la construccion
Oftras establecidas en los contratos

Elaboracion del programa de inspeccion, ensayos y pruebas23

Inspeccionar en forma continua y efectiva los materiales, equipos y
procedimientos utilizados en la obra4

Extraer muestras representativas, acordes con los métodos y materiales
empleados en la construccion

Entregar al constructor y la inspeccidon técnica los reportes en forma
oportuna (Ver anexo 6.3)

Otras establecidas en los contratos

Definicion de los canales y protocolos de comunicacién de los resultados de
ensayos y pruebas

Del organismo a cargo de la inspeccion a la empresa constructora
De la empresa constructora a la inspeccion técnica
De la inspeccion técnica al equipo de diseno y a la institucion solicitante
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Compendio de la informacién As built del establecimiento’
Listado de los profesionales y especialistas que participaron del proyecto

Informes de los estudios geoldgicos y de la mecdnica de suelos del sitio
escogido

Informes del peligro regional y local (si corresponde)

Memorias de cdlculo definitivas

Documentos de la construccion

Reportes de la inspeccion

Resultados de los ensayos y pruebas

Certificaciones de seguridad de los componentes y conformidad de |las obras
Listado de los codigos y estdndares aplicados

Planos As built de los componentes arquitectdnicos y mobiliario

Planos As built del sistema estructural

Planos As built de los sistemas mecdnicos y eléctricos y equipamiento

Planos As built de las instalaciones bdsicas, gases clinicos, ductos de aire
acondicionado, red de incendio, etc.

Otra informacién As built definida por la institucion y el equipo de
coordinacion

Definicion de los criterios de aceptacion de los trabajos
Término efectivo de las obras estipuladas en el contrato
Conformidad con las especificaciones del proyecto
Certificacion del cumplimiento del nivel de seguridad
Compendio de la informacion As built del establecimiento aprobado

Ejecucion de las pruebas de funcionamiento de los servicios, sistemas y
equipos satisfactorias

Sanciones canceladas

Devolucion de garantias

Recepcion de la obra por parte de las enfidades fiscales
Entrega de la obra a la institucion

Firma de las actas de recepcion final de la obra
Oftro criterio estipulado en el contrato

Notas:
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1. La institucion solicitante de la obra o los especialistas que participaron en la
etapa de diseno podrdn solicitar al constructor la paralizaciéon de las obras sino
se constata el cumplimiento de los requerimientos de seguridad y estadndares
de calidad establecidos en el proyecto.

2, Todo equipo y herramienta utilizada en la inspeccidn, ensayo o prueba,
deberd contar con la certificacion de calibracion emitida por alguna institucion
reconocida.

3. El organismo encargado de los ensayos y pruebas deberd tener acceso a la
obra en cualguier momento de la construccion.

4. El organismo a cargo de las pruebas y ensayos podrd rechazar el uso de
determinados materiales y equipos.

5. El compendio de informacidon As built del establecimiento deberd ser
elaborado para todo el edificio con objetivo de proteccidon de operacion o
infraestructura. Para edificios con objetivo de proteccion de vida, el
compendio de informacidn As built deberd ser elaborado si es expresamente
solicitado por la institucién o el equipo coordinador.

Anexo B.3: Algunas caracteristicas de los reportes de inspeccion de la
construccion

Reporte de la inspeccién, ensayo o prueba
Informacion general (fecha, hora, etc.)
Personal a cargo de la inspeccion, ensayo o prueba
Procedimiento de la inspeccion, ensayo o prueba
Listado de los equipos utilizados durante la inspeccion, ensayo o prueba

Certificacion de la entidad a cargo de la calibracion de los equipos y
herramientas utilizados en la inspeccidon

Resultados de la inspeccidon, ensayo o prueba
Caracteristicas de los materiales inspeccionados o ensayados
Caracteristicas de los procesos constructivos inspeccionados
Resultados de los ensayos de materiales o pruebas de funcionamiento
Actividades inspeccionadas desarrolladas y/o finalizadas en conformidad

Aspectos en los cuales no existe conformidad con los planos,
especificaciones, normas y/o codigos del proyecto
Reporte de no conformidad
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Descripcion del aspecto no conforme (Incluido texto y/o croquis de la
especificacion no conforme)

Ubicacion del aspecto no conforme
Cuantificacién del aspecto no conforme
Otra caracteristica del aspecto no conforme
Actividades necesarias para corregir el aspecto no conforme
Procesos que deben corregirse para evitar la recurrencia de la no conformidad

El presente documento de Sistema de Gestion de la Calidad aplica al proceso
de “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER", cuyo alcance estd definido para las siguientes actividades a
ejecutar:

1 PRELIMINARES

11 Localizacion y Replanteo Topografico M2 90,00

1,2 Excavacion manual en conglomerado M3 40,62

Suministro e instalacién concreto de 2000 psi
M3
para solados 4,50

SUBTOTAL CAPITULO
2 PLACA PISO

1,2

21 Suministro e instalacién acero de refuerzo Kg

60000 psi 1.850,00

Suministro e instalacion concreto de 3000 psi M3
impermeabilizado placa piso. 28,84

SUBTOTAL CAPITULO
3 MUROS

2,2

31 Suministro e instalacién acero de refuerzo Kg

60000 psi 2.100,00

Suministro e instalacion concreto de 3000 psi M3

32 impermeabilizado muros. 17,58

3,3 Suministro e instalacién cinta en PVC 0 22 M 38,00

SUBTOTAL CAPITULO
4 PLACA

a1 Suministro e instalacion acero de refuerzo Kg

60000 psi 1.700,00
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Suministro e instalacién concreto de 3000 psi
4,2 impermeabilizado placa o tapa aligerada con M3
. 18,22
caseton de madera y lona.
SUBTOTAL CAPITULO
5 DRENAJES Y RELLENOS
51 Suministro e instalacion de relleno con material M3
’ seleccionado. 10,00
52 Suministro e instalacion Geotextil Tipo T - 2400 M2
’ o similar Tegido. 240,00
53 Suministro e instalacion material Granular M3
! Drenante. 40,00
54 Suministro e instalacion Tuberia PVC drenaje 4" M 43.00

Cumpliendo asi con lo establecido en la norma ISO 9001 referente al Plan de
Calidad que a la lefra dice “La organizacion debe establecer y mantener un
plan de calidad que incluya: a) El alcance del sistema de Gestion de la calidad,
incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusion”.

De acuerdo con el numeral 1.2 de la Norma ISO 9001: 2008 y el numeral 2.2 de
la NTC GP 1000: 2009, establece la exclusion del Sistema de Gestidon de la
calidad de los siguientes numerales:

Disefio y Desarrollo (Numeral 7.3): COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A.S. para la prestacion de los servicios que hacen parte del
alcance de la ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER
cuyos requisitos se contemplan en la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
NUmero: SAMC-STD-CATA-036-2020, no realiza diseno y desarrollo, para
ejecutar especificamente esta obra y no hacer ningun trabajo de diseno, pues
se trabajard con los disenos ofrecidos por el cliente, luego este requisito no serd
aplicable en este proceso, de esta forma, el cliente tiene a su cargo el disefo 'y
los cambios que se produzcan en éste si se presentan situaciones imprevistas o
errores de diseno durante su ejecucion. Esta exclusion no afecta la
responsabilidad para suministrar servicios que cumplan con las necesidades del
cliente y demds normatividad vigente.
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FORMATOS

Los formatos a utilizar en el procedimiento de ejecucion de la obra para cada
una de las actividades, son los que se relacionan y se describen en el
procedimiento del fitulo (c) Aplicacion del Sistema de Control de la Calidad
(SCC), para los procedimientos establecidos son los siguientes:

1 - Procedimiento para acciones preventivas.

2 - Procedimiento para auditorias internas.

3 - Procedimiento para acciones correctivas.

4 - Procedimiento para producto y/o servicio no conforme
5 - Procedimiento de control de documentos.

6 - Procedimiento de control de registro.
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C. APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE LA
CALIDAD - SCC

“CONTRATAR LA ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS
PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES
DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER".

SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD (SCC) DE LA OBRA

1 (i) DESCRIPCION DE LOS RECURSOS, ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS QUE
ASEGURAN EL SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD DE LA OBRA A EJECUTAR

Este documento se aplica a las actividades de obra relacionadas con el
alcance y requerimientos del proyecto “CONTRATAR LA ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS
EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS

ANDES REGIONAL SANTANDER".

Esta versidon se elabord como requisito para la participacion del proceso de
seleccion abreviada de menor cuanfia niUmero SAMC-STD-CATA-036-2020
adelantado por el CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER, y como parte inicial de las actividades del Sistema de
Gestion de Calidad que la Empresa aplicard durante el desarrollo de las obras
de dicho proyecto.

Para efectos del presente plan, cuando nombramos el contratista o empresa
nos referimos a COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S.,
proponente para el presente proceso

2 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD

El presente SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD esta constituido por dos (2)
grandes partes mutuamente relacionadas pero independientes, es decir, cada
parte posee identidad propia dentro del control de documentos del SCC, sin
embargo, en su conjunto constituyen la evidencia de aplicacion del SCC enlos
proyectos desarrollados por la Empresa.

La forma o presentacion del mismo obedece a una descripcion textual junto
NIT.900139552-7
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con sus respectivos anexos (formatos) segun aplique.

Los anexos pueden modificarse independientemente sin variar la version del
SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD, exceptuando los casos en los cuales una
modificacion de un Anexo produzca un cambio en el Cuerpo Principal del
SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD. En todo caso, cualguier modificacion,
tanto del Cuerpo Principal como de los Anexos, se readliza atendiendo lo
contenido en el procedimiento Control de Documentos.

3 TERMINOS Y DEFINICIONES

En este SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD son aplicables los términos vy
definiciones dados porla Norma ISO 9001. Alos cuales se incluyen los siguientes:

Funcion: Conjunto de actividades propias o de responsabilidad de un
elemento.

Actividad: Conjunto de tares de naturaleza afin y con objetivos comunes

Tarea: Trabajo de complejidad diversa y de cardcter elemental para una
funcién especifica.

Cliente: Organizacion que recibe el producto. En este SISTEMA DE CONTROL DE
LA ,CALIDAD se enfiende como cliente al CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER.

Interventor: Organizacion o persona designada por el cliente para vigilar el
cumplimiento de requisitos de calidad establecidos para el proyecto.

La supervision del cumplimiento de los requisitos de calidad de control los
realizard el Coordinador de Calidad.

ASIGNACION DE RECURSOS

En esta empresa se denominan recursos a las personas, materiales, maquinarias,
herramientas, equipos, tecnologia, dinero e insumos que se emplean como
medios para lograr los objetivos de la entidad (recursos humanos, tfecnoldgicos
o financieros) en cuanto a la ejecucion y entrega a satisfaccion de la obra.

Recurso Humano:

Para la ejecucion de los programas y subprogramas del Plan de Calidad, la
empresa asignard al coordinador HSEQ O SISO para coordinar el programa con
el director y con el residente de la obra, contard también con el Comité
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Paritario de Salud Ocupacional, complementard con las asesorias de la
Administradora de Riesgos Profesionales y los servicios de promocion ofrecidos
por las EPS.

El personal profesional que estard a cargo de la obra y que tendrd los perfiles y

requisitos del pliego, es el siguiente:

7. Un Ingeniero civil Residente de obra.

8. Un Profesional HSEQ O SISO a cargo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

9. Un Maestro de obra con tarjeta profesional.

10.Una Cuadrilla de un oficial con tres ayudantes certificados para realizar
trabajo seguro en altura.

Recursos Fisicos:

Son todos aquellos bienes que posea y pondrd a disposicidon la empresa para
la obra, tanto los que hayan sido enterados como aportes de los propietarios o
socios de la misma, como los que hayan sido recibidos por adquisiciones a
terceros a cualquier titulo: compra, trueque, dacidén en pago o donaciones,
siempre que sean susceptibles de ser valorizados y puestos al servicio de la obra
objeto de este sistema de gestion de la calidad. Para la ejecucidon de las
actividades de capacitacion, la empresa contard con un espacio adecuado
dentfro del campamento de la obra, para llevar a cabo las actividades de
capacitacion y entrenamiento, el cual contard con equipos de coémputo, y
ayudas audiovisuales que permite el desarrollo de las actividades de manera
comoda.

Entre estos tenemos el siguiente equipo minimo:

Al EQUIPO MINIMO HABILITANTE

1 | Una (1) Retro cargadora de llantas tipo pajarita o superior.

2 | Dos (2) Volguetas de capacidad minima 10 toneladas o 7 ms.

Una (1) Planta mezcladora mévil para produccion de concreto con capacidad minima
3 | de 1,0 m3/hora o Certificacién del proveedor de concreto premezclado que le garantice
esa produccion.

4 | Un (1) Equipo de soldadura.

5 | Un (1) Equipo de oxicorte o tronzadora.

Un (1) equipo de trabajo seguro en altura tipo Manlift o similar de altura minima de
frabajo
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10,00 metros y de Capacidad minima para 2 personas.
Un (1) Set de Andamio multidireccional Certificado para altura minima de armado 10,00
metros.

Recursos Financieros:

La empresa COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A'S.
asignard los recursos que sean necesarios para la ejecucion de los Programas
de Conftrol de Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, distribuidos en los diferentes subprogramas. Segun solicitud del
coordinador HSEQ O SISO dicho presupuesto se destina para la dotacidon de los
EPP y de seguridad industrial, actividades de formacion y capacitacion,
equipos, herramientas, materiales e insumos, etc.

Recursos de Infraestructura y ambiente de trabajo:

La Infraestructura la conforma el sistema de instalaciones, equipos y servicios
necesarios para el funcionamiento de la organizacibn COMPANIA DE
SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS. Este apartado de la norma
dispone que la organizacidon deba determinar, proporcionar y mantener la
infraestructura necesaria para lograr la conformidad de los requisitos del
producto. La infraestructura, incluye, cuando sea aplicable:

- edificios, espacio de trabagjo y servicios asociados.

- equipo para los procesos, tfanto hardware como software y

- servicios de apoyo: transporte, comunicacion o sistemas de informacion.

La infraestructura necesaria para lograr la conformidad debe estar
inventariada. Ejemplo: Los equipos informdticos empleados deben estar
inventariados y cada equipo debe disponer de un coédigo de inventario, que
normalmente es un adhesivo. Del mismo modo, los equipos de apoyo también
tienen que estar identificados e inventariados: Por ejemplo, los vehiculos de la
empresa deben estar inventariados y disponer de una ficha de mantenimiento.

Para el Ambiente de Trabajo le corresponde a la organizacion COMPANIA DE
SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS., determinar y gestionar el
ambiente de trabajo necesario paralograr la conformidad con los requisitos del
producto (o servicio).

El ambiente de trabajo estd relacionado con las condiciones bajo las que se
desarrolla el trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales o de ofro tipo
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(ruido, temperatura, humedad, iluminaciéon, etc.). También se incluyen las
condiciones sociales y psicoldgicas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente indicado, el ambiente de trabajoincluye
los factores fisicos, sociales, psicoldgicos y ambientales que pueden afectar a
la conformidad del producto:

- Métodos de trabajo.

- Norma y consejos de seguridad, incluyendo los equipos vy sistemas de
seguridad.

- Ergonomia.

Entre los factores fisicos:

Calor.

Ruido.

Luz.

Higiene.

Humedad.

Limpieza.

Vibraciones.

Particulas en suspension.

Circulacién y renovaciéon del aire.

El ambiente de trabajo puede determinar la conformidad de los requisitos del
producto. Ejemplo: La temperatura de cuarto frio de un restaurante, esto es,
donde se preparan alimentos frescos y productos no elaborados, como
ensaladas, etc., debe ser inferior a los 18° C.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: El presente documento de Sistema de Gestion
de la Calidad aplica al proceso de “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS
(2) RESERVORIOS PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE
GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER"”, cuyo alcance estd definido para las siguientes
actividades a ejecutar:

1 PRELIMINARES
11 Localizacion y Replanteo Topogréafico M2 90,00
1,2 Excavacion manual en conglomerado M3 40,62
Suministro e instalacién concreto de 2000 psi
1,2 M3
para solados 4,50
SUBTOTAL CAPITULO
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2 PLACA PISO
21 Suministro e instalacion acero de refuerzo K
' 60000 psi 9 1.850,00
29 Suministro e instalacién concreto de 3000 psi M3
’ impermeabilizado placa piso. 28,84
SUBTOTAL CAPITULO
3 MUROS
31 Suministro e instalacion acero de refuerzo K
’ 60000 psi 9 2.100,00
32 Suministro e instalacién concreto de 3000 psi M3
’ impermeabilizado muros. 17,58
3,3 Suministro e instalacion cinta en PVC 0 22 M 38,00
SUBTOTAL CAPITULO
4 PLACA
a1 Suministro e instalacion acero de refuerzo K
’ 60000 psi 9 1.700,00
Suministro e instalacién concreto de 3000 psi
4,2 impermeabilizado placa o tapa aligerada con M3
. 18,22
caseton de madera y lona.
SUBTOTAL CAPITULO
5 DRENAJES Y RELLENOS
51 Suministro e instalacién de relleno con material M3
’ seleccionado. 10,00
52 Suministro e instalaciéon Geotextil Tipo T - 2400 M2
’ o similar Tegido. 240,00
53 Suministro e instalacién material Granular M3
! Drenante. 40,00
54 Suministro e instalacién Tuberia PVC drenaje 4" M 43.00
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Mediante el conocimiento de los Procesos Constructivos y los Procedimientos

Constructivos, obtenemos la siguiente informacion:
o Orden de ejecucion.

o Detalles constructivos.
« Necesidades de cada ejecucion.

« Tiempos de ejecucién estimados segun todo lo anterior.
Es decir, para poder llevar correctamente nuestra obra, debemos controlar sus
Sistemas, sus Procesos y sus Procedimientos. De otra forma, se hace imposible

las siguientes acciones necesarias en la Gestion de toda Obra:

o Contratar o subcontratar de la forma adecuada.

o Tener prevision.

o Organizar la obra.

o Optimizar técnicamente.

o Detectar errores técnicos o mejorar detalles constructivos.

o Optimizar en plazo.

« Portanto, optimizar econdmicamente.

« Solucionar problemas técnicos adecuadamente.

e Recuperar plazo.

o Defender econdmicamente la obra.

o Planificar técnica y econdmicamente los Costes Directos y los Costes
Indirectos.

En definitiva, se hace practicamente imposible la Gestion de una obra, con lo
cual todos los objetivos se ven perjudicados en mayor o menor medida.

4 (ii) OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

4.1 OBJETO

El objeto de este SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD se refiere a metas, logros,
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fines y producto terminado que se persigue y se define, a partir de la
planificacion estratégica de la empresa y de su politica de calidad. Se deben
escoger aquellos objetivos de calidad que van mds en el avance de las
politicas de calidad de COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA
S.AS.

Los objetivos de calidad deben ser establecidos por la alta direccién de la
organizacion. Tienen que ser coherentes con la politica de calidad y perseguir
la mejora continua.

Objetivos de Calidad:

. Fijados por la alta direccion.
. Coherentes con la Politica de Calidad.
. Enfocados a la Mejora Continua.

Los objetivos de calidad han de ser establecidos en términos medibles vy
cuantificables, al objeto de comprobar si se han cumplido, asi mismo se
establecen plazos para su consecucion.

Pueden fijarse objetivos de calidad a corto plazo (menor de un ano) o bien a
mediano plazo o alargo plazo, que para este proyecto a ejecutar debe ser en
el corto plazo, antes de que termine |la presente vigencia fiscal.

Se establece un objetivo general y en base al mismo se fijardn objetivos
concretos para cada uno de |os procesos.

En esta Organizacion, los objetivos generales fijados por la alta direccidon deben
incluirse en el Manual de Calidad. En cualquier forma la Estrategia de Calidad
a largo plazo, debe ser coherente con los objetivos generales de la
Organizacion, facilitando su logro con calidad y eficacia. Debe asimismo tener
en cuenta los intereses de todas las partes interesadas: clientes, asociados,
sociedad, accionistas y empleados.

Algunos obijetivos de calidad precisan de ciertas actividades que a su vez
pueden ser objetivos. Eiemplo aumentar la facturacion de agua suministrada,
es un objetivo claro de calidad, que implica menores pérdidas de agua, mejor
lectura, menos interrupciones del servicio, cambio de contadores en mal
estado, etfc., estas metas tfambién son objetivos de calidad.

Los objetivos de calidad ademds deben estar perfectamente definidos, para
todos los niveles, secciones, departamentos, divisiones etc. Todos los
trabajadores deben estar perfectamente informados de que es lo que la
organizacion espera de su trabajo para alcanzar el objetivo definido.
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El objetivo del manual de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de la empresa, es redlizar una serie de procesos que aseguran el
control eficaz sobre la planificacion y ejecucion de la obra, asi como la
secuencia de los trabajos que permita demostrar el concepto de sistema de
calidad de esta, ademdas de describir a los miembros de la organizacion,
clientes y otras partes interesadas en el sistema de gestion integrado.

4.2CAMPO DE APLICACION

En este manual se comunica la politica y los objetivos de calidad, seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente; se referencia los procedimientos; se
establece la estructura de la documentacion y se describe el mapa de
procesos y su interaccion.

Igualmente, el SCC explica el cumplimiento del sistema de gestion de la
organizacion conforme a lo establecido en las normas NTC - ISO: 9001:2015 del
2015/09/23, en concordancia con las normas NTC-ISO 14001:2004, NTC-OHSAS
18001:2007.

Nuestra empresa establece y mantiene documentados los objetivos y metas, de
calidad, ambientales y de S&SO. Al establecer y revisar los objetivos, se han
considerado los requisitos legales y otros, ademds de los aspectos ambientales
significativos identificados, los peligros y riesgos en S&SO, requisitos del cliente,
opciones tecnoldgicas, financieras, operativas, comerciales, asi como los puntos
de vista de las partes interesadas.

12.Cumplir los requisitos legales y los exigidos por el cliente

13.Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes

14.Incrementar las competencias del personal

15.Mejorar el desempeno de los procesos del sistema infegrado de
gestion

16.Reducir el consumo de energia eléctrica en oficinas

17.Reducir el consumo de agua

18.Controlar y hacer seguimiento a la disposicion final de 1os residuos
solidos reciclables

19.Prevenir, controlar y minimizar el riesgo de enfermedad profesional

20.Prevenir, controlar y minimizar el riesgo de accidente de frabajo

21.Prevenir, controlar y minimizar las enfermedades de riesgo ergonémico

22.Prevenir accidentes de transito en dreas de frabajo del personal
operativo.

5 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Para el logro del cumplimiento de las especificaciones requeridas por el cliente,
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la Empresa o conftratista planifica el desarrollo de diversas actividades que
conforman el Sistema de Gestidon de Calidad (SCC), sistema que a lo largo del
presente plan se hard evidente dejando entre ver la planificaciéon (hasta donde
el tipo de proceso lo permite), los métodos de implementacion y control que se
tienen para el mismo.

5.1 GENERALIDADES

Para el logro de los objetivos de calidad planteados por la Empresa para este
proyecto, acordes con su politica de Calidad, se definieron los siguientes
procesos en el orden aqui indicados. La aplicacidon de los mismos estd definida
en cuanto a responsables en las caracterizaciones de cada uno de los
procesos.

La interaccidon entre estos procesos queda establecida con el cronograma de
la empresa y de acuerdo a las funciones definidas para cada integrante del
Mmismo.

Todos los procesos involucrados en este proyecto poseen indicadores de
gestidon que permiten establecer el cumplimiento o no de los objetivos de
calidad planteados en el proyecto. La medicion de tales indicadores es
responsabilidad del jefe de cada proceso y su registro debe ser enviado
periddicamente al director de obra para ser incluido en el informe del
Representante de la Gerencia que se requiere para cada Revisidon Gerencial.

5.2 (iii) DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD A IMPLEMENTAR

521 Generalidades

La documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad aplicable al proyecto
incluye:

a.- La Politica de Calidad (Incluida en el numeral 6.3 de este documento) y los
objetivos de Calidad del Proyecto (definidos en este SISTEMA DE CONTROL DE
LA CALIDAD).
b.- Los siguientes procedimientos del SCC

1. Planificacion de Obra (adjunta en los requisitos del proceso)

2. SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD

3. Avance de obra y Control de calidad

c.- Documentos Externos
e Planos y Especificaciones entregadas por el Cliente

d.- Los registros asociados con todos los documentos anteriores.
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522 Manual de calidad

Se ha establecido en el documento denominado Manual de Calidad el cual
debe estar contenido en la documentacion del sistema de gestion de la
calidad, haciendo una descripcidon detallada de los procedimientos de su
resorte, debe serigualmente claro en la explicaciéon de la aplicacion de dichos
procedimientos y no permitir confusion.

523 Control de Documentos

En el caso de requerirse documentos especiales, se anexardn los respectivos
formatos, para con esto llevar el control en todos los aspectos del proyecto, la
disponibilidad de los documentos es discrecionalidad de la gerencia, con
excepcion de la documentacion que sea de cardcter obligatorio, segun lo
acordado en los contratos que se deriven del proceso para el cual aplica el
presente SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD.

La documentacidn en general que se registre durante la ejecucion del
proyecto serd conservada por la empresa el tiempo que se considere
necesario, segun la clase de proyecto y de acuerdo a los eventos que se
desarrollen durante el mismo, pero siempre se conservara como minimo, hasta
gue se readlice la liquidacidon del contfrato que se puede derivar del proceso al
cual se hace referencia en el presente plan. En cuanto a los documentos
contractuales seradn conservados como minimo cinco (05) anos a partir de la
fecha de entrega de la obra.

524 Control de Registros de Calidad

El control de los registros de calidad que se adelantardn para el proyecto,
incluye los registros de revision de disenos y planos proporcionados por el
cliente, registros de inspeccion y ensayo, confrol de avance de obras, enfre
otros.

El diligenciamiento y control de dichos registros estard a cargo del residente de
obra y/o del director la misma segun el caso especifico.

Los registros de control de calidad que se lleven durante la ejecucion del
proyecto serdn conservados por la empresa el tiempo que se considere
necesario, segun la clase de proyecto, y de acuerdo al desarrollo propio del
mMismo, pero siempre se conservara como minimo hasta que se realice la
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liguidacion del contrato que se pueda derivar del proyecto al cual hace
referencia el presente plan.

Siempre debe existir un soporte fisico de los documentos relacionados con la
calidad de la obra, la custodia inicial de estos serd fisica, y posteriormente, a
medida que se cuente con la disposicion de tiempo, la empresa pasard dichos
registros a formatos digital.

Para garantizar la disponibilidad de los registros se cuenta con un archivo
organizado, que permitird tener acceso a estos segun lo indicado por laley, de
igual forma la eliminacion de los archivos se hard de acuerdo al tipo de
documento y teniendo en cuenta lo estipulado en la legislacidon nacional para
cada caso.

6 (iv) RESPONSABILIDADES A CARGO DEL CONTRATISTA
6.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

El compromiso de la Gerencia o Direccidn queda registrado mediante el
presente SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD. En este documento la Gerencia
comunica al personal vinculado directamente al proyecto, la disposicion de
cumplir todos los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

El gerente serd quien se asegurard mediante la seleccion idonea del personal
y Ccon su propio manejo, de planificar, implementar y de hacer seguimiento a
los procesos.

La vigilancia de la secuencia de los procesos y la interaccion de los mismos serd
responsabilidad directa del director de obra, al igual que la comunicacion de
las directrices y requisitos, como también la solucién de los problemas que surjan
en las interfaces.

La autorizacion para no cumplir o modificar un requisito del sistema de gestion
de la calidad, serd del resorte Unico del gerente o representante legal del
contratista.

6.2ENFOQUE AL CLIENTE

La Gerencia vigila durante el desarrollo de las obras el cumplimiento de los
requisitos solicitados por el Cliente en sus especificaciones, para ello recibe un
informe peridédico del Coordinador de Calidad (director de obra) sobre la
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aplicacién de SCC, informe independiente de las auditorias internas
consideradas por el sistema e independiente de los requerimientos de la
supervision o Interventoria (en caso de existir).

De ofra parte, la Direccidén de Obra es responsable de comunicar a todos los
niveles de la organizacion del proyecto, las necesidades del Cliente y el
compromiso de la Organizacion de satisfacer tales necesidades en términos de
calidad de los elementos de Obra Construidos.

6.3POLITICA DE CALIDAD

La siguiente es la declaracién de la Politica de Calidad de la Empresa u
Organizacion establecida por su Gerente y aplicable a todos los proyectos
desarrollados por la empresa:

La Organizacién tiene establecido como Politica de Gestion prestar el mejor
servicio en ejecucion de proyectos de ingenieria civil y ser reconocida a nivel
regional como la mejor en proyectos de construccion.

6.4PLANIFICACION DE LA CALIDAD

641 Objetivos de la Calidad
Los objetivos de calidad generales estdn dirigidos a satisfacer todas las
demandas puntuales (especificaciones).
Ademdads, también debe aplicarse el objefivo de la empresa de poner en
servicio los sistemas dentro de un 5% de margen de la fecha contractual,
basada en el fiempo transcurrido de contrato para el proyecto
Objetivos especificos:

e Cumplir con el cronograma de obra planteado

e Cumplir con las especificaciones requeridas por el cliente

e Cumplir con la rentabilidad planificada para el proyecto

e Entregar atiempo las obras contratadas ((+ o — 1 dia).

Para el cdlculo de estos objetivos se tienen establecida la siguiente
formulacion:
o Avance Redl x 100
Avance Programado

Las metas propuestas para cada uno de estos indicadores se tienen
establecidas en la planificacion del proyecto y el control se hard mensual.
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El director del Proyecto comunica a todo el personal del proyecto los objetivos
de calidad mediante reuniones de informacion a las que asisten todas Ias
personas involucradas en el proyecto. De tales reuniones se dejan registros de
asistencia de formacion.

642 Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

El plan se modifica ante sugerencias de la Gerencia o del Coordinador de
Calidad, las cuales pueden estar motivadas por sugerencias de la supervision
de la secretaria de infraestructura o Interventoria, siempre con atencién a lo
establecido en el procedimiento Control de Documentos.

6.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

6.5.1 Responsabilidad y Autoridad
La responsabilidad y autoridad para el proyecto estd establecida a través del
organigrama, procedimientos del sistema de gestion de calidad y las funciones

definidas para cada perfil de cargo, las cuales se muestran en los anexos 001 Y
002

652 REPRESENTANTE DE LA DIRECCION EN EL SCC.

Como representante en el SCC la Gerencia encarga al Director de Obra, quien
se asegura que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el SCC informando periddicamente a la gerencia sobre el
desempeno del SCC y promueve en reuniones de induccion el conocimiento
de los requisitos de calidad del proyecto.

653 COMUNICACION INTERNA.

La interaccion de los procesos del Sistema de Gestion Intfegrado dela Empresa
exige que los resultados de un proceso sean comunicados, como entfradas, a
la funcidn responsable del proceso siguiente. De esta forma se tiene que, para
el presente proyecto, se dan los siguientes canales de comunicacioén interna:

La principal forma de comunicacion serd verbal y se realizard a todos los niveles
dentro de la obra, siempre conservando el conducto regular para cada
proceso en parficular, un esquema general de esta comunicacion seria.
OBRERO — OFICIAL — MAESTRO - RESIDENTE -DIRECTOR...

Como caso particular cabe resaltar la comunicacion entre el personal de la
obra, representado por el director de obra o por el ingeniero residente, con la
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persona encargada del almacén serd mediante el canal escrito, esto con el fin
de dejar registro de lo solicitado, para soporte del drea financiera, y como
soporte de la cronologia de los eventos enfocando esto al cumplimiento del
cronograma.

De igual forma la comunicacion obra - gerencia se hard primordialmente de
forma verbal con el fin de garantizar la agilidad en los procesos, el canal escrito
se utilizard segun lo requieran las partes.

6.6 REVISION POR LA DIRECCION

La revision del sistema de calidad lo hace la alta direccidon de la empresa
contratista o Gerencia, para lo cual se le debe presentar un informe que
prepara el director de obray entrega ala Gerencia de acuerdo ala frecuencia
establecida, que para este proyecto serd mensual.

La revision girard principalmente en torno a la eficiencia del mismo, a lo cual se
le dard la respectiva aprobacién o se dictaminaran Ias directrices a seguir.

Es requisito estar notificando de esta revision a la secretaria de infraestructura
del municipio.

7 (v) GESTION Y PROVISION DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE CONTROL DE
CALIDAD

7.1 ORGANIGRAMA PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

En la empresa constructora COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A.S.., su organizacion es expresada mediante organigrama, en el
cual se detalla lo autoridad y las responsabilidades que existen en la empresa y
como lograr llegar a los objetivos establecidos por la empresa.

La organizacion departamental es el proceso administrativo mediante el cual
la organizacion estd orientada a dividir el frabajo por medio de departamentos
o dreas especializadas que agrupen a profesionales de cada drea para lograr
la maximizacion de los ingresos con el mejor personal posible en cada drea de
la empresa disponible.

El organigrama de esta empresa constructora se presenta a continuacion para
la ilustracion del cliente en la forma como se ejecutan los proyectos que le son
asignados:
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Gerencia General

Gestor de |

Calidad |

| - Secretaria de
| Gerencia

I |

Gerente de Proyecto/
Representante de la Direccion

Gerente Administrativo

7.2 PROVISION DE LOS RECURSOS

El Director de Obra lista en los registros de Planificacion de Obra los recursos
necesarios en el desarrollo del mismo, este listado incluye todos los recursos para
la ejecucion de la obra, para la inspeccidon y ensayo, y para la aplicacion del
Sistema de Calidad en el proyecto.

Los Registros de Planificacion son enviados al Gerente como definicion de los
recursos para la obra. El Director de Obra, como actividad inicial del Proyecto,
valida los recursos asignados de tal manera que se ajusten a las condiciones
reales del proyecto. De encontrarse la necesidad de efectuar alguna
modificacion a la planificacion inicial, le comunica tal hecho al Gerente, para
tal fin se utilizardn los anexos 002, 003, 004 y 005 segun sea el caso, quien
coordinard la asignacion de dichos recursos.

La Gerencia realiza un control presupuestal al proyecto, mediante el cual
determina, por unlado, sila asignacion de recursos es acorde a las necesidades
de operacidon y, por otro lado, si tales recursos se ven reflejados en la
facturacion de obra construida. En caso de ser necesario, la Gerencia define
las acciones correctivas para garantizar la apropiacion y asignacion de los
recursos requeridos.

Durante las obras, el Director de Obra diligencia el anexo N° 001 (Listado de
compras) y de esta manera se determinan las asignaciones especificas de
recursos, en cuanto a materiales se refiere, para cada actividad de obra,
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siempre con referencia a lo contenido en la Planificaciéon de Obra elaborada
con anterioridad.

7.3 RECURSOS HUMANOS
73.1 GENERALIDADES

Se definid por parte de la Gerencia que este proyecto tenga el cuadro
operativo mostrado en el registro ORGANIGRAMA PARA EL PROYECTO,
presentado en el numeral 7.1.

El personal profesional que estard a cargo de la obra es el siguiente:

11.Ingeniero civil Residente de obra

12.Tecndlogo en topografia con comision topogrdfica

13. Profesional HSEQ o SISO a cargo del sistema de seguridad y salud en el
trabajo

14. Maestro de obra con tarjeta profesional

15. Cuadrilla de un oficial con tres ayudantes certificados para realizar trabajo
seguro en altura.

7.32 COMPETENCIA Y FORMACION

El Gerente verifica que el personal del proyecto cumpla los requisitos
establecidos por la Empresa, evaluando las hojas de vida de los aspirantes con
relacion a las politicas internas de la empresa y a los perfiles de cargo que
afecten la calidad, perfiles relacionados a groso modo en el anexo N° 011 de
este plan.

Durante el desarrollo del proyecto, se verifica el compromiso del personal
mediante la evaluacion del desempeno realizada por los jefes inmediatos de
cada cargo y enviadas al director de obra, quien, en caso de ser necesario,
define planes de formaciéon para el personal del proyecto. La evaluacion del
desempeno la realizard cada jefe directo y girard en torno al rendimiento y la
calidad propiamente dichas, es decir al cumplimiento de las metas esperadas
y al nivel de aceptacion de los tfrabajos que se tenga por ellos mismos y por el
cliente, 6sea a realizar las cantidades esperadas en el tiempo esperado vy
dando cumplimiento pleno a las especificaciones estipuladas por el cliente,
para lo cual, el jefe inmediato realizard la comparacion de rendimientos vy
especificaciones e informard al director de obra respecto de los resultados.
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7.4 INFRAESTRUCTURA

Para el funcionamiento de la Empresa y el desarrollo del proyecto se tiene
establecida la oficina principal.

De ofra parte, la Gerencia, mediante registro de Listado de Equipos y
Herramientas, provee el equipo necesario para la ejecucion de los trabajos.
Cuando se frata de equipo alquilado, el mantenimiento preventivo y correctivo
de esta maquinaria es responsabilidad de los proveedores, y el control sobre
esta se hace a través del mantenimiento preventivo establecido para cada
mdqguina, siendo esta variable parte integral de la evaluacidn de los
proveedores, puede existir maquinaria que por lo delicada, o por el grado de
dificultad de maniobrar se debe alquilar alquiler que incluye en la mayoria de
los casos el operario de la misma, para este tipo de casos en particular, la
empresa verifica, que el operario designado por el proveedor cumpla con
todos los requisitos legales en cuanto a lo relacionado con el sistema de
seguridad social hace referencia.

Entre estos tenemos el siguiente equipo minimo:
AL EQUIPO MiNIMO HABILITANTE

1 | Una (1) Retro cargadora de llantas fipo pajarita o superior.

2 | Dos (2) Volquetas de capacidad minima 10 toneladas o 7 m3.

Una (1) Planta mezcladora mévil para produccién de concreto con capacidad minima
3 | de 2,0 m3/hora o

Certificacién del proveedor de concreto premezclado que le garantice esa produccioén.
4 | Un (1) Equipo de soldadura.

5 | Un (1) Equipo de oxicorte o tronzadora.

Un (1) equipo de trabajo seguro en altura tipo Manlift o similar de altura minima de

6 | frabajo

10,00 metros y de Capacidad minima para 2 personcs.

Un (1) Set de Andamio multidireccional Certificado para altura minima de armado 10,00
meftros.

La herramienta menor es toda suministrada por la empresa.
7.5 AMBIENTE DE TRABAJO

El Director de obra junto con un equipo de profesionales, se encargan de la
elaboracion de un panorama de Riesgos particular del proyecto que determine
los requisitos de condiciones de trabajo que se deben atender en el desarrollo
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del mismo, dicho panorama de riesgos junto con la totalidad de requisitos de
ley necesarios para garantizar un ambiente de trabagjo sano y seguro se
presenta como anexo en el plan de salud ocupacional, seguridad industrial y
ambiental, solicitado de igual forma para el presente proceso.

Cabe anotar que segun el tipo de obra para la cual se estd formulando el
presente SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD, no requiere de una
infraestructura especial para el desarrollo o desempeno del personal, los
elementos y herramientas necesarias son las de comun uso en el desarrollo de
obras civiles. En caso de requerirse equipos especiales o no comunes, se
informard al jefe inmediato para que se adelante los trdmites necesarios y se
proporcione la infraestructura de forma oportuna y segura.

8 DESCRIPCION DE PROCESOS
8.1 MAPA DE PROCESOS

COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS.., empresa
especializada en obras civiles, Interventorias, mantenimiento de instalaciones
en general, obras mecdnicas y eléctricas, se compromete a garantizar la
calidad, a prevenir lesiones, enfermedades y la contaminacidn mediante: la
disposicion de recursos de excelentes proveedores, mano de obra calificada,
uso de los equipos adecuados, promoviendo condiciones de trabajo seguras,
saludables al ambientalmente y al personal, cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos suscritos por la empresa, También realizando
un manejo adecuado de los recursos naturales y residuos solidos, mejoramiento
continuo de nuestro desempeno y gestion en HSEQ O SISO; con el fin de
minimizar los tiempos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente , mejorar
la imagen y la capacidad de recursos de la empresa.

HSEQ O SISO: (Salud Ocupacional, Seguridad, Ambiente y Calidad)

MAPA DE PROCESOS DE COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA
S.AS.
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Imagen 3. Mapa de Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades que se interrelacionan con el objeto
de transformar elementos que entran y que salen para la satisfaccion de los
clientes. Para la transformaciéon de los elementos se requieren recursos
humanos, financieros, materiales, infraestructura, procedimientos, etc.
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*
LTDA.

Caracterizacion Proceso Obras Civiles

PROCEDIMIENTO DE VIAS
PROCEDIMIENTO CARFETA ASFALTICA
FORMATO LISTA DE INSFECION
EXCAVACION DE VIAS

FORMATO LISTA DE INSFECCION DE
CARPETA ASFALTICA

CARACTERIZACION PROCESO DE
URBAMNISMO

PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION
ALCANTARILLADO
PROCEDIMIENTO CUMETAS
PROCEDIMIENTO MAMHCLE
PROCEDIMIENTO GRAMA
PROCEDIMIENTO EMCOLE
PROCEDIMIENTO CORDIN
PROCEDIMIENTO SUMIDEROS
FORMATO ALCANTARILLADOD
FORMATO MANHOLE

FORMATO GRAMA

FORMATO ENCOLE

FORMATO CUNETA

FORMATO CORDON

FORMATO SUMIDEROS

proyectn, condaln, nomas de
consiruccion, efc

Especificaciones ~ técnicas y
nommatividad vigente

CARACTERIZACION DEL PROCESO
DE
OBRAS CIVILES
OBJETIVD Establacer los metodos necesarios para [a planficacion, desarmolls v control de las obras cviles de acuerdo con |z
nomnas, planos especificacionss tecnicas y demas requisitos establecidos.
ALCANCE Este proceso comprende desde la planficacion hasta la verficacion de s cbeas civies, cumpliendo con e
requisitas, nonmas plancs v especficaciones técnicas
CODIGO WVERSION FECHA

PROVEEDOR ENTRADA ACTWIDAD SALIDA CLIENTE
Miristerio de  wias  y| Ley, PLANEAR: Anilisis de progmma de | Procesos y | Comunidad
transporte Decretos y nommas | obras civiles vy gestion de recursos | subprocesos de | Entes gubemamentale
CAR Legislacion técnico, humanos y financieros obvas civles que | organismos de contral y |
Secretaras de  obras | ambiental y | HACER: Desamollo de | curmplen con  las | sociedad
plblicas licendias procedimientos  para |a construccion | especificaciones
Cficinas de planeacion arrbientales de obras civles VERIFICAR: | téomicas y demas
Muricipios POT Cumplimients de programa, | requisitos legales

presupuesio calculado por actividad | Planes de

y listas de werificacion para asegurar | mejoramiento

la calidad ded proceso continuo.

ACTUAR: Tomar acciones para | Tratamiento a

mejorar contimuamente el desempeiio | producios no

de los procesos, utfizando | conformes

hemamientas tales como: Acciones

Control de productos no conformes y

revision per la Direccion.
DOCUMENTOS O REGISTROS DOCUMENTOS EXTERNOS HUMERALES DE LA NORMA 150 5004
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE NSRAD, piego de condiciones, | Plan de 5..G., programacion, presupuesto, NTC-IS0
VIAS plancs  disefios, estudios def | 001 (4.1, 4.2, 7.5, 7.6, 8.2); NTC-ISO 14001 (4.1, 4.5.1

4 535 NTC-OHSAS 130001 (4.1, 451, 4.5.3)




~

) c.m OMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
L WwE = s Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

RECURSOS DEL PROCESD
HUMANOS : Ingemieros, Arguitectos, Maesiro de obra, Oficiales, Ayudantes.
INFRAESTRUCTURA: Obras prefiminares, Cficinas, Software. Hardware
AMBIENTE DE TRABAJD: Aireado, fbre de particulas volstiles buwena Suminacion y control de ruido
INDICADORES
NOMBRE FORMULA META PERIODO DE | RESPONSABLE
MEDICION
Cumplimiento a programa de | Obra gjecutada’ obra | 7T6% Residente, director, masstros
obra programada. Mensual
Recursos consumidos
Porcentaje de recursos por | por proceso |/ recursos | B Mensual
fterms. programados par
Ipfc-::e-s:-
METODOS DE CONTROL

QUE 5E CONTROLA METODO O ESTRATEGIA FRECLUENCIA RESPOMNSAEBLE

Aplicacion  de Listas de| Cada gque se realice |3 | Residente de obra
Cumplimiento ded programa de obra verificacion actividad Y | o maesira
Cantidad de materales .equipos y | Comités de obra semanal para
recurso humano por actividad verificar el  desempefic ool | Semanal o cuando |3
Calidad en &l proceso consimuctive proceso en la operacon vy los no | necesidad de evaluar un

conformes. presentados. procaso ko amente

En ks comitss de obm vy

comités de calidad se evaluaran

las= no conformidades gque

afectan & proceso asi como los

indicadores  y su  nivel de

cumgimiento
ELABORO REVISO APROBO
FECHA FECHA FECHA
DESCRIPCION DE CAMEIOS

La gestion basada en procesos implica enfocarse en las actividades de la
empresa para el mejoramiento de la calidad y la satisfaccion del cliente. Las
organizaciones tradicionales orientan su desempeno en tareas que se cumplen
dentro de los departamentos, tfrabajando asi de una manera fragmentada y
sectorizada que hace dificil visualizar la accidon de la empresa como un proceso
global.

En cambio, la gestion de procesos funciona con un objetivo comun para toda
la empresa, y a partir de alli se configuran un conjunto de actividades que
generan valor para el cliente. En ese sentido, es muy Util para el proyecto a
ejecutar en este proceso de seleccion, mostrar el siguiente mapa de procesos
de nuestra empresa a aplicar, diagrama que representa la interrelacion que se
establece entre todos los procesos de la empresa:
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Como elemento final de la integracion de la prestacion del servicio en la
construccion de la obra, tenemos la definicibn de mapa de procesos
respectivo.

El mapa de Procesos se presenta en la figura anterior la cual muestra la
interrelaciéon de los procesos.

La prestacion del servicio parte de los requisitos establecidos por el cliente o
dueno de la obra en el pliego de condiciones del proceso de contratacion de
obra, los cuales definen el alcance de la prestacidon del servicio durante la
construccion de la obra.

Se identifican los procesos y la secuencia de trabajos que permiten demostrar
el concepto de sistema de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional
en Obra. Para lo cual se presentan los procesos involucrados para el
desempeno de las funciones respectivas.

Estos Procesos actUan de manera coordinada apoydndose uno en el otro con
el fin de Buscar la satisfaccion del cliente. Dentro de estos Procesos tenemos
compras y subcontratacion, recursos humanos, infraestructura, calidad andlisis
y mejora, seguridad y salud ocupacional, medio ambiente, gestidn gerencial,
contfratacion, el cual estos procesos de apoyo y estratégicos estdn
encaminados a la planificacion y ejecucion del contfrato de obra con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente. Por esto lo importante de que se trabajen
COMO procesos unidos.

8.2 DESCRIPCION DE CADA PROCESO (ENTRADAS, ACTIVIDADES Y SALIDAS)

A continuacion, se describen los principios de gestion de calidad, seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente bajo las condiciones a considerar por la
empresa COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.AS.

Con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en su desempeno,
la Gerencia ha utilizado los ocho principios que se consideran en un sistema de
gestion de la calidad, haciéndolos extensibles a la seguridad y salud
ocupacional, de la siguiente manera:

Enfoque al cliente y a partes interesadas: comprende las necesidades actuales
y futuras de sus clientes para satisfacer los requisitos del mismo y esforzarse por
exceder sus expectativas. Del mismo modo considera los requerimientos legales
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y la escala de riesgos en seguridad y salud ocupacional, en procura de
garantizar ambientes de trabajo sanos y seguros.

Liderazgo: dentro de la organizacion existe un lider que orienta al grupo, busca
crear y mantener un ambiente interno organizado, sano y seguro que permita
que el personal se involucre en el logro de los objetivos de la organizaciéon, asi
como la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en trabajadores,
contratistas y visitantes.

Participacion del Personal: si el personal, en todos los niveles, estd
comprometido totalmente con la organizacién y a su vez, ésta facilita los
mecanismos de comunicacion, consulta y participacion, se permitird que las
habilidades del personal sean usadas para beneficio de la misma, ademds de
avanzar en la generacion de una cultura de bienestar y seguridad en el trabagjo.

Enfoque basado en Procesos: la empresa ha enfocado sus actividades como
un proceso, esto permite que se obtengan resultados mds eficientes.

Enfoque de sistema para la gestidn: si todos los procesos interrelacionados se
identifican, entienden y gestionan como un sistema, se contribuye ala eficacia
y eficiencia de la organizacién en el logro de sus objetivos.

Mejora Continua: la organizaciéon debe tener como objetivo permanente |a
mejora continua del desempeno global de la misma.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisidén: la organizacion,
mediante el andlisis de los datos y la informacion tiene las bases para la foma
de decisiones eficaces.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: la empresa entfiende
que sus proveedores son parte importante dentro de la organizacion y que
debe existir una relacion mutuamente beneficiosa para que ambos obtengan
beneficios independientes.

A confinuacion, se relaciona la aplicacion de los principios de Gestion de
Calidad, seguridad y salud ocupacional a la organizacion:

PRINCIPIOS DE ACTIVIDADES

GESTION

» |Informacion en peridédico, Internet sobre licitaciones
Enfoque alClienteya|  © propuestas y solicitud directa del cliente

las partes|« Visita de obra y audienciasinformativas

interesadas | = Evaluaciones de satisfaccion del cliente
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» Reuniones realizadas entre las partes

«  Respuesta a quejas y reclamos

- Identificacion de peligros, valoracion y control de
resgos

.  Cumplimientos de requisitos legales en seguridad y
salud ocupacional aplicables y de otfra indole
suscritos por la organizacion

Liderazgo » Estructura organizacional

» Asignacion de responsabilidades

» Seguimiento a responsabilidades y evaluacion de
desempeno

-  Trabagjo en equipo.

« Implementacion de controles en seguridad y salud
ocupacional para la prevencion de Accidentes de
trabajo y enfermedades laborales

Participacion del|= Grupo de trabajo
» Reuniones con el personal
Personal » Consultas y sugerencias

» Vigia Ocupacional / COPASO
. Cartelera y medios de comunicacion y difusion en
S&SO

Enfoque Basado en |[= Mapa de procesos
- Caracterizacion de procesos
procesos

Enfoque de Sistema |= Interrelacion de procesos
» Despliegue de objetivos e indicadores
para la Gestion - Seguimiento y medicién de procesos

Mejora Continua = Acciones de mejoramiento (Acciones correctivas,
acciones preventivas, auditorias Internas, revisiones
por la Gerencia y seguimiento al tratamiento de
producto no conforme, condiciones inseguras,

incidentes, emergencias)
« Andlisis de Indicadores de Gestion

Enfoque Basado en Indicadores de gestion

hechos para la toma|- Medicion, andlisis y mejora (andlisis de datos,
de decisiones estadisticas y tendencias)

»  Seguimiento a procesos
Relaciones « Evaluacion, seleccidon y  reevaluacion  de
Mutuamente proveedores y subcontratistas
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beneficiosas con el |- Seguimiento a proveedores
Proveedor -  Recepcion del producto comprado e}

subcontratado, de acuerdo a especificaciones
« Retroalimentacion de estas evaluaciones.

PLANIFICACION

La empresa cuenta con la Guia de Planificacion del Sistema, para asegurar la
definicion de alcance, politica, objetivos, procesos, caracterizaciones, asi
como los requerimientos asociados con la documentacion, implementacion,
seguimiento y medicién para la toma de decisiones en calidad, seguridad y
salud ocupacional.

Planificacion para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos

En la empresa se ha establecido el Procedimiento para Identificacién de
peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacion de Controles en el cual se
plantean las directrices que permiten:
e Tener una apreciacion total de todos los peligros y valorar los riesgos
significativos de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Establecer medidas de control necesarias.
e Priorizar la implementacion de las medidas de control.

Los procesos o actividades desarrollados en el drea administrativa y en los
diferentes contratos, identificadas en la empresa son analizados, teniendo en
cuenta las operaciones normales, anormales y las potenciales condiciones de
emergencia, para posteriormente consignar toda la informacion obtenida en
el Panorama de Factores de Riesgo

Requisitos legales y otros

Las exigencias minimas relativas a la Seguridad y Salud Ocupacional aplicables
a la organizacion se derivan de requisitos legales vigentes (leyes, reglamentos,
decretos, etc.) y de otros requisitos que la empresa acoja. En tal sentido, se ha
establecido el Procedimiento para la identificacion, acceso y evaluacion de
requisitos legales, en donde se describe el modo de garantizar que se
identifiquen, comunigquen y evallUe el cumplimiento de los requisitos legales en
Seguridad y Salud Ocupacional en su version mas actualizada. Producto de la
aplicacion de este procedimiento se encuentra la Matriz de Requisitos Legales
y la Lista de chequeo de Evaluacion de cumplimiento requisitos legales y otros.
Este procedimiento es desplegado al personal pertinente, con el fin de que
entiendan y sean conscientes de como sus actividades son o seran afectadas
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por los requisitos legales y de otra indole, promoviendo de esta manera el
conocimiento y comprension de las responsabilidades legales.

Procesos relacionados con el cliente
La determinacion de los requisitos relacionados con el cliente se encuentra

definidos en el proceso de Mercadeo, a través del Procedimiento Propuestas y
Contratos

Objetivos y Programas

La empresa ha definido sus objetivos de calidad, seguridad y salud ocupacional
en forma coherente con la Politica Integral, definiendo las respectivas metas e
indicadores, consideradas en la Guia matriz medicion de objetivos y el Tablero
de Mando del Sistema de gestion.

En relacion con los peligros y riesgos, asi como los requisitos legales aplicables,
se ha definido el Programa de Salud Ocupacional, de la mano con otros
programas, cuya planificacion es posible mediante cronograma de
actividades.

Secuencia De Los Trabajos Para Aplicacion Del Sistema De Calidad:

Para la implementacion y operacion, recursos, funciones, responsabilidad,
rendicion de cuentas y autoridad, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Enlo que respecta a la Provisidon de recursos, previo ala ejecucion de contratos
la empresa elabora un presupuesto que le permite ejercer control financiero de
los recursos obtenidos por sus actividades realizadas o servicios prestados para
obtener los mdaximos resultados ofreciendo un servicio de calidad que satisfaga
las necesidades de los clientes, asi como la garantia de contar con seguridad
y salud ocupacional durante el desarrollo de sus actividades. Este presupuesto
servird como base para la toma de decisiones futuras que lleven a mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos por la empresa y el fomento de un ambiente
de trabajo sano y seguro.

La alta direccidon ha designado a su representante para gestionar, dar
seguimiento, evaluar y coordinar el sistema de gestion infegrado. De mismo
modo, se han especificado a través del Manual de Responsabilidades y
Funciones, aquellas relativas al oficio y ala Seguridad y Salud Ocupacional para
cadauno delos cargos, teniendo en cuenta, alavez el nivel de autoridad dentro
de la organizacion y los factores de riesgos a los que se encuentran

NIT.900139552-7



OMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.

Construccidn de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

expuestos. La evaluacion de dichas responsabilidades y el proceso de
seleccion se definen en la Guia Gestion del Talento Humano.

Competencia, formacién y toma de conciencia

e Determinar la competencia necesaria en términos de educacion,
formaciéon, habilidades, entrenamiento y experiencia mediante los
perfiles consignados en el Manual de Responsabilidades y Funciones

e Durante la etapa de induccidon informar sobre las funciones,
responsabilidades y concientizacidn sobre la importancia y las
consecuencias de sus actividades para su salud y el ambiente,
basdndose en la informacidén contemplada en el Manual de Induccidn

e Establecer la programacion de capacitacion, con los respectivos
formatos de control de asistencia, evaluacion de la capacitacion, asi
como indicadores.

e Definir y asumir los mecanismos senalados en el Procedimiento para la
Toma de Conciencia, para favorecer la sensibilizacion del personal
acerca de las consecuencias de seguridad y salud ocupacional reales y
potenciales producto de sus actividades laborales y de la desviacion de
procedimientos especificos, de conformidad con los requisitos del sistema
de gestion en seguridad y salud ocupacional.

e Evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades, a través de
la Evaluacion de desempeno de personal

Participacion, Consulta y Comunicacion

Para la participacion y las consultas de los trabajadores, clientes y partes
inferesadas en Seguridad y Salud Ocupacional, asi como el manejo de
comunicaciones se ha definido el Procedimiento para comunicacion,
participacion y consulta,

Como mecanismos de comunicacion se encuentran los boletfines, folletos,
informes, comunicados, circulares, actas y otros que permiten dar a conocer
aspectos de planificacion, operacion, verificacion y seguimiento en calidad,
seguridad y salud ocupacional. Otfro medio de fomentar la cultura en calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, responde a la definicion e
implementacion progresiva de reconocimientos e incentivos, cuya estructura
se encuentra establecida en el Programa de Motivacion.
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Control operacional

Han establecido diferentes mecanismos para garantizar que todas las
operaciones y actividades de la organizaciéon incluidas las desarrolladas por
contratistas, que estén asociadas a riesgos ocupacionales, se desarrollan bajo
condiciones controladas, segun se senala en el Procedimiento de Control
Operacional.

Estos métodos son:
- Procedimientos Operativos
- Instructivos de trabajo seguro
- Guia de especificaciones para EPP
- Guia de seleccién y control de contratistas y proveedores
- Manual de Mantenimiento
- Fichas de seguridad de los productos y sustancias quimicas empleadas

A través del control operacional se garantiza el cumplimiento de la legislacion,
la prevencion de accidentes y la mejora continua tal y como se recoge en la
politica, teniendo en cuenta:

- La compra o transferencia de bienes y servicios

- Actividades criticas

- Materiales peligrosos

- Mantenimiento de equipos

- Infraestructura

Toda incorporacion de nuevos procesos o modificacion de los existentes, serd
objeto de andlisis para evaluar la necesidad de ejercer sobre el mismo un
control operacional.

Compras y Subcontratacion

Para asegurar que los productos adquiridos por la empresa, cumplen los
requisitos de compra especificados, se ha definido el Procedimiento de
Compras y Subcontratacion, asi como las especificaciones para evaluar y
seleccionar los proveedores, en funcidon de su capacidad para suministrar
productos y servicios de acuerdo a los requisitos de la organizacion

Acciones en Medicina Preventiva y del Trabajo

Como parte de sus procedimientos en medicina laboral, cuenta con la Guia de
evaluaciones médicas, donde se establecen las etapas requeridas para
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conocer y valorar el estado de salud de sus trabajadores, acogiendo |as
estipulaciones legales en la materia. Adicionalmente el control de ausentismo
y estadisticas relacionadas.

Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién ha establecido Procedimiento para la preparacion y respuesta
ante emergencias y el Plan de Emergencias y contingencias en donde se
plantean los lineamientos para la identificacion y tratamiento de las situaciones
de emergencia, y para prevenir y mitigar las posibles enfermedades y lesiones
que estén asociadas. Adicionalmente, se lleva control de los elementos del
botiquin y préstamo de primeros auxilios, MEDEVAC, planeacion y evaluacion
de simulacros

VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA
Medicion y Seguimiento del Desempeio

Se ha definido el Procedimiento de medicién y sequimiento para cada uno de
los aspectos determinantes del sistema de gestion, Complementariamente se
desarrollan andlisis de tendencias, andlisis estadisticos y registros cualitativos y
cuantitativos frente al cumplimiento de planes de accidn y resultados. Como
mecanismos para identificar y actuar oportunamente frente a las condiciones
subestdndar que puedan presentarse en los puestos de trabajo, se encuentra
el Programa de Inspecciones de Seguridad con las respectivas listas de
verificacion e informe de inspecciones.

Accidentes, incidentes, no conformidades y acciones correctivas y preventivas

La empresa ha establecido el Procedimiento para el reporte e investigacion de
incidentes y accidentes, en donde se determinan los lineamientos a seguir para
el reporte y la investigacion de los incidentes, asi como la responsabilidad para
adelantarla.

También se ha establecido el modo de impedir situaciones de “no
conformidad” tanto de las existentes como de las potenciales de forma
prolongada en el tiempo, por medio de la aplicacion de acciones correctivas
y preventivas respectivamente. Las acciones correctivas son necesarias
cuando se han producido “no conformidades” y las acciones preventivas se
aplicardn si se detecta la posibilidad de “no conformidades potenciales. Los
dos tipos de acciones serdn tratados de acuerdo a los lineamientos
establecidos respectivamente en los Procedimientos de Acciones Correctivas y
Acciones Preventivas

1
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Producto No conforme

La metodologia para ejercer control sobre los productos o servicios que no
cumplen con los requisitos del cliente y la organizaciéon, es abordada en el
Procedimiento de Control de Producto No Conforme.

Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempeno del sistema de gestion, la
organizacion realiza a través de la Encuesta de Satisfaccion del cliente, el
seguimiento de la informacién relativa ala percepciéon del cliente con respecto
al cumplimiento de sus requisitos.

Auditoria al Sistema

El Procedimiento de Auditoria Interna definido por la empresa, contempla las
responsabilidades y requisitos para la ejecucion de las auditorias internas, de tal
manera que garantice que el Sistema de Gestion:
e Es conforme con las disposiciones planificadas y con los
requerimientos de las NTC OHSAS 18001 e ISO 2001
e Serd implementado y mantenido en forma apropiada.

Este procedimiento, plantea las directrices para la realizacion de las auditorias
infernas desde la planeacion hasta la entrega de informes, fomando en
consideracion la importancia de la actividad y los resultados de auditorias
anteriores.

De igual manera se encuentran definidos los criterios de auditoria, el alcance
de la misma, su metodologia, asi como la transmision del informe de resultados
y la conservacion de registros.

REVISION POR LA DIRECCION

Tomando como referencia la Procedimiento revision por gerenciq, se revisa el
desempeno del sistema de gestion para garantizar su convenienciaq,
adecuacion y eficacia, igualmente se evaliuan las oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar cambios en el Sistema, incluyendo la politica, los
objetivos y metas.
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MEJORA CONTINUA

La mejora confinua se evidencia a través de las acciones correctivas vy
preventivas tomadas, auditorias intfernas de calidad, seguridad y salud
ocupacional, andlisis de indicadores de gestion, cumplimiento de metas
establecidas, la mejora en la prestacion de los servicios y de los procesos, el
control de riesgos ocupacionales, la tecnificacion de Ias materias primas y de
la infraestructura de la organizacion y readlizacion de las revisiones por la
direccion.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

OBJETO: Describir las secuencia de actividades para la gestion documental para la elaboracién, aprobacion,
emisiéon y control de los documentos generados en el sistema integral de gestién SIG
ALCANCE: Aplica a todos los documentos generados en el sistema integral de gestion SIG de la empresa

A4

3 Incluir en al listadi
mzesiro de
documenios

A 14
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5. Diwulgar el
documento

|

v
1]
.

no es aprobado, se efectian los cambios
necesarios para lograr su aprobacion, se
evidencia en el formato de acta

3. El documento aprobado se incluye en el
listado maestro de documentos.

4. El documento aprobado, se identifica,
edita, y controla distribuye a los
involucrados, identificandolo como
documento del S.1.G. y se recoge el
documento anterior(si existe),
identificandolo como documento obsoleto
para su destruccion.

5. Se debe divulgar el contenido del
documento y dejar evidencia de la
capacitacion brindada al personal
involucrado en el control de asistencia.

Coordinadores del
sistema

Coordinadores del
sistema

Coordinadores del
sistema

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Inizio
|
¥
1 Elaborar 1. Elaboracion y/o modificacion de los Personal involucrado formato para la
documentos documentos del sistema integrado de Coordinadores del modificacion de
gestion. sistema documentos
v 2. Los coordinadores del sistema seran los
encargados de Elaborar y/o modificar los
¥ i .
2. Rewsar y aprobar documentos y comunicarlos al gerente para Gerente
L . . . formato de acta de
su revision y aprobacion. Si el documento Coordinadores del reunin
sistema

Listado maestro de
documentos

listado maestro de
documentos

programa de
capacitaciéon de
personal

Registro de asistencia
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FLUJOGRAMA T ACTIVIDAD RESPONSABLE_ DOCUMENTO
—
| ]
—_
v
- 6. El responsable de cada documento debe formato para la
0. ACIUINLEr y solicitar los cambios que considere . . p
T ;i . Personal involucrado modificacion de
L] pertinentes para el uso del mismoy
4 . documentos
registrarlo
| 7. Los coordinadores del sistema someten
M a aprobacion del gerente, la solicitud
EREn ol efectuada, en caso de aprobarse se Coordinadores del Listado maestro de
oo mpmeRE e snammaiid - realizara el item 1. se debera actualizar en sistema documentos
el listado maestro de documentos. Sino es
| aprobado se archivara.
!
: - 8. Todo documento modificado sera
8. H‘““I'ﬁ':f"': Archiver ligentificado como "documento obsoleto”, se
y destiuir el archivara por un periodo maximo de seis Coordinadores del Formato de acta de

documentc otisoleto

-«

Pl
o3

meses. Los coordinadores del sistema
velaran por la distribucion del nuevo
documento y la recuperacion del antiguo.

sistema

reunion

Nota: Los documentos de origen externo se identificaran como "Documento externo" y sera responsabilidad de los
coordinadores del sistema , identificarlos y controlarlos, y asegurarse de que se mantiene la version vigente. Paratal
efecto se identificara con las siglas "DE - XXX", donde DE representa documento externo y XXXrepresenta el
numero consecutivo que identifica el documento.
Todo documento que se genere dentro del sistema integral de gestion, debe elaborarse teniendo en cuenta
la guia de elaboracion de documentos. Se debe evitar el uso de copias no controladas en el sistema.

Los responsables del control de los documentos seran los coordinadores del sistema integral.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS

OBJETO: Establecer los mecanismos adecuados para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion de los registros del S.I.G. de la

organizacion.

ALCANCE: Aplica a todos los registros que se generen del S.I.G de la organizacion.

DEFINICION:

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefadas

RESPONSABLE

El responsable de la aplicacion del procedimiento seran los Coordinadores del S.1.G. de la empresa.

CONDICIONES ESPECIFICAS

* El tiempo de retenciéon de los Registros varia segun:

* El tiempo estipulado por la Ley.
* El plazo de la pdliza de Estabilidad de laobra.

PROCEDIMIENTO

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

o Bl
et

|
|
i

1. Dete rm.lrnnlﬁn de
documintes

I
v

4. identificacion

1. El jefe operativo, encargado del area o coordi-
nadores del SIG, determinan los documentos nece
sarios del S.I.G para su disefio e implementacion.

2. Se identifica'y se comunica a los coordinado-
res del sistema integrado las necesidades de
crear, modificar o anular un documento
perteneciente al SIG y se realiza la solicitud de
creacion, modificaciéon o eliminaciéon de docu -
mentos. El gerente revisa y aprueba el ingreso
del formato. Si el formato no es aprobado se
efectuan los cambios necesarios para lograr su
aprobacion. Si es aprobado se incluye en el
listado de control de documentos y en el control
de registros para su respectivo control.

Encargado del area,
Coordinadores S.1.G

Gerente
Coordinadores del S.I1.G

Guia de elaboracién de
documentos

Control de documentos
Control de registros
Acta de aprobacion

Modificacion de
documentos
Guia de elaboracion de
documentos
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3, Aplicacian dai
farm ate

|

4. Alm aize naminnto de
los registros

-—

5. Proteccion

&, Recuperacién

\d

3. El formato aprobado se edita,se controla, se
distribuye y se divulga, al personal que los
utiliza segun lo establecido en el control de
documentos. Los registros proporcionan
evidencia de las actividades realizadas, por tal
motivo, se debe tener en cuenta los siguiente al
diligenciarlos:

*Diligenciar los formatos en su totalidad

*No diligenciar los formatos lapiz

*Evitar tachones y enmendaduras

9. Los registros son diligenciados por los repre-
sentantes designados en cada proceso , cada
responsable de los registros se los entrega a los
coordinadores del S.1.G, el cual los agrupay los
organiza y aimacenan en A-Z identificada con
"S.|.G REGISTROS" 0 en medio magnético segun
corresponda o si aplica y su consulta sera bajo

supervision de los coordinadores del SIG.
Estos registros se controlan por fecha, consecu -

tivo o actividad programada

5. Los responsables del almacenamiento de los
registros, los almacenaran para su proteccion en
A-Z 0 en copia dura segun sea el casoy
verificaran periodicamente el estado de los
mismos para asegurarse de su legibilidad e
identificacion apropiada. Estos registros se
mantendran en archivo protegidos del agua y del
sol tambien para evitar su deterioro.

6. Elacceso a los registros almacenados, solo es
permitido por el gerente o en su defecto por la
secretaria auxiliar, y su consulta se llevara a
bajo supervision.

Si el documento es una version actualizada se
recoge la anterior y se destruye para evitar su
uso no intencional y se incluye en el listado.

Responsables de su
aplicacion

Coordinadores del
sistema

Coordinadores del
sistema

Coordinadores del
sistema

Guia de elaboracion de
documentos
Registro de capacitacion
control de documentos

Registro

Controlde registros
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7. Los registros en copia dura o papel, se
conservaran durante un afio en el archivo activo Coordinadores
que corresponda, finalizado este periodo, se del sistema
almacenara en un archivo inactivo por un periodo
T Tiamirn ds
e - - . =

Rete ncidn de tiempo definido de cinco afios para su
disposicién temporal.

-

8. Finalizado el tiempo de retencion en el archivo
inactivo, para los registros en copia dura o papel, Coordinadores -
P o g P o pap . Acta de reunion
&, Disposicion estos se eliminan,destruyen o se utilizan como del sistema
papel reciclable, acto evidenciado en un acta
donde se deja constancia escrita de que tipos
de registros se destruyeron.
Fin

Nota : en caso de no utilizar flujograma se describe las actividades con su respectivos responsables y registros

9 REALIZACION DEL PRODUCTO (EJECUCION DE LA OBRA)
9.1PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION.

La planificaciéon de los Procesos de Ejecucion se hace, en cuanto alo operativo,
con la planificaciéon del proyecto (programa de obra, diagrama de Gantt,
andlisis de precios unitarios) los cuales se anexan a este plan con los demas
documentos requeridos para el presente proceso. Alli se incluyen acciones y
aspectos que definen laidentificacion de los materiales, los recursos empleados
(equipos vy personal), el responsable de la actividad, los sistemas de ejecucion
solicitados (cuando se exigen). De cualquier forma como apoyo para el control
y registro se manejard el formato anexo N° 006 “listado de procedimientos e
instrucciones de trabajo aplicables”,
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En caso de existir item o actividades por definir o modificar, se registrardn junto
con su descripcidon, materiales necesarios, alternativas propuestas, solucion
adoptada, en los formularios presentados en los anexos 002, 003, 004 y 00S5.

La aplicacion correcta de los procedimientos de Ejecucion de Obra es
registrada por el residente de obra y reportados al Director de Obra si se
requiere.

9.2PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE /CONTRATANTE

Para el caso en mencion el contratante es el CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER

921 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS DE LA PROPUESTA Y DE LAS OBRAS.

El Gerente efectlUa la evaluacion de los documentos contenidos en los pliegos
de condiciones revisando que los términos generales para la presentacion de
la oferta estén bien definidos al igual que los requisitos para la ejecucion de los
proyectos. En caso de existr dudas o discrepancias se realizan los
procedimientos permitidos para hacerle saber al cliente o enfidad tales
aspectos y requerir las respectivas modificaciones o aclaraciones.

Esta gestion incluye planificacion, organizacion y confrol del desarrollo del
sistema y ofras actividades relacionadas con la calidad, la implantacion de la
politica de calidad de la empresa COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A.S. Si llegare a resultar adjudicataria del contrato derivado del
proceso de seleccion SAMC-STD-CATA-036-2020, cuyo objeto es la
“"ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER"’, para ello se requiere un sistema de la calidad, entendiendo como
tal el conjunto de estructura, organizacion, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion de
la calidad en la ejecucion del confrato. El sistema de la calidad no deberda
extenderse mds que a las exigencias para realizar los objetivos de |la calidad.

Antes de llevar a cabo el mapeo de procesos es importante delimitar el
alcance del sistema, ya que éste es de vital importancia durante la
implementacion del sistema de gestion de la calidad, ya que enmarcard todos
los procesos que intervienen en la prestacion del servicio, mismos que deberdn
ser documentados y auditados, por lo que habiendo realizado frabajo en

equipo v atravées de unalluvia de ideas de las actividades realizadas en el Plan
NIT.900139552-7



f "
: Clm OMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
bl WE B s Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

de Gestion, se concluyd que el alcance quedara definido de la siguiente
manera:

1 PRELIMINARES
11 Localizacion y Replanteo Topografico M2 90,00
12 Excavacion manual en conglomerado M3 40,62
12 Suministro e instalacién concreto de 2000 psi M3
’ para solados 4,50
SUBTOTAL CAPITULO
2 PLACA PISO
21 Suministro e instalacion acero de refuerzo K
’ 60000 psi 9 1.850,00
Suministro e instalacién concreto de 3000 psi
2,2 ; I . M3
impermeabilizado placa piso. 28,84
SUBTOTAL CAPITULO
3 MUROS
31 Suministro e instalacién acero de refuerzo K
’ 60000 psi 9 2.100,00
Suministro e instalacién concreto de 3000 psi
3,2 ; I M3
impermeabilizado muros. 17,58
3,3 Suministro e instalacion cinta en PVC 0 22 M 38,00
SUBTOTAL CAPITULO
4 PLACA
a1 Suministro e instalacién acero de refuerzo K
' 60000 psi 9 1.700,00
Suministro e instalacion concreto de 3000 psi
4,2 impermeabilizado placa o tapa aligerada con M3
. 18,22
caseton de madera y lona.
SUBTOTAL CAPITULO
5 DRENAJES Y RELLENOS
Suministro e instalacién de relleno con material
51 . M3
seleccionado. 10,00
59 Suministro e instalacion Geotextil Tipo T - 2400 M2
’ o similar Tegido. 240,00
53 Suministro e instalacién material Granular M3
’ Drenante. 40,00
54 Suministro e instalacion Tuberia PVC drenaje 4" M 43.00

V



OMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
Construccidn de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

Cumpliendo asi con lo establecido en la norma referente al Plan de Calidad
que a la lefra dice “La organizacion debe establecer y mantener un plan de
calidad que incluya: a) El alcance del sistema de Gestion de la calidad,
incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier exclusion”.

De acuerdo con el numeral 1.2 de la Norma ISO 9001: 2008 y el numeral 2.2 de
la NTC GP 1000: 2009, establece la exclusion del Sistema de Gestion de la
calidad de los siguientes numerales:

Disefio y Desarrollo (Numeral 7.3): COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A.S. para la prestacidon de los servicios que hacen parte del
alcance de la ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER,
cuyos requisitos se contemplan en la Seleccidn Abreviada de Menor Cuantia
NUmero: SAMC-STD-CATA-036-2020, no readliza diseno y desarrollo, para
ejecutar especificamente esta obra y no hacer ningun trabajo de diseno, pues
se trabajard con los disenos ofrecidos por el cliente, luego este requisito no serd
aplicable en este proceso, de esta forma, el cliente tiene a su cargo el diseno
y los cambios que se produzcan en éste si se presentan situaciones imprevistas
o errores de diseno durante su ejecucion. Esta exclusion no afecta la
responsabilidad para suministrar servicios que cumplan con las necesidades del
cliente y demds normatividad vigente.

922 REVISION DE REQUISITOS DE CALIDAD.

Después que la Gerencia haya efectuado la revision de los requisitos de
Calidad o especificaciones establecidas por el cliente, este evalia el
cumplimiento de tales requisitos para ajustarlos si es necesario, dichas
modificaciones solo se pueden llevar a la prdctica, previa autorizacion del
supervisor o interventor, para de esta forma garantizar la prestacion del servicio.
De existir dudas, se realizan las consultas o cambios respectivos y posteriormente
se envia la propuesta para la revision y aprobacion del cliente, generando
como resultado acuerdos de modificacion para aspectos imprevistos.

923 COMUNICACION CON EL CLIENTE
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El vocero de la Empresa ante el Cliente es el Gerente. Por lo tanto, todas las
comunicaciones relacionadas con el desarrollo del proyecto deben dirigirse en
primer lugar al Gerente. Por motivos de logistica o previendo situaciones en las
que sea imposible la comunicacion con el gerente o dadas las circunstancias
particulares de la situacion, dicha comunicacién se hard con el director de
obra, o en su defecto con el residente de obra.

De igual manera, las quejas presentadas por el cliente, supervisor o por el
Interventor serdn objeto de andlisis por parte de la Gerencia en sus actividades
de Revisidon Gerencial.

9.3CONTROL DEL DISENO

En vista de que el tipo de proceso (contrato de obra publica) para el cual se
realiza el actual SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD, presenta unas
caracteristicas especiales, el control de diseno se hard posterior a la
adjudicacién del contrato que se derive del proceso. De cualquier forma el
control de diseno debe estudiar todas las especificaciones del cliente, las
cuales se entienden por aceptadas al momento de presentar propuesta para
el proceso, en el caso puntual en que alguna especificacion difiera de forma
significativa de las comUnmente establecidas y si no se han realizado las
sugerencias anficipadamente, se realizard una sugerencia de modificacion,
indicando el motivo por el cual no se comparte o no aplica dicha
especificacion e indicando las posibles opciones; cambios estos que requerirdn
de la aprobaciéon del cliente.

Dichos requerimientos se presentardn utilizando los formatos anexos N° 004, y
005.

9.4COMPRA DE MATERIALES Y SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

Todas las compras necesarias para el desarrollo del proyecto, asi como el
subcontrato de servicios, estardn a cargo de la empresa. La logistica bdsica de
operacion del proceso tendrd en cuenta las caracteristicas bdsicas de 1os
productos que sean criticos o que puedan afectar la calidad del item a
desarrollar, por lo que se utilizard el formato anexo N° 001 para solicitar y
comunicar estas caracteristicas a los proveedores, de forma tal que se pueda
tener un control adecuado de la calidad a lo largo de la vida Ufil de la obra
entregada.
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La seleccion de proveedores estd a cargo del gerente quien a criterio propio
dard las indicaciones al respecto, de cualquier forma, la seleccion final
obedece a una combinacion de factores como son, el reconocimiento de las
marcas (Calidad de materiales), la base de datos de la empresa y los preciso
que se manejen en el mercado.

Nuevamente cabe resaltar, que, si bien existe un almacén, la orden final de
compras se manejaran directamente desde la oficina principal. En cuanto alos
subconfratos de servicios, estos se realizardn en el evento en que alguna
actividad, tarea o el suministro de elementos, equipos, requeridos para el
cumplimiento del objeto del proyecto sean de naturaleza especial y no se
pueda prestar con el personal con que cuenta la empresa.

941 PROVEEDORES

Por su funcidon a desempenar en la obra, tenemos tres tipos de proveedores
para la empresa:

e Proveedor de bienes: Empresa o persona, que se refiere a la
internacionalizacién o elaboracién de algun producto, los cuales tienen un
costo econdmico en el mercado, asi mismo los suministradores de bienes
tienen como caracteristica principal de satisfacer una necesidad real del
mercado ala empresa. Eemplo de proveedores de bienes: las ferreterias en
general 'y demds establecimientos de venta de materiales para
construccion.

e Proveedor de servicios: Empresa o persona fisica, cuya actividad busca
responder las necesidades del cliente, que por su caracteristica principal de
servicio es intfangible, es decir que no se puede tocar, pero asimismo el
servicio estd apoyado por bienes tangibles para lograr dicha actividad.
Ejiemplo de proveedores de servicios: Companias telefonicas, de internet,
fransporte de mercancias y personal, servicios publicos y para estatales
como luz, agua, asi como servicios de entretenimiento, television,
mantenimiento y otros. Es de vital importancia para las empresas establecer
relaciones comerciales con este tipo de proveedores ya que una adecuada
seleccion de estos, significard un beneficio en el funcionamiento vy
operacion de la empresa.

e Proveedor de recursos: Empresa o persona fisica, cuya finalidad es satisfacer
las necesidades de la empresa de recursos del tipo econdmico. Como los
son créditos, capital para la empresa, socios, etc. Eiemplos de proveedores
de son bancos, prestamistas, gobierno, socios capitalistas, etc.
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942 SUBCONTRATISTAS

Un subcontratista es una persona que es contratada cuando se requiera y con
previa autorizaciéon de la entidad contratante, para realizar una tarea
especifica como parte del proyecto general y normalmente se paga por los
servicios prestados al proyecto por el contratista general de origen. Si bien el
concepto mds comun de un subconfratista en obras de construccidony la
ingenieria civil, la gama de oportunidades para el subcontratista es mucho mds
amplia y es posible que el mayor niUmero de ellos ahora operan en los sectores
de tecnologia de la informacién y sectores de negocios de informacion.

El incentivo para contratar a subcontratistas es, ya sea para reducir costos o
para mitigar los riesgos del proyecto. De esta manera, la empresa contratista
recibe el mismo o un mejor servicio que el contratista general podria haber
proporcionado por si mismo, con menos riesgos. Muchos subcontratistas
trabajan para las mismas empresas en lugar de varios. Esto permite a los
subcontratistas que se especialicen ain mds en sus habilidades.

9.5SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
9.51 CONTROL DE OBRA

El control del proyecto se hace en consideracion de los requisitos de calidad
(especificaciones) impuestos por el Cliente y aplicando los procedimientos de
la Empresa; lo relacionado con diseno estd a cargo del cliente y la empresa
seguird tal cual los disenos entregados por este, en caso de existir discrepancias
relevantes o dudas se recurrird al procedimiento explicado en el presente plan
en el numeral 9.3.

El registro de avance de obra realiza diariomente por el Residente de obra.

El director de obra supervisa el cumplimiento de las etapas del proceso de
ejecucion definidos en los procedimientos y acordes a las especificaciones
técnicas requeridas. Para ello, da un visto bueno al cumplimiento de las
variables y especificaciones a controlar, para lo cual se manejardn los formatos
anexos N° 008 y N° 009.

De cualqguier dentro de los requisitos exigidos para el presente proceso se
adjunta el programa de hitos, programa que es compatible con el objetivo que
se busca con el presente numeral.
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952 VALIDACION DE PROCESOS

Son controlados a lo largo de la ejecucion del diseno, y dependiendo del tipo
de proceso la empresa disenard un control acorde e este, todo esto con el visto
bueno de la supervision designada por el CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER.

9.53 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DE LA INFORMACION SOBRE MATERIALES
Y OBRA.

La identificaciéon corresponde ala designacion de cada elemento del proyecto
establecida en los procedimientos de diseno; el diagrama de avance de obra
consta de un esquema del proyecto en el que se consigna, por parte del
residente , el avance diario del proyecto indicando la fecha de realizacién de
cada una de las actividades ; tal fecha conduce a dos (2) registros, uno con
informacion acerca del equipo y personal utilizado y el otfro acerca del tipo de
material y al proveedor de material utilizado; con ello, es posible acceder a los
registros bdsicos de informacién concernientes en : Hojas de vida de equipo de
construccion, competencia necesaria para el personal de obra, inspeccién y
ensayo de materiales, evaluaciones y reevaluaciones de proveedores. Esta
informacion es consignada en el Avance Diario de Obra

954 CONTROL DE PRODUCTO Y BIENES DEL CLIENTE

Los sitios de ejecucion del proyecto son considerados como bienes del cliente
los cuales se tratardn como tal, asegurando que durante el desarrollo del
proyecto no se verdn afectados por un mal manejo en la ejecucion del
proyecto, para ello se hard una revision al inicio y final del proyecto, dejando
como resultado el Acta que refleje el estado en que se recibe y se entrega
dicha propiedad.

9.55 ALMACENAMIENTO DE MATERIALES Y MANTENIMIENTO DE LAS OBRAS
ANTES DE SU ENTREGA

El Gerente de la empresa, en caso de ser necesario, define con el director y el
residente de la obra, las condiciones de almacenamiento de materiales y las
de mantenimiento de obra para evitar danos o problemas en los materiales o
en las obras ejecutadas que aun no han sido enfregadas, condiciones que
deberd someter a revision por parte del cliente (supervisor o interventor).

9.6 CONTROL DE DISPOSITIVOS DE INSPECCION Y MEDICION
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En los formatos anexos N° 008 y 009 se establecen las variables, equipos y puntos
considerados criticos durante la inspeccidn, estos equipos son sometidos a un
proceso de calibracidn o reparacion, el control sobre la calibracion vy
reparaciéon de los mismos se hace a través del certificado de calibraciéon
vigente que suministra el subconftrafista, o en el caso de ser necesario el
laboratorio que ejecute las pruebas.

10 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
10.1 GENERALIDADES
10.1.1 CONFORMIDAD DE LAS OBRAS

Con base en los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas, el
Ingeniero residente elabora el plan de inspecciéon. Este plan es un resumen por
item, en donde se tiene los requisitos de calidad (especificaciones), el sistema,
método o el ensayo para la evaluacion de la caracteristica y la frecuencia con
la cual se evalUa tal caracteristica.

El director de obra supervisa el cumplimiento del plan de inspeccidén y ensayo.
Los resultados de los ensayos son evidenciados en el informe mensual que se
presenta al gerente.

10.12 CONFORMIDAD CON REQUISITOS AMBIENTALES

Una vez estudiados los items a ejecutar para el presente proyecto, se tiene que
si no aplican para este proyecto requisitos ambientales significativos que
requieran de la implementacién de un plan especial, aun cuando es pertinente
resaltar que en el caso de los residuos y sobrantes provenientes de la obra se
utilizard escombreras autorizadas para la disposicion final de los mismos, No
obstante, para contrarrestar los posibles impactos que se puedan generar por
el desarrollo de los trabajos, se deberd contar con un PLAN DE MANEJO
AMBIENTAL, previamente aprobado por la interventoria, en el que se tenga en
cuenta la mitigacion de las eventuales alteraciones al medio ambiente.

Para ello se deberd tener en cuenta la normatividad de orden constitucional y
legal como la Ley 99 de 1.993 y la Resolucion 541 de 1994 del ministerio de
medio Ambiente, por medio de la cual se reglamenta el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales,
concreto y agregados sueltos de construccion, entre ofras y las que las

NIT.900139552-7



OMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.

Construccidn de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

modifiquen, adiciones o sustituyan. Dentro del Plan de Manejo Ambiental, se
deberd tener en cuenta, entre otras, Ias siguientes medidas:

e Manejo de residuos solidos, donde se tenga en cuenta el proceso de
reciclaje

e Refiro de escombros de acuerdo con la Resolucion 541 de 1994 del
ministerio de medio Ambiente y demds normas de orden Municipal y
Nacional vigentes.

e Responder por cualquier contravencion, accién o sancidn que origine
dano ambiental y los costos asociadas a las mismas.

e Minimizar al maximo la generacion de ruidos por la utilizacién de equipos
en la ejecuciéon de la obra y que causen molestias a la comunidad, en
todo caso, procurando que aquellos que produzcan mayores niveles de
ruido sean utilizados en horarios de menor impacto.

e Minimizar la produccién de polvo tanto porla ejecucion de la obra como
por el traslado de materiales y escombros.

10.1.3 CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Todo el personal adscrito al proyecto participa, mediante las reuniones
periddicas realizadas por la Direccidon del proyecto, en la sugerencia de
acciones de mejoramiento al sistema de gestion integrado.

De igual forma las reuniones del Comité de Calidad generan puntos de accion
tendientes a la mejora continua del SCC, asi mismo los jefes de proceso estan
continuamente analizando los valores de sus indicadores de gestion con el fin
de generar valor agregado a su proceso mediante |la mejora continua.

Todos estos puntos de mejora son consolidados en los informes de Revision
Gerencial a cargo del Coordinador de Calidad, en donde se establece puntos
de accidn de mejoramiento.

10.14 MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Durante el desarrollo del proyecto, y una vez iniciada la aplicacion del presente
SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD se realizard la evaluacion del mismo en
los comités que el gerente considere necesarios, pero en cualquier caso la
revision se debe realizar minimo cada mes, revision en la cual los jefes de cada
drea presentaran el reporte del funcionamiento del SISTEMA DE CONTROL DE LA
CALIDAD, recalcando sus falencias y fortalezas.

10.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL DESEMPENO DEL SISTEMA
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102.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

La Gerencia obtiene informacion sobre la satisfaccion del cliente a través de
las comunicaciones recibidas de ella o de su representante (supervisor o
Interventor). Ademdads, al final del proyecto, la Gerencia envia al cliente el
formato Encuesta de Satisfaccion al Cliente (acta de recibo final y demdas
actas), mediante el cual se mide de forma directa el grado de satisfaccion que
muestra el cliente acerca del servicio prestado.

1022 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

Para realizar las auditorias internas se toman los formatos anteriormente
relacionados para el control de calidad, los cuales servirdn de soporte para
realizar la comparacion con la base de datos de la empresa donde se registra
el desempeno de las actividades con caracteristicas similares, esto con el fin de
evaluar el avance que en cuanto a calidad a tenido la empresa, y de esta
forma definir las debilidades y fortalezas de la misma. Esta evaluacion se realiza
en los comités que se programen de acuerdo a la duracién y naturaleza de la
obra, que para el presente caso serdn mensuales.

1023 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD (SCC).

La medicion de los resultados de los procesos del SCC, se desarrolla durante la
revision por parte de la Gerencia a fravés del confrol que se haga con el registro
Indicadores de Gestion.

1024 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE MATERIALES Y OBRAS

Utilizando los formatos del anexo 010 y el formato de avance de obra nos
servirdn de soporte para realizar el seguimiento y medicion de los materiales y
obras, las cuales tienen como punto de referencia las cantidades contratadas
y los precios acordados, este cruce de informacion se realiza para realizar el
referido seguimiento, el cual estd a cargo del director de obra, quien deberd
estar informando al gerente de la empresa, entregando reportes reales y
oportunos de los materiales y de las obras ejecutadas, la eficacia de estos
reportes nos permitirdn vislumbrar el comportamiento de la obra y prevenir
situaciones que puedan entorpecer el normal desarrollo del proyecto.

10.3 CONTROL DE MATERIALES Y DE OBRA QUE NO CUMPLEN REQUISITOS.
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Basados en los reportes de calidad, y en las inspecciones realizadas por 10s
supervisores o interventores y posterior al rechazd de alguna de las obras
finalizadas, se realiza una nueva comparacidon con las especificaciones
exigidas por el cliente para evaluar el nivel de cumplimento, si, aun después de
dicha comparacion se encuentra que no se cumplid con las especificaciones,
se procederd a ejecutar las obras nuevamente, de encontrarse que se cumplid
tal cual se exigia por parte del cliente se procederd a realizar los alegatos del
Caso.

10.4 ANALISIS DE DATOS

Los responsables de cada proceso (director e Ingeniero residente) miden
periddicamente los indicadores de gestion respectivos. Los valores arrojados se
analizan teniendo en cuenta el tipo de dato recopilado mediante grdficos de
control, diagramas de barras, grdficos temporales, etc., lo cual permite
establecer pautas de comportamiento de tales indicadores que generan
acciones de mejoramiento.

10.5 MEJORA
1051 MEJORA CONTINUA

Aun cuando exista conformidad con las obras y en las actividades de apoyo
del SCC, se hace mejoras sobre el mismo, estas se plantean en los informes de
revision de Gerencia, con base en lo indicado en los numerales 10.1.3y 10.1.4
de este plan.

1052 ACCIONES CORRECTIVAS ANTE PROBLEMAS PRESENTADOS

La aplicaciéon de las acciones correctivas se efectia dependiendo de la
incidencia en el proceso, en este caso se debe seguir el conducto regular
segun el organigrama presentado, con el fin de dar solucidn con la mayor
eficiencia posible e involucrando a todas las partes responsables ante el
problema presentado.

1053 ACCIONES PREVENTIVAS ANTE PROBLEMAS POTENCIALES

La aplicacion de las acciones preventivas se efectuan dependiendo de la
incidencia en el proceso, dado que en el caso actual no se ha tenido acceso
directo a los sitios de obra, puesto que no se hace visita, y en vista que estos
problemas potenciales se evidencian generalmente una vez inspeccionado el
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lugar de ejecucion de las obras o al momento de iniciar las mismas, pero en
cualquiera de los casos el procedimiento se hard siguiendo el conducto regular
que dicta el organigrama, es decir, la decision preventiva en primer lugar la
toma el directamente responsable de la etapa en la cual se evidencie el
problema potencial, quien a la mayor brevedad informard a su jefe inmediato
y de ser conveniente se seguird la cadena de mando hasta llegar a la instancia
necesaria segun el caso. Si las acciones tomadas pueden afectar la calidad o
el avance de las obras esto se informard al supervisor o interventor para su
aprobacion, dicha comunicacidn se debe realizar mediante comunicado
escrito.

(vi) Formatos de Control del Sistema de Gestion de Calidad
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REVISION 1
ANEXO N° 001 FECHA 5-10-
LISTADO DE COMPRAS 2020
Hoja 1
SISTEMA DE Proceso NUmero SAMC-STD-CATA-036-2020
CONTROL DE
LA CALIDAD
OBRA “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS
ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER”
o CLA
N° N RELACION DE SUMINISTROS TPO PROVEEDOR VE FECH
REV (1) 2) A
(1) Conftrato Oficina O (2) Trazabilidad T
Central
Suministro Cliente S Recepcion R
(*) En grandes empresas, pueden Manipulacioén M

existir confratos a  nivel
nacional y regional
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ANEXO N° 002 REVISION 1
LISTADO DE ITEM O ACTIVIDADES PENDIENTES DE | FECHA 5-10-2020
DEFINIR Hoja 1 de 1
SISTEMA DE SAMC-STD-CATA-036-2020
CONTROL DE
LA CALIDAD
OBRA “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS
ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER
N° DESCRIPCION UNIDAD FECHA | FECHA

LIMITE REAL
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REVISION 1
ANEXO N° 003
ITEM O ACTIVIDADES PENDIENTES DE DEFINIR. | -CHA S12:2020
Hoja 1 de 1
SISTEMA DE SAMC-STD-CATA-036-2020
CONTROL DE
LA CALIDAD
OBRA “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS
ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER

N° UNIDAD

ELEMENTOS DE INDEFINICION

ALTERNATIVAS PROPUESTAS

SOLUCION ADOPTADA

DOCUMENTOS IMPLICADOS

APROBADO JEFE DE OBRA

FECHA
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ANEXO N° 004 REVISION 1
LISTADO DE ITEM O ACTIVIDADES DE POSIBLE | FECHA 5-12-2020
MODIFICACION. Hoia 1 de |
SISTEMA DE Proceso NUmero SAMC-STD-CATA-036-2020
CONTROL DE
LA CALIDAD
OBRA "ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS
ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER”
N© DESCRIPCION UNIDAD FECHA | FECHA

LIMITE REAL
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ANEXO N° 005 REVISION 1
ITEM O ACTIVIDADES DE POSIBLE FECHA 5-12-2020
MODIFICACION. Hoja 1 de 1
SISTEMA DE Proceso Numero SAMC 002 2020
CONTROL DE
LA CALIDAD
OBRA “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS
ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER
N©° UNIDAD

ELEMENTOS DE INDEFINICION

ALTERNATIVAS PROPUESTAS

SOLUCION ADOPTADA

DOCUMENTOS IMPLICADOS

APROBADO JEFE DE OBRA

FECHA
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ANEXO N° 006 REVISION 1
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES |FECHA 5-12-2020
DE TRABAJO APLICABLES Hoja 1 de 1

SISTEMA DE Proceso Numero SAMC-STD-CATA-034-2020

CONTROL DE

LA CALIDAD

OBRA “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS
ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER”

o CLA | FECHA
N VE(1)| LIMITE TITULO DEL PROCEDIMIENTO
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ANEXO N° 007 REVISION 1
LISTADO DE ITEM O PUNTOS DE INSPECCION Y | FECHA 5-12-2020
ENSAYO Hoja 1 de 1
SISTEMA DE Proceso Numero SAMC-STD-CATA-034-2020
CONTROL DE
LA CALIDAD
OBRA “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA §EDE GRANJA LOS
ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER”
o | CLA | FECHA
N VE (1)| LIMITE TITULO DEL PROCEDIMIENTO
(1) General G
Especifica obra E
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ANEXO 008 CONTROL DE DISPOSITIVOS DE INSPECCION Y MEDICION

(1)

ACTIVIDAD
TP
N° | PUNTO SE PO | TAM ERNESB\ ,fsEf\EfE CRITER)
OR | DE | o |NORMA/PRO | DE |ANO | BAINSASE  Especip | O DE
DE |INSPEC CEDIMIENTO | INSPEC | DEL CACION | ACEPT
N | clon | NT CION | LOTE | INSPEC | REALIZ ACION
@) CION | ACION

(1) PC Punto critico PE Punto de espera.

ANEXO N° 009 CONTROL DE DISPOSITIVOS DE INSPECCION Y MEDICION
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“ADECUACION Y
NOM | MANTENIMIENTO DE DOS (2)
BRE | RESERVORIOS PARA
DEL | ALMACENAMIENTO DE AGUAS | FECHA DE
PRO | LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA | INICIO
yECT | LOS ANDES DEL CENTRO
o |AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO
DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER
NOM
'?)REE COMPANIA DE SERVICIOS Y | NOMBRE CENTRO AGROEMPRESARIAL
Ln | PROYECTOS DE INGENIERIA | DEL Y TURISTICO DE LOS ANDES
EMP S.AS.. CLIENTE REGIONAL SANTANDER
RESA
PARAMETRO
SA
CONTROL DE CONT\';OLAR
CALIDAD
FRECgiNC'A CRITERIO DE
ACTIVIDAD ESPECIFIC | cuaiucioN | ACEPTACION
Y/O MATERIAL — s ACIONES (MARGEN DE
o/ | INSPE TOLERANCIA)
PRUEBA | CCIO PARA | FRCU
DE N METR | ENCI
LABORA | VISUA O | A
ToRio | *
CAPI
TULO
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ia DE clos v PRO S DE INGEN

ANEXO N° 010 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE MATERIALES Y OBRA
Codigo: | SIG-R-13 Wersion: 02 03
Elaboro: coordradordecandsd | |Paginas 1 dE.E

Revis o | ng Residene Revisado: -
Aproba: | Gerente A probado: o

10.2.4 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE MATERIALES Y OBRAS
1.LEVANTAM IENTO DE LA ACCION: Si identifica un producto o servicio no conforme o una desviacion real o potencial, diligencie la fecha, el origen
se ubico el problema. Describa lo que encontro, e identifique claramente la evidencia y sefiale con una equis la categoria en la que se ubica.

FECHA DEL HA LLA ZGO: pia [ | mes[___ ] avo [ ]

ORIGEN: Auditoria Interna

Descripcié n del Hallazgo

Queja o Reclamo

Sugerencia Interna

Revision por la Direccion

P ro ducto No Co nfo rme

No Co nfo rmidad

Otro s:

U noooooo

¢, ES NO CONFORM IDAD?

1]

no [ ] RESP ONSA B LE

Identifique la no co nfo rmidad

2. INVESTIGACION Y ANALISIS DE CAUSAS: Junto con el coordinador de calidad, identifique de manera exacta cual fue la causa que produjo el hech
repo rtado redacte de manera clara la causa identificada y determine el tipo de accié n a tomar, para la mejo ra co ntinua del desempefio de la empresa

Tres po rques? |:] Lluvia de ideas? D Diagrama causa efecto ? :

TIPO DE ACCION Co rrectiva I Respo nsable de la implementacié n
P reventiva I::I Respo nsable del seguimiento
M ejo ra del sistema Ej
Co rreccio n E] So licitud de accié n co rrectiva/preventiva No.

PNC CERRA DO

SEGUIM IENTO
ACTIVIDA DES

N.ILT.900139552-7
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ICodigo: SIG-R-13 W ersion: 03
laboro coomnad ree cakiag Paginas:2 de 2
iS0: pgSesiente evisado:
. bnrnbc\' o probado

3. DESCRIP CION Y SEGUIMTENTO DE LA ACCION TOMADA: Pro ponga una accié n para eliminar la causa identificada en el numeral 2. Implemente la accié n
y cuando co nsidere que se elimino la causa, entregue este fo rmulario al respo nsable del seguimiento , el definira si la accié n tomada fue eficaz. Si no es

adecuada la accié n, proponga otra y repita el pro cedimiento .

concesion I:I repro ceso I:I correccio n|:| desecho I:I para pro ducto no co nfo rme

-

Descripcio n de la accié n tomada

Co nsidera eficaz la accié n tomada SI|:| NO |:|

4. APROB ACION DE LA ACCION TOM ADA: Una vez apro bada la accié n implementada, el respo nsable del seguimiento le entrega este fo rmato al subgerente
para el cierre de la accié n, en caso so ntrario, devolver el fo rmulario al responsable de la implementacién.

Seguimiento de la eficacia de la accié n tomada:

Observacio nes y evidencia reco pilada para el cierre de la accié n:

5. CIERRE DE LA ACCION: El cierre de la accié n debe ser registrado en co nsecutivo de accio nes co rrectivas, preventivas y de mejo ra

FECHA DE CIERRE DE LA ACCION  DIA |:| M Es:| ANO| |

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION RESP ONSA B LE DEL SEGUIM IENTO

ANEXO N° 011 EVALUACION DE HOJAS DE VIDA (PERFILES DEL CARGO A DESEMPENAR)

N.ILT.900139552-7



~

”>
p 1 c.m COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
S . o Y oA Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

INOMBRE DEL EVALUADO: [Fecha de elaboracian:
CARGO:
[NOMBRE DEL EVALUADOR:
CARGO:

dentidad Inslitucianal
IServico y solidaridad
Orienlacién a los resullados

Institucionalas —
Disaplinag

Relacones interparsonales

Trabajo &n equipo
Planeacidn y organizacién

Lderazgo diractiva

Negociacidon y mediacion

Pensamiento estratégco

Pensamianto sistémico
Pedagogia y ddéctica
Innovacién y dreccicnamianto académico

Especificas del cargo

Orienlacion a la esludantes

Direccion y dasarmolio del persanal

fanajo de herramientas informaticas

IComunicadan instauconal

nleraccdn con la comunidad y ol enlorme

Ocuntacion al clients intemo y externo

Presentacion personal

Actitudinales Manejo de recursos y sitios de lrabajo
Funtualidad
Orientacién a la calicad

sfufafs]s]s]<]s|alafafs[=]s]e]e]~]ofnfefu]n]-
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[NOMERE : [Fecha
CARGO:
[NOMERE DEL EVALUADOR:
[CARGO:

1, VERFICAL KN DF COMPETERCIAS DE INGRERSD

i
& |
3 |
™ EDUCACION
s |
[« |
r
[ |
[ |
— FORMACION
W
|
[ |
148
M
20|  EXPERIENCIA
(a1 |
2z |

DESERVACIDNES / RECONEN DAL KYNES PFARA EL PLAN DE FORMACION L OTRAS ACCIDNES
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FORMATO DE EVALUACION DE ROJA DE VDA

Noprrdwpy Chorrydado » (o
Doourwria Go Mertted fecha

Carga o om mprs

Convacodorn Codge:_

Lwels it N°

Eale S00mets Dafe (0MO prodato evaiuae ta Hogk 30 Vida gue reserts of s050tade pars
* PIOCOND G0 WeCCASn

METRUCCIONES DF DNLGENCIAMIENTO:

S0 Ot tv0 00N L8 SMPNA0LN Bl pOrtertye

Digenc o 4rmans 00N pend de 3ta Nnegrs

Loa dedandamente cada LMo O 108 NeCLAOS OO 08 NSEECIVDA TegUsios § purtam e oo
Revae cudedonamenie 10don y coda wro 90 1oa doourrerton Proiertados por ¢ morarde
Sea rmuy Lier0 y cOntma(s) #0 CLMO A 1 calCeidn asgreda

DA -

a e = T OATOS PERSCONALES
NOMBRE ¥ APELLIDOS COMPLETOS: 5 _ ,
5620 (W [7 [iO ] NAERS DE CONTAG 10
"UBRETAMIOTAR | |ciAse
MO [$ [N TWROS 1 13 13 Ja

) | | |

PUNTAJE MACMO T PUNTAEORTENGCO | COSERVACIONES
b % FrYEER TR 'ml
L | 1% )

Aunado a lo anterior tendremos en cuenta los siguientes aspectos, respecto de la
forma como se aplica lo establecido en los literales a) y b) de este SCC al proyecto
comprendido en este proceso, especificacion de los procedimientos, recursos o
actividades concretas a realizar con el fin de garantizar la calidad.

Durante la ejecucion de una obra civil existen una enorme cantidad y diversidad de
procesos y tareas a realizar. De todos esos procesos y tareas y en funcidon de su
importancia se formalizan una serie de comprobaciones. Esta formalizacion se
corresponde con los puntos de inspeccion y puntos de parada.

Puntos de inspeccion.

Los puntos de inspeccion son aquellos sirven al confratista de la obra para verificar la
idoneidad de un determinado proceso o tarea.

Estas comprobaciones, son por asi decirlo propias del control interno de Calidad del
Contratista y que deben estar reflejados en los Programas de Puntos de Inspeccion
(PPI) de su SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD (SCC).

Son en estos puntos donde el control exterior (ya sea directamente el Promotor de la
Obra con sus medios o través de la confratacidon de un consultor) deberd realizar
inspecciones esporddicas y aleatorias, no tanto para comprobar la conformidad de

N.ILT.900139552-7
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una determinada tarea (que también) sino para verificar y calificar el funcionamiento
del control interno del contratista.

Para evitar fraudes y simulacros en las comprobaciones, los puntos de inspeccidon no
deben ser excesivos (no convendria que hubiera mds de uno o dos al dia y por equipo
de produccion).

De todos estos puntos de inspeccion tiene que quedar un registro en el modo y forma
que contemple el SISTEMA DE CONTROL DE LA CALIDAD o en su defecto los
Procedimientos del Conftratista.

Puntos de parada.

Son aquellos procesos o tareas en los que el contratista debe contar con la
conformidad del control exterior, debiendo quedar una constataciéon del hecho.

Los puntos de parada deben ser aln menos que los puntos de inspeccion y se tiene
que procurar que coincidan con alguna interface material o con partes
fundamentales para la continuidad de la obra en general.

Al igual que en los puntos de inspeccién, en los puntos de parada deberd quedar
algun registro de su realizacion y en este caso deberd existir una copia tanto en el
archivo del contratista como en el del consultor (Promotor de la Obra).

El listado con todos los puntos figurard en el Esquema Director de Calidad, o bien en
cada uno de los Planes de Calidad de contratista y consultor.

Por ultimo, senalar, que los puntos de parada originan un cierto “tfiempo de espera”
en el proceso constructivo (mayor o menor dependiendo del orden y organizacion en
la realizacion de las comprobaciones) o cual se deberd tener en cuenta y contemplar
en las programaciones y planes de obra.

llustracién 3. Esquema estaciones de policia

i
I
J

Fuente: Grupo de estructuracién de proyectos

Sistema de Control de la Calidad (SCC)

Durante muchos anos las empresas mas competitivas en el sector de la construccion
han dispuesto de sistemas independientes para gestionar la Calidad (Sistemas de

N.ILT.900139552-7
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Control de la Calidad - SCC), el Medio Ambiente (Sistema de Gestion
Medioambiental), la seguridad industrial y salud ocupacional (Sistema de Gestion
SISO) y la Prevencion de los Riesgos Laborales (Sistema de Gestidn del Riesgo Laboral).

Actualmente la tendencia es hacia Sistemas Integrados. De hecho, hay empresas
que ya han comenzado el proceso en una primera etapa, integrando |os sistemas de
Calidad y Medioambiente. Ademds, las empresas de nueva creacion suelen optar
directamente por un Sistema Integrado.

Ventajas de integrar los tres Sistemas:

« Facilidad de integracion por la similitud tanto estructural como de gestion de los
tres sistemas.

e El ahorro econdmico que produce al tener que mantener un solo sistema en
lugar de tres independientes.

e Ahorro de tiempo al poder desarrollar procesos y procedimientos que tenga en
cuenta los tres sistemas.

o Aprovechar las sinergias que se producen entre ellos.

« Sentarlas bases para un posible sistema de gestion de la Investigacion, el
Desarrollo y la innovaciéon (I+D+i).

En el caso de una obra en particular ocurre lo mismo. Actualmente se gestiona de
manera independiente la Calidad, la gestibn Medioambiental y la Prevencién de los
Riesgos Laborales.

Algunas empresas en ciertas obras nombran a un Responsable de Calidad,
Medioambiente y Prevencion de Riesgos Laborales, lo que no quiere decir, que los
Sistemas estén integrados, sino que hay una persona que es la encargada de
gestionar los tres sistemas independientes de la empresa. Ademds, si no se le provee
de los recursos necesarios (medios y equipos tanto humanos como materiales) al final
acaba por resultar un simulacro improductivo de gestion, con una persona que
solamente aparenta que hace algo.

El documento que debiera regir la gestion Integrada de los fres sistemas es el Sistema
de Conftrol de la Calidad para la obra (SCC), que entonces pasaria a llamarse Plan
Integrado de Calidad (PIC).

Las ventajas que se producen son varias pero las fundamentales son: ahorro
economico, ahorro de tiempo y aprovechamiento de las sinergias, como por ejemplo
utilizar el mismo equipo humano (bien planificado y dimensionado) para la supervision
y gestion de la calidad, de los aspectos medioambientales y de la Prevencion de los
Riesgos Laborales durante la construccion de una obra.

La forma de llevar esta integracion a la prdactica seria incluir en el SISTEMA DE
CONTROL DE LA CALIDAD de nuestra obra los capitulos relativos a la gestion
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medioambiental (en muchos Planes de Calidad ya se incluye) y a la Prevencion de
Riesgos Laborales (procedimientos para redaccion del Plan de Seguridad, anexos,
conftrol de subcontratistas, etc.).

A continuacion adjunto un enlace a un ejemplo de cdémo podria quedar configurado
el indice de capitulos de un Plan Integrado de Calidad (PIC) para la construccion de
una obra.

Verificacion y Calibracién de equipos.

Las verificaciones y calibraciones de los equipos que empleamos para realizar
ensayos, medidas e inspecciones en obra, son necesarias para asegurar su fiabilidad
y correcto funcionamiento.

Calibracién de un equipo.

Calibrar es comparar un equipo con ofro “patrén” del que se tiene una fiabilidad
contrastada, calculando la incertidumbre de ese equipo en la calibracion.

Lo habitual es realizar las calibraciones en laboratorios especializados, dedicados a
estos temas.

Las calibraciones son periddicas y se suelen realizar siguiendo las recomendaciones
del fabricante de cada equipo.

Verificacion de un equipo.

Entre cada uno de los periodos establecidos para las calibraciones (que en algunos
equipos pueden distar dos anos) es recomendable realizar verificaciones de los
MismMos.

Verificar es comprobar la verdad de una cosa. Es decir, con los equipos que queremos
verificar, realizamos medidas sobre elementos con datos ya conocidos
(friangulaciones y cotas para equipos topogrdficos, drido seleccionado para
comprobar tamices en ensayos de suelos, etc.)

Las verificaciones realizadas cada poco tiempo tienen la ventaja de que detectan los
equipos que no funcionan correctamente por causas varias: golpes, caidas, efc.

Otro motivo para realizar las verificaciones cada poco tiempo, es que en el caso de
que se detectara algun equipo con incorrecto funcionamiento (fuera de tolerancias),
solo habria que revisar las operaciones realizadas con él desde que se realizd la Ultima
verificacion apta.
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Equipos para verificar y calibrar en el dmbito de la obra civil son: topogrdaficos (niveles,
estaciones totales, GPS), de laboratorio (prensas de rotura de probetas de hormigon,
pesas, tamices,) y auxiliares (flexdmetro, etc.).

En conclusion, con las calibraciones y verificaciones se disminuye el riesgo de errores
en las obras y se reduce la carga de frabajo en el caso de que se produzcan.

Programa de Trabagjo.

El plan de obra (Programa de Trabajos) es el primer paso para comenzar bien con el
SCC, es uno de los puntos mds delicados en la ejecucion de una obra. En resumen, se
trata de un documento que recoge qué es lo que se va a hacer, cobmo y cudndo
(dentro del plazo establecido en el contrato).

Lo realiza el contratista que ejecuta la obra en funcidén de su experiencia, capacidad
técnica-econdmica y conocimiento de su equipo humano. Al ser un documento con
tanta importancia es necesario tener un proceso-procedimiento de supervision vy
control de su realizacion, que evite el cometer y arrastras errores desde el comienzo.

Este procedimiento incluird los aspectos y puntos que se deben recoger en el
documento, asi como recomendaciones basadas en experiencias de otfras obras. El
seguir un determinado procedimiento también facilita el control y la deteccién de
fallos.

Puntos minimos que debe incluir un Programa de Trabagjos.

1.- Identificaciéon de las principales unidades de obra que podrian condicionar la
realizacion de la obra.

2.- Métodos de ejecucion previstos y equipos necesarios y su idoneidad con la
realizacion de la obra.

3.- Estimacion de suministros de materiales, localizacion, transporte, volumenes
necesarios y necesidad de acopios.

4 - Métodos constructivos en estructuras y tUneles.

5.- Métodos de excavacion dependiendo del fipo de terreno, tipo de roca o
existencia de nivel fredtico.

6.- Andlisis de los factores medioambientales incluidos en la Declaracion de Impacto
Ambiental y que pueden condicionar los frabajos.

7.- Andllisis del orden de ejecucion y precedencias.

8.- Estudios de los condicionantes externos de tipo expropiaciones, disponibilidad de
los terrenos, servicios afectados, climatologia, ...

El Programa de Trabagjos es un documento “vivo” y se tiene que ir revisando cada
cierto fiempo. El tener un buen Sistema de Calidad implantado en nuestra
organizacion nos ayuda a realizar mejor estos programas y sus revisiones, ya que nos
puede aportar mucha informacion y registros basados en datos reales, que nos
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permitan confrastar la veracidad de nuestra programacion de trabajos de partida
(partes de trabajo, partes de maquinaria, No Conformidades e incidencias, controles
de recepcidn y acopio, control de suministradores, control de cambios y
modificaciones,).

Descripcidon del Procedimiento para realizar el andlisis del Procedimiento Constructivo.

En las obras lo normal es que haya una empresa que ejecuta la obra (Contratista) y
ofra empresa o persona que se encarga de supervisar los trabajos y ser el
representante del Promotor en dicha obra (Consultor).

En este post nos centraremos en el andlisis que debe realizar el Consultor antes de
comenzar los trabajos, que ademds incluye revisar el andlisis que haya hecho el
Conftratista adjudicatario de la obra.

El formato mds habitual de un Procedimiento es: Portada -> Hoja de conftrol de
revisiones —> Desarrollo del procedimiento -> Anexos (si proceden).

AQui solamente nos centfraremos en la Sistemdtica de Actuacion dentro del
“Desarrollo del Procedimiento”.

Sistematica de Actuacion

A. Elaboracién de check list especificos para el Proyecto.

B. Andlisis del Proyecto Constructivo.

C. Supervisar el Andlisis del Proyecto realizado por el Conftratista.
D. Comparary evaluar conclusiones de cada andlisis.

E. Elaborar Informe viabilidad actual del Proyecto.

A. Elaboracion de check list especifico para el Proyecto.

Se elaborardn unos check list con los puntos a inspeccionar en cada uno de los
apartados para asegurarse que se revisan y analizan todos los aspectos.

B. Andlisis del Proyecto Constructivo.

1. Andlisis de los documentos que forman parte del Proyecto.
Se realizard una revision para asegurarse de que se encuentran todos los documentos
que integran el Proyecto y figuran en los indices: cdlculos geotécnicos, anejos, planos,
cuadro de precios, anejos de afeccidon a servicios, ...
Se prestard especial atencion a:
-Planos: Se revisard su calidad y grado de definicion de los detalles, (Escalas,
despieces).
-Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares del Proyecto. (PPTP): Se revisard que
existan articulos para todas las unidades contempladas en el Proyecto, su precision en
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las definiciones y criterios de medicidon y abono, asi como su coherencia con lo
indicado en los Planos.

-Mediciones: Se revisardn completamente contrastdndolas con el resto de
documentos: Planos, Pliego, Anejos de cdlculo.

-Cuadros de Precios: Se revisard la definicion e idoneidad entre los precios y su
aplicacién al Presupuesto.

-Presupuesto: Se revisardn posibles errores que produzcan variacion en el mismo.

2. Estudio de posibles obras necesarias gue no se incluyan en el Proyecto.

Por ejemplo:

-Obras provisionales, de acceso, mantenimiento de servidumbres durante la obra.
-Comprobacién de la viabilidad sobre el terreno de los drenaijes superficial y profundo.
-Obras relacionadas con la Declaracion de Impacto Medioambiental.

-Proyeccidn, estudio y viabilidad de canalizaciones y cruces en obras de urbanizacion
que pueden obligar a nuevas obras.

3. Estudio de normativa utilizada y documentos contractuales.

-Realizar un resumen de la legislacidn contemplada en el Proyecto, normas
empleadas en los cdlculos, comparar con normas en vigor.

-Recopilacion de datos de fechas de seleccidn abreviada de menor cuantia,
adjudicacion, etc.

4. Estudio de la disponibilidad de terrenos.

-Comprobacion de que los terrenos necesarios para la realizacion de las obras, la
reposicion de servidumbres, las obras provisionales y las zonas para instalaciones y
acopios estan disponibles.

-Comprobacion del estado del terreno en relacion a lo contemplado en el Proyecto,
por ejemplo, nuevas edificaciones en la zona de actuacion.

5. Afecciones de servicios. Servidumbres.

-Revisar que todos los servicios afectados existentes y servidumbres estan
contempladas en los documentos del Proyecto, mediciones, planos, presupuesto.
-Comprobarlos datos de contacto, en el caso de Organismos PUblicos y estado actual
de cada expediente de afeccidon dentro de los mismos.

6. Comprobacion de las principales Hipdtesis de cdlculo y prevision de suministro de
materiales.

-Revisar la comprobacion del replanteo, de los datos e Hipdtesis geotécnicas y de los
disenos de cimentaciones de terraplenes y estructuras.
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-Verificar la realidad en cuanto a canteras, graveras, plantas de aglomerado de las
caracteristicas del material y de la capacidad de producciéon de cada una de ellas.

C. Supervisar el Andlisis del Proyecto realizado por el Contratista.

|dentificar si existe un Procedimiento para realizar el andlisis, quien lo realiza y cuando
se ha redlizado. Indicar si incluye un apartado de conclusiones.

Se prestard especial interés en:

-La revision realizada del estudio de la documentacion.

-La revision realizada del estudio de servicios afectados y servidumbres, para
comprobar que estdn todas las afectadas por las obras.

-Revision de la propuesta de colaboradores externos.

-La revision del estudio realizado por el Contratista del Programa de Trabajos incluido
en el Proyecto y su viabilidad.

D. Comparar y evaluar conclusiones de cada andlisis.

Una vez concluidos los puntos anteriores se procederd a comparar y evaluar las
conclusiones del andlisis del Proyecto realizado por el Contratista con los obtenidos
por el Consultor en el apartado B.

E. Elaborar Informe viabilidad actual del Proyecto.

Una vez readlizada la evaluacion de las conclusiones se elaborard un informe que
resuma la sistemdadtica seguida en el andlisis, los responsables de los andlisis y las
conclusiones a las que se ha llegado en los mismos. En el Ultimo apartado de dicho
informe se deberd hacer mencion expresa a la viabilidad actual de las obras en base
al Proyecto de Construccion analizado.

Uso de tablas grdficas para el control cualitativo en el movimiento de tierras.

La principal actividad en la mayor parte de las obras lineales son los movimientos de
tierras (zanjeo, terraplenes, desmontes).

Esta actividad, sobre todo en el caso de los terraplenes, lleva asociada la realizacion
de una gran cantidad de ensayos (toma de muestras, densidades in situ, placas de
carga).

Ademads, con los medios materiales que se disponen hoy en dia se alcanzan elevadas
producciones diarias.

Una manera prdctica de llevar el control cualitativo de los terraplenes es el empleo
de tablas graficas, enlas que con un simple vistazo se puede observar, tanto el grado
de ejecucion aproximado como el grado de calidad y conformidad de los ensayos
realizados hasta ese momento.
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Las tablas pueden ser de diversas maneras y recoger un menor o mayor nUmero de
datos, no obstante, es importante siempre tener localizado la procedencia del
material de cada capa, no sélo a efectos de Calidad y Trazabilidad sino a afectos
econdmicos como por ejemplo si existiera en el Presupuesto del Proyecto una unidad
de suplementos por transporte de material obtenido de préstamo.

Ventajas de tener una buena frazabilidad en una Obra.

Aunque en ocasiones no sé le dedica el tiempo necesario para realizarla, el tener una
buena trazabilidad de la Obra aparte de aportar mdltiples beneficios, tanto para la
parte de Calidad como para la parte de Produccion durante el desarrollo de la obra,
muestra los conocimientos y experiencia de una persona o empresa en la materia, asi
como una “declaraciéon” de intenciones de cara al Cliente en lo que a la gestion de
la Calidad se refiere.

Mostraré algunas de las ventajas de tener una buena trazabilidad de la obra con
algunas actividades de esta.

Movimiento de tierras.

Un caso en el extremo seria por ejemplo tener en una obra de 10 km el siguiente
desglose. Terraplén 1 — Desmonte 1- Terraplén 2. (En el caso de que hubiera un
desmonte). Esto significa que por si alguna razén hubiera un problema afectaria el
terraplén 1 entero (los 4 o 5 km completos y todas las capas).

Supongamos un préstamo enorme que en principio tiene una zahorra natural o un
material seleccionado. Pero tras unas semanas de trabajo resulta que aparecen vetas
de material arcilloso y no nos hemos dado cuenta o el subcontratista no o ha
comunicado, o se han cargado en el turno de noche. Entonces al no tener una buena
trazabilidad, significa que tenemos una incidencia que afecta al Terraplén 1 (e incluso
al 2) en toda su longitud y en todas las capas extendidas, ya que no podremos saber
donde hemos extendido esas vetas de material arcilloso. El realizar y aplicar una buena
trazabilidad nos hard reducir la posible zona afectada a un framo concreto o a unas
capas determinadas.

Ejemplo Hormigones.

Supongamos que por necesidades de produccion empleamos dos plantas distintas
de suministro de hormigon. No diferenciamos que elementos llevan hormigdn de una
u otra planta. (En nuestra "mala” trazabilidad sélo hemos indicado Paso Superior PK
4.0) Resulta que en una auditoria interna (o externa) a una de las plantas de hormigdn
le encuentran graves deficiencias. El no tener identificado los elementos o partes
donde se ha colocado ese hormigdn supone que tengamos “bajo sospecha’” el 100%
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del hormigdn colocado en la estructura. El tener fragmentada la obra nos ayuda a
tener localizado el hormigdn que se emplea en cada elemento y lote.

El primer paso para realizar una trazabilidad es realizar un esquema general con el
desglose de la obra en capitulos-subcapitulos-parte-elemento-lote.

(vi) FORMATOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se presentan otros los formatos de este Sistema de Control de la
Calidad SCC, para los procedimientos siguientes:

1 - Procedimiento para acciones preventivas.

2 - Procedimiento para auditorias internas.

3 - Procedimiento para acciones correctivas.

4 - Procedimiento para producto y/o servicio no conforme
5 - Procedimiento de control de documentos.

6 - Procedimiento de control de registro.
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1- PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES PREVENTIVAS

OBJETO:

mejora en todas las actividades pertenecientes al S.I.G.

ALCANCE: Aplica a todos los procesos y actividades del SIG.
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Establecer las actividades requeridas para la implementacion de acciones preventivas y de

2. Anaiizar causa

Fleguira

accicn
correct wa?

v

4. Plan de accién

I
|
|
|
\ 4
3. tijecuiar

v
6. Seguimiento

[pum——
\ 4

Fir

2. Determinar y analizar la causa de la no
conformidad potencial o reclamo del cliente
si es necesario se utilizan técnicas
estadisticas.

3. Decidir si requiere accion preventiva.

4. Determinar plan de accién y evidenciarlo
en el formato respectivo. Dicho plan de
accion debe determinarse en trabajo conjuntg
entre los coordinadores del sistema y las
personas involuicradas en los hallazgos

5. Ejecutar plan de accion

6. Verificar el cumplimiento y eficacia del

plan de accién y evidenciarlo en el formato
respectivo

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Inicio
|
_*_ 1. Revisar e identificar la no conformidad Duefio de proceso Informe de auditoria
T potencial a partir del desempefio del Coordinadores del
| sistema integral de gestion. sistema
\ 4

Duefio de proceso

Coordinadores del
sistema

Coordinadores del
sistema

Duefio de proceso

Coordinadores del
sistema

Duefio de proceso

Duefio de proceso

Coordinadores del
sistema

accion correctiva /

preventiva SIG-R-34

accion correctiva /
preventiva SIG-R-34
plan de accion
SIG-R-11

plan de accion

SIG-R-11

plan de accion
SIG-R-11
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No DE ACCION

Reporte de P.N.C.
Analisis de datos
OTROS | |

CORRECHV4 | PREVENﬂV4 | FECHA

DD/MM/AA

FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL:

|_| Revision por ladireccion L| Resultado de auditoria |_|
N

Sugerencia interna | Queja o reclamo

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

INVESTIGACION Y ANALISIS DE CAUSAS

Metodo investigativo

Tres porque's | | LIuviadeideaS| | Diagramacausa—efect0| |
(. | [ I

PLAN DE ACCION

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ACCION

SEGUIMIENTO Y REVISION DE LA ACCION

REVISION No FECHA RESPONSABLE OBSERVACIONES
CIERRE DE LA ACCION

FECHA DE CIERRE:

RESPONSABLE: CARGO:
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2- PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

OBJETO: Establecer la secuencia de actividades a seguir en la realizacion de auditorias internas al .
sistema integrado de gestién de la empresa.
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ALCANCE: Aplica atodos los procesos del sistema integrado de gestion.Las auditorias se realizaran
cada seis meses, o cuando sean requeridas.

1 Drwaramer
Te m wrepgmaansraes

auditorias

w

2. Seleccionar
equipn auditor

w

3. Comunicar
plan diz auditoria

*Las auditorias de seguimiento por parte del
organismo certificador

*Las auditorias especiales a solicitud del
cliente

Los resultados de estas auditorias seran
utililzados en la revision por la direccion.

2. Seleccionar el equipo auditor, de acuerdo con
los siguientes criterios: |
*Evidenciar formacion como auditor en sistemas
de gestion de la calidad, bajo la norma NTC IS
9001, ISO 14001 Y /O OHSAS 18001.
*Evidenciar experiencia en auditorias de
sistemas de gestion certificados

(minimo DOS).

3. Comunicar a los auditados los datos

del itinerario o plan de auditoria, que

debe contener como minimo:

*Objetivos y alcance de la auditoria

*Fechas y horas en que se llevara a cabo

la auditoria

*La identificacion de las actividades o procesos
por auditar.

*El tiempo estimado para la realizacion de la
auditoria en sitio.

*La identificacion de los miembros del equipo
auditor.

Esta informacion debe ser suministrada con
anterioridad a la ejecucién de la auditoria.

Coordinador de
HSE Y CALIDAD

Gerente
Coordinador de
HSE Y CALIDAD

Coordinador de
HSE Y CALIDAD

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Inicic
| 1. Programar las auditorias teniendo en cuenta:
| *El desempefio de los procesos del sistema de
v los sistemas integrados de gestion.

Programa de
auditorias

Perfil del cargo auditor

Plan de auditoria
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

-

<+

4. Coordinar

o e
AN 13

|

L
5. Verificar
entrega de

|
v

6. Verificacion
dél accicnes

4. Coordinar que la auditoria se lleve a cabo
conforme al plan o itinerario y se establecen los
objetivos establecidos

5. Verificar que los documentos de la auditoria
(informes de auditoria), una vez elaborados se
entreguen por parte de los auditores.

6. verificar que las no conformidades, resultado
de las auditoria, se cierren satisfactoriamente
con las acciones correctivas y preventivas por
parte de los auditados.

7. Sino existen no conformidades, una vez
entregado el informe, confirmar que sea entrega
do a la gerencia y se cierre la auditoria.

Coordinador de
HSE Y CALIDAD

Coordinador de
HSE Y CALIDAD

Coordinador de
HSE Y CALIDAD

Coordinador de
HSE Y CALIDAD

Plan de auditoria

informes de auditoria

Plan de accion de
auditoria

Formato de acciones
correctivas y

preventivas

Informe de auditoria
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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS

Informe N°:

Responsable :
Tipo de auditoria:

Lugar y fecha:

Cargo:

Nombre del auditor:

Informe con destino a:

Objetivo
Alcance
Criterios
Fortalezas
debilidades
PROCESO HALLAZGOS DE LAAUDITORIA TIPO REQUISITO
NCM |Jncm Obs. Q

Conclusiones

Firma del Auditor:

Firma del responsable de la empresa:

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

N.ILT.900139552-7



COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

Fecha

Objetivo:

criterios de auditoria

Alcance:

PROCESO POR AUDITAR AUDITOR AUDITADO FECHA HORA

Observaciones:

Firma del Auditor Firma del gerente
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PROGRAMA DE AUDITORIAS

Periodo comprendido desde: Dia Mes Afio
Hasta: Dia Mes Afio
CLASE DE AUDITORIA FECHA DE REALIZACION NOMBRE DEL AUDITOR PROCESOS A AUDITAR RESPONSABLE
FIRMA DE QUIEN REVISA FIRMA DE QUIEN APRUEBA
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3- PROCEDIMIENTOS DE ACCIONES CORRECTIVAS

Establecer las actividades relacionadas con la aplicacién de acciones correctivas cuando se detecte

OBJETO:

el incumplimiento de algun requisito de la normas o de los sistemas de gestion.

ALCANCE: Aplica a todos los procesos y actividades pertenecientes al S.I.G.
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v

Feguiira no
feclili]
o e a?

si |
v

4. Flan de accidn

Y

D. Ejecuiar

3. Analizar si requiere accion correctiva.

4. Determinar plan de accién y evidenciarlo
en el formato respectivo

Dicho plan de accion debe determinarse
en trabajo conjunto entre los coordinadores
del sistema y las personas involucradas en
los hallazgos; o en su defecto con las per-
sonas con el conocimiento suficiente para
apersonarse de la situacion.

5. Ejecutar plan de accion

6. Verificar el cumplimiento y eficacia del
plan de accién y evidenciarlo en el formato
respectivo

Responsable del
proceso
Coordinadores del
sistema

Responsable del
proceso

Coordinadores del
sistema

Responsable del
proceso

Responsable del
proceso

Coordinadores del
sistema

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Inicio
- _* ! 1. Determinar la no conformidad y/o el Responsable del Identificacion y control
I producto no conforme detectado, incluidos proceso de P.N.C.
| las quejas y reclamos de los clientes. No conformidad
Y 2. Determinar y analizar la causa de la no | Responsable del Identificacion y control
2. f::i“:ar conformidad. Si es necesario, se debe proceso de P.N.C.
Y recurrir al uso de las tecnicas estadisticas Coordinadores del
| ' sistema

Formato accion
correctiva
SIG-R-34

PLAN DE ACCION
SIG-R-11

PLAN DE ACCION
SIG-R-11

Formato de acciones
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No DE ACCION CORRECTIVA I:l PREVENTIVA |:| FECHA
DD/MM/AA
FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL:
Reporte de P.N.C. Revision por ladireccién l:, Resultado de auditoria D
Analisis de datos Sugerenciainterna I:I Queja o reclamo
OTROS

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

INI‘o‘_EFTIGACION Y ANAL@ DE CAUSAS I:I

Metodo investigativo Tres porque's Lluvia de ideas Diagrama causa-efecto
PEAN-DE-ACEION
ACTIVIDAD RESPONSARI E EECHA DE ACCION
SEGHHWHENTO Y- REHSION-DEH-A-ACCION

REVISIONNo EECHA RESPONSARI E ORSERVACIONES

CIERRE DE LA ACCION

FECHA DE CIERRE:

RESPONSABLE: CARGO:
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4- PROCEDIMIENTO DE PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME
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s v PR DE INGEN

1. LEVA NTAM IENTO DE LA ACCION: Si identifica un pro ducto o servicio no co nfo rme o una desviacié n real o po tencial, diligencie la fecha, el o rigen do nde
se ubico el pro blema. Describa lo que enco ntro , e identifique claramente la evidencia y sefiale con una equis la catego ria en la que se ubica.

FECHA DEL HA LLA ZGO: pia [ | mes|[_ | aco [ ]

ORIGEN: Auditoria Interna Descripcié n del Hallazgo

Queja o Reclamo

Sugerencia Interna

Revision por la Direccié n

P ro ducto No Co nfo rme

No Co nfo rmidad

Otro s:

¢ ES NO CONFORM IDAD?

@

U goooono

NO I I RESP ONSA B LE

Identifique la no co nfo rmidad

2. INVESTIGA CION Y ANA LISIS DE CAUSA S: Junto con el coo rdinado r de calidad, identifique de manera exacta cual fue la causa que pro dujo el hecho repo rtado
redacte de manera clara la causa identificada y determine el tipo de accié n a tomar, para la mejo ra co ntinua del desempefio de la empresa

Tres po rques? |:| Lluvia de ideas? I:I Diagrama causa efecto ? I:l

TIPO DE ACCION Co rrectiva Respo nsable de la implementacié n

P reventiva Respo nsable del seguimiento

M ejo ra del sistema

LD

Co rreccio n So licitud de accié n co rrectiva/preventiva No.

PNC CERRA DO

SEGUIM IENTO
ACTIVIDA DES
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3. DESCRIP CION Y SEGUIM IENTO DE LA ACCION TOM ADA: Proponga una accié n para eliminar la causa identificada en el numeral 2. Implemente la accié n
y cuando co nsidere que se elimino la causa, entregue este fo rmulario al respo nsable del seguimiento , el definira si la accié n tomada fue eficaz. Si no es
adecuada la accié n, proponga otra y repita el procedimiento.

concesio nlzl repro ceso |:| co rreccio n|:| desecho |:| -¢——— para pro ducto no co nfo rme

Descripcio n de la accié n tomada

Co nsidera eficaz la accié n tomada SI|:| NO |:|

4. APROB ACION DE LA ACCION TOM ADA: Una vez apro bada la accié n implementada, el respo nsable del seguimiento le entrega este fo rmato al subgerente
para el cierre de la accié n, en caso sontrario, devo lver el formulario al respo nsable de la implementacion.

Seguimiento de la eficacia de la accié n tomada:

Observacio nes y evidencia reco pilada para el cierre de la acci6 n:

5. CIERRE DE LA ACCION: El cierre de la accié n debe ser registrado en co nsecutivo de accio nes co rrectivas, preventivas y de mejo ra

FECHA DE CIERRE DE LA ACCION Dia [ | mes[ | afo[ |

RESP ONSABLE DE LA IMPLEMENTACION RESP ONSA B LE DEL SEGUIM IENTO

5- PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
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OBJETO: Describir las secuencia de actividades para la gestion documental para la elaboracion, aprobacién,
emision y control de los documentos generados en el sistema integral de gestién SIG
ALCANCE: Aplica a todos los documentos generados en el sistema integral de gestion SIG de la empresa

FLUJOGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE DOCUMENTO
Inizio
|
v
1 Elaborar 1. Elaboracion y/o modificacion de los Personal involucrado formato para la
mmet“ documentos del sistema integrado de Coordinadores del modificacion de
gestion. sistema documentos
v 2. Los coordinadores del sistema seran los
encargados de Elaborar y/o modificar los
2. Flevsar y aprobar | gocumentos y comunicarlos al gerente para Gerente
s - . . formato de acta de
su revision y aprobacion. Si el documento Coordinadores del o
. reuniéon
no es aprobado, se efectuan los cambios sistema
necesarios para lograr su aprobacion, se
evidencia en el formato de acta
A4
3. Incluir en & listado
maesiro de 3. El documento aprobado se incluye en el Coordinadores del Listado maestro de
dod:umanios listado maestro de documentos. sistema documentos
¥
A C'ritar meteedar s |4 Eldocumento aprobado, se identifica,
T ""'";:;'"'I;:I':“"' * |edita, y controla distribuye a los
- involucrados, identificandolo como ) )
Coordinadores del listado maestro de
documento del S.I.G. y serecoge el )
. o sistema documentos
documento anterior(si existe),
identificandolo como documento obsoleto
para su destruccion.
}
5. Se debe divulgar el contenido del programa de
3. Diwligar el documento y dejar evidencia de la Coordinadores del |capacitacion de
documento

|

v
—
| o]

.

capacitacion brindada al personal
involucrado en el control de asistencia.

sistema

personal
Registro de asistencia
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Disposicion
ALMACENAMIENTO
copIGo NOMBRE No FECHA USUARIO c Modif obsol
EDIC. APROB. ﬂe:\as Copias lodificacion soleto
Archivo PC Gerencia papel | €"PC
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6- PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS

OBJETO: Establecer los mecanismos adecuados para definir los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion de los registros del S.1.G. de la

organizacion.

ALCANCE: Aplica a todos los registros que se generen del S.1.G de la organizacion.

DEFINICION:

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona

evidencia de actividades desempefiadas

RESPONSABLE

El responsable de la aplicacion del procedimiento seran los Coordinadores del S.I.G. de la empresa.

CONDICIONES ESPECIFICAS

* El tiempo de retencion de los Registros varia segun:

 El tiempo estipulado por la Ley.
» El plazo de la pdliza de Estabilidad de la obra.

PROCEDIMIENTO

FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO

|
|
i

1. Dete rminacidn de
documentce

\
v

i identificackon

=l

1. El jefe operativo, encargado del area o coordi-
nadores del SIG, determinan los documentos nece
sarios del S.I.G para su disefio e implementacion.

2. Se identifica y se comunica a los coordinado-
res del sistema integrado las necesidades de
crear, modificar o anular un documento
perteneciente al SIG y se realiza la solicitud de
creacion, modificacién o eliminacién de docu -
mentos. El gerente revisa y aprueba el ingreso
del formato. Si el formato no es aprobado se
efectuan los cambios necesarios para lograr su
aprobacion. Si es aprobado se incluye en el
listado de control de documentos y en el control
de registros para su respectivo control.

Encargado del area,
Coordinadores S.1.G

Gerente
Coordinadores del S.1.G

Guia de elaboracion de
documentos

Control de documentos
Control de registros
Acta de aprobacion

Modificacion de
documentos
Guia de elaboracion de
documentos

N.ILT.900139552-7




COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. — CIVPRO S.A.S.

Construccidn de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

3, Apiigaziarn dei
form ata

|

<

4. Alm aize namisnto de
los registros

-—

5. Protoccion

&, Recuperacién

\4

3. El formato aprobado se edita,se controla, se
distribuye y se divulga, al personal que los
utiliza segun lo establecido en el control de
documentos. Los registros proporcionan
evidencia de las actividades realizadas, por tal
motivo, se debe tener en cuenta los siguiente al
diligenciarlos:

*Diligenciar los formatos en su totalidad

*No diligenciar los formatos lapiz

*Evitar tachones y enmendaduras

9. Los registros son diligenciados por los repre-
sentantes designados en cada proceso , cada
responsable de los registros se los entrega a los
coordinadores del S.I.G, el cual los agrupay los
organiza y almacenan en A-Z identificada con
"S..G REGISTROS" o0 en medio magnético segun
corresponda o si aplica y su consulta sera bajo

supervision de los coordinadores del SIG.
Estos registros se controlan por fecha, consecu -

tivo o actividad programada

5. Los responsables del aimacenamiento de los
registros, los almacenaran para su proteccion en
A-Z o0 en copia dura segln sea el caso y
verificaran periodicamente el estado de los
mismos para asegurarse de su legibilidad e
identificacion apropiada. Estos registros se
mantendran en archivo protegidos del agua y del
sol tambien para evitar su deterioro.

6. El acceso a los registros almacenados, solo es
permitido por el gerente o en su defecto por la
secretaria auxiliar, y su consulta se llevara a

bajo supervision.

Si el documento es una versién actualizada se
recoge la anterior y se destruye para evitar su
uso no intencional y se incluye en el listado.

Responsables de su
aplicacion

Coordinadores del
sistema

Coordinadores del
sistema

Coordinadores del
sistema

Guia de elaboracion de
documentos
Registro de capacitacion
control de documentos

Registro

Controlde registros

N.ILT.900139552-7




COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. — CIVPRO S.A.S.

Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

T Tia i e e
EeoomEmEen -

Rete ncidn

8, Dispcsicion

7. Los registros en copia dura o papel, se
conservaran durante un afio en el archivo activo
gue corresponda, finalizado este periodo, se
almacenara en un archivo inactivo por un periodo
de tiempo definido de cinco afios para su
disposicién temporal.

8. Finalizado el tiempo de retencién en el archivo
inactivo, para los registros en copia dura o papel,
estos se eliminan,destruyen o se utilizan como
papel reciclable, acto evidenciado en un acta
donde se deja constancia escrita de que tipos

de registros se destruyeron.

Coordinadores
del sistema

Coordinadores
del sistema

Acta de reunién

Nota : en caso de no utilizar fluyjograma se describe las actividades con su respectivos responsables y registros

N.ILT.900139552-7




Q)

, e
c.m COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
B e oo e e LTDA Construccién de otras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

DISPOSICION! CONTROLES
ALMACENAMIENTO
. No. FECHA
CODIGO NOMBRE 9 RESPONSABLE Co pia CONSECUTIVO, CAMBIOS
Edic. | APROB. sen |COPias| PROGRAMACION O
Archivo PC Gerencia papel enpc FECHA
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D. DOCUMENTOS QUE RELACIONAN LAS ACTIVIDADES A
REALIZAR

“ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL
SANTANDER".
La Gestidon de este Proyecto se refiere a todas las actividades que se realizan para
cumplir con un fin principal definido, en un plazo establecido utilizando recursos tanto
humanos como materiales y para el cual se debe tener presupuestados los costos en
que se incurrirdn.

El objetivo principal de la Gestion de este Proyecto es administrar, planificar, coordinar,
seguimiento y control de todas las actividades y los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto de una forma que se pueda cumplir con el alcance en el
tiempo establecido y con los costos presupuestados.

En este proyecto participa un ejecutor o gestor, los beneficiarios finales y los actores
institucionales. Las dreas que son determinaste para el éxito de un buen proyecto son:
la visibilidad, desviaciones, frecuencia, toma de decisiones y las técnicas de
seguimiento. Ademds de esto la comunicacion es el proceso esencial de la gestion
de proyectos, desde la etapa de inicio hasta la de cierre, es importante saber bien
s Qué se comunica y de qué manera? 3Con que frecuencia y grado de detalle? Todo
esto para dar a conocer de una forma clara las metas y propdsitos y lograr que se
cumplan.

Sin importar la dimension del tamano del proyecto es necesario contar con un
administrador, director o gestor de proyectos que cuente con laidoneidad profesional
y habilidades para poder manejar de manera eficiente las diferentes etapas del
proyecto y tomar las medidas necesarias.

De acuerdo con el Project Management Instituto (PMI) las caracteristicas de un
proyecto son:

« Un producto, bien o articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un
elemento terminado o un componente o un servicio prestado.

e La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, la capacidad de
produccion o de prestacion de servicio de las funciones del negocio, que respaldan
la produccion, la distribucion, etc.

o Un resultado que puede ser obtenido de diversas formas: salidas, documentos,
ideas, etc.

» Lasingularidad es una caracteristica importante de los productos o entregables de
un proyecto.

N.ILT.900139552-7
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« Laelaboraciéon gradual, que es una caracteristica de los proyectos que acompana
alos conceptos de temporal y Unico. “Elaboracion gradual” significa desarrollar en
pasos € ir aumentando mediante incrementos.

Las tres restricciones principales o posibilidades de alteracidon en los proyectos son el
alcance, tiempo y costos.

Los proyectos se dividen en fase con el objetivo primordial de facilitar la gestion y
mejorar el control de una forma que se pueda mantener alineado con los objetivos
establecidos.

Para poder administrar un proyecto en un contexto de calidad, este deberd pasar por
varias fases, al final de las cuales deberdn definirse los acontecimientos importantes.
Cada etapa se relaciona con una prestacidon y una validacidén basadas en un
documento especifico.

Las etapas, actividades, o ciclo de vida de la gestidon de proyecto son las definidas a
continuacion:

INICIACION.

En esta parte es donde se comienza el proyecto, se identifica una idea, aqui se
redacta la propuesta especifica del proyecto, los objetivos, el alcance, la calidad, se
estima como se llevard a cabo y se hace una evaluacién de los riesgos, ademds se
hacen estimaciones de fiempos, costes teniendo en cuenta los recursos humanos
materiales y financieros disponibles. Este proceso es esencial para alcanzar el éxito en
un proyecto, porque unos objetivos mal planeados conducirdn al fracaso del
proyecto aun cuando la gestion sea adecuada.

En esta etapa se hace la redaccion de la propuesta especifica objeto, objetivos,
alcance, calidad y estima riesgos del proyecto, y describe coémo él se llevaria a cabo.
Incluye también estimaciones de costo y tiempo, y efectia la integraciéon de
todo lo anterior con lo que sigue, vy justifica -evaluando credenciales y circunstancias-
por qué el contrato del proyecto se debe dar a una organizacion o equipo en
particular, y bajo qué condiciones.

En esta etapa es bueno elaborar la prefactibilidad del proyecto enfocada en los
siguientes aspectos:

 Prefactibilidad técnica;

 Prefactibilidad econdmica;

* Prefactibilidad legal;

* Prefactibilidad ambiental.
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Esta fase tiene una gran trascendencia para la buena marcha del proyecto y puede
ser esencial, por lo que debe ser espacialmente cuidada. En ocasiones esta parte es
menospreciada lo cual puede llevar el proyecto al fracaso.

PLANIFICACION.

Para que el proyecto tenga éxito, antes que todo es necesario planificar con cuidado.
Esta etapa define el alcance de lo que se quiere hacer esta planificacidon debe ser
conciso y expresar de forma precisa.

Se redliza la planificacidn de todas las actividades necesarias para llevar a
cabo el proyecto, considerando las prioridades del proyecto, |os recursos necesarios,
los tiempos esperados para ejecutar cada una de las tareas y sus funcionalidades.

La planificacion se refiere a la identificacion de actividades, hitos y entregable del
proyecto, incluso posibilidades de mitigacién de riesgos.

Existen diferentes herramientas y técnicas para abordar la planificacion de un buen
proyecto, las cuales permiten definir los tiempos, dreas de trabajo y las distintas etapas
del desarrollo del proyecto que permiten definir el curso de accién a seguir que serd
tomado.

Definimos de una forma clara lo que queremos conseguir (objetivos), en que tiempo
lo haremos (cronograma) y el coste que tendrd lograrlo (presupuesto).

AqQui se establece como el equipo de trabajo deberd satisfacer las restricciones de
prestaciones, la planificacion temporal y el coste. Una planificacion bien detallada
disminuye la apariciéon de sorpresas. La planificacion inteligente es una de las claves
del éxito de la gestion de proyectos.

EJECUCION.

Se refiere a la implementacion o puesta en marcha del proyecto, consiste en poner
en prdctica la planificacion llevada a cabo previamente.

Durante la ejecucion del proyecto, se debe poner énfasis en la comunicacion para
tomar decisiones lo mds rapido posible en caso de que surjan problemas.

Ademds, se deberdn organizar regularmente reuniones para administrar el equipo del
proyecto, es decir discutir regularmente el progreso del proyecto y determinar las
prioridades siguientes.

Se realiza para coordinar los recursos que son necesarios para desarrollar los procesos
planificados.
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Esta fase suele implicar contratos de estudios, de asistencia técnica, de servicios ode
suministros. Se monitorea el avance real del proyecto para que se pueda adaptar el
proyecto alos cambios contextuales.

Esta etapa representa el conjunto de tareas y actividades que supone la realizacion
del proyecto, es decir el proyecto del que se trate. Responde a las caracteristicas
técnicas especificas de cada tipo de proyecto y se gestionan los recursos de una
forma adecuada para el buen desarrollo de los objetivos propuestos.

CONTROL.

El fin de las actividades de conftrol es asegurar que los objetivos sean alcanzados en
el tiempo y calidad planificada, realizando una buena supervision y medicion del
rendimiento de los resultados, con el objetivo de que se puedan tomar acciones
correctivas, esto se hace mediante la comparacién entre la planificaciéon realizada y
los valores incurridos.

Las informaciones de control deben ser proporcionadas de manera oportuna y a
tiempo, sin refrasos para tomar acciones correctivas antes de que sea tarde.

Aqui debe haber un buen liderazgo y buena supervision por parte del Gestor del
proyecto, puede imprimir reportes revisar el progreso y aplicar mejoras.

Monitorizacién del trabajo realizado analizando de cémo el proceso difiere de lo
planificado e indicando las acciones correctoras necesarias. Incluye el liderazgo,
proporcionando directrices a los recursos humanos, para que realicen su trabajo de
forma efectiva y a tiempo.

Para esto podemos usar varios métodos de control como son:
DIAGRAMA DE GANTT

La herramienta bdsica que se utiliza para realizar la planificacion del frabajo de un
proyecto es el diagrama de Gantt. Es un diagrama de barras que muestra el origen y
el final de las diferentes unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas, asi como
las dependencias entre unidades minimas de frabajo (pueden ser fin-comienzo, fin-
fin, comienzo-fin, comienzo-comienzo).

PERT

La técnica de revision y evaluacion de programas o PERT es bdsicamente un método
para describir, enlazar y analizar todas y cada una de las tareas involucradas en
completar un proyecto dado, especialmente el tiempo para completar cada tarea
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en funcidon de talentos y recursos, e identificar el tiempo minimo necesario para
completar el proyecto total en funcidn de los talentos y recursos.

CADENA CRITICA

La Gestion de Proyectos por Cadena Critica (CCPM) es un método que se enfoca en
los recursos requeridos para ejecutar las tareas del proyecto. Tiende a mantener el uso
de los recursos nivelado, pero les pide mas flexibilidad en sus horas de trabajo y de ser
capaces de cambiar rapidamente de tarea o de cadena de tarea para no retrasar
el proyecto entero.

CIERRE.

Es la culminacién del proyecto, todo proyecto tiene una existencia temporal, y finaliza
cuando se cumple con lo establecido.

También es llamada fase de puesta en marcha del proyecto.

Cierre es la etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se llevan a cabo
las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados,
en consideraciéon al logro de los objetivos planteados.

Se realizan las pruebas finales de correccion de la solucién y la verificacion.

En esta fase se deberd elaborar un documento de finalizacion donde se describird
como se ha llevado cabo el proyecto, los problemas que se han detectado, la
metodologia ufilizada, la forma de organizacion, la experiencia ganada, y lo mads
importante, las conclusiones a las que se llega una vez se ha finalizado el proyecto.

Todas las anteriores instrucciones de frabajo especificas descritas en este documento,
estardn aplicadas y contenidas en diferentes documentos que se relacional a
continuacion:

N.ILT.900139552-7
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Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PROYECTO

CHENTE CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS
ANDES REGIONAL SANTANDER

OBJETO DEL | “ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2)

NS RESERVORIOS PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS
LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS
ANDES REGIONAL SANTANDER"

NUMERO DEL | SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No.

SENTRATE SAMC-STD-CATA-036-2020

FECHA DE INICIO DICIEMBRE DE 2019

FECHA DE| | MES O EL QUE CORRESPONDA, SIN EXCEDER DEL

TERMINACION 30 DE DICIEMBRE DE 2020

PLAZO 1 MES O EL QUE CORRESPONDA, SIN EXCEDER DEL

CONTRACTUAL 30 DE DICIEMBRE DE 2020

ENTIDAD CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES

SUPERVISION CENTRO AGROEMPRESARIAL Y
TURISTICO DE LOS ANDES

UBICACION SEDE GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO

AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES
REGIONAL SANTANDER

N.ILT.900139552-7



COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
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ORGANIGRAMA DE COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S.
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

Gerencia General

Gestor de |
Calidad |
Sub-Gerente General

| . Secretaria de

[ Gerencia

I |

Gerente de Proyecto/
Reprasentante de la Direccion

1 |
I 1 L | ——i |

Gerente Administrativo

]

Compras JJ]] Co -3 sy ~Almacén

Proyectos ll =" Tatler | | Cont J '§ SN L

(i) ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN CONTRATO CELEBRADO Y EJECUTADO POR
COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S.,

Ademds de los documentos aportados para acreditar la experiencia habilitante de la
empresa contratista COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S., se
anexan, ACTAFINA DE OBRA DE UNA CONSTRUCCION DE REDES DE
UNALCANTARILLADO, el cual contiene items de obra y especificaciones técnicas
similares al de este proceso de seleccion, el cual fue celebrado y ejecutado por la
COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA, celebrado con la
piedecuestana de servicios publicos, producto de un confrato - 300 DE 2011, cuyo
objeto es CONSTRUCCION DE LA REPOSICION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO
SANITARIO, PARA LA CRA 15C ENTRE CALLES 3 Y 4 SAN CRISTOBAL DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA, objeto que contiene actividades similares a las que se van a ejecutaren
este proyecto de seleccion abreviada de menor cuantia.

N.ILT.900139552-7
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

CONTRATO CONTRATO DE OBRA NRO. 300 DE 2011
CONTRATANTE EMPRESA PIEDECUESTANA DE SERVICIOS
PUBLICOS E.S.P.
CONTRATISTA CIVPRO LTDA
NIT 900.139.552-7
OBJETO CONSTRUCCION DE LA REPOSICION DE LAS

REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO,
PARA LA CRA 15C ENTRE CALLES 3 Y 4 SAN
CRISTOBAL DEL MUNICIPIO DE
PIEDECUESTA

PLAZO CUARENTA'Y CINCO (45) DIAS.
VALOR CONTRATO INICIAL  $ 72'305.496
FECHA DE INICIO 05 DE OCTUBRE DE 2011
FECHA DE SUSPENSION 15 DE OCTUBRE DE 2011
FECHA DE REINICIO 15 DE NOVIEMBRE DE 2011
FECHA DE TERMINACION 18 DE DICIEMBRE DE 2011
INTERVENTOR Ing. ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
DIRECTORA DE PLANEACION
FECHA DEL ACTA 16 DE DICIEMBRE DE 2011

En las instalaciones de la Empresa Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P. se
reunieron, la Directora de Planeacién; Ing. ZORAIDA ORTIZ GOMEZ Quien actua
como Interventora en representacion de La Empresa Piedecuestana de Servicios,
y El Ingeniero MAURICIO LEON RIVERO, con cédula de ciudadania No.
91.286.044 de Bucaramanga, representante legal de la Empresa CIVPRO LTDA
con Nit 900.139.552-7, quien es el contratista, para elaborar la presente acta de
TERMINACION Y RECIBO FINAL del contrato de obra No. 300 de 2011.

CONSIDERANDO

1. Que el contratista legalizé y perfeccioné el contrato de obra No. 300 de 2011,
presentando los documentos necesarios Como son: fotocopia de la cédula de
ciudadania, RUT, Camara de Comercio, de acuerdo a la clausula respectiva. Que
se aprobo la péliza de seguro de cumplimiento No 96-44-101062009, pdliza de
responsabilidad civil extracontractual No. 96-40-101017912 de la aseguradora
Seguros del Estado S.A. expedidas el 29 de Septiembre de 2011, el certificado de
responsabilidad fiscal de la Contraloria General de la Republica y el Certificado de
Antecedentes Disciplinarios.

2. Que el contrato esta soportado con el CDP No. 11-00507 de Julio 25 de 2011y
el RP No, 11-00640 de Septiembre 15 de 2011.

3. Que el plazo del contrato es de cuarenta y cinco (45) dias calendario.

4. Que el contratista presenté pago de seguridad social, pensiones y riesgos
profesionales y el informe de avance respectivo.

Carrera 8 Nrn 12-28 Piedecuesta- Santander
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ACTA DE RECIBO Y PAGO FINAL
) DOCUMENTO NUMERO REV
> W

S R W A PTAMA 40 o 2

2de2

ACUERDAN

1. Autorizar el desembolso por valor de TREINTA Y SEIS MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($36'152.748,00) de acuerdo con el anexo de cantidades y la siguiente relacion

VALOR BRUTO DEL ACTA $ 72'305.496,00
AMORTIZACION ANTICIPO $ 36'152.748,00
VALOR NETO DEL ACTA $ 36'152.748,00

Para constancia de lo anterior se firma de conformidad la presente acta por los
que en ella intervinieron, dada en Piedecuesta a los dieciséis (16) dias de
Diciembre de 2011.

z © EATO O E\;);\"

h'
Ing. ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
Directora de Planeacion 4 A
Interventor Nit 900.139.552-7
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ANEXO ACTA DE RECIBO Y PAGO FINAL

PIEDECUESTA™

DICIEMBRE 16 DE 2011

CONTRATO DE OBRA: 300 DE 2011 "CONSTRUCCION DE LA REPOSICION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO, PARA LA CRA 15C ENTRE CALLES 3 Y 4 SAN CRISTOBAL DEL MUNICIPIO DE

ACTA DE RECIBO Y PAGO FINAL
ITEM. — DESCRIPCION CANTIDAD | VR UNITARIO| VR. PARCIAL
0.0
320,000.0 cwm_
1.2 Medicién de obra 1,400,000.0] 0.0
val
13 0,6x0,6 mts UN 1.00 75,000.0} 0.0
MOVIMIENTO DE
2.0 TIERRA 24,217,350.00 24,217,350.0
en y/o|
2.1 conglomerado M3 155.00 241.55] 25,000.00 6,038,655.00 2415 Nubeob— 6,038,655.0|
Sumi en
2.2 para excavacion M2 47.00 47.00] 4,600.00, 216,200.00 47.0 4,600.0 216,200.0
3
conformacion y|
compactacién de relleno|
con materiall
23 seleccionado M3 147.00 45,500.00, 6,688,500.00 55.21 45,500.00 2,512,203.00| 202.21 202.2] 45,500.0} 9,200,703.0)
Sumistro conformacion y|
Compactacion de
Relleno granular para
2.4 Cimentacion de Tuberia M3 12.00 84,000.00) 1,008,000.00| 22.72 84,000.00{ 1,908,374.00{ 34.72] 347 84,000.0} 2,916,374.0,
Acarreo y Retiro de
Sobrantes en  Bancol
2.5 (Incluye Botadero) M3 155.00 24,200.00 3,751,000.00) 86.55) 24,200.00] 2,094,418.00. 241.55 241.5] 24,200.0} 5,845,418.0
3.0 TUBERIAS 9,212,000.00 0.00 9,212,000.0
- R
de Tuberfa PVC tipo)
3.1 FORT de D=10" ML 94.00 98,000.00, 9,212,000.00 0.00} 98,000.00] 0.00 94.00! 94.0] 98,000.0 9,212,000.0
0.00]
TNSTACACION
DOMICILIARIA
ACCESORIOS Y
4.0 OTROS 16,560,000.00 0.00|  -4,340,000.00 12,220,000, 12,220,000.0
conexion domiciiana & ,000.00
longitud menos de 6 m|
tuberia PVC 12" ( incluye|
17.00 940,000.00 15,980,000.00} -4.00] 940,000.00 -3,760,000.00 13.00, 940,000.00 12,220,000.00! 13.0 940,000.0{ 12,220,000.0|
1.00 1.00] 580,000.00 -580,000.00 0.00 580,000.00 0.00} ob_ 580,000.0] 0.0
-600,000.00 0.00 | 0.0}
1.00 1.00) 600,000.00) -600,000.00 0.00 600, 898_ 0.00 E__ 600,000.0 0.
-486,400.00 045, .00 | 3,045,600.0
0.50 -0.50] 180,000.00| -90,000.00! 0.00 180,000.00 0.00} 0.0 180,000.0, 0.0
0.50 -0.50 1,200,000.00 .aopeoo.i 0.00] 1,200,000.00] 0.00] 0.0 1,200,000.0 0.0
100.00 22,600.00 2,260,000.00 -100.00 22,600.00] -2,260,000.00| 0.00] 22,600.00] 0.00] 0.0 22,600.0 0.0
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{t C:W COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
- Y Lroa Construccién de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

(i) METODOS DE CONSTRUCCION (PROCESO CONSTRUCTIVO)

llustracién 4. Proceso constructive

Construccion de
estaciones de policia

OERAS EXTERIORES

1 5. Y URBANISMO

Fuente: Grupo de estructuracién de proyectos
La ilustracion anterior presenta un diagrama con el proceso constructivo bdsico teniendo en
cuenta que los proyectos podrdan tener aspectos propios que significard realizar ofras
actividades no planeadas en este diagrama.

Los aspectos técnicos que se describen a continuaciéon deberdn ser corroborados con el
resultado del estudio de suelos del drea en donde se va a implementar el proyecto.

Objetivo

N.LT. 1 552-7



" c.m COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
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El presente documento tiene por objeto determinar los pardmetros constructivos, sistemas de
cuantificacion y pago a los que se debe sujetar el constructor, el interventor y en general
todas aquellas personas que tengan injerencia directa en la “ADECUACION Y
MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA ALMACENAMIENTO DE AGUAS
LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO
DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER", de tal forma que se unifiquen los criterios de los
procesos constructivos y se garantice la o6ptima calidad de los resultados. Estas
especificaciones se complemen’rgn con las Especificaciones Técnicas suministradas por el
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES.

Descripcion de la obra

De acuerdo con los requisitos minimos establecidos en el documento de estudios
previos y en el andlisis del sector, realizar las obras correspondientes de
“ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER”, segun el
alcance como se describe a continuacion:

1 PRELIMINARES

11 Localizacion y Replanteo Topografico M2 90,00

1,2 Excavacion manual en conglomerado M3 40,62

Suministro e instalacién concreto de 2000 psi
M3
para solados 4,50

SUBTOTAL CAPITULO
2 PLACA PISO

1,2

21 Suministro e instalacién acero de refuerzo Kg

60000 psi 1.850,00

Suministro e instalacion concreto de 3000 psi M3
impermeabilizado placa piso. 28,84

SUBTOTAL CAPITULO
3 MUROS

2,2

31 Suministro e instalacién acero de refuerzo Kg

60000 psi 2.100,00

Suministro e instalacion concreto de 3000 psi M3

32 impermeabilizado muros. 17,58

3,3 Suministro e instalacién cinta en PVC 0 22 M 38,00

SUBTOTAL CAPITULO
4 PLACA

a1 Suministro e instalacion acero de refuerzo Kg

60000 psi 1.700,00

N.ILT.900139552-7



COMPANIA DE SERVICIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA S. A. S. - CIVPRO S.A.S.
Construccidn de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

Suministro e instalacién concreto de 3000 psi
4,2 impermeabilizado placa o tapa aligerada con M3
. 18,22
caseton de madera y lona.
SUBTOTAL CAPITULO
5 DRENAJES Y RELLENOS
51 Suministro e instalacion de relleno con material M3
’ seleccionado. 10,00
52 Suministro e instalacion Geotextil Tipo T - 2400 M2
’ o similar Tegido. 240,00
53 Suministro e instalacion material Granular M3
! Drenante. 40,00
54 Suministro e instalacién Tuberia PVC drenaje 4" M 43.00

Especificaciones generales

Este documento es complementado con los modelos de diseno, sus especificaciones
y presupuestos. En todos los casos los APU (Andlisis de Precios Unitarios) deben incluir
los rendimientos de las actividades, cubrir los costos de materiales y sus desperdicios
comunes, aditivos y los confroles de calidad propios para cumplimiento de requisitos
(ensayos y topografia), mano de obra, prestaciones sociales, impuestos, tasas vy
conftribuciones decretados por el Gobierno nacional, departamental o municipal,
herramientas, maquinaria o equipos, fransportes de materiales, regalias, obras
temporales, obra falsa (formaletas), aceros de amarre y soporte, servidumbres y todos
los demds gastos inherentes al cumplimiento del confrato, incluso los gastos de
administracion imprevistos, y utilidades del constructor.

De igual forma, desde la orden de iniciacion y enfrega de la zona de las obras al
constructor y hasta la enfrega definitiva de las obras a la entidad territorial, el
constructor estd en la obligacion de senalizar las dreas correspondientes a lo
contratado como prevencion de riesgos a los usuarios y personal que frabajard en la
obra, de acuerdo con las especificaciones vigentes sobre la materia.

El constructor deberd mantener en los sitios de las obras los equipos adecuados a las
caracteristicas y magnitud de las mismas y en la cantidad requerida, de manera que
se garantice su ejecucion de acuerdo con los planos, especificaciones, programas de
trabajo y dentro de los plazos previstos. El constructor deberd mantener los equipos de
construccion en oOpfimas condiciones, con el objeto de evitar demoras o
interrupciones debidas a danos en los mismos. La mala calidad de los equipos o los
danos que ellos puedan sufrir no serd causal que exima al constructor del
cumplimiento de sus obligaciones.

N.ILT.900139552-7
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Construccidn de ofras obras de ingenieria civil, PIEDECUESTA

La entidad contratante debe reservarse el derecho de exigir el reemplazo o
reparacion, por cuenta del constructor, de aquellos equipos que a su juicio o bien
sean inadecuados o ineficientes, o que por sus caracteristicas no se ajusten a los
requerimientos de seguridad o que sean un obstdculo para el cumplimiento de lo
estipulado en los documentos del contrato. Los equipos deberdn tener los dispositivos
de senalizacion necesarios para prevenir accidentes de trabajo.

A. Actividades Preliminares

Para la elaboraciéon de las actividades preliminares delos reservorios, puntualmente Ia
Direccion Administrativa y Financiera a través de su Anexo (Especificaciones Técnicas
Minimas Generales), enumera las siguientes actividades detallando las caracteristicas
minimas que cada una de estas debe tener

* Establecer nivel minimo o cero

» Replantear geometria, modulacion, ejes de cimientos, ejes de redes, andenes
* Determinar dngulos principales con precision 20"

» Actualizar y consignar en cartera procedimientos y ajustes realizados
* Excavacion

* Acodalar

* Tablestacar

e Entarimar

* Bombear agua

* Retirar derrumbes

e Construccion de solado en concreto hidraulico de 2000 PSI

B. PLACA PISO Y MUROS

Para la elaboracion de las especificaciones técnicas de construccion se deberdn
tener en cuenta todas las especificaciones sobre concretos, formaletas y acero de
refuerzo que especifica, puntualmente entidad a través de su Anexo No 2
(Especificaciones Técnicas Minimas Generales), informacidon adjunta a este
documento, los insumos que se enuncian en dicha referencia técnica deben
complementarse con base en los disenos estructurales y el estudio de suelos del
proyecto.

Con ese fin se presentan los insumos bdsicos y los sifios de aplicacion en el proyecto
para la elaboracion de las correspondientes especificaciones técnicas de algunas de
las actividades, que se consideran necesarias para la construccion del proyecto;
segun las recomendaciones a nivel nacional para este fipo de proyectos.

Se citan a confinuacion los insumos minimos establecidos por la entidad contratante:
» Concretos

O Materiales para el Concreto

o Mezclado

o Transporte, Colocacion y Vibrado
NIT.900139552-7
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o Curado
o Acabados
o Formaletas
o Juntas
o Alineacion y Tolerancias
- Variaciones en dimensiones
- Verticalidad
- Error en cotas
- Error en ejes
- Secciones
- Espesores de losa
- Variaciéon de localizacion
- Fundaciones
- Tolerancias aceros de refuerzo
o Ensayos de Concreto, Consistencia y Manejabilidad
o Informacion de los Resultados Obtenidos

e CinfaenPVC 022
o Cintaenpvc O 22
o Alambre galvanizado No 14

» Acero de Refuerzo 600000 psi
Materiales
o Corte y Doblado
o Colocacion y Fijacion
o Alineacion y Tolerancia

C.Drenajes y rellenos
o Fibras sintéticas
Geotextil
Construccion de subdrén
Costuras
Espesores de puntadas
Hilos de poliéster
Material granular drenante 3"
Tuberia de PVC drenaje 4”

O OO OO0 O0Oo

D. Retiro de Escombros

Para la elaboracidon del componente referente al refiro de escombros Las
Especificaciones Técnicas Minimas Generales elaboradas por la entfidad citadas
anteriormente especifican detalladamente cada uno de sus componentes

Proceso constructivo

N.ILT.900139552-7
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El proceso constructivo es el conjunto de fases, sucesivas o traslapadas en el tiempo,
necesarias para materializar un proyecto de infraestructura; en este caso, unos
reservorios.

N.ILT.900139552-7
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) MANUALES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

DESCRIPCION PERIODOS
Semanal Mensual| Trimestral|Semestral Anual

~~
o

Limpiar zona aledana a la estructura y el canal:
Limpiar zona aledana

Limpiar el canal de escurnmiento

Limpiar el canal de limpia y el dado de la tuberia de limpia

|

|Limpiar parte interna y desinfectar:
Limpiar y desinfectar 1as estructuras X
Desinfectar tubernas X

[Revisar y maniobrar las valvulas:
Revisar y maniobrar las valvulas de aire ypurga X
Revisar y girar Ias valvulas de control. Dar 1/4 de vuelta X
Revisar |as valvulas de paso y grifos X

Lubricar y aceitar las valvulas de control: X

Verificar las estructuras:
Verificar el estado del pozo de percolacion dellavadero X
Verificar cajas de control, de paso, aire y purga
Verificar parte interna y externa de las estructuras.
Verificar el estado de 1a tapa ytubena de ventilacion

x| >

Inspeccionar tuberias y conexiones domiciliarias:
Inspeccionar tuberias para detectar posibles fugas X
Inspeccionar conexiones domiciliarias X

LPintar valvulas, elementos metalicos y estructuras:
Pintar |as valvulas de control con anticorrosivo X
Pintar escaleras de inspeccion del reservorio X
Pintar los elementos metakcos ( Tapas y otros) X
Pintar estructuras del sistema X

Clorar el agua: X

Aforar el rendimiento del manantial: X

Operacién y Mantenimiento: Se estimé un costo aproximado en operacion de 5 millones de pesos
(costos 2019) anuales sin incluir costos asociados de salarios de los operarios; de igual manera se
calculé un costo aproximado de 9 millones de pesos anuales para el mantenimiento, preventivo,

periodico y correctivo de la edificacion (precios 2019).
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(iv) ESQUEMAS DE CONSTRUCCION (PLANOS DE LA OBRA A EJECUTAR Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS)
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El objetivo de este documento es construir un PROYECTO que sirva a la entidad en la construccion de
dos reservorios en la sede de ia Granja de ios Andes del Centro Agroempresariai y Turistico de ios
Andes SENA Regional Santander, le van a generar a las trabajadores, aprendices y visitantes, un mejor
entorno para el desarrollo de sus actividades. Se pretende:

« Aportar una alternativa de solucion, agilizando las tareas de formulacién y disefio y generando ahorros
en costos y tiempo.

« Mejorar los procesos de disefio, mediante la definicion y desarrollo de los aspectos técnicos
esenciales necesarios para la ejecucion de este tipo de proyectos.

« Facilitar la estructuracion del proyecto para contribuir al proceso de gestion de recursos.

La propuesta para la construccion de este proyecto se enmarca dentro un modelo flexible que se ajusta
a necesidades programaticas particulares y a las condiciones geoldgicas, topograficas y climaticasdel
mayor nimero de lugares en que los que se requiera la adecuacién de una infraestructura de
reservorios, ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE DOS (2) RESERVORIOS PARA
ALMACENAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS EN LA SEDE GRANJA LOS ANDES DEL CENTRO
AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES REGIONAL SANTANDER. Para este sistema
de control de calidad se utilizaran los planos arquitectonicos, estructurales y de instalaciones
elaborados por el contratante, junto con las especificaciones técnicas de este proyecto de construccion.

Coord. Sistema de Control de Calidad CO PANIA DE SERVICIOS Y
PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.S.
Proponente
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