@ INFORME I?E ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATOS DE |copIGO : BS-F-26
plgencaparaia PRESTACION DE SERVICIOS PROF'ESIONALES Y DE APOYO A FECHA : 2025.04-04 VERSION: V5
Nomalizacion - ARN LA GESTION ' )
1. Numero del contrato 2. Informe 3. Periodo del informe
550 - 2026 Mensual 1/04/2026 A 30/04/2026
4. Nombre contratista 5. Tipo documento de Identidad 6. Nomero documento de identidad
ANGIE KATERINE ACOSTA MURILLO CC 1090498292
7. Objeto del contrato 8. Lugar de ejecucion
Prestar con plena autonomia técnica y administrativa sus servicios profesionales a NORTE_DE_SANTANDER - CUCUTA
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN - Direccién
Programaética de Reintegracion - Subdireccion Territorial para la implementacion de
las rutas de atencioén de la ARN; especificamente la orientacion y el
acompafiamiento especializado a la poblacién en los procesos de reintegracion,
reintegracion especial y atencion diferencial, conforme a la normativa y directrices
| de Ia entidad. GT NORTE DE SANTANDER
9. OBLIGACIONES GENERALES
NRO OBLIGACION / COMPROMISO GENERAL CUMPLIMIENTO
Realizar las actividades en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecion a condiciones
1 distintas a aquellas que se requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que ello implique exclusividad. En Si
caso de que, otras actividades impliquen conflictos de interés, debera informarlo de manera previa y oportuna a la
supervision.
2 |Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al supervisor del contrato. Si
3 |Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato. Si
Debera presentar para verificacion de la supervisién el documento de liquidacién y, previo al inicio de la ejecucion, el
4 |soporte del pago de las Estampillas a las que haya lugar, que se causara en el momento de la suscripcion del contrato o No aplica

sus adicciones, conforme a la normatividad vigente.

Realizar los desplazamientos que se requieran para el desarrollo de sus obligaciones acorde con la solicitud del
5 |supervisor; caso en el cual, debera informar los costos de desplazamiento dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes Si
al mismo, conforme a la tabla de gastos definida por la ARN.

Cumplir con las obligaciones frente a los Sistemas de Seguridad Social Integral y de Riesgos Laborales, las cuales

6 |deberan ser acreditadas para cada pago al supervisor del contrato. Para efectos del ultimo pago del contrato, se debera Si
acreditar la totalidad de los aportes a dichos sistemas, inclusive el del Ultimo mes de ejecucion.

7 Encargarse personalmente de la gestiéon documental y archivo de la documentacién que le sea entregada y/o que deba Si
gestionar, de acuerdo con las disposiciones internas y las del Archivo General de la Nacién.
Cumplir con las directrices, lineamientos de seguridad, politicas, documentos y proteccion de la informacién, a través de .

8 - . . = ; . o Si
la gestién segura de los activos de informacién y del Sistema de Seguridad de la Informacion.

9 Conocer y adoptar las medidas de autoproteccién establecidas en el Manual de Seguridad Preventiva GAM-01 Si
establecido por la ARN.
Atender los lineamientos dados por la ARN en materia de procesos y procedimientos relacionados con el Sistema .

10 - Si
Integrado de Gestiéon-SIG.

1 Presentar como anexo para el primer informe de actividades, el certificado del examen preocupacional vigente de Si

conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.
Consultar y aplicar los manuales, instructivos, guia, planes y programas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

12 |el Trabajo (SG-SST) y Sistema de Gestion Ambiental implementados por la ARN, asi como los planes de emergencias, Si
matrices de peligros y planos de evacuaciones.

13 |Reportar a la ARL e Informar a la ARN la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Si

14 Contar con los elementos de proteccion en seguridad y bioseguridad, personal, que sean necesarios en el marco del Si

desarrollo de sus obligaciones contractuales y hacer uso de ellos.
Participar activamente en las inducciones, sensibilizaciones, capacitaciones, encuestas, charlas, actividades y acciones

15 |que se ejecuten en el marco de la implementacion de los Sistemas de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Si
Trabajo.
Cumplir con los lineamientos relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, de conformidad con los programas,

16 |politicas, planes y estrategias ambientales establecidas por la Entidad, con el fin de implementar y dar continuidad al Si

Sistema de Gestion Ambiental de la ARN.

En el evento en que EL/LA CONTRATISTA incurra en un registro y/o consolidacion de la informacién en el Sistema de
Informacion para la Reintegracion y la Reincorporacion — SIRR en forma errada o no atendiendo los lineamientos
establecidos por la ARN, que haya generado un desembolso no debido de cualquier beneficio econémico, EL/LA
CONTRATISTA reembolsara este valor para lo cual expresamente autoriza a la ARN descontar esta suma de los
honorarios adeudados. En el evento en que el descuento no cubra la totalidad del valor desembolsado a las personas Si
beneficiarias, EL/LA CONTRATISTA pagara con sus propios recursos el saldo adeudado dentro del mes siguiente a la
identificacion de la situacion descrita, so pena de que la ARN inicie las acciones civiles y penales correspondientes para
obtener la restitucion total del pago. La supervision o el(la) Coordinador(a) del Grupo Territorial respectivo, debera oficial a
la Subdireccioén Financiera el detalle y los valores correspondiente para proceder con el reembolso o descuento.

17

Entregar a la finalizacién del contrato en medio magnético los archivos editables y finales generados en el marco de la

18 ejecucion del contrato. No aplica
Entregar a la finalizacion del contrato y de acuerdo con los lineamientos internos, en perfecto estado, salvo el deterioro
normal por el uso, los elementos y equipos entregados para la prestacion del servicio objeto de este contrato reportados

19 en su inventario individual, asi como el carnet de identificacion y la tarjeta de acceso en caso de que estos le hayan sido No aplica

suministrados. En caso de dafio o pérdida, debera responder por ellos en los términos establecidos en la normatividad
interna, para lo cual se autoriza de manera previa y expresa con la suscripcién del contrato, a descontar los valores
correspondientes de los saldos adeudados.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la
planeacion y gestion." 4
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550 - 2026 Mensual 1/04/2026 A 30/04/2026
10. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
NRO | OBLIGACION ESPECIFICA | CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO

Acompafiar y hacer seguimiento
a la poblacion sujeto en la
aplicacion de los lineamientos
técnicos y metodologias para el
desarrollo de sus planes de
trabajo y planes de accion,
considerando sus caracteristicas
individuales, familiares y las
dinamicas socioeconémicas y
culturales del territorio, con un

Durante el periodo de ejecucién se asignaron 39 personas, de las cuales 37 se encontraban activas y 2
inactivas, presentandose 5 inasistencias, principalmente relacionadas con participantes que ya no
continuaban activos en el proceso.

Se realizé acompafiamiento y seguimiento a 34 personas sujetas de atencion de las rutas de
Reintegracion Regular, Reintegracion Especial y Atencién Diferencial, a través de encuentros de
atencion individual, teniendo en cuenta los lineamientos técnicos y la realidad particular de cada
participante. A la fecha, 7 planes de trabajo se encuentran en proceso de elaboracién y 30 en
ejecucion. Durante el acompafiamiento para la construccion de estos planes se identificaron diversas
necesidades que afectan el desarrollo del proyecto de vida de los participantes, especialmente las
dificultades para acceder a empleo formal. Estas situaciones fueron abordadas y tenidas en cuenta al
momento de elaborar y ajustar los planes de trabajo, procurando que las acciones definidas
respondieran a sus capacidades personales, a su contexto familiar y a las dindmicas socioeconémicas
del territorio.

Si bien algunos participantes cuentan con ingresos provenientes de actividades informales, estas no
les garantizan estabilidad ni seguridad econédmica, y en otros casos persiste la dependencia de apoyos
familiares o de la ayuda econémica brindada por la ARN. Frente a estas realidades, el

1 enfoque diferencial. Para la Si acompafiamiento se centr6 en generar espacios de dialogo y reflexion que permitieran a los
poblacién de Reintegracic’m participantes reconocer sus dificultades, fortalecer su motivacion y plantearse objetivos alcanzables
. X dentro de su proceso.
Especial que aplique, Actualmente, cinco (5) participantes contintian vinculados a la estrategia Maestro Itinerante. De ellos,
acompanar y gestionar las cuatro (4) han venido cumpliendo de manera adecuada con las actividades establecidas, mostrando
acciones necesarias para la compromiso con su proceso formativo. Un (1) participante se encuentra en alerta roja, frente a lo cual
atencién de las personas se realiz6 un espacio de sensibilizacién y acompafiamiento individual, enfocado en la importancia del
. . cumplimiento de los compromisos y la asistencia constante.
privadas de la libertad en En el plano personal, los participantes expresan disposicion para continuar avanzando en su proceso y
articulacion con el Instituto apertura al aprendizaje; sin embargo, también manifiestan malestar emocional, principalmente
Nacional Penitenciario y asociado a la frustracién que generan las dificultades para lograr estabilidad laboral. Frente a ello,
Carcelario (INPEC). durante el acompafiamiento se propiciaron espacios de escucha y orientacion, que permitieron trabajar
el reconocimiento de sus emociones y la busqueda de estrategias personales para afrontar los retos
del proceso, aspectos que igualmente fueron considerados dentro de sus planes de trabajo.
Durante el periodo de ejecucién de las actividades contractuales se aplicaron, a través del
aplicativo ARPA, los siguientes instrumentos:
Cuatro (4) Caracterizacién de empleabilidad y productividad (PAD) aplicadas entre los dias
Aoli . 13 y 22 de abril de 2026
P Icarllos Instrumentqsy Ocho (8) encuestas de Empleabilidad de Reintegracion aplicadas entre los dias 17 y 28 de
herramientas metodolodgicas de abril de 2026
la ARN, con el fin de hacer Una (1) Encuesta de empleabilidad — Justicia y Paz aplicada el 22 de abril de 2026
seguimiento al avance de los En el ambito laboral, las encuestas muestran que las personas si se encuentran trabajando,
2 |participantes en sus procesos Si pero en empleos informales o por dias, donde los llaman segun la necesidad del momento.
de reintegracion, reintegracion Esta dinamica, aunque les permite generar algun ingreso, no se traduce en estabilidad. Por
especial y atencion diferencial, e el contrario, la inconstancia de estos oficios se ha convertido en uno de los mayores retos
integrar los enfoques en su proceso de_gdaptacién a la vida civil. La _ff’:llta de continuidad y las poc'as garantias
diferenciales. afectan su tranquilidad y dificultan la construccion de un proyecto laboral mas estable. En
este contexto, algunos optan por actividades de rebusque como el mototaxi o la prestacion
de servicios a través de plataformas digitales como InDriver, alternativas que, si bien
amplian las posibilidades de ingreso, continian estando marcadas por la informalidad y la
ausencia de proteccion laboral.
Durante el periodo de ejecucién no se desarrollaron orientaciones generales en temas
laborales. Sin embargo, se realizaron acompafiamientos puntuales orientados a fortalecer
Promover la estabilidad las oportunidades de formacion de algunos participantes, con miras a ampliar sus
socioecondémica de la poblacién posibilidades de generacion de INGresos. - N
o . En este marco, se orienté a un participante de atencién regular en el proceso de inscripcién
y.sus fam,”'as’ gestlor.lando la al programa Técnico en Cultivo y Cosecha de Palma de Aceite, ofrecido por el SENA en el
vinculacion a alternativas municipio de Tibu, brindando apoyo tanto en la inscripcion como en la presentacion de las
sostenibles de generacion de pruebas requeridas. Asi mismo, se acompaiio la inscripcion a dos cursos virtuales del
ingresos, acceso a beneficios SENA relacionados con habilidades cognitivas en ciencias naturales y higiene y
3 econdmicos, proyectos Si manipulacién de alimentos, como una forma de fortalecer conocimientos y competencias

productivos y servicios de
inclusion laboral y financiera,
considerando sus capacidades y
el contexto territorial, y
aplicando las herramientas
definidas en los métodos
operativos.

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la

basicas.

Adicionalmente, se orient6 a una participante de atencién regular interesada en inscribirse
en el programa Técnico en Asistencia Administrativa; no obstante, no fue posible concretar
la inscripcion debido a que la participante contaba con un curso activo en la plataforma del
SENA, situacién que impedia el nuevo registro. Frente a este inconveniente, se brindo
orientacién para la presentacion de una PQRSD, con el fin de solicitar la inhabilitacion del
curso y facilitar su postulaciéon en una préxima convocatoria.

Estas acciones se realizaron teniendo en cuenta las capacidades de los participantes y el
contexto territorial, como parte del acompafiamiento orientado a promover su estabilidad
socioeconomica.

planeacioén y gestion."
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Articular con las redes
comunitarias e institucionales Durante el periodo de ejecucion no se desarrollaron actividades concretas asociadas
del territorio para fomentar la a esta obligacion contractual. No obstante, se identificd la necesidad de fortalecer la
participacion de la poblacion en articulacion interinstitucional con el fin de vincular a los participantes en actividades
4 actividades de servicio social, Si de servicio social y servicio comunitario, como mecanismo para el fortalecimiento del
servicio comunitario y eje proceso de reconciliacion. En este sentido, se proyecta para el mes de mayo
reconciliador de acuerdo a la avanzar en acciones de articulacion con la Junta de Acciéon Comunal del barrio
normativa vigente, enfocadas en Camilo Torres, orientadas al disefio de acciones conjuntas que permitan dar
la convivencia, la construccion cumplimiento a la obligacion contractual.

de paz y la reconciliacion.

Durante el periodo de ejecucién se realizo la verificacion mensual de los desembolsos
econdémicos recibidos por los participantes asignados, en cumplimiento del cronograma
establecido. Esta actividad tuvo como propdsito garantizar la correcta entrega de los apoyos
econdmicos y permitir la identificacion oportuna de posibles inconsistencias o
irregularidades en el proceso. La verificacion realizada constituye un elemento fundamental

Verificar los desembolsos para asegurar la transparencia y el adecuado uso de los recursos destinados a la atencién
econdémicos de la poblacion de los participantes, contribuyendo al seguimiento integral del proceso de reintegracion.
5 |asignada y gestionar las Si Distribucién de desembolsos durante el periodo:
acciones correctivas en caso de FPT: 0
irregularidades. FA:0 .
Apoyo al sometimiento: 12
PSICO: 12
JYP: 1

No se hallaron inconsistencias en los desembolsos realizados.

Durante el periodo de ejecucién se desarrollaron las siguientes reuniones con los
profesionales transversales, que fueron Utiles para la gestion de casos de las personas en
proceso de reintegracion:

1.Reunion de actores externos — 1 de abril 2026

2.Hora Nona: Cuido mi cuerpo — Cuidandonos para la paz — 9 de abril de 2026

3.Circulo de la palabra: Cuidandonos para la paz - 9 de abril de 2026

Ejecutar protocolos de atencion 4.Reunion seguimiento mensual UNAD — ARN — Maestro Itinerante - 9 de abril de 2026

y coordinacion con otros 5.Capacitacion virtual en gestién documental — 14 de abril de 2026
profesionales para gestionar 6.Reunidn andlisis a la herramienta de seguimiento a asistencias y PDT — 21 de abril de
6 casos que pongan en riesgo la si 2026
salud e integridad de los 7.Charla virtual PFG: Lenguaje incluyente y no sexista — 23 de abril de 2026
participantes o sus familias, 8.Reunién entre equipo facilitador ARN y tutor UNAD — 23 de abril de 2026
siguiendo las rutas 9.Encue|?1:(ro grupal de reintegracion — Pla.n de vida — 25 de abril de 2026
institucionales establecidas. 10.Reun|o_n 'actores e)itern_os —29de abrll de 2026 By N
11.Se realiz6 acompafiamiento para realizar la declaracién de hechos a un participante de
atencion diferencial
12.Se envio a la profesional juridica la solicitud de apertura de caso de riesgo para un
participante de atencion diferencial
13. Se dio respuesta a la profesional biosocial sobre la solicitud de informaciéon Ante
Inconsistencia en salud estado NULL (SGSSS) caso S0283-2022
Durante el periodo contractual se elaboraron y entregaron diversos informes y
documentos que contribuyeron a la atencion oportuna de las personas participantes
del proceso de reintegracion (PPR) y fortalecieron la gestion institucional. Entre
Elaborar y presentar informes de estos productos se encuentran:
avances Yy resultados, reporte, 1.Se gestionaron solicitudes de asistencias no presenciales justificadas y se
insumos de PQRS y demas diligenciaron las respectivas planillas de asistencia, permitiendo el reconocimiento
documentos sobre la formal de la participacion de las PPR en las actividades programadas. Estas
implementacion del proceso de acciones garantizaron la trazabilidad y continuidad del proceso.
acompafiamiento que le sean 2.Se acompafio a un participante de la ruta de atencion diferencial a realizar la
7 requeridos por el nivel central y Si declaracion de los hechos en la procuraduria general de la nacion.
la supervision del contrato, 3.Se envio una la certificacion bancaria como requisito para hacer efectivo el
dentro de los términos, resuelve de la resoluciéon 348 de 2026 de un participante de la ruta de Reintegracion
condiciones y plazos Regular.
establecidos por la ARN, 4. Se dio respuesta a la solicitud de informacion Ante Inconsistencia en salud estado
garantizando la veracidad, NULL (SGSSS) caso S0283-2022
calidad y oportunidad de la 5. Se dio respuesta a la solicitud de actualizacion instrumento de empleabilidad
informacion. 6.El 29 de abiril se realizé la notificacion personal de culminacion a un participante

de la ruta de Reintegracién Especial — Justicia y Paz.
7. Entrega de FUID fisico

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la
planeacion y gestion." 4



&

INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION CONTRATOS DE |coDIGO : BS-F-26

pLoendnparaia PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A FECHA - 2025.04.04 VERSION. V5
ermalgasion -ARN LA GESTION ' )
1. Numero del contrato 2. Informe 3. Periodo del informe
550 - 2026 Mensual 1/04/2026 A 30/04/2026

Ingresar y actualizar la
informacion de la poblacion
asignada en el Sistema de
Informacion para la

Durante el periodo contractual, se implementé la plataforma SIRR en el marco de los
servicios prestados a la poblacién en proceso de Reintegracion, especialmente en lo

Reintegracion y Reincorporacion relacionado a continuacion:

8 Si
(SIRR), en lo que respecta a las
atenciones, el avance y la 1.Se realiz6 la postulacion de un participante de reintegracion especial para la
participacion en actividades de culminacion de su proceso

acuerdo con su ruta de atencion.

11. CERTIFICACIONES

En mi calidad de supervisor(a) del contrato certifico:
a. El(la) contratista durante el periodo, desarrollé y cumplié con las obligaciones contratadas asi como
las demas clausulas establecidas en el contrato.
b. El(la) contratista efectud el pago de salud, pension y riesgos laborales (adjuntar comprobante)
c. Apruebo los informes, productos y demas documentos y entregables presentados por el contratista

durante el periodo.
d. Se realizé el respectivo tratamiento y monitoreo a los riesgos por parte del(la) contratista y por

Sl:

Sl:
Sl:

Sl:

NO:

NO:
NO:

NO:

[

-

L]

parte como supervisor(a).

Recuerde que el presente informe debe ser publicado en la plataforma SECOP Il dentro de los 3 dias habiles siguientes a su generacién y debe
ser entregado al Grupo de Gestion Contractual para que repose en el expediente contractual.

Nombre:

Contratista

Firmado
ANGIE KATERINE ) . -
digitalmente por Lorena Anyellne Firmado d|g|t.almente por
ACOSTA . . Lorena Anyeline Corvera
MURILLO ANGIE KATERINE Corvera Villamizar viliamizar
ACOSTAMURILLO  Nombre: LORENA ANYELINE CORVERA VILLAMIZAR

ANGIE KATERINE ACOSTAMURILLO  Cargo:

12. FIRMAS
Aprobacion supervision (firma electronica)

Coordinadora GT Norte de Santander

Fecha: 5/05/2026 |

El registro de datos personales, autoriza a la entidad para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos conforme a las disposiciones contenidas en la
Ley 1581 de 2012 y las normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales a través

de http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencion/Paginas/Aviso-de-privacidad.aspx

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software para la administracion de la

planeacioén y gestion."
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