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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 1923

CONTRATANTE:

GUSTAVO ANDRES AVELLANEDA ROJAS mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 91.526.456 expedida en
Bucaramanga obrando en calidad de Gerente Suplente y Representante
Legal de la EMPRESA DE ASEQC DE BUCARAMANGA “EMAB” S.A.
ESP., identificada con NIT. No. 804.006.674-8. Empresa de Servicios
Plblicos Domiciliarios de naturaleza mixta, creada mediante escritura
Pablica No 3408 del 8 octubre de 1998, como sociedad andnima por
acciones, de caracter mixta conforme a las dispasiciones de la Ley 142
de 1994, corrida en [a Notaria Primera de Bucaramanga, registradaen la
Cémara de Comercio de Bucaramanga el 30 de octubre de 1998 y para
efectos del presente contrato se denominaréa el contratante.

CONTRATISTA:

SIOMARA HERNANDEZ SANCHEZ, identificada con cedula de
ciudadania No 63.358.943 expendida en Bucaramanga.

1° OBJETO:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD DE LA EMAB S.A. E.S.P., ORIENTADA A
VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA
ISO 9001:2015, ASi COMO A IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE
MEJORA QUE CONTRIBUYAN AL FORTALECIMIENTO, EFICACIAY
MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

2° OBLIGACIONES
ESPECIFICAS:

1. Garantizar Ia dedicacion de los dias de auditoria necesarios
para cubrir la fotalidad de los dieciocho (18} procesos
(estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion) definidos
en el Mapa de Procesos de la EMAB S.A. E.S.P., aplicando un
enfoque basado en riesgos y muestreo representativo segin la
norma IS0 9001:2015.

2. Elaborar y concertar el Plan de Auditoria (F-MC-004)

. fundamentado en el Programa de Auditoria vigente {F-MC-003)
y obtener la aprobacién de la Direccion de Planeacién
Organizacional previo al inicio de las actividades.

3. Realizar una revisién técnica exhaustiva de la informacion
documentada del Sistema de Gestion de Calidad, incluyendo
manuaies, caracterizaciones, procedimientos e indicadores,
para asegurar la pertinencia de la evaluacion frente a la realidad
operativa de la entidad.

4, Liderarfa reunion de apertura y la reunion de cierre mediante el
acta F-MC-013, garantizando la participacién de la Alta
Direccion y la socializacion clara del alcance, la metodologia y
los canales de comunicacion.

5. Ejecutar la auditoria interna bajo las directrices de la norma I1SO
19011:2018, empleando técnicas de entrevista, observacion
directa en los frentes operativos y verificacién cruzada de
evidencias para asegurar hallazgos objetivos y verificables.

6. FEvaluar de manera rigurosa la conformidad de los procesos
frente a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, las politicas
internas de la EMAB y |a normativa legal vigente aplicable al
sector de servicios publicos.

7. Documentar los reportes de hallazgos, no conformidades,
observaciones y oportunidades de mejora de forma técnica y
concisa, vinculandolos explicitamente con los criterios de
auditoria establecidos. '
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8. Redactar y entregar los informes independientes por cada
proceso auditade utilizando el formato F-MC-011, asegurando
que cada lider de &rea reciba la retroalimentacion técnica
correspondiente. .

9. Elaborar el Informe Consolidado de Auditoria (F-MC-012) que
sintetice el desempefio global del SGC, destacando las
tendencias criticas y los riesgos gue requieren atencion
inmediata por parte de la gerencia.

10. Suministrar el expediente completo de la auditoria en medio
fisico y magnético (formatos editables y PDF), incluyendo listas
de asistencia, notas de campo e informes debidamente
suscritos por las partes.

11. Socializar los resultados y el anlisis de la eficacia del sistema
ante la Alta Gerencia y los directivos de la entidad, facilitando
los insumos necesarios para el proceso de Revisidn por la
Direccion.

12. Reportar de manera inmediata a la supervision cualquier
novedad, limitacion al acceso de evidencia o anomalia grave
detectada durante el desarrollo de la auditoria que pueda
comprometer el cumplimiento del objeto.

13. Actuar con absoluta independencia, objetividad y autonomia
técnica en la emision de juicios y conclusiones, asumiendo la
responsabilidad profesional sobre los resultados presentados.

14. Mantener estricta confidencialidad y reserva sobre la
informacién, documentos y estrategias de la EMAB S.A. E.S.P.
conocidas en ejercicio de sus funciones, garantizando su uso
exclusivo para los fines de la auditoria.

PARAGRAFO: Hace parte integral de este contrato el informe de
oportunidad y conveniencia y la propuesta allegada por el contratista.

3°VALOR:

El valor estimado para este contrato es de DOCE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS ($12.500.000 M/CTE).

4° FORMA DE PAGO:

La EMAB S.A. ESP., cancelara el valor del contrato en un (nico pago
que corresponde al 100% del valor del contrato, una vez se verifigue €l
cumplimiento integro y satisfactorio de las obligaciones especificas a
cargo del contratista, de conformidad con el alcance del objefo
contractual. El pago se efectuaréd previa certificacién de cumplimiento
expedida por el supervisor del contrato

PARAGRAFO: El contratista debera presentar factura o documento
equivalente, acompafiada del informe de ejecucion de actividades y del
acta de cumplimiento avalados por el supervisor del confrato, ademas
acreditar el pago de seguridad social correspondiente al mes de
gjecucién del contrato

5° OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA:

1} Cumplir a cabalidad el objeto contratado. 2) Cancelar las obligaciones
en salud, pension y riesgos profesionales 3) Atender las directrices que
emane la supervisién del contrato. -

6° CESION DEL CONTRATO O

El contratista no podra ceder ni subcontratar parcial o totalmente la

SUBCONTRATACION: ejecucion del presente contrato a un tercero.
E! presente contrato cuenta con Disponibilidad Presupuestal No. 260194
7° DISPONIBILIDAD | de 30 de enero de 2026, con cargo al rubro: servicios personal indirectos-

PRESUPUESTAL:

honorarios.
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8° SUPERVISION:

La Sﬁpervisién del presente contrato de prestacién de servicios estara a
cargo de la persona que designe la Gerencia de la Entidad.

9° PLAZO:

El plazo de ejecucidn sera de DOS (02) MESES o hasta que se culminen
las acfividades a realizar, sin que el plazo supere en todo caso el 30 de
julio det 2026 que se contaran a partir de |a firma del acta de inicio sin
exceder la vigencia 2026. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de
terminacién anticipada del contrato, EL CONTRATISTA debera entregar
todos los desarrollos, documentos y demés resultados producto de la
ejecucién contractual realizados hasta la fecha.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATANTE ‘podra suspender el
presente contrato en cualquier momento previa comunicacion escrita del
contratista, lo cual se formalizard en un acta suscrita por las partes en la
cual se indicaré la duracion de [a suspension.

10° EXCLUSION DE
RELACION LABORAL:

Dada la naturaleza de este contrato, no existira relacion laboral alguna
entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA, o el personal que éste
contrate para apoyar la ejecucién del objeto contractual. EL
CONTRATISTA se compromete con EL CONTRATANTE a ejecutar en
forma independiente y con plena autonomia técnica y administrativa, el
objeto mencionado en la clausula primera de este documento.

El contratista solo tendra derecho al valor expresamente convenido en el
presente contrato de prestacidn de servicios y no generara pago de
prestaciones sociales, ni generara vinculacion faboral alguna con la
Empresa.

El contrafista se obliga por cuenta y riesgo a cumplir con las normas
legales vigentes relacionadas con la Seguridad Social EN SALUD
PENSIONES, ARL y SG-SST, iiberando de toda solidaridad por este
aspecto a la EMAB $.A. E.S.P.

11° INHABILIDADES:

El contratista manifiesta bajo la gravedad de juramento, el cual se
entendera dado con la firma del presente contrato que no se halla incurso
en las causales de inhabilidad e incompatibilidad de orden legal y las
establecidas en el Estatuto de Contratacién de la Empresa.

12° CONFIDENCIALIDAD Y
EXCLUSIVIDAD:

El Contratista se compromete de manera expresa, tanto durante la
vigencia del contrato, como después de su extincion, a no difundir,
fransmitir, revelar a terceras personas cualquier informacién de la EMAB
S.A. ESP., ala que tenga acceso como consecuencia del desemperio de
su actividad contractual, ni a utilizar tal informacién en interés propio o de
sus familiares o amigos. La prohibicion establecida en el parrafo anterior
se extiende a la reproduccion en cualquier soporte de la informacion de
la EMAB S.A. ESP., a la que tenga acceso sobre procedimientos y
sistemas de organizacion, programas informaticos o cualquier ofro tipo
de informacion interna, salvo que tal informacidn sea estrictamente
necesaria para el desarrolio del centenido inherente de su objefo
contractual y se realice dentro del ambito de la empresa. Todas las notas,
informes y cualesquiera otros documentos (incluyendo los almacenados
en dispositivos informaticos), elaborados por el contratista durante la
vigencia del presente contrato y que se refieran a la actividad de la
empresa son propiedad de la EMAB S.A. ESP., y serén diligentemente
custodiados en la empresa. PARAGRAFO PRIMERO. La vulneracion de
este compromiso sera considerada como causa justificada de extincion
del presente contrato, sin derecho a la percepcién de indemnizacidn
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alguna. PARAGRAFOQ SEGUNDO. En el supuesto de incumplimiento del
compromiso asumido y con independencia de la extincion del contrato,
la EMAB S.A. ESP., se reserva el derecho de reclamar el resarcimiento
de los dafios y perjuicios que le pudieran causar como consecuencia de
la vulneracion del deber de confidencialidad y secreto profesional
pactado en la presente clausula.

13° INDEMNIDAD:

El contratista mantendra libre a la EMPRESA DE ASEQ DE
BUCARAMANGA EMAB S.A. E.8.P., de todo dafio o perjuicio originado
en reclamacion, demanda, acciones legales o similares, provenientes de
terceros que tengan como causa toda accién u omisién del contratista,
sus subcontratistas o dependientes a su cargo, durante la ejecucion del
conirato.

14° DERECHOS E

Seran por cuenta del CONTRATISTA todos los derechos e impuestos
requeridos para el perfeccionamiento del presente contrato y con los que

IMPUESTOS: durante su vigencia se requieran para dar cumplimiento a todas las
disposiciones legales vigentes.
15° NORMAS LEGALES | E! vinculo que se establece por el presente contrato se rige por las
APLICABLES: normas del Cadigo Civil, Codigo del Comercio, Estatuto Contractual de
la Empresa y Ley 142 de 1994.
EL CONTRATISTA, conviene en pagar a la EMAB S.A ESP, a titulo de
16° MULTAS: multa, una suma igual AL DIEZ POR CIENTO (10%) del valor estimado

del contrato, en caso de presentarse los hechos constitutivos de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones asumidas por el
CONTRATISTA, para lo cual bastard el informe del Supervisor y
aplicacién del Debido proceso. Las multas se causaran por cada hecho
constitutivo de incumplimiento. EL CONTRATISTA autoriza desde ya a
la EMAB S.A. ESP para que el valor de las multas a que se refiere esta
clausula sea descontado del saldo pendiente de pago a su favor.

PARAGRAFQ PRIMERO: El tramite para la imposicion de las multas
sera la siguiente: a) Cuando se advierta gue de acuerdo con el contenido
del contrato, se estad presentando un presunto incumplimiento que
amenaza la ejecucion del contrato, el supervisor del contrato elaborara
un informe técnico, en el cual se describan los hechos u omisiones
constitutivos del incumplimiento, la gravedad de los mismos, la
reiteracion de la conducta, con los soportes, las pruebas y cualquier otra
circunstancia relativa al incumplimiento, el cual debe poner en
conocimiento del director de area para su aval y remitirio a la secretaria
general para iniciar el proceso. b} La EMPRESA citara al contratista para
debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencién expresa y detallada de
los hechos que la soportan, acompafiande el informe de supervision en
el que se sustente la actuacion y enunciarg las normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian detivarse para
el CONTRATISTA en desarrollo de la actuacion. En la misma se
establecera el lugar, fecha y hora para [a realizacion de la diligencia, la
que podra tener lugar ala mayor brevedad posible, atendida la naturaleza
del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. ¢} En desarollo de la diligencia, el Secretario
General de la EMPRESA o su delegado, presentara las circunstancias
de hecho que motivan la actuacion, enunciara las posibles normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el CONTRATISTA en desamollo de la actuacion. Acto
seguido se concedera el uso de la palabra al CONTRATISTA o a quien
lo represente, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual
podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir fas
presentadas por la EMPRESA. d) Hecho o precedente, mediante
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Decision Empresarial motivada en la que se consigne lo ocurrido en
desarrollo de |a diligencia y la cual se entendera notificada en dicho acto
plblico, la EMPRESA procedera a decidir sobre la imposicion o no de la
multa, sancion o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi
proferida sélo procede el Recurso de Reposicién que se interpondra,
sustentara y decidira en la misma diligencia. La decision sobre el Recurso
se entendera notificada en la misma diligencia. €) En cualquier momente
del desarrollo de la diligencia, el Secretario General de la EMPRESA o
su delegado, podra suspender Iz diligencia cuando de oficio 0 a peticion
de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o. practicar
pruebas que estime conducentes y pertinentes, ¢ cuando por cualquier
otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el
correcto desarrollc del Debido Proceso. En todo caso, al adoptar la
decision, se sefialard fecha y hora para reanudar la diligencia. La
EMPRESA podra dar por terminado el procedimiento en cualquier
momento, si por aigun medio tiene conocimiento de la cesacion de
situacion de incumplimiento.

17° LIQUIDACION DEL
CONTRATO

La liquidacion del contrato se hara de comin acuerdo por las partes
contratantes, a més tardar antes del vencimiento de los cuatro (4) meses
siguientes a la finalizacidn del contrato. En esta etapa las partes
acordaran los ajustes, revisiones y recenocimientos a que haya lugar.

18° ACEPTACION DE LOS
TERMINOS DEL CONTRATO

Las partes aqui firmantes reconocemos que hemos leido, entendido y
aceptado los términos del presente contrato, términos de referencia y
especificaciones técnicas, siendo estos documentos los que rigen las
relaciones entre las misma en esta materia.

19° REQUISITOS PARA
PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION

El presente contrato se entendera perfeccionado con la firma de [as
partes. Para su ejecucién requiere la expedicion del registro presupuestal
y la aprobacion de la Garantia por parte de la enfidad. La EMAB S.A.
ESP., no reconocerd suma alguna si su ejecucion de inicia sin el
cumplimiento de fos citados requisitos.

20° PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

EL CONTRATISTA asume la obligacion constitucional, legal y
reglamentaria de proteger los datos personales a los que acceda con
ocasion al contrato. Por tanto, debera adoptar [as medidas que le permita
dar cumplimiento a lo dispuesto por la normatividad vigente en la materia
y las politicas sobre el tratamiento de datos personales emitidas por EL
CONTRATANTE. Adicionalmente, EL CONTRATISTA se obliga a limitar
el tratamiento de los datos personales de terceros que le sean entregados
por EL CONTRATANTE a la finalidad propia de sus obligaciones,
garantizando los derechos de la privacidad, la intimidad y el buen nombre,
en el fratamiento de los datos personales y a informar a EL
CONTRATANTE de cualquier sospecha de pérdida, fuga o ataque contra
la- informacion personal a la que ha accedido.

PARAGRAFO PRIMERQO. EL CONTRATISTA autoriza a EL
CONTRATANTE, en su condicidn de responsable del tratamiento de
informacién y a las personas naturales y juridicas que detenten la calidad
de encargades del fratamiento de informacion, para efectuar el
tratamientc de sus dafos personales, lo cual incluye la captura,
recoleccion, recaudo, almacenamiento, actualizacion, uso, circulacion,
procesamiente, transmisién, fransferencia, disposicion y supresién de los
mismos, para los siguientes fines: (i) para dar cumplimiento a las
obligaciones de su actividad como contratante y verificar el cumplimiento |
de las actividades de EL CONTRATISTA; (i) para la expedicion de
certificados solicitados por EL CONTRATISTA,; (iii) para dar cumplimiento
a las obligaciones contraidas por EL CONTRATANTE con autoridades
pablicas, contratantes, clientes, proveedores y trabajadores (iv) para el
envio de informacién empresarial al CONTRATISTA a través de los|
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| diferentes medios de comunicacion de la empresa: correo electronico,
intranet, correspondencia fisica a la oficina y/o domicilio, entre otros
medios.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATISTA cerfifica que fos datos
personales suministrados a EL CONTRATANTE, son veraces, completos,
exactos, actualizados, reales y comprobables. Por tanto, cualquier error
en |a informacion suministrada sera de su exclusiva responsabilidad, lo
que exonera a EL. CONTRATANTE, en calidad de responsable y a sus
aliados que actiien como encargados, de cualquier responsabilidad ante
las autoridades judiciales yfo administrativas, en especial ante la autoridad
de proteccion de datos personales.

21° IMPUESTOS Si fuere el caso, EL CONTRATANTE deducira de los honorarios a pagar
los valores de los impuestos a que haya lugar de conformidad con lo
decretado por la autoridad competente.

22° MODIFICACIONES Cualquier modificacion a los términos y condiciones del presente contrato
debera ser acordada entre las partes y requerira de un “otros{” firmado por
eflas.

23° GARANTIAS El Estatuto de Contratacion de la Empresa de Aseo de Bucaramanga —

Decision Empresarial No 009 de 2023- establece en el articulo 46
PARAGRAFO 1: “Sera facuffativo para ja EMAB SA ESP soficitar fa
constitucién de garantias hasta la cuantia de ciento veinticinco (129)
salarios minimos legales mensuales vigentes; superada esta cuantia, seré
obligatoria la solicitud de garantias, salvo casos particulares que
dispongan de la correspondiente valoracion de riesgos y mecanismos
alternativos para su gestion” -

Por lo anterior, !a entidad ha decidido no exigir al contratista garantias de
amparo al presente contrato de prestacion de servicios, teniendo en
cuenta que la labor se ejecuta de manera personal y los pagos estan
condicionados al cumplimiento de las actividades descritas en el alcance,
considerandose que el riesgo al que se vera expuesta la entidad por las
actuaciones, hechos u omisiones del contratista, se detectaran al
momento de la verificacién por parte del supervisor del cumplimiento de
|as actividades y su pago esta sujeto al cumplimiento de las mismas.

|

En sefial de aceptacion del presente contrato de prestacion de servicios se firma por las partes en
Bucaramanga, a los 30 dias del mes de enero del 2026.

e

SIOMARA HERNANDEZ SANCHEZ
Contratista

Proyectd y reviso: Fredy Almeida CPS Abogado
Reviso: DanieDugue Profesional Universitari



