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INTRODUCCIÓN: El siguiente informe ejecutivo tiene como propósito, presentar de 
manera detallada las actividades que se desarrollaron durante el mes de ABRIL DE 
2026, lo anterior dando cumplimiento a las actividades asignadas por el supervisor 
del contrato, para esto se describen las actividades realizadas y se adjunta registro 
fotográfico, para la ejecución del contrato con un plan de trabajo organizado y 
relacionadas en el objeto del contrato. 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS COMO PROFESIONAL 
EN LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, CON EL FIN 
DE APOYAR  LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS AL 
PROYECTOIMPLEMENTACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA DE PROTECCIÓN 
ANIMAL DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA - UN VALLE 
ANIMALISTA  

ACTIVIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATO  

1.⁠ ⁠Diseñar y proponer metodologías innovadoras que fortalezcan las acciones 
institucionales de la Subsecretaría de Protección y Bienestar Animal, promoviendo 
la efectividad de los procesos y el impacto positivo en la gestión territorial. 2. 
Supervisar y evaluar el avance de los proyectos y estrategias en materia de 
protección y bienestar animal, verificando el cumplimiento de metas, la ejecución de 
actividades y formulando recomendaciones para la mejora continua. 3. Implementar 
las orientaciones técnicas y operativas impartidas por la supervisión, garantizando 
la alineación de las acciones con los lineamientos del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG. 

ACTIVIDAD 1. Diseñar y proponer metodologías innovadoras que fortalezcan las 
acciones institucionales de la Subsecretaría de Protección y Bienestar Animal, 
promoviendo la efectividad de los procesos y el impacto positivo en la gestión 
territorial. 
 
1.1  Desarollé la propuesta Sistema de Orientación Médica Veterinaria y Jurídica 

para la Protección Animal del Valle del Cauca 
VETLEX Valle 

 
1. Nombre del proyecto 

 
Implementación de VETLEX Valle, Sistema de Orientación Médica Veterinaria y 
Jurídica para la Protección Animal del Valle del Cauca. 
 

2. Dependencia responsable 
 



 

Subsecretaría de Protección y Bienestar Animal del Valle del Cauca 
 

3. Naturaleza del proyecto 
 

Proyecto institucional orientado a la creación e implementación de un sistema de 
atención remota para brindar orientación médica veterinaria y orientación jurídica 
inicial en protección animal, dirigido exclusivamente a población de estratos 0, 1, 2 
y 3 del departamento del Valle del Cauca. 
 

4. Antecedentes 
 

En el departamento del Valle del Cauca se evidencia una necesidad creciente de 
orientación inicial frente a situaciones relacionadas con la salud, el bienestar y el 
presunto maltrato animal, especialmente respecto de animales de compañía como 
perros y gatos. Esta demanda se concentra con mayor fuerza en población que 
enfrenta barreras económicas, sociales y territoriales para acceder a servicios de 
orientación especializada. 
 
De manera recurrente, la ciudadanía requiere claridad sobre signos de alarma, 
medidas básicas de cuidado, bienestar animal, necesidad de valoración presencial 
y, adicionalmente, sobre hechos concretos respecto de los cuales surge la duda de 
si pueden configurar una situación de maltrato animal. En muchos casos no existe 
una urgencia inminente, pero sí una necesidad real de orientación técnica y jurídica 
preliminar. 
 
Actualmente, la ausencia de un sistema institucional remoto, ordenado y focalizado 
limita la capacidad de respuesta temprana de la Subsecretaría, genera dispersión 
en la atención y dificulta la consolidación de información útil para la gestión. En ese 
contexto, se formula VETLEX Valle como una herramienta estratégica de 
fortalecimiento institucional y ampliación de cobertura orientadora. 
 

5. Problema central 
 

Insuficiente capacidad institucional para brindar orientación médica veterinaria y 
jurídica inicial, de manera remota, organizada y focalizada, a población de estratos 
0, 1, 2 y 3 del Valle del Cauca frente a situaciones relacionadas con salud, bienestar 
y presunto maltrato animal. 
 

6. Justificación 
 

La implementación de VETLEX Valle se justifica por la necesidad de fortalecer la 
respuesta institucional de la Subsecretaría de Protección y Bienestar Animal 
mediante un sistema remoto que permita brindar orientación inicial especializada a 
la ciudadanía priorizada del departamento. 
 



 

Desde el punto de vista social, el proyecto reduce barreras de acceso para 
población con menores posibilidades económicas y mayores dificultades de 
desplazamiento. Desde el punto de vista técnico, mejora la capacidad de brindar 
una primera orientación médica veterinaria frente a signos, cuidados, promoción, 
prevención y bienestar animal. Desde el punto de vista jurídico, aporta claridad 
preliminar frente a situaciones que puedan tener relevancia en materia de protección 
animal. 
 
Desde la perspectiva institucional, el proyecto permite ordenar la demanda, 
estandarizar la atención, optimizar el uso del talento humano, consolidar trazabilidad 
y fortalecer la presencia territorial de la Subsecretaría con un servicio innovador, 
accesible y técnicamente estructurado. 
 

7. Objetivo general 
 

Implementar VETLEX Valle como sistema institucional de orientación médica 
veterinaria y jurídica inicial para la protección animal, dirigido exclusivamente a la 
población del Valle del Cauca perteneciente a los estratos socioeconómicos 0, 1, 2 
y 3, con el fin de brindar claridad técnica y jurídica preliminar sobre situaciones 
relacionadas con salud, bienestar y presunto maltrato animal. 
 

8. Objetivos específicos 
 

• Estandarizar los procesos de recepción, validación, agendamiento, 
atención, registro y cierre de las consultas. 

• Fortalecer la capacidad institucional de atención preliminar de la 
Subsecretaría con cobertura departamental. 

• Generar información sistematizada para seguimiento, evaluación y mejora 
continua del sistema. 
 

9. Población objetivo 
 

El proyecto está dirigido exclusivamente a ciudadanos residentes en el Valle del 
Cauca pertenecientes a los estratos socioeconómicos 0, 1, 2 y 3, que requieran 
orientación inicial respecto de animales de compañía, especialmente perros y gatos, 
en asuntos relacionados con salud, cuidado, bienestar o presunto maltrato animal. 
La población objetivo comprende cuidadores, tenedores o responsables de 
animales de compañía que, por sus condiciones económicas o sociales, enfrenten 
mayores barreras de acceso a orientación médica veterinaria y jurídica inicial. 
 

10. Cobertura 
 

La cobertura del proyecto será departamental e incluirá los municipios del Valle del 
Cauca, bajo modalidad remota. 
 



 

11. Alcance del proyecto 
 

• El proyecto comprende el diseño, puesta en marcha e implementación de un 
sistema institucional remoto que incluirá recepción de solicitudes, validación 
de criterios de acceso, clasificación preliminar, agendamiento, atención por 
videoconferencia, registro de orientaciones y seguimiento básico de la 
operación. 

 
• Su alcance temático incluirá orientación médica veterinaria inicial y 

orientación jurídica preliminar en materia de protección animal. No 
comprenderá consulta clínica presencial, procedimientos veterinarios, 
hospitalización, cirugía, diagnóstico definitivo sin examen físico, ni emisión 
de conceptos jurídicos vinculantes. 

 
12. Descripción técnica del proyecto 

 
VETLEX Valle será un sistema institucional de orientación remota soportado en la 
plataforma corporativa Google Meet, a través de la cual se desarrollarán 
videoconferencias programadas para la atención de los usuarios. El sistema 
integrará dos componentes funcionales. 
 
El primero será el componente de orientación médica veterinaria, orientado a brindar 
información inicial sobre salud básica, signos de alarma, bienestar, cuidado, 
promoción y prevención, así como claridad sobre la necesidad de consulta 
presencial. 
 
El segundo será el componente de orientación jurídica inicial, orientado a brindar 
claridad preliminar frente a hechos concretos que puedan representar una 
afectación jurídicamente relevante al bienestar animal o una posible situación de 
maltrato animal. 
 
La operación del sistema estará liderada por un médico veterinario encargado del 
primer filtro de solicitudes y del direccionamiento inicial del agendamiento. La 
prestación del servicio estará a cargo de seis médicos veterinarios distribuidos en 
jornada de mañana y tarde, con una capacidad estimada de dos orientaciones por 
hora por profesional. 
 

13. Componentes del proyecto 
 

13.1 Componente 1. Diseño institucional y metodológico 
 

Incluye la definición conceptual del sistema, estructura de atención, protocolos, 
formatos, lineamientos y criterios de acceso. 
 

13.2 Componente 2. Implementación operativa 



 

 
Incluye organización del talento humano, asignación de roles, horarios, agenda 
institucional, validación de solicitudes y puesta en marcha del servicio. 
 

13.3 Componente 3. Soporte tecnológico 
 

Incluye la configuración operativa del canal remoto, agenda digital, correo 
institucional, formularios de solicitud, acceso a Google Meet corporativo y base de 
datos de registro. 
 

13.4 Componente 4. Atención orientadora 
 

Incluye la prestación de la orientación médica veterinaria y jurídica inicial mediante 
videoconferencia, así como el registro estandarizado de cada caso. 
 

13.5 Componente 5. Seguimiento y mejora 
 

Incluye monitoreo de indicadores, revisión de demanda, evaluación de resultados y 
ajustes operativos. 
 

14. Actividades principales 
 

Actividad 1. Estructuración técnica del sistema 
 
Definir el documento técnico del proyecto, la ficha metodológica, el alcance, la 
población objetivo, los criterios de acceso, el flujo de atención y la identidad 
institucional de VETLEX Valle. 
 
Actividad 2. Diseño documental y protocolario 
Elaborar protocolo operativo, formato de solicitud, formato de registro de 
orientación, formato de consentimiento, instructivo de agendamiento, lineamientos 
del componente jurídico y lineamientos de protección de datos. 
 
Actividad 3. Configuración tecnológica 
 
Configurar la agenda institucional, los accesos a Google Meet corporativo, correo 
institucional, formularios digitales y la base de datos de registro y trazabilidad. 
 
Actividad 4. Organización del talento humano 
 
Definir roles, responsables, horarios, turnos, lineamientos de operación y 
mecanismos de filtro inicial. 
 
Actividad 5. Capacitación del equipo 
 



 

Capacitar al personal en alcance del sistema, manejo de formatos, criterios de 
clasificación de consultas, protección de datos, lineamientos del componente 
jurídico y operación de la plataforma tecnológica. 
 
Actividad 6. Puesta en marcha del sistema 
 
Iniciar la recepción de solicitudes, validación de usuarios, agendamiento y atención 
remota a la población objetivo. 
 
Actividad 7. Monitoreo y seguimiento 
 
Realizar seguimiento a indicadores de operación, demanda, productividad, 
clasificación de consultas y comportamiento general del sistema para introducir 
mejoras. 

 
15. Metas iniciales de implementación  

 
Poner en funcionamiento un sistema institucional remoto con cobertura 
departamental. 
 
Implementar dos componentes de orientación: médica veterinaria y jurídica inicial. 
Contar con un equipo operativo conformado por un médico veterinario líder del filtro 
inicial y seis médicos veterinarios operadores. 
 
Establecer atención en jornada de 8:00 a. m. a 12:00 m. y de 2:00 p. m. a 4:00 p. 
m. Lograr una capacidad operativa teórica máxima de hasta setenta y dos 
orientaciones diarias, sujeta a disponibilidad real y comportamiento de la demanda. 
 

16. Talento humano requerido 
 

Un médico veterinario líder del filtro inicial y agendamiento. 
Seis médicos veterinarios operadores del sistema. 
Apoyo administrativo para recepción, validación y confirmación de citas. 
Apoyo jurídico para validación metodológica y lineamientos del componente jurídico. 
Apoyo tecnológico para configuración y sostenimiento de la herramienta. 
 

17. Recursos requeridos 
 

Se requerirá acceso a cuentas institucionales, Google Meet corporativo, correo 
institucional, agenda digital, formularios electrónicos, base de datos, formatos 
documentales, lineamientos de atención y herramientas administrativas para 
registro y control. 
 

18. Indicadores de seguimiento 
• Número de solicitudes recibidas. 



 

• Número de usuarios validados dentro de la población objetivo. 
• Número de consultas agendadas. 
• Número de consultas realizadas. 
• Porcentaje de inasistencia. 
• Distribución de consultas por municipio. 
• Distribución de consultas por componente. 
• Número de consultas mixtas. 
• Motivos de consulta más frecuentes. 
• Productividad por jornada y por profesional. 
• Número de consultas asociadas a presunto maltrato animal. 

 
19. Riesgos del proyecto 

 
• Sobredemanda frente a la capacidad instalada. 
• Expectativas inadecuadas sobre el alcance clínico o jurídico del servicio. 
• Deficiencias en conectividad de los usuarios. 
• Registros incompletos. 
• Dificultades en la validación de la población objetivo. 
• Uso inadecuado del sistema para fines distintos a su objeto. 

 
20. Medidas de mitigación 

 
Definir claramente el alcance del sistema y comunicarlo al usuario desde el inicio. 
Implementar protocolos de atención y formatos estandarizados. 
Validar los criterios de acceso antes del agendamiento. 
Capacitar al equipo operativo. 
Monitorear periódicamente la capacidad instalada y la demanda. 
Fortalecer el control documental y el manejo de datos personales. 
 

21. Cronograma general de implementación 
 

Fase 1. Planeación y estructuración 
 
Duración estimada: 
 1 mes. 
Incluye elaboración del documento técnico, ficha metodológica, definición del 
modelo operativo, diseño de formatos y lineamientos. 
 
Fase 2. Alistamiento institucional y tecnológico 
 
Duración estimada: 1 mes. 
Incluye configuración tecnológica, agenda institucional, formularios, base de datos, 
organización del talento humano y adecuación documental. 
 
Fase 3. Capacitación y puesta en marcha 



 

Duración estimada: 1 mes. 
Incluye capacitación del equipo, validación del flujo de atención, activación de 
canales y entrada en operación. 
 
Fase 4. Seguimiento inicial y ajuste 
 
Duración estimada: 2 meses. 
Incluye monitoreo de indicadores, ajuste de procesos, revisión de demanda y 
fortalecimiento operativo. 
 

22. Viabilidad técnica 
 
El proyecto es técnicamente viable en la medida en que se dispone de un modelo 
claro de atención, una plataforma tecnológica corporativa para videoconferencias, 
una estructura operativa definida y un alcance institucional delimitado. Su 
implementación depende principalmente de la organización del talento humano, la 
consolidación documental y la activación adecuada del soporte tecnológico y 
administrativo. 
 

23. Conclusión 
 
VETLEX Valle constituye un proyecto técnicamente pertinente, institucionalmente 
estratégico y socialmente focalizado, orientado a fortalecer la capacidad de 
respuesta de la Subsecretaría de Protección y Bienestar Animal del Valle del Cauca 
mediante un sistema remoto de orientación médica veterinaria y jurídica inicial. Su 
implementación permitirá ampliar cobertura, ordenar la demanda, mejorar la 
atención a la ciudadanía y consolidar una herramienta innovadora para la protección 
animal en el departamento. 

 

1.2 Realicé los ajustes requeridos al informe de la Política Pública de Protección y 
Bienestar Animal correspondiente a la vigencia 2025, en atención a las 
observaciones emitidas por el área de Planeación. Para ello, revisé 
integralmente el contenido del documento, ajusté la información técnica, 
metodológica y de seguimiento según las observaciones formuladas, y apoyé el 
fortalecimiento de su estructura, consistencia y pertinencia, con el propósito de 
garantizar su adecuada articulación con los lineamientos institucionales y los 
requerimientos definidos para el proceso de reporte. 

ACTIVIDAD 2. Supervisar y evaluar el avance de los proyectos y estrategias 
en materia de protección y bienestar animal, verificando el cumplimiento de 
metas, la ejecución de actividades y formulando recomendaciones para la 
mejora continua.  



 

En el marco de esta actividad, me reuní con cada uno de los lideres de componentes 
durante un periodo de dos semanas, con el fin de revisar los avances alcanzados, 
identificar necesidades de ajuste y brindar orientaciones técnicas y operativas que 
permitieran encaminar las acciones hacia el cumplimiento del Plan de Desarrollo y 
de la Política Pública de Protección y Bienestar Animal.  
 
Durante este proceso, realicé seguimiento continuo a las acciones ejecutadas, 
verifiqué el nivel de avance de las actividades programadas y analicé su coherencia 
frente a las metas institucionales establecidas. Asimismo, esta revisión permitió 
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos que requerían 
fortalecimiento, con el propósito de contribuir a una gestión más articulada, efectiva 
y alineada con los compromisos definidos por la Subsecretaría.  

 



 

 
 
ACTIVIDAD 3. Implementar las orientaciones técnicas y operativas impartidas por 
la supervisión, garantizando alineación con el MIPG 

Para el cumplimiento de esta actividad, implementé las orientaciones técnicas y 
operativas definidas por la supervisión, asegurando que las acciones desarrolladas 
desde la Subsecretaría se mantuvieran alineadas con los lineamientos 
institucionales y con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). En este 
proceso, procuré que las actividades se ejecutaran de forma ordenada, con 
trazabilidad, respaldo documental y coherencia frente a los objetivos estratégicos 
de la entidad. En ese fortalecimiento del componente operativo, la capacitación 
en trabajo en equipo también fue un soporte importante, ya que favoreció una 
implementación más coordinada, eficiente y alineada con los objetivos 
institucionales. 
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PSE - Transacción Aprobada  CUS 186555218

Desde serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co>
Fecha Mié 1/04/2026 9:07 AM
Para santi_9413@hotmail.com <santi_9413@hotmail.com>

¡Hola, santiago coral zuñiga!

 Los siguientes son los datos de tu transacción:

Valor: $ 754.600

Empresa: ASOPAGOS

Descripción: Pago de seguridad Social Integrado

Fecha de la transacción: 01/04/2026

CUS: 186555218

Gracias por utilizar nuestro servicio.

      Ten encuenta estos tips de seguridad:

Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.

No abras enlaces sospechosos.

Cambia tus contraseñas con regularidad.

Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.



6/04/26, 2:29 p. m.
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Recuerda que PSE nunca te contactará para solicitarte información personal.

https://www.pse.com.co/web/guest/persona-centro-de-ayuda

