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INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Pitalito, Abril de 2026

Sefior

Osbein Valenzuela Carrillo

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9059053
Profesional grado 08 Bilingliismo

Formacién Profesional Integral

Pitalito

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes de Abril del
afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9059053 del afio 2026

Sergio Augusto Ardila Ortiz, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.100.957.244 de San Gil, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestidon y Desarrollo Sostenible Surcolombiano, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA Y TRES MILLONES
CIENTO NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($53.192.000). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera, un pago por veintisiete dias (27) correspondientes al mes de febrero
por valor de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA'Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($4.392.000) y diez (10)
pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/CTE. ($4.880.000) cada uno.
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Plazo: 10 meses y 27 dias sin exceder el 31 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales para brindar atencion y orientacion a los usuarios del ambiente virtual

de aprendizaje y de los sistemas conexos, fomentando y articulando su adopcidn y uso en los procesos de

formacién, en el marco de los lineamientos y politicas institucionales.

Ejecucion mensual de actividades

Nro Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Proveer atencion oportuna | Se realizd el analisis, | Se hace entrega como
para resolver casos a través de | diagndstico, trazabilidad y | evidencia de esta actividad.
los sistemas definidos, | solucidon de las diferentes e Imagen resumen de
conforme a los protocolos y | solicitudes recibidas por casos resueltos en
lineamientos establecidos, para | medio del aplicativo SAVA, SAVA.
atencién de casos de la | correo electrénicoy agente
plataforma LMS y demas | virtual. Escalando al equipo e Imagen resumen de
sistemas conexos de formacion. | de  soporte  Nivel I, casos escalados a nivel

ecosistema y 1.

Administracion de LMS

segln se requiera. * Imagenresumen
casos atendidos por
agente virtual.
Imagen casos
atendidos por correo
electrénico

2 Disefiar y realizar | Se participd activamenteen | Se  hace entrega como
transferencias de conocimiento | la transferencia el dia 7 de | evidencia de esta actividad.
sobre a la plataforma virtual de | abril sobre proceso de e Captura de pantalla de
formacién (LMS), y sistemas | integracion  dirigido a la asistencia a la
conexos, de acuerdo con las | Instructores v actividad.
directrices 'y programacion | Coordinadores académicos.
establecidas desde el Grupo de | Se realizd la transferencia
Gestion de la Formaciéon o | interna con el equipo de
grupo encargado desde la | soporte LMS sobre ajustes
Direccién de Formacion | realizados al protocolo
Profesional. interno y Externo LMS.

3 Gestionar las acciones | Se realizd la revisibn y | Se hace entrega como
funcionales en la plataforma, | actualizacion de la semilla | evidencia de esta actividad.
articulando las necesidades | 93440007 _1 VIRTUAL 2 Imagen del documento
formacion en el ambiente | documentando los cambios | generado sobre la semilla.
virtual y sistemas conexos | estructurales realizados y | Imagen de la revision realizada
requeridas desde el Grupo de | reportando los cambios | de demos.
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Gestion de la Formaciéon o | internos al equipo
grupo encargado desde la | encargado.
Direccidn de Formacion
Profesional, en acciones como | Se realizd la revision de

la revision funcional de

requerimientos de mejora,
documentacion funcional,
realizacion de pruebas,
seguimiento al uso de

funcionalidades, apropiacion
del LMS, gestidn

de recursos, semillas y demas
en el marco de la formacion en
ambientes virtuales de

aprendizaje.

semillas asignadas para
validar si cuentan con su
respectivo demo y con sus
respectivos usuarios
asociados.

Crear, revisar y actualizar los
documentos, informes y demas
recursos de apoyo al uso de los

Se realizdé la actualizacion
de la guia interna de
soporte LMS.

Se hace entrega como
evidencia de esta actividad.
e Captura de pantalla de

sistemas utilizados para Ia las actualizaciones
gestion de la formacidon en | Se realizé la actualizacién realizadas.
ambientes virtuales y sistemas | de los documentos de

conexos conforme a procesos, | protocolo interno y externo

procedimientos y lineamientos | LMS.

institucionales.

Realizar y participar en las | Se asistid a las diferentes | Se. hace entrega como

actividades, reuniones,
transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se
requiera para el mejoramiento
o atencion de acciones que se
adelantan desde el Grupo de
Gestion de la Formacion o
grupo encargado desde |la
Direccién

de Formacion Profesional.

reuniones programadas por
el equipo de soporte
técnico en las siguientes
fechas:

e 16 de marzo
reunion para la
respectiva
explicacion del
proceso de filtro de
correo.

e 24 de marzo,
reunion con el

equipo de soporte
técnico LMS.

e 25 de marzo
transferencia sobre
los estados GLPI .

e 07 de abril, reunién
equipo de soporte
técnico LMS.

evidencia de esta actividad.

e Capturas de pantalla
de cada una de las
asistencias a las
diferentes reuniones
programadas por el
equipo de soporte
técnico.
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e 10 de abril, reunion

sobre protocolo

interno y externo

LMS
Presentar a la supervisiéon los | Se actualizaron los | Se hace entrega como
reportes de ejecucion de | diferentes formatos de | evidencia de esta actividad:

actividades en forma mensual y
los demas informes vy
respuestas de comunicaciones
que le sean solicitados
inherentes a su  objeto
contractual.

trabajo establecidos por
parte de la Lider del equipo
de soporte LMS.

e Imagenes de los
formatos actualizados.

Dar cumplimiento a todas sus
obligaciones contractuales
conforme los procesos,

procedimientos, guias y

Se dio respuesta a las
diferentes solicitudes
realizadas por medio de
correo electrénico

Se hace entrega como
evidencia de esta actividad:
e Imagenes de las
comunicaciones y

formatos del SIGA. teniendo en cuenta los respuestas.
documentos bases para su
realizacion.
Apoyar la gestidn documental | Se realizd la revision | Se  hace entrega como
del Procedimiento Ejecucién de | respectiva de las fichas | evidencia de esta actividad:

la Formacién Profesional
Integral.

asignadas de oferta virtual
2026 con el fin de validar
que cuenten con la
estructura establecida
tanto en su induccién como
en sus diferentes etapas. Se
reportan los errores o
cambios requeridos por
medio de casos al equipo
de soporte nivel Il.

e Imagenes del
documento base
realizado.

Las demas actividades
relacionadas con el objeto y
naturaleza del contrato.

Se realizo la atencidn a los
comunicados enviados por
la lider del equipo de
soporte LMS vy la
subdireccién del centro.

Se actualizé diariamente el
documento de actividades
solicitado por la lider del
proceso.

Se hace entrega como
evidencia de esta actividad:
e Imagenesde las
respuestas dadas y
solicitudes recibidas.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
XX XX XX XX
2 XX XX XX XX

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. el No. 36936853 de la planilla, operador
ASOPAGOS referente al periodo del mes de marzo de 2026.

Cordialmente,

Firma

SERGIO AUGUSTO ARDILA ORTIZ
Contratista

C.C. No. 1.100.957.244 de San Gil

Firma &m %Aé’%

OSBEIN VALENZUELA CARR
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9059053 del afio 2026
Profesional grado 08 Bilingliismo
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Obligacion 1: Proveer atencidn oportuna para resolver casos a través de los sistemas definidos, conforme
a los protocolos y lineamientos establecidos, para atencién de casos de la plataforma LMS y demas
sistemas conexos de formacion.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd el andlisis, diagndstico, trazabilidad y solucidn de las solicitudes recibidas por el aplicativo de
SAVA, por medio del agente virtual, teniendo en cuenta la tarea establecida para cada caso.

De los casos recibidos se realizar el proceso de escalado al equipo de soporte Nivel Il y al administrador
LMS dado el protocolo establecido para este tipo de incidentes/requerimientos.

Ademas, también se da la respectiva respuesta de los casos solicitados por medio del correo electrénico
institucional realizando el proceso establecido de revision, pruebas y respuesta.

Evidencias:

£}

W Gestién Incidencias | Listado de Incidencias Abiertas EERGIDAUCUSTCAHDIEA CHILZEE! echrane

AGENTE INCIDENCIAS LMS v
P Fecha Inicial: [ENETOETEUPIIN u] 12/04/2026 0 Filtrar ¥

Q
O ID Caso SAVA
® 1D Ticket Proveedor l 0 3 3 5 9 3
@ IDFicha
® Documento Usuario Nuevas! En Proceso! Cerradas! Pendiente Expiradas! |
con problema Solucionado Anuladas!
® Descripcién delinconveniente Ver detalles [>] Ver detalles 5] Ver detalles © Ver detalles ©
@ Descripcién Nota _ Ver detalles [>] Ver detalles o
£ Casos LMS Asignados
Mostrar v registros Buscar:
Incidencias por Periodo
v Fecha § Centro id Estado L}
© Alertas Tickets
Cordial saludo
#, Incidencias PQRS < Hace poco me auditaron y los auditores dicen que no visualizan
mi pefil de Instructar y Yo si |0 visualizo; e comparto un
comentario publicado por el Supervisor de auditorias en formato
& Acompafiamientos (Grupos) NORTE DE SANTANDER . PDF dande se evidencia que &l si pudo visualizar mi perfil
. ML CENTRODE 1A CHMETJOM e tnr ok e 6 rics it
o 21:19:06  INDUSTRIA, LA EMPRESA ¥ onso informacién calificaciones negativas hacia mi laber.
B Manual Admin LMS T CALDERON NI7Q
Esto nunca me habia sucedido; espero pronta selucién para que
&n las préximas auditorias puedan visualizar mi perfin sin
4\ Preguntas Frecuentes dificultades.
JOHN CALDERON-Instructor Virtual
&, Manual de usuario
El cronograma que tiene la plataforma corresponde a otra
® Salir 10132417 - especialidad,
Conten A
2026-04-10 RISARALDA - CENTRO DE CARLOS AUGUSTO ontenidos e (==EIs

5626 s comiecy srveoe  oeia ctuidades foltamesn  Estoyeneltecnologoe

stion en negocios y finanzas y el SOPORTE
pER y TEeMIcA N 3

= o) 6D 8ok

GCCON-F-087 V1



SENA

/\ No es seguro  149.130.165.96/g

pi/front/helr

GLPI

A Inicio O Gnos T

RECORDATORIOS PUBLICOS

Abrir u

Articulos mas consultados

+
0] ® Nuevos

8

® Preguntas Frecu

En curso (asignada)

@Al finalizar actividad asigna califi

) En curso (planificada)

@Error al publicar Anuncios Htmi
En espers B  Guticaciones de Correo
O Resuelto [ 5 ] ©Restauracion de contenido en ficha
©Pasos para ingresar a SAVA
@ Cerrado 783 |
© Actividad solo muestra Ia calificacién del primer intento - A )
# Eliminado [0}
@E! instructor elimina participacion reali oro
CANALES RSS PUBLICOS @ Foro duplicado en centro de calificaciones, por configuracién de parai (
© La columna del RAP estd ponderando mal las pond s de las actividades aso (
Articulos recientes
©No se visualiza el Curso o A
Las dltimas entradas actualizadas
@ Calificacion con Ribrica
@No se visualiza el Curso
©Manual del instructor
©Manual del i
@ Calificacion y visualizacion de calificacion en Letra i
@ No permite visualizar desde el libro de calificaciones, que evidencias estan pen (...)

& Contraer mend

@ No permite agregar entrega a actividad.

Preguntas Agenti Sinresponder Etiquetas Usuarios Hacerunapregunta Ticket Reportes Admin Mrtdt
Tickets respondidos
Cola: | 1. igdeprogeneral: 1a% «
Fecha: pesde: 010412026 B Hasta: 12/04/2026 ) m
Por responder (0)  Respondido Archivados (0)  Enborrador (0)  Respondidos por confirmar (0)
Solicitud Categoria Fecha Fecha Tiempo Usuario Ver
N Solicitud Respuesta Respuesta Respuesta
13620 Solicitud por 2026-04-10 2026-04-12 21:58 2 dias 05:54 jesica milena ochoa saenz Ver
Agenti 16:04
13619 Solicitud por 2026-04-10 2026-04-12 14:33 2 dias 00:04 Violeta Chaves Molina Ver
Agenti 14:29
13614 Solicitud por 2026-04-09 2026-04-12 19:09 3 dias 00:24 Mahia Beltran Ver
Agenti 18:45
13612 Solicitud por 2026-04-09 2026-04-12 19:06 3 dias 03:13 Angela Maria Diaz Garcia Ver
Agenti 15:53
13596 Solicitud por 2026-04-07 2026-04-12 15:03 S5 dias 00:59 Diego Alejandro Susa Ver
Agenti 14:04 Perdomo
13588 Solicitud por 2026-04-07 2026-04-12 08:11 5 dias 00:05 leidy estefany rueda Ver
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Archivo  Inicio  Vista

Favoritos

saardila@sena.edu.co
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Bandeja de entrada 749
Borradores 6
Elementos enviados 1
Elementos eliminados 15
Correo no deseado 488
Notas

Archivo 1

) Historial de conversacio.

SAVA 969

Carpetas de busqueda

In-Place Archive -Sergi...

o
O

Ir a Grupos

Q Buscar

Ayuda

ca

a &« -~ &

{Bienvenidos Aprendices! &

Comunicaciones Institucional.

= Bienvenida de
Lizbeth Sanabria Acufia 2
Caso #56168 SAVA escalad... Vie7:54

Hola Sergio Te comparto respuesta,

Gruporficha

Comunicaciones Institucionales
Siguenos en TikTok com.. Jue 16:39

Comunicaciones Institucionale. .

o mejor del 5.

Comunicaciones Institucionales 7
Dia Nacional de la Memo... Jue 15:16

Comunicaciones Insti nal... @1

) Dia Nacional d.

Comunicaciones Institucionales

Unete y acompafianos al... Jue13:54

Comunicaciones Institucionales

~| FERIA DE EMP.

7 Pasos rapidos

Caso #56168 SAVA escalado Administrador LMS

Lizbeth Sanabria Acuia

® para: ® Sergio Augusto Ardila Ortiz

Lefdo / No leido

Resumir

@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 07/04/2036 7:54

l @ Grupoficha 3443615.pdf

Hola Sergio

Te comparto respuesta, por favor, revisarla y proyectar la informacion a entregar. De igual
forma adjuntar la infografia de manejo de los acompanamientos.

Gracias
Lizbeth

De: Martha Liliana Caviedes Diaz <mcaviedes@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 9 de abril de 2026 17:08

Para: Lizbeth Sanabria Acufia <lsanabria@sena.edu.co>
Asunto: RE: Caso #56168 SAVA escalado Administrador LMS

Hola Liz:

Revisando el acompanamiento compartido al instructor en SAVA, se evidencia que fue
aplicado de manera correcta, conforme a lo establecido en la Guia de Orientaciones AVA

(=]

< a

| H
<

P > E <

B

sena

N

Qutlook

Archivo o Vista

Favoritos

saardila@sena.edu.co

~

a9 & & 7Y

00D

i}

In-Place Archive -Serg

900

>

Bandeja de entrada 749

Borradores 6
Elementos enviados 1
Elementos eliminados 15

Correo no deseado 488
Notas

Archivo 1
Historial de conversacio
SAVA 969

Carpetas de bisqueda

Ir a Grupos

Q Buscar

Ayuda

-

<l

a

& Fs N &

Bandejade.. & O [ =
Comunicaciones Institucionales ...

= Reporte APPUI

Direccién de Formacién Profesional
Trasnferencia Integracid... Mar 31/03
Instructor(a), €l Equipo

Lizbeth Sanabria Acufia; Lui.. #
Salicitud roles Zajuna Mar 31/03
Hola Johanna Confirmamos la creaci...

gl Formato-s

Comunicaciones Institucionales 7

Aprendiz: conoce las va...  Mar 31/03

Comunicaciones Institucional... 411
*| Vacantes practi

SetraSENA 74

BOLETIN INFORMATIVO... Mar 31/03

Buenas tardes . En archivo adjun,

| BOLETIN INFO.

5

Comunicaciones Institucionales
Martes de Seguridad
Comunicaciones Institucional

Mar 31/03
iEs

pasas répidos

Sol

itud roles Zajuna

Lizbeth Sanabria Acufia

A Leido/No leido O~ B

& Resumir

©a &

® Para: ® Claudia Johanna Gomez Perez; ® Edison Eduardo Mantilla Cuadros

€C: @ Sergio Augusto Ardila Ortiz;

Luis Felipe Ariza Ortiz

@ Retencion: Exchange Online (10 ahos) Expira: Vie 28/03/2036 16:19

ola Johanna

Mar 31/03/2026

Confirmamos la creacin, activacién y notificacion a los usuarios con los datos de acceso a

Zajuna.

Saludos,
Lizbeth Sanabria

SENA

1 Sanabria Acufia

@fv ol

@SENAcomunica
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Obligacion 2: Disefiar y realizar transferencias de conocimiento sobre a la plataforma virtual de formacion
(LMS), y sistemas conexos, de acuerdo con las directrices y programacion establecidas desde el Grupo de
Gestion de la Formacion o grupo encargado desde la Direccidon de Formacién Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se participd activamente en la transferencia el dia 7 de abril sobre proceso de integracion dirigido a
Instructores y Coordinadores académicos en la cual se presentd una asistencia promedio de 714
instructores y coordinadores. Esta participacidon se realizd6 por medio de la respuesta a las consultas
expuestas por el chat de la reunién, compartiendo la respectiva lista de asistencia y encuesta de
satisfaccion.

Se realizd la transferencia interna con el equipo de soporte LMS sobre ajustes realizados al protocolo
interno y Externo LMS donde se indicaron los diferentes cambios realizados en el proceso junto a las
companieras asignadas Aura Maria Gdmez Rincdn y Andrea Carolina Sanchez Prada.

Evidencias:

Transferencia 07 de abril
Integracion LMS

C M 0 teams.microsoft.com/v2/

&

Camara Micro Compartir

Participantes

[
Sergio Augusto Ardila Ortiz ¥ Andrea Carolina Sanchez & Nayda Carolina Quintero & Katherine Isabel

[® Compartir invitacion

Mode: 5)
‘ @) - w‘ Sergio Augusto Ardila Ortiz

Organizador
Angie Paola De Camb... ® &, Julia Helena Ibafiez Si... B &, John Alejandro Nino T... B3 &, Oscar Eduardo Areval... B &

Andrea Carolina Sanchez Prada

Organizador

p Aura Maria Gomez Rincén
5 Organizador

Ana del Carmen Bern... ®5 & Rodiabell Osorio Caic... 5 & Alexandra Catalina Faj.. 5 & Nixon Andres Solera .. ®5 & Jose Eduardo Pefia Armenta

Organizador

Alexis Vergara Arrieta B &, Claudia Patricia Agud... ® & Cheryll Freyja Amador... B & Johanna Carolina Sep.. B &

@ Nayda Carolina Quintero Alvis

Organizador

@ Adolfo Leon Gomez Rojas &

N 3
19 > @ Adriana Catalina Calle Rivera &

*) o N
oOmG "o L Jriven A6 G G BRI

7/04/2026

10
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C @ 0 teams.microsoft.com/y

Qs @ ® (an) 4 olo ®

Gente  Participar Reacc Vista  Controle: Polls Aplicaciones Camara Compartir Salir

G @
A N Fn espera

Sergio Augusto Ardila Ortiz & Andrea Carolina Sanchez Prada % Nayda Carolina Quintero Alvis Katherine Isabel Arzuaga

7) 5 B

Angie Paola De Cambil A.. B3 &, Julia Helena Ibafiez Silva John Alejandro Nino Tam... B & Oscar Eduardo Arevalo B

)

Ana del Carmen Bernal C... ®5 &, Rodiabell Osorio Caicedo Alexandra Catalina Fajard... 5 & Nixon Andres Solera Los.

Alexis Vergara Arrieta , Claudia Patricia Agudelo , Cheryll Freyja Amador H.. ® & Johanna Carolina Sepulv.

‘ 25°C . 10:01a.m.
Mayorm. nublado ¥ i T 7/04/2026

Aplicaciones ~ Més Micro Compartir Salir

Participantes

[ Compartir invitacion

La integracion permite a ZAJUNA
extraer, registrar y actualizar informacion
desde SOFIA Plus @ Sergio Augusto Ardila Ortiz

Organi

v Moderadores (5) Silenciar a todos

Andrea Carolina Sanchez Prada
Organizador
Usuarios y Grupos: : )
Activacién y @ Aura Maria Gomez Rincén
desactivacion Organizador

Cambios de estado: 3 Jose Eduardo Pefia Armenta

Estado de aprendices Organizador
grupos . \ ZAJUNA

— A ,, Nayda Carolina Quintero Alvis
Enrolamientos Organizador
Actualizacién datos Asistentes
basicos (correos y

nombres y apellidos) Pedro Nel Vanegas @ 1 ¥

Andrea Carolina Sanchez Prada
Diana Marcela CruzS.. 2 ¥

@ Uovizna ), EsP
Hoy . LAA

10:06a.m,

2 4 79%
> @) @DT9% 70,006
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C M e teams.microsoft.com/v2/

O ® o081 P & 0O > ®

Gente  Participar Rea Vist Controles  Polls  Aplicaciones Cémara Compartir

Mostrar conversacion

. Participantes
‘9 a
£} [ .

[® Compartir invitacion
) " Anarea Larolina Sancnez Frada
El ambiente virtual Organizador

se actualiza 4 veces al dia Aura Maria Gomez Rincén

Organizador

Jose Eduardo Pefia Armenta
Organizador

= ) Nayda Carolina Quintero Alvis
Organizador
Asistentes (500)
Pedro Nel Vanegas %
12:00 m

Diana Marcela Cruz S.

Adriana Isabel Lujan G...

Andrea Carolina Sanchez Prada

Ana Mayerly Lopez Sa...

*) - ESP . 10:11a.m
» S ) 79%
oOmG o ! - o tan 2 W EDT gm0

Cémara Micro Compartir Salir

Participantes

[® Compartir invitacion
Sabias que ...
Moderadores (5) Silenciar a todo:

Sergio Augusto Ardila Ortiz

Organizador

g Andrea Carolina Sanchez Prada

Organizador

La integracion
trae la
informacién

Al presentarse
Desde la Los cambios inconvenientes Aura Maria Gomez Rincon
te izados de conexion
bl interfaz del LMS realizados en i
persona!‘ de los el usuario SOFIA Plus no entre SOFIA
nstructores : 1 L
ksl puede habilitar se ven de forma flsy 6. Jose Eduardo Pefia Armenta
aprendices o inhabilitar la nmediata en el ambiente virtual 4
. o 2 diata et Organizador
desde SOFIA visualizacién de ambiente virtual LMS, la
Plus. (Nombres, sy LMS. integracion
Su correo puede tomar %) Nayda Carolina Quintero Alvis
electrénico. mas tiempo del Organizador
esperado. ;

Organizador

y correo
electronico)

Asistentes (65

Pedro Nel Vanegas 1

Andrea Carolina Sanchez Prada .
Diana Marcela CruzS.. 2 ¥

0 EsP
¥ ooaa

10:22a.m.

A
L 7/04/2026

2 ) @ 79%

Se avecinan dias.
24°C
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C M o teams.microsoft.col

O ® 013927 S S o0 & [

Cémara Micro Compartir

Participantes

(® Compartir invitacion
°

sEnA

5. El equipo de acompaiamiento indica al instructor Javier Medina que N Moderadores (4) Silenciar a todos

la cuenta de correo que figura en el ambiente virtual ZAJUNA no
corresponde con la solicitadas en la Guia de orientacién, por lo tanto es Sergio Augusto Ardila Ortiz
necesario actualizar a la cuenta institucional. o i

Andrea Carolina Sanchez Prada
/' Organizador

Aura Maria Gomez Rincon
Organizador

¢ Que accion debe
realizar el instructor para
cumplir con la solicitud?

Nayda Carolina Quintero Alvis
Organizador
Pedro Nel Vanegas

Diana Marcela Cruz S.

Andrea Carolina Sanchez Prada

o ) H ) ¥ v 0 . o 1041am

Gt
7/04/2026 &

[ d
SENA

N

TRANSFERENCIA INTEGRACION SOFIA-ZAJUNA
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS

CIUDAD Y HORA INICIO: HORA FIN:
07 DE ABRIL DE 2026
FECHA: 10:00 12:00
LUGAR Y/O Microsoft Teams. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
ENLACE: Equipo de Soporte Téchico LMS Grupo de
Gestion de la Formacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Generalidades
Proceso de integracién
Visualizacion de grupos
Cierre de grupos
Sabias que
6. Ejercicio practico
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Socializar el proceso de integracidn de informacion entre SOFIA Plus y el ambiente virtual
ZAJUNA, resaltando sus funciones clave y su impacto en los procesos formativos del
SENA.

nmpepwn

DESARROLLO DE LA TRANSFERENCIA

Siendo las 10:05 am se inicia la presentacion Proceso integracion Ambiente virtual - ZAJUNA y

SOFIA Plus por parte de la compariera Andrea Carolina Sanchez Prada con el apoyo de Aura Maria

ESP
LAA

4:58p.m.

2 &) & so%
> D) @D80% 042026
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Transferencia interna 10 de abril
Protocolo interno y externo.

DIL Y% Presentaciénde Po... x | + Crear

Todas las herramientas  Editar  Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q_

Protocolo interno y Externo
Equipo de Soporte Técnico LMS

Direccion de Formacion Profesional

0006O®

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

Y% Presentaciénde Po... x | + Crear

Todas las herramientas  Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q_

a

Acciones Seleccion de Estados
Previas Herramientas de Casos

ESP o - 80% 500p.m.
an @ M E% 0,00 &
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¥¢ Presentacion de Po x f Crear ©) %2 Iniciar sesion = a

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q Compartir (¥ Pregunta al Asistente de IA

SENA

Acciones Previas N

* -
8,
2,

Leer y entender el caso
Evidencia coherente con el caso
Verificacion del caso
Recategorizar
Validar la plataforma
Se puede dar solucion
Escalar a Equipo de soporte Nivel Il
Escalar a equipo de Ecosistema
Escalar a Administrador LMS
Seguimiento

ESP

5:00 p.m.
Gt
LAA =

> @) @D80% 0

ARD ¥ Presentacién de Po X | + Crear G #: Iniciar sesion = o

Todas las herramientas  Editar  Convertir  Firma electrénica Buscar texto o herramientas Q Compartir a Pregunta al Asistente de IA

@
SENA

Cambios Presentados w

k -
S
2,

Si se decide escalar el caso
al Equipo de Soporte Nivel 2,
es necesario asegurar:

» Evidencias completas

» Reproduccién del error (si
aplica)

 Descripcion clara y técnica
del incidente

» Adjuntar las evidencias
proporcionadas por el
usuario, en caso de existir

500p.m.
12/04/2026

21°C ESP .~ 49 e e
= ~ 2 Q) @D 8%
e = ! K )
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SENA

O 9

Chat Gente

Favoritos _Perfiles Pestafia  Ventana  Ayuda

B ®

caciones

Més Cémara Micro Compartir

Q g Vie10desbr. 220p.m

eve v x ESW x GTek x @RV x | @ Uw

« R @ teams.microsot.comyvz/

@ sena

Dsea O

x

& Pot x

© Desbloguear Premium -

Aura Maria Gomez Rinedn ) [+ VI m IS ) W gg 6

HOomG® x

Aura Maria Gorez Rincba

oOmem

Chat Gente Participar Reaccionar

Vista  Aplicacione:

A :

GCCON-F-087 V1

Ll

26°C

Uuvia ligera

220p.m

—
D) @0% 50,5006

Cémara Compartir

Participantes

[ Compartir invitacion

En esta reuni6n (9) Silenciar a todo:

e Sergio Augusto Ardila Ortiz

ﬁ Andrea Carolina Sanchez Prada

@ Aura Maria Gomez Rincon

Organizador

@ Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

° Jose Eduardo Pefia Armenta

e Luis Felipe Ariza Ortiz
@ Luis Felipe Beltran Beltran

ﬂ Maria Annalica Ganzale7 Riafn R

EP . 22pm
a2 D @% 0

&
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SENA

8 X
Camara Micro Compartir

@ Chrome Archivo Edicidn Visuslizacién Historial Favoritos  Perfiles Pestafia  Ventana  Ayuda

000 Mst x WA x GToes @REVS @WSZ Ooweo @ Come & 01 O

= sava.sena.edu.co/gfvafindex.phpjreportador_incidencias/ver.

@SENA [ SENA [ SECOPE ) Sede ele

= W Incidencias LMS | Caso Asignado 55102

£ Casos LMS Asignados
£ tacidencias por Periodo
O Alertas Tickets

4, Incidencias PQRS

sdo
W Manual Admia LMS

A Preguntas Frecuentes INSTRUCTOR CC 13740669

& Manual de usuario

* Salir

¢ Racer 103 respectvos ajustes en Las fichas, en video adjuno se puede visuallzar lo que esté

Aura Maria G2 Rindoh N ‘ :'\‘,:A OoOane —-al®|

o m dl.‘ - s 0 B &gy aosox | ZBPM

LAA 10/04/2026

Obligacion 3: Gestionar las acciones funcionales en la plataforma, articulando las necesidades formacion
en el ambiente virtual y sistemas conexos requeridas desde el Grupo de Gestidn de la Formacién o grupo
encargado desde la Direccion de Formacidon Profesional, en acciones como la revisiéon funcional de
requerimientos de mejora, documentacion funcional, realizacion de pruebas, seguimiento al uso de
funcionalidades, apropiacion del LMS, gestidn de recursos, semillas y demas en el marco de la formacidn
en ambientes virtuales de aprendizaje.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizé la revision y actualizacion de la semilla 93440007_1_VIRTUAL_2 PLANIFICACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001 documentando los cambios estructurales realizados y
reportando los cambios internos al equipo encargado tales como: Dentro de la carpeta de instrumentos
de evaluacién no se encuentra el elemento de sondeos previos.

Se realizé la revisidon de semillas asignadas para validar si cuentan con su respectivo demo y con sus
respectivos usuarios asociados documentando el proceso por medio del archivo “Trabajo 2026” Pestaia
Revision demo, donde se comparte la nota sobre errores en el nombre del demo, carencia de demos y
falla en el proceso de enrolamiento de usuarios respectivos.

17
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Evidencias:

Q % 0 e

nabria_sena_edu

senad-my.sharepoint.com/pel

£ Editar # Compartir

SEMILLA 93440007_1_VIRTUAL_2

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC ISO 9001

Dentro de la carpeta de Instrumentos de evaluacién no se encuentra el documento
de “Sondeos previos”

@  Trabajo 2026 - Equipo de soporte ) &3 herramie ayuda y mucho més ) & Sergio Augusto Ar... s)
Archive Insettar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda  Dibujo () Comentarios i+ Fonerse sl dia £ Edicion v
D~ Ov § calibi ~ 1 v N v v A v e =S| B~ Geneal v v 9 0 By HFy By v v vy Qv $v B~ | Wcopilot - o
D44z ~ fe-|  123500_1_VIRTUAL 1 ~

A B C D E F G H K ! M N o P Q R
1 Lorena Asignado Observacién Fecha atencién - |
TET TZ3T0007_T_VIRTUAL_3 Carlas Revisado ok 25/03/2026)
. No cuenta con
383 72310017_2_VIRTUAL 4 Sergio B 24/03/2026
72310027_2_VIRTUAL 4 Sergio 24/03/2026
72310034_1_VIRTUAL 2 Sergio 24/03/2026
72312126_2_VIRTUAL 4 Sergio 24/03/2026
72312148_1_VIRTUAL 1 Sergio 24/03/2026
388 72312159_1_VIRTUAL_1 Sergio 24/03/2026
El nombre del
demo esta mal
esCrito
"IMPLEMENTACI
189 72312161_1_VIRTUAL_1 Sergio 4 DE LAS 24/03/2026
BUENAS
PRCTICAS
GANADERAS EN
LA PRODUCCIN
PORCINA"
72312177_1_VIRTUAL_1 Sergio 24/03/2026
72312184_1_VIRTUAL_1 Sergio 24/03/2026
72312185_1_VIRTUAL_1 Sergio 24/03/2026
72312180_1_VIRTUAL_1 Sergio 24/03/2026
72340050_1_VIRTUAL 2 Sergio 24/03/2026
355 73310035_1_VIRTUAL_1 Sergio 24/03/2026
396 73310066_2_VIRTUAL_7 Sergio 24/03/2026
397 73310067_2_VIRTUAL 4 Sergio 24/03/2026
98 T3311191_1_VIRTUAL_2 Sergio 24/03/2026
195 73311200_1_VIRTUAL 3 Sergio 24/03/2026
»

Casos recy

Usuarisos a corr SAVA.  Revison demo  Demos Consolidado Espacios s es  PQRS  Estadisticas Nomenclaturz +
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Obligacion 4: Crear, revisar y actualizar los documentos, informes y demas recursos de apoyo al uso de los
sistemas utilizados para la gestion de la formaciéon en ambientes virtuales y sistemas conexos conforme a
procesos, procedimientos y lineamientos institucionales.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizé la actualizacién de la guia interna de soporte LMS junto a la compafiera Andrea Carolina Sdnchez
Prada y con la verificacién de la compafiera Aura Maria Gomez Rincén. Documento que se comparte con
la lider del proceso para su validacién y aprobacién por medio de una sesién de trabajo.

Se realizo la actualizacién de los documentos de protocolo interno y externo LMS donde se validan las
indicaciones dadas para el manejo de casos durante la vigencia 2026 teniendo en cuenta los procesos
establecidos para el escalamiento de los casos tanto al equipo de soporte LMS, equipo Ecosistema y
Administracion LMS.

Evidencias:
Ajustes guia de soporte técnico LMS
a@ o
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio  Disposicion  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista Ayuda Acrobat Disefiodetabla  Disposicién de tabla =R
: h Calibri “12 /O L > \Q} »/2- |fH|

Pagar N|[K S «a x, X A
v g A 2 A hae AN

Portapapeles M Fuente 5

Normal Normal0 Sin espaciado | ¥ Edicion  Crear Dictar  Editor  Complementos

un PDF v

Estilos ] Adobe Acr.. Voz Editor Complementos

‘GESTION DRGANZACIOMAL ¥ DEL RIESGD Comenide

Marzo 2025

Gula 81 Soparte Téerica LMS

Pagina1de39  5180palabras [}  Espafiol (Colombia)  Predicciones de textoractivado i Accesibilidad: es necesario investigar D, concentracién ] e ———+ s50%
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Inico Insertar Dibujar Disefio  Disposicion

Calibri ~12 -
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Fuente ]

Introsuecién

En el comexto de  formackén viual, ef adecusda funclonamieero de ks entames de

aprenizaje depencie en pran medida de un sapare Técrica eficente aue permia aender
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el EHA requiere s procesos csros  estructuracos que orienten s stencién s

, garsesizanda i conti
Formatinasy e comecta usa de a plataterma
Bl esente document iene como prapésits dar » cemocer el lundonamienta delserdcio

e sopoe técnico, descibiendo o3 procedimienton, cansles de Comuni

lineseriencos esiabiecidos pars s atensidn de requerimienios. De exis maners, 3 buska
ssegar una gestiin crgaeizads, pariuns v alineada con o praocala de stencin
Inscucional, consribuyend a fortalecimiento e s caidad em 03 procesas de formasidn

1. Objetive

Presentar d maner

7 estructurad e nciansmientn e soportz técnico gue se

Erinda s s et 0
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|m£ Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicion
Calibri vz~
[Nk s v x ¥ A
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Fuente ]

4. Funcienamiensa sisiema de saporte récicn IMS

e I Formacicn del SENA, =2 f encargado de Drindar sompaTianmienta v ssistenc a los

s incidencias, difcultades
e 1a plaiafoema wrial LMS Zahuns fario en s ambienis de produccin como de

entrenamiento. Este equipa iene Ia responsatilidad de gestonar de manera efciente s

a necesarias, oo e los casos hasta

suseguimienta y o
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ade  §% Accesibilidad: es necesario investigar

Correspondencia  Revisar  Vista Ayuda
Normal Normal0
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Prstericemente, & emuifo de sapont tnicn resiza & sndliss correspordiente ¥ ejecuts
I serinnes necesariss Fars i gestiie del cass, as tusies puesen nwoluersr Sagnisics,
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s T

Protocolo interno y externo

@ Protocolointernovs (U & car herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)
Archivo  Ini Insertar  Compartir  Disefio de pgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo
O~ Calibri (Cuerpo) ~ 10 ~ N R ||| General v oBEv % By Hv B
D5 v e =S1.ERROR(BUSCARV(D3,Basel(5:D208,2,FALSD), "seleccione una Categoria™)
A B [ D E
seha Protocolo interno de atencién a casos
1 .
7/\'§ — ’ Equipo de Soporte LMS SENA
2 Seleccionar Herramienta/ Categorfa
3 nistracion del curso - No permite la cambiar configuracién del
n Tareas que se deben realizar una vez se inicia la Acciones a Realizar Protocolo para escalar caso al Equipo
atencién del caso de Soporte de Nivel 2
5| [ Leery entender la descripcién del caso. 1. Ia{s) fichals) rol de i En la mesa de servicio del Equipo de Soporte
2. Verifique que, en la evidencia aportada por el usuario se observe el |2. Acceder ala configuracién del cursa, Nivel 2 seleccion
incidente presentado, con la fecha, hora y navegador utilizada. 3. 5ino puede verificar el incidente reportado, registre un video |* Tipo: Incidente
3. Verificar el caso en el ambiente reportado por &l usuario, tomando jque la * Categoria:
las respectivas evidencias. |documente el caso en SAVA. De lo contrario, escale el caso a la | curso>INCIDENTE No permite la cambiar
4. Verificar que la y el tipo de cast —c mesa ds io del Equipo de Soporte Nivel 2, en donde debe | configuracion del curso
instructor o coordinador corresponda al incidente o requerimiento jasegurar que el caso cuente con: * Titulo: No permite la cambiar
si e of caso, + Evidencias completas canfigurarian del curso
N . ) . roduccion del error (si aplica)
seleccionando la "Herramienta” y el “Tipo de Caso” que corresponda. s L)
L N » Descripeitn clara y téenica del incidente
5. Como agentes de soporte técnico, analizar:
N N + Adjuntar las evidenclas proporcionadas por el usuario, en caso
5. Si &l caso registrado se encuentra duplicado, &l agente debers [
cambiar el estado del caso 8 ANULADO); en caso contrario cambiar el
3 Importante:
e T T I, T T e i o debe Indicar reporia
b. Si lainformac por el usuario es onalegible| | oyeiad, sino que debe refisar I valldscién realiada por ¢l
cambiar el estado del caso a PENDIENTE DE USUARIO. agente (por sjemplo: “Sa valida la funcionalidad..”, "Se
c. Si ¢l caso no requiere ser escalado, brindar la solucién y cambiar el
lestado del caso a SOLUCIONADO.
d. i el caso requiere ser escalado al Equipo de Soporte Nivel 2 f ! los que el pueda ser
lcambiar el estado del caso a Escalado a Equipo de Soporte Nivel 2, replicado, se debers:
= Base Hojal Hoja2 Protocolo +

O Comentarios

v v Fvav

Seleccionar Estados Casos
Solucionado sin escalar

Respuestas a tener en cuenta a la hora de crear una
nota

|Cardial saludo, instructar(a) [Nombre del instructar].
De acuerdo con el andlisis realizado, se procedid a [realizar la
|descripcién de la solucidn]; tal como se observa en evidencia adjunta.
(Agregar la evidencia en video o captura de pantalla)
Por o anterior, el caso queda en estado "SOLUCIONADO".
|Agradecemos dar clic en la opcidn "Si* para el dierre del caso, para
mayor informacion de clic aqui [insertar el enlace del video de cierre
lde casol. Una vez realizado el cierre, le invitamas a realizar la encussta
|de satisfaccin; de lo contrario, realizar la observacién pertinente,
|dando clic en la o

ién "No" para continuar con la gestién del mismo,
a3 que haya lugar p consu

respactiva gestion. Si al cabo de siete (7) dias no se tiene natificacién,

lel caso serd cerrado autométicamente.

|Gracias por comunicarse con nosotros.

Equipo de Soporte Técnico LMS - Grupo de Gestion de la Formacidn.

+

100%
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& Protocolointernovs U & Busca entas, mucho més (Alt + Q)
Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vi Automatizar  Ayuda  Dibujo () Comentarios
(O~ § calibri(Cuerpo) » 12 v N v & v &~ General v v By By By Hy v W~
B12 ~ f - No permite ingresar al botén Asistencia anterior / Asistencia general / Histérico / Log de descarga v
A B D E F G H
1
: Mejorz

Pendiente Usuario [ CS =T

S Acompafiamiento Acceso 8 Tablenas de Power B 1. Verifique on SOFIA Plus que o wsuaria /A Cordil soludo,  Cordiol soludo, Instructorfo) ***Soluclonadasin N{A
& Acompafiamiento Aplicacién de Listas de Chequeo 1. Verifique que los d-alos registrados en el WA C I ,C : ° R ” N/A
7 Administracion del curso No permite la cambiar configuracion del curso 1. Enrolarse en la(s) fichals) Enla mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo *+*++5olucionado Cordial saludo, instr
& Anuncios No carga la funclonalidad 1. Enrolarse en la(s] ficha(s) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, =*+Solucionado Cordial saludo, instre
3 Anuncios No llega notificacion 1. Enrolarse en lals) ficha(s) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, “**solucionado Cordial saludo, instr
10 Anuncios No permite visualizar / crear feditar / eliminar 1. Enrolarse en la(s) fichals) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, ===5olucionado Cordial saludo, instrt
11 Asistencia m"‘l"‘e VISUalizar { Ngresar a 1a funcionanidad 1. Enrolarse en la(s] ficha(s) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, ssssolucionado Cordial saludo, instrs
12]sistencia VO PEMILE INETESST TROTON JGTEncia amierior/ 1. Enrolarse en lafs) ichats) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, ***solucionado Cordial saludo, instrs
13 Asistencia No permite filtrar / limpiar filtros 1. Enrolarse en la(s) ficha(s) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, =*+Solucionado Cordial saluda, instrt
14 Asistencia No pormite tamar asistencia 1. Enrolarse en la(s) ficha(s) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, ***Solucionado Cordial saludo, instrs
15 Asistencia No permite generar sesiones 1. Enrolarse en la(s) ficha(s) En la mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, ===5olucionado Cordial saludo, instrt
16 nsistencia No permite generar repartes 1. Enrolarse en las) fichas) Enla mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, =**solucionado Cordial saludo, instr
‘sistencia No permite descargar sesiones 1. Enrolarse en las) ficha(s) Enla mesa de servicio del  Cordial saludo, Cordial saludo, **+solucionado Cordial saludo, instrt
4 »

scolo +

100% v+

Protocolo externo ' & Busc

o Forrarientas

syuda y mucho més

Disef “» Ponerse al dia

Vista

Automatizar

Archivo Inicio  Insertar  Compartir Formulas Ayuda  Dibujo

o de pagina

Herramientasill

4 Acompafamiento

Aptos Narrow... v 12 v N v v Qv =v 56

v | General v

| Protocolo

Tipo de Caso

Requisitos para radicar un caso en SAVA

1. Tomar las respectivas evidencias (imagenes o video), en
donde se observe el incidente presentado, el navegador
utiizado y la fecha y hora del sistema

2. Reportar solo las fichas en donde se presenta el incidente.
3. Describir claramente el incidente presentado.

4. Indicar la ruta exacta donde se encuentra la actividad quel
presenta el incidente.

5. Registrar de forma individual los casos de diferente oK
categoria 0 tipo de caso.

Nota

Si desea presentar las evidencias en video, recuerde que debe
adjuntar el enlace de la ubicacién. Si el enlace es del Drive
recuerde que debe tener habilitado el permiso de lectura parg
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

|Acceso a Tableros de Power BI

5 Acompafiamiento

Requisitos para radicar este ipo de caso en SAVA

1. Elaborar un video en donde se observe el proceso que|
realiza para ingresar la lsta de chequeo, el navegador utizade
y fechahora del sistema

2. Reportar solo las fichas en donde se presenta el incidente

|Aplicacion de Listas de Chequeo |3 Describir claramente el incidente presentado. ok

Nota

Si el enlace es del Drive recuerde que debe tener habilitado ef

permiso de lectura para Servicio Nacional de Aprendizaje|
A

Requisitos para radicar un caso en SAVA

GCCON-F-087 V1

100% v |+
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SENA

N

Obligacion 5: Realizar y participar en las actividades, reuniones, transferencias técnicas y de conocimiento,
en las que se requiera para el mejoramiento o atencidn de acciones que se adelantan desde el Grupo de
Gestion de la Formacion o grupo encargado desde la Direccidon de Formacién Profesional.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se asistio a las diferentes reuniones programadas por el equipo de soporte técnico en las siguientes fechas:
e 16 de marzo reunién para la respectiva explicacion del proceso de filtro de correo.
e 24 de marzo, reuniéon con el equipo de soporte técnico LMS:

Revisién de semillas asignadas
Revisién PQRS
Asignacion de revisidon de demos

Revision de bitacoras

Revision de casos en GLPI
e 25 de marzo transferencia sobre los estados GLPI.
e (07 de abril, reunién equipo de soporte técnico LMS:

- Revisidon de compromisos asignados al equipo de soporte.

- Socializacidn de resultado de transferencia de Integracién SOFIA Plus y ZAJUNA.

- Revision y seguimiento de casos escalados a la mesa de servicios GLPI y Ecosistema.

- Estado de avance de actividades y compromisos del equipo de soporte técnico LMS.

- Asignacion de compromisos.

e 10 de abril, reunion sobre protocolo interno y externo LMS.

GCCON-F-087 V1
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Evidencias:

SENA

REUNION EQUIPO DE SOPORTE LMS 24 DE MARZO

A e teams.microsoft.col

TECNOLOGIAS PECUARIAS

STION DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA

Gente Participar

00®@00

23166 1 VRTUAL Y

Reaccionar  Vista

223166 1 ViaTual

© Comtmirres

®

Aplicaciones  Més

<

723166 3 VIRTUAL_1-GESTION DE ASISTH

TECNOLOGIAS DE PRODUCCION LM

[MANEXO DE LA PRODUCCION AGROECOLOGICA

733105 1 DISTANCIA L

|demo_733105_1_DISTANCIA Y

1733105 _1_ DISTANGIA_1 MANESO DE LA Plaemo i

LOGISTICA Y TRANSPORTE

[CONTROL DE MOVIUIDAD, TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

22200 2 DISTANCIA_L

demo,_§22200 2 DISTANCIA_Y

822200 2 DSTANGIA_1-CONTROL OE MO gemo_ie

DISENO DE PRODUCTO

FABRICACION DIGITAL DE MOSIUARIO

352011 OISTANCIA 1

demo 835201 1 DISTANCIA L

8352011 DISTANOA 1 FABRICACION D1 Demo_i

PREDICTVO, PREVENTIVO ¥
CORRECTIVO.

[MANTENIMIENTO ¥ ENSAMBLE DE EQUIPOS ELECTRONICOS

830317 1 OISTANCIA 1

demo, 838317 1 DISTANCIA Y

AANTENIMIENT]dermo e

Compartir

AOMENSTRATA Y SERVICIOS.
PNANCIEROS
AOMENSSTRATVA Y SERVICIOS
FINANCIEROS

|GESTION CONTABLE Y DE IVFORMACIIN PINANGIERA 128100 3 viruaL 1 |demo, 128101 1 visTuaL 1 123101 3 VIRTUAL 3-GESTION CONTABL{ demo e

[GESTION CONTABLE ¥ DE INFORMACION FINANCIERA 123101 1 oiSTANOA 1 |demo_128101 1 DISTANGIA Y [129101 3 OISTANGA 1-GESTION CONTAR semo

20GRAMACION PASA ANALTIEA O DATOX semo e

228217 3 vieruas 3 somo 228117 1 vV 1

oToNCs. 232100 3 visTuAL 3 sams 232300 1 vaTU 1 A0eMc|doma e

Humedad

Ahora

o teams.microsoft.com/v2/

Participar

o
SN

Gente

2:24:05

Reaccionar Chmara Compartir

G o B & © G %O x &cew x

% senad-mysharepointcom/ax/r o

nal/lsanabria_sena_edu_cc

ge sopote O

Semitas actnas sgnaco

00140000 1 VETTUAL 1 Jose Esuargo

00140012 1 VIRTUAL 1 Jose Eavargo

08130001 1 VIRTUAL 1 ose Eguardo

VRTUAL 1 Jose duardo

3 VRTUAL ¢ jose Eavargo.

11210046 3 VIRTUAL 2 Jose Eavardo.

11210081 1 VIRTUAL § Jose guargo

11210085
11220005

VIRTUAL 1
VIRTUAL 1

Jose auargo
Jose Easardo.

11220027 2 VIRTUAL 2 lose Esuardo

2VRTUAL 2 Jose Esuardo

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

24°C

Mayorm. nub

215p.m

D) @O% 05500
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SENA

Mis. cursas / Curses / Administrar eursos y eategorias

m. nublado

Pérrafo de lista

ACTA No. 06-2026

Revision PORS
Asignacidn de revision de demos
ién de bita

donde se identifica que las semillas
cuentran revisadas por l agente asignado a excepcion de el agente Jor

donde se revisan las secciones de

GCCON-F-087 V1

partir

& Copilot

Salir

&5 Compa

25



bria_sena_edu_co/_lay
Acta N
Inicio

O Comentarios | =~ Ponerse al dia

document:
comportamiento.

realiza la revi técnico rek

nte CAPLMS por lo cual se les puede dar cierre.
0, la lider reali

herentes con la

FIRMA O
RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL

do el equipa

Nayda, Andrea

] Comentarios | <+ Ponerse al dia & Edicion &% Compartir »

& Copilot

FIRMA O

NOMBRE u;ii:::;j:“ "\:“:f:'q OBSERVACIO PARTICIPACIO
Has) N VIRTUAL
Particip:
Lizbeth Sanabria Acufia bl

virtual

Car

Hernandez

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Prot
Aprendizaje SENA, se
personales que se er

TRANSFERENCIA SOBRE ESTADOS GLPI

26
GCCON-F-087 V1



SENA

C M 0 teams.microsoft.com/v2/

B ®

Vista  Aplicacione:

Se encuentra en pausa, se requiere informacién para
continuar con la gestién.
Revisién parcial, informacién adicional.
Depende de una validacion externa.
en curso, planificado, resuelto.
Identificar casos detenidos.

de entrega de archivos, evidencias,

soportes.
Caso
documentos.

analizado, cierre depende de
Falta evidencia, documentacién formal.

Trazabilidad, control de tiempos.

Requiere intervencién de area especializa
Escalado, pendiente de atencién
Sistemas.

por

Ajustes técnicos avanzados, permisos.
Control tiempos entre areas.

B8

Andrea Carolina Sanchez Prada

oOmeg =

Mayorm. nublado

D B ¢ © B8 ®

Controlar ~ Chat ipar Reaccionar

L} &

@ ’ @
L &

Aplicaciones

o accién del 7'/:6

continuidad depende del

de 4

usuario.
Caso
usuario.

revisado,

Solicitada informacién, requiere
interaccién.

Identificar casos detenidos por el usuario.

Gestién activa en validacién inicial.
Fase de validacion, clasificacion, enrutamiento.
Caso creado, antes de atencion técnica.
Validacién inicial. Correcta clasificacién

Requiere intervencién del equipo de infraestructura.
Causa relacionada con servidores, redes,
plataforma.

Fallas de conectividad,
indisponibilidad.
t Separar, responsabilidades, medir tiempos.

5000

lentitud,

Andrea Carolina Sanchez Prada

orm. nublado

GCCON-F-087 V1

Mis Cémara Micro Compartir Salir

Participantes

[ Compartir invitacion

En esta reuni6n (10) Silenciar a todos

Sergio Augusto Ardila Ortiz &

Andrea Carolina Sanchez Prada

Aura Maria Gomez Rincon

Carlos Andres Saavedra Hernandez

Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

Jose Eduardo Pefia Armenta

Luis Felipe Ariza Ortiz

< Ealine Raltran Reltran

ESP
LAA

11:30a.m.
25/03/2026

»200000=0

>

Q) @4

Més Cémara Micro Compartir

Participantes

& Compartir invitacién

E a reunion (11) Silenciar a todos

e Sergio Augusto Ardila Ortiz

\ g ) Andrea Carolina Sanchez Prada

@ Aura Maria Gomez Rincon ¥

n Carlos Andres Saavedra Henandez &
@ Claudia Lorena Quintero Gutiérrez &

G Jose Eduardo Pefia Armenta

m Luic Falina Ariza Ortiz v

(0} fi: 2 Q) @ 34%

Lizbeth Sanabria Acufia

Organizador

11:40a.m. Gt

A
& 25/03/2026

27



SENA

] o teams.microsoft.co

¥

Micro Compartir

B Compartir invitacion

Silenciar a todos

Luis Felipe Beltran Beltran 19 %

@ Sergio Augusto Ardila Ortiz

ugu:

gic
ﬁ Andrea Carolina Sanchez Prada

@ Aura Maria Gomez Rincén
n Carlos Andres Saavedra Hernandez
e Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

o Jose Eduardo Pefia Armenta

M Lizbeth Sanabria Acuia .

11:45a.m.

1 # Muy himedo
. 25/03/2026

Ahora

A~ & § S: 2 Q) @) 43%

o o) (F)
P & & © B8 @
Controlar  Chat Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones Més Camara Micro Compartir

Participantes
\ >
& & e ) )
— )

WE T Qs e uoee

Extadan GL Soparts Zajema 2026 Compieto (1).d1

& Compartir invitacién

En esta reunion (11) Silenciar a todos
@ Sergio Augusto Ardila Ortiz
Andrea Carolina Sanchez Prada
Aura Maria Gomez Rincén
Carlos Andres Saavedra Hernandez
Claudia Lorena Quintero Gutiérrez
Jose Eduardo Pefia Armenta

Lizbeth Sanabria Acufia

is Feline Ariza Ortiz

ESP
LAA

1207p.m.

a 4 719
S ) EDTI% 03500

REUNION EQUIPO DE SOPORTE LMS 07 DE ABRIL
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izbeth Sanabria Aa

omG .

Pegar

Portapapeie

Db

Osposicion de pigina  Formulas

0 ‘ F

SENA

n ™

|94

e Participar fonar

Camara

Compartir

Reactivar audio del micréfono

(Ctrl+Shift+M)

 Compartir invitacion

Eduardo Pefia Armenta

e &n @

Chat Gente ipar Reacdonar  Vista  Aplicaciones

Casos M5 3o - el betn sanabrsacsta.
Vista  Ayuda  NwoPro  Acicbat  Power Pivot Q  Qué deses haces?

o Insertar

Eliminar
Complementos |  CresrPDFy  Crear POF

< de celda ~ 5 ompaticvincdo  con

Formato -

Celdas plementos ¢ Acrobat

H ! X M N ) s

1 /CASO_ID _~ |CENTRO {~ CENTRO [~ CENTRO |~ USUARIO - USUARIO_ = USUARIO = USUARIO ~

CASO_FECHA » CASO_FIC + CASO_IDE » CASO_FEC.Y CASO DE!~ CASO TIP = |CASO TIP » CASO_AG ~ CAY

56152 VAWLE

9311 CENTRO DE € 1107037149 JORGE

6/04/20269:17 3036014 1006332914 1/08/2025 La sprendiz 1 No permite | Plataforma MARIA ANGE

56060 VAL:

55623 ANTIOQUIA
54467 TOLIMA
54226 CUNDINAMA
54217 CALDAS
54183 HUILA

53293 CESAR
53234 CUNDINAME
52231 DISTRITO CA
51396 HUILA

51288 ANTIOQUIA
50344 SAN ANDRES
49590 SANTANDER
49296 ATLANTICO
47788 ANTIOQUIA
47064 DISTRITO CA
44209 RISARALDA

Casos LMS (73]

Se encontraron 16 de 74 regist

9125 CENTRO LAT
9201 CENTRODEC

9511 CENTRO DEL
9306 CENTRO DE €

34328237 EDNA YURAN MENA OR
43191458 PAULA MILET ISAZA OSSA pisaza@sen uRRISRRIERN 76
9123 CENTRO AGF 1110544161 JOSE DANIEL GUARNIZO Ji Jdguarnizo@ ssmssssenssnns
11324118 JORGE ENRIC BENAVIDE

eym.ortega( FessussmmEE

Fjbenavidesg summ

Cémara

2 Q) @ 79% 5

Micro

Compartir

3118435 34328237 2/02/2025 Buenas tarde No permite \Centro de ca JOSE EDUARI
43191458 7/03/2025 La platat 1S FELIPE
3385562 1088970231 10/12/2025 Cordial saluc Contenidos «Contenidos ¢LUIS FELIPE E
3391486 11324118 23/11/2025 Buenas tardeSolicitud de Requerimier LUIS FELIPE E

m No permite Anuncio:

209p.m

Salir

026

9527 CENTRO DEL
9520 CENTRO AGR
9509 CENTRO DE €
3405 CENTRO DE €
9527 CENTRO DEL
9205 CENTRO TEC
9539 CENTRO DE F
9122 CENTRO ATE
9302 CENTRO DE ¢
9201 CENTRO DE €
9508 CENTRO ¥

9308 CENTRO DE ¢

39018184 ARGENIDA  GARCIA KETT keettiel @gn sessussrsssns
1085283845 DIANA STEP} PALACIOS Gt dianapalacio ssssesessens
1098668913 RONALD LEA MENA GALVIfoImega078s summumuswunns 3321462
93410518 FRANCIS AN'L €9/10/20258:56 3323054
6775988 NELSON ALFIVARGAS MO vargasm @se sanssssnsunns 3185930-323
7703828 ALEIANDRO DIAZ PERDOI samaelSadp, swmmsssmssmns 2977912
1035421057 MONICA 3236102
1120380370 MITZY PAOU WHITAKER
63478198 LINA BETTY  SAIZ RODRIG inasaiz@gm semsssesswms
1140832734 LUIS CARLOS GAONA CRU: lcgc1990@gn 6/07/2025 7:54
43191458 PAULA MILET ISAZA OSSA_pisaza@sen smmimmnms
79169170 EDUARDO  PE?A SOCHE edupesoche ssmasssnessns
9867585 SAUL ALEXAI VI

3391782
77779-297

3243720
3261764
2977671
2995522
£GAS BO saulvirtual2) ssmeuswssussy 317408-84-8¢

itakerg RummIESERY 31274303.327.

39018184
1085283845
1098668913
934105
6775998

7703828

18/11/2025 Cordial saluc Contenidos (Contenidos ( MARIA ANGE
20/11/2025 En la platafo No permite | Centro de ca ANDREA CAF

1/10/2025 La platafo NAYDA CARC
9/10/2025 La fechalnb Enrolamient Requerimier JOSE EDUARI
CLAUDIA LOF
CARLOS ANC
NAYDA CARC
NAYDA CARC
LUIS FELIPE E
JOSE EDUARI
IS FELIPE E
LUIS FELIPE E
LUIS FELIPE E

m Lentitud con Plataforma
22/03/2025 No puedo ve No permite \Chat
27/08/2025 Muy buenas Error en aute SAVA
1035421057 26/08/2025 La guiacute Perdida de ¢ Contenidos
1120980370 30/07/2025 Buenas trediNo m
63478198 2/07/2025 Se finaliz&oi No aparecen Integracion
1140832734 6/07/2025 Buenos dias. No llega not s
43191458 4/06/2025 La Evidencia:No permite \Evaluacio
79169170
9867585

5/05/2025 Cordial saluc No liega not| Anuncios
3/12/2025 Buenas tardcNo llega noti Anuncios

Suma: 2116655754

@) & 79%

m. nublado
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C A

@ teams.microsoft.com,

ticipar Reaccionar ones  Més Camara Compartir

Covos WS (72 o0 - o [ROR—

Insertar  Dibujee  Disposicidn depigine  Férmulas  Datos  Revissr  Vista  Ayude  NitoPro  Acrobat Q (Ot desen hac
F Formato condicional

2 Dat formato como tabla = Ehminar
Pegar Complementos rear POFy  Creas POF y comparti

- 8 J Estilos de celda - 1 Formato Outiook

compartr

Potapapeies Fuente Alneacsn Numero Estitos Celdas Ediadn Complementar

A s c o 3 ¥ s H ] X " N
1 [CASO_ID |~ |CENTRO_| = CENTRO_{ ~ | CENTRO._{ * | USUARIO_ = |USUARIO_  USUARIO_ * US|~ |CASO_FECHA_RAD »| CASO_FIC * |CASO_IDE * CASO_FEC-¥|CASO_DE! * | CASO_]
9311 CENTRO DE € 1107037149 JORGE ARLE\ ROJAS BALLE arrob 6/04/2026 9:17 3036014 1006332914
9125 CENTROLATI 34328237 EDNA YURANMENA ORTECeym.c  26/03/202612:45 3118435 34328237
9201 CENTRODEL 43191458 PAULA MILET SAZA OSSA pisaz: 103/2026 10:18 176 43191458
9123 CENTRO AGF 1110544161 JOSE DANIEL GUARNIZO Ji jdgua 10/12/20259:38 3385562 1088970231
9511 CENTRODEL 11324118 JORGE ENRIC BENAVIDES ! jbena 23/11/2025 15:57 3391486 11324118
9306 CENTRODEC 39018184 ARGENIDA GARCIA KETTkeett 21/11/2025 19:11 3391782 39018184 /2025 Cordial saluc Contenidos « Contenidos « MARIA ANGE
9527 CENTRO DE L 1085283845 DIANA STEP PALACIOS G(diana 20/11/2025 14:45 2977779-297 1085283845 20/11/2025 En la platafo No permite i Centro de ca ANDREA CAF
9520 CENTRO AGF 1098668913 RONALD LEA MENA GALVIrolme 10/10/2025 10:02 3321462 1098668913  1/10/2025 La plataform Lentitud con Plataforma NAYDA CARC
9509 CENTRO DE L ﬂ)-xmszw;‘mu AN LOZANO OR1faloz: 9/10/2025 8:56 3329054 93410518  9/10/2025 La fecha&nb Enrolamient Requerimier JOSE EDUARI
9405 CENTRO DE ¢ 6775998 NELSON ALFI VARGAS MO vargs 22/03/2025 21:14 3185930-323! 6775998 22/09/2025 No puedo ve CLAUDIA LOF
7703828 ALEIANDRO DIAZPERDOIsama:  28/08/202518:43 2977912 7703828 2025 Muy buenas Error en aute SAVA CARLOS AN
51288 ANTIOQUIA 9205 CENTRO TECI 1035421057 MONICA | ECHAVARRIAmoni  26/08/202516:04 3236102 1035421057 26/08/2025 La guiacute Perdida de c Contenidos (NAYDA CARC
50344 SAN ANDRES 9539 CENTRO Di 1120980370 MITZY PAOL WHITAKER N miwh 4/08/2025 12:59 3274303327 1120980370 30/07/2025 Bue: trede No m: NAYDA CARC
49590 9122 CENTROATE 63478198 LINA BETTY SAIZ 15/07/2025 8:09 3243720 63478158  2/07/2025 Se finaliz& LUIS FEUIPE €
49296 ATLANTICO 9302 CENTRO DE C 1140832734 LUIS CARLOS GAONA CRU.Icgcls  6/07/20257:54 3261764 1140832734  6/07/2025 Buenos dias. No llega notiAnuncios  JOSE EDUARI
47744 ANTIOQUIA 9201 CENTRODEL 43191458 PAULAMILETISAZA OSSA pisazi  4/06/202510:57 2977671 43191458  4/06/2025 La Evidencia. No permite \Evaluacione: LUIS FELIPE E
47064 DISTRITO CA 9508 CENTRODEF 79169170 EDUARDO  PEPASOCHE edup:  16/05/202516:5 2995522 79169170 5/05/2025 Cordial salucNo llega notiAnuncios  LUIS FELIPE &
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C @
Acta No. 07

o Insertar

Calibri (Cuerpo) Parrafo de , & Copilot

CTA No. 07-2026
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS
CIUDAD Y ~ HORA INICIO: HORA FIN:
FECHA: 7 de abril de 2026 2:00 35
| LuGAR Y/O Sala de reuniones virtual DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
ENLACE: Lizbeth Sanabri Equipo de Soporte Técnico LMS Grupo
Microsoft Teams.
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1 6n de compromisos asig al equipo de soporte
Socializacion de resultado de transferencia de Integracion SOFIA Plus y ZAJUNA.

Estado de avance de actividades y compromisos del equipo de soporte &

2
3. vision y seguimiento de casos escalados a la mes.
a
5. Asignacién de compromisos.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
1. Socializar los resultados de la transfes

res, verificando su trazabilidad y estad:
idades asignadas al equipo, tales como

actualizacién de preguntas del agente virtual, manuales, guias y funcionalidades del

LMS.
nar compromisos y responsabilidades para asegurar la continuidad y cierre

flsanabria_sena_edu

Inicio  Insertar  Pre

B Calibri (Cuerpo) Pérrafo de lista

so una nota de solicitud de avances reiterando que hacen parte de vi
anteriores.
Se revisaron nuevamente los casos escalados a la mesa de servicios GLPI que se
encuentran en estado pendiente, en espera y planificados, reiterando la necesi
registrar la nota de solicitud de avance para cada uno
Frente a la actualizacion de las preguntas del agente virtual, Lorena y Carlos informaron
que la actividad fue finalizada y que las preguntas ya se encuentran actualizadas y
publicadas.
Se programé con Lorena el envio de correos masivos correspondientes a la transferencia

s Frecuentes reportados en SAVA para el jueves 10 de abril, posterior a la

con el modulo de
n.
gente virtual fueron re s por el equipo.
de la ividad relacion
funcionalidades del LMS.
Se verificd la culminacion de la actividad de actualiza de manuales.

Aura solici
disponible
Frente a la

GCCON-F-087 V1
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C M@ sena4-my.sharepoint.com,

Acta No. 07 3 T Sergi
o Insertar i x 5 a | & Edicion | &4 Comparte

Calibri (Cuerpo) A A K A v e , , 0~ -++ | Parafo de , & Copilot

El equipo de soporte técnico debe continuar asegurando la trazabilidad y la pertinen
respuestas brindadas a los casos reportados en SAVA, con el fin de garantizar una gestién clara,
coherente y oportuna de las solicitudes.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
FIRMA O
ACTIVIDAD ,'DE(ISI(jN RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL
6n en la hoja
d 7 (2026 Lorena Participacion virtual

Envio de correo mas
transfere c 5
frecuentes en SAVA par

09/04/2026 Carlos y Luis Ari

(™) 25 senad-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/lsanabria_sena_edu_co/_layouts/15/D:

Acta No.07-2026 O & B Sergio Augusto Ar
ortar  Presentacion cias s A O Comentarios Ponerse al dia Edicion v | & Compartie v

| calibri(Cuerppo) ¥ 11 v A A \ A A vy & v amafodelista |v  C 0 v v & copilot

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
[ [ FIRMA O
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE PARTICIPACION
VIRTUAL
| Actualizacién enla hoja
de compromisos de las 07/04/2026 | Lorena Participacion virtual
capsulas desarrolladas
Envio de correo masivo
hcl’::::;’:!:;;;‘::zm 24/04/2026 Lorena Participacién virtual
I

Informe Mensual 09/04/2026 Carlos y Luis Ariza Participacion virtual

Aura, Andrea y
Sergio

actualizacion de 10/04/2026

Protocolo

SCHIMEREO A te 20/03/2026 Sergio, Andrea Participacion virtual
soporte LMS

Acta reunion 08/04/2026 Lorena Participacion virtual

‘ Socializacién

GOR-F-084

529p.m.
12/04/2026 ~

GCCON-F-087 V1



0 Comentarios ~ * Ponerse al dia & Edicién ~ | &3 Compartir v

Calibri (Cuerpo) ~ 11 AT A 4 A v - v @ -+« | Pimafo delisa |~ : & Copilot

FIRMA O
PARTICIPACIO
N VIRTUAL

Particip

DEPENDENCIA APRUEBA
/ EMPRESA (si/NO)

Lizbeth Sanabria A
virtual

Aura Maria Gémez | ) Participacion
Rincon virtual
is Felipe Beltran articipacion
Beltran virtual
losé Eduardo Pefia | i Participacion
Armenta virtual
Participacio
virtual
Participacion

Nayda Carolina Quintero
Alvis virtual

Sergio Augusto Ardila Participacion

Carlos Andrés Saay Participacion
virtual
La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Person:
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento
corresnondiente en cumolimiento de lo establecido legalmente.

D & C B ® - B X

Chat Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Més Camara Micro Compartir

& Chrome Archwo Edicion  Visuslizacion Historisl Favoritos Perfiles  Pestafis  Ventana  Ayuda Q 8 Vie10desbr. 220pm

eove Bswv x WS x GTek x @GRV x @ x o @& Co &P x4 -

© teams.microsott.compv2/ ce £ O 0

o
© Desbloquear Premium -~
© Elestado se ha establecido en No molestar. Sola obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las cf t Cambiar configuracicn

®

-~

(O]

runa Mario Gomez ke + ) @ m SO W @ @RO - AOO0OOONEIECEE

26°C - 220p.m
- lig J D) @0% 50,5006
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SENA

@

B & [

Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Més Cémara Compartir Salir

Participantes

@ Chrome Achive Edcidn Viualzacin Historsl  Favorios Perfies  Pestafla  Ventana  Ayuda W T Q8 Velodew 221pm
ese W x M x GTo x @y x @uw x Qan x . & ™
[® Compartir invitacion

= login microsoftoniine com/cbc2c 38

E ] @ St “ D
En esta reuni6n (9) Silenciar a todos

e Sergio Augusto Ardila Ortiz

Andrea Carolina Sanchez Prada

Aura Maria Gomez Rincon
Organizador

Claudia Lorena Quintero Gutiérrez
Jose Eduardo Pefia Armenta
Luis Felipe Ariza Ortiz

Luis Felipe Beltran Beltran

Maria Annelira Gan7zale7 Riann

‘ ‘Zeuc f_zi 2 ¢y & 80% 221p.m. &

Lluvia ligera

10/04/2026

& & © B & [ (I

Chat  Gente Participar Reacd plicaciones s Cémara Micro Compartir Salir

@ @ @ Participantes
D
! b
L g .

@ Chome Amhvo EScién Vauslzacdn  Historwl Fevoros Pufies Pestaa  Ventana  Ayuda @ Q 8 Viaiodessr, 223pm
OO0 N 1A lSeou ekt R —
s [® Compartir invitacién
3 senad-my.sharepo

En esta reunién (9) Silenciar a todo:

@ Sergio Augusto Ardila Ortiz

Andrea Carolina Sanchez Prada

NOMBRE DEL [N* DOCUMENTO IDENTIDAD : :
SOLICITANTE: SOUCITANTE: Aura Maria Gomez Rincén

Organiz

'CARGO DEL SOLICITANTE: FECHA DE SOLICITUD:

Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

Jose Eduardo Pefia Armenta

Luis Felipe Ariza Ortiz

Usuario

Luis Felipe Beltran Beltran

Aura Maria Ganiez Rincéa) (+ [ m 48 )™ @
3 :
omg s » =

Lluvia ligera

Maria Annelica Ganzalez Riadn

o P A . 223pm
O B D% 50

»200000 =

>
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SENA

[ & .
Cémara Micro Compartir

@ Chrome Archivo Edicidn Visuslizacién Historial Favoritos  Perfiles Pestafia  Ventana  Ayuda 2 Q g8 Velodesdr 2:25pm

0o® WEst x WA x G ok @ REVS @S Qowor @ Comee @ M @ to: Protoc  §% Cemar | g Proc 4 v
%5 sava.sena.edu.cogfvd/index.phpjreportador_incidenciasiver_caso/55102 auw 4 9 O : @
Sede slectibnicad.. [ orreo: Aura Maria Incidencias por Pe » 3 Todos los favoritos 7

. LS

£ Casos LMS Asignados

£ Incidencins por Periodo

© Alertas Tickets
4, Incidencias PQRS

B Manual Admin LMS

M Preguntas Frecuentes 3114516 311861 731 18520-3186059 L JCTOR CC 13740
2 Manual de usuario z

* Salir

Aura Maria Gomez Rincon ) [+ 9 I8 m S ™ @

D - 0 BP = ) abhsox | 225PM g
o = d’ v Liuvia ligera b O a RO %00 &

Obligacion 6: Presentar a la supervisidn los reportes de ejecucion de actividades en forma mensual y los
demas informes y respuestas de comunicaciones que le sean solicitados inherentes a su objeto
contractual.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se actualizaron los diferentes formatos de trabajo establecidos por parte de la Lider del equipo de soporte
LMS.

Evidencias:

35
GCCON-F-087 V1



SENA

FORMATOS DE TRANSFERENCIAS

i @@ Trabajo 2026 - Equipo de soporte U &3 Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) Sergio Augusto Ar... S )
Insertar  Compartir  Disenio de pdgina  Formulas Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo 2 Comentarios & Edicien v
Calibri {Cuerpo) » 10 v N v &~ =v 5 B | General v Hv T v ifv Qv @v v | @ycopiot | = | o
c2 v £+ Acta No. 07-2026.docx -
A 8 c D E F G
58 TRANSFERENCIA REALIZADAS
4 Fecha Hora Agente/apoyo Tema No. Asistentes Grabacién Recurso ut
60 10/02/2026 30 Aura Maria Gémez Rincén Agente virtual 2 Agente v
Nayda Carolina Quintero Alvis ramsforeneias SAVA Coorindores Arédermions Protocoio d
61 17/02/2026 10:00 AM Luis Felipe Beltran Beftran ransierencias oerdinadores Acddemicas Protocolo de 77 SAvE
atencién a casas LMS y Uso de SAVA
Claudia Lorena Quintero Gutiérrez
Presents
= —— Loon A Aura Maria Gémez Rincén Transferencias SAVA Instructores - Protocolo de atencién a n rotocolo_Sourn 21
‘ ! - Carlos Andrés Saavedra casos LMS y Uso de SAVA S
Maria Angélica Gonzdlez
63 19/02/2026 2:00PM Andrea Carolina Sdnchez Transferencias SAVA Coerdinadores Acddemicos Protocolo de 27 <Ave
Carlos Andrés Saavedra atenclén a casos LMS y Uso de SAVA
Serglo Augusto Ardila
Andrea Carolina Sénchez Prada Transharencia Proceso integracién
& e Presentacidn Procr
64 07/04/2026 10:00 AM Aura Maria Gémez Rincén Ambiente virtusl - ZAJUNAy SOFIA Plus 14 b i, 21
Sergio Augusta Ardila Ortiz 7 de
685
66

- Em

icas del libro

Compromisos

Capsulas-Documentos

Reuniones-Transferencias-Turnos

Semillas

Usuarios sol

citados

Usuarisos a corr SAVA. Revison demo

Demos C +

i1 @ Trabajo 2026 - Equipo de soporte ) &g Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + C) Sergio AUQUSTO Ar.
Archi Insertar  Compartir  Disenio de pdgina  Formulas Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo 2 Comentarios & Edicien v
D v O~ § calbrifcuerpo) v 10 v N L v & v =v 5 B~ | General v v Fv T v v Qv v v | Eycoplot v o
E102 v £ ~
A [ c E F G
| Fechaajust | Tipo de progran Céidgo semilla Nombre semilla | Elemento ajustado ‘Agente Respons:
91 26.02-2026 Titulada 122153 1 VIRTUAL 1 GESTION DEL DESARROLLO ADMINISTRATIVO E INNOVACION __|de aprendizaje asociadas a ellas desde Confirguracian Luis Felipe Beltran
92 itula u i ura Maria Garms
: 2/3/2026 1!tuhda 123500_1_VIRTUAL 1 )N DE NEGOCIOS ¥ FINANZAS 1. Se ajs slzel.pes? de las categorias y las actividades en el Aura Maria Go
EX] 2/3/2026]Titulada centro de calificaciones Carlos Andres Saavedra Hern
s 1. Se Oculta semills. 2. Se ocukts seccién de Materiales de apoyo{Luls Felipe Ariza Ortiz
" 4 — da lina Quintero Alvi
17/03/2026 Titulada 228130_1_VIRTUAL_1 IMPLEMENTACION ¥ GESTION DE BASES DE DATOS alinstructar. 3. Se oculta seccidn de etapa productiva 4. 5e  (NavdaC Quintero M
96 - - ajusta el orden de a subseccion Reporte del curso 5. Se ajusta el |Andrea Carolina Sanchez Pra
57 oz Eduardo Pefts Armenta

centr

lose Eduardo Pefia Armenta

98 18/03/2026

99 18/03/2026

Complementaria

Complementaria

93440007_1_VIRTUAL_2

12150019_1_VIRTUAL_3

PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - NTC IS0 9001

RECIBO ¥ DESPACHO DE ORIETOS

1. En I secclon princls| Actividades Iniciales se rescomods el
“Foro Social”
2. Se sjusta Centro Calificaciones a MEDIA PONDERADA

|sergio Auguste Ardila Ortiz

Carlos Andres Saavedra Hern

00 18/03/2026

21720211 1 VIRTUAL 1

CONTROL DE SEGURIDAD DE LA INFORM)

10N EN LAS ORGANIZACIONES

Claudia Lorena Quintero Gut

101
26/03/2026

comlamentaria

|93610217_1_VIRTUAL 2

COMERCIALIZACION D!

E FRUTAS Y VERDURAS PROCESADAS

1. Se oculta la semilla {Apaga)
2. Se ajustan el peso de las categorlas y les evidenclas

lose Eduardo Pefia Armanta

102

Reuniones- Transferencias-Tumos

Capsulas-Documentas

Semillas

Usuarios solicitados

GCCON-F-087 V1

Usuarisos a corr SAVA  Revison demo

Demos G +

FORMATO DE USUARIOS CREADOS

36



Trabajo 2026 - Equipo de soporite () &3 £ By herramie a y Sergio Augusto Ar.

Archivo Insertar  Comy Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar (2 Comentarios “ Ponerse al dia £ Edicion v
D v Ov B | adal v v N v & v &~ = General v Fv v v Qv g~ ~  @ycopilot | v o
H253 - I -
H J K L 1 N o p
PRODUCCIO ]
14ELLMS cenTRO ROL REQUERIDO Formacic... (00T | ENTIERAMIENTE lpuesl - |SAVA | [AGENTE DE SOPORTE QUE ATIENDE
zasuna

Vinculador de recursos ACTIVAR M Nin A A |Sergio Augusio Ardia Oriiz

Vinculador de recursos ACTIVAR __[NiA NiA A A [Sergio Augusto Ardia Oniz
9552 CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META [Aprenaiz CREAR A NiA A A [Aura Waria Gémez Rincan
9532 CENTRO DE INDUSTRIA ¥ SERVICIOS DEL META [Aprendiz CREAR WA NIA A A [Aura Maria Gémez Rincon
9532 CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META [Aprendiz CREAR N/A NA A WA [Aura aria Gémez Rincan
5532 CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META |Aprendiz CREAR WA NiA A A |Aura Maria Gémez Rincon
5532 CENTRO DE INDUSTRIA ¥ SERVICIOS DEL META [Aprendiz CREAR WA NiA A A [Aura Waria Gémez Rincon
9532 CENTRO DE INDUSTRIA Y SERVICIOS DEL META [Aprendiz CREAR N/A NiA A NiA [Aura haria Gémez Rincon
73-TOLIMA-9123 CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA Cooranagor acacémico CREAR WA NiA A A [Sergio Augusto Ardia Oniz

Facitador Virtual
[65-SANTANDER Vinculador de recursos CREAR NA [ A WA Sergio Augusio Ardéa Orliz
[65-SANTANDER: [Vincutador ge recursos ACTIVAR __|N/A. NiA NiA WA [Sergio Augusio Ardiia Orliz
|68-SANTANDER VINCUlAor 0e recursos CREAR NA NiA NIA A Sergio Augusio Ardia Oniz
66-SANTANDER Vinculador de recursos CREAR A NiA A A Sergio Augusio Ardéa Orfiz.
51-AMAZONAS-3517-CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS Coordinaor académico NI WA [Carios Andrés Saavedra Hemandez
51AMAZONAS-5517-CENTRO PARA LA BICDIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS Cooramagor acacemico A A [Carios Anarés Saaveara Hemandez
11-DISTRITO CAPITAL-9214- CENTRO METALMECANICO Coordinador académico A A [Carlos Andrés Saavedra Hemandez
25-CUNDINAMARCA 5513-CENTRO DE DESARROLLO AGROEMPRESARIAL Coordinador académico A WA [Carlos Andiés Saavedra Hemandez

iones-Transferencias-Tumos  Capsulas-Documentos  Semillas  Usuarios solicitados  PUSUSHSOS @ EOSAVAY TRevisondemo]| Demos O +

nad-my.shars

@ Trabajo 2026 - Equipo de soporte O £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) @ sergioAugusto ar.. (5 )

L2
Archivo Insertar Compartir Disefio de pagina Formulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda Dibujo I Comentarios i+ Ponerse al dia
9w O~ 8 calibri v 0w N D~ ~ = General v b % 8 @ By By By Iy v Qv §v
P11 ~ w
[ ] (1] P Q R
1 Agente de soporte

3 Maria Angélica Gonzlez Riafic 0 a 0 0 a 0 a 0
4 Carlos Andrés Saavedra Heméndez 0 7 0 a 0 0 [ 0 o 0 0 o
5 Aura Maria Gémez Rinctn 0 14 9 2 o o o 0 a o a o
& Andrea Carolina Sinchez Prada [} 24 31 a 0 0 0 0 0 0 0 o
7 Jose Edusrdo Pefia Arments ) 1 2 1 o o o ) o o [ o
& Luls Felipe Ariza Ortiz 0 9 12 2 0 o 0 0 a 0 o o
9 Claudia Lorena Quintero Gutiérrez 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 o
10 Luis Felipe Beltran Beltran 0 13 9 a 0 o [ 0 a o o o
11 [Sergio Augusto Ardila Ortiz 0 6 0 0 0 0 0 0 0 o
12 Nayda Carolina Quintero Alvis o 1 o o o o a o o o 1
13 e 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ver Plantillas POR

17 Maris Angélica Genzdlez Risfie
18 Carlos Andrés Saavedra Hernandez

19 Aura Maria Gomez Rincdn

20 Andrea Carolina Sénchez Prada
21 Jose Eduardo Pefla Arments
Luis Felipe Ariza Ortiz

23 Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

24 Luis Felipe Beltran Beltran
25 Sergio Augusto Ardils Ortiz

slole|ele|e|e|a|e|e

26 Nayda Carolina Quintero Alvis

< » = Espaciossolicitados Casosrecurrentes PQRS  Estadisticas Nomenclatura usuarios  Oferta 2026 Mejoras ZAJUNA desde SAVA  Correos Masivos

Estadisticas del libro v @ O & - 100%v +
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2 sena4-my.sharepoint.com/:x;,

@ Trabajo 2026 - Equipo de soporte () <& P Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) @ Sergio Augusto i
Archivo o Insertar Compartir  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar Vista Automatizar  Ayuda  Dibujo () Comentarios |\~ Ponersealdia | /7 Edicién v
9w v B caibi v 10~ N v v B v e :v| @ ~ | General v BEv By Hv Bv &~ T v &~ Qv gv By Bcopiot | - o
P11 v & v
A C D E F G H | J K M N Q P Q R
41 gy 20 18 1 o L o o o o o o 40
2

45 Maria Angélica Gonzdler Risfio 86 [} 0 0 a 0 [} [

46 Carlos Andrds Saavedra Hernéndez 7 95 60 1 [ o o [) o o 0 o

47 Aura Maria Gémez Rincén 0 90 53 1 0 0 0 [ [ 0 0 0

48 Andrea Caralina Sénchez Prada o 9 73 a o o o ) a o ) o

49 Jose Eduardo Pefla Armenta 0 a4 73 13 o0 o 0 0 a 0 o o

50 Luis Felipe Ariza Ortiz 0 %0 n a 0 0 o 0 a 0 ] o

51 Claudia Lorena Quintero Gutiérrez 0 29 68 a o0 a 0 [ a o a [

52 Luis Felipe Beltran Beftran [) 52 s 0 [) 0 ) 0 0 0 0 o

53 Sergio Augusto Ardila Ortiz [ 85 3 ] [ (] 0 0 a 0 [} [

54 Nayda Carolina Quintero Alvis 0 2 0 0 0 0 0 [} 0 [

55 [ o 0 0 o ] 0 ]

56

58 - TOTAL
59 Maria Angélica Gonzélez Riafio 1 240 963 a o0 o 0 0 a 0 a [ 1204
60 Carlos Andrés Saavedra Hernéndez [} 2 2 a [} a [ [} a [} a o 4
61 Aura Maria Gémez Rinctn 0 o [ 1 0 a [ 0 a o0 a [ 1
62 Andrea Caralina Sénchez Prada 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
63 Jose Eduardo Pefla Armenta 0 a 1 3 0 a 0 0 a 0 a [ 4
64 Luis Felipe Ariza Ortiz [} 2 1 a [ o [) [) o [} 0 o 3
65 Claudia Lorena Quintero Gy 0 o 0 a 0 a 0 0 a 0 0 0 o
66 Luis Felipe Beltran Beltran [) 0 1 a ) o o [} o o [ o 1

ferta 2026 Mejoras ZAJUNA desde SAVA  Correos Masivos  Hojal

< » = Espacios solictados Casosrecurrentes PQRS Estadisticas Nomenclatura usuarios

v @ &£ — w00~ +

@  Trabajo 2026 - Equipo de soporte ) < £ Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) &

Archivo Inicio  Insertar  Compartir  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo () Comentarios | "\ Ponerse al dia
9w [~ §  CalibriBold vz v [N|Zv &~ v | General v bEv % g B By B v I v v Qv §v B~ @copiot | o
H20 - % +Estadisticas!C14154 v
A B c D E F G H ]
i awjuzjzuze SRLUL A LIUN EN SALUL 3311uz62 wa 2380304 CERnAR [SETE—| UK
APLICACION DE LA ESTRATEGIA PARA LA PROTECCION
22 INTEGRAL DE DERECHOS DE NIROS ¥ NIRIAS ¥
24/02/2026 SALUD ADOLESCENTES 33130204 48 2402870 CERRAR Sergio oK
ATENCION INTEGRAL DE URGENCIAS A VICTIMAS DE
24/02/2026 SALUD ATAQUE CON AGENTES QUIMICOS 33110258 28 2430403 CERRAR Sergio oK
ATENCION INTEGRAL EN SALUD A LAS VICTIMAS DE
24/02/2026 SALUD VIOLENCIAS SEXUALES 33130158 40 796471 CERRAR Sergio oK
25 24/02/2026 SALUD ATENCION INTEGRAL EN SALUD AL RECIEN NACIDO 33110290 48 2833766 CERRAR |sergio oK
26 24/02/2026 SALUD FACTURACION DE LOS SERVICIOS EN SALUD 13450090 40 1940214 CERRAR Sergio oK
GESTION DE INVENTARIO DE PRODUCTOS.
24/02/2026 SALUD FARMACEUTICOS 32170001 28 3357045 CERRAR Sergio oK
28 24/02/2026 SALUD PRIMERCS AUXILIOS PSICOLOGICOS 33110273 48 2531296 CERRAR Sergio oK
29 _ 24/02/2026 TRANSPORTE COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LA SEGURIDAD VIAL 84720117 20 1668380 CERRAR Sergio oK
30 6/3f2026 ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS 12310017, 40 818183 ABRIR Sergio ok
31 17/03/2026 OFIMATICA ADMINISTRACION DE SERVICIOS MICROSOFT 365 Y HER 21720191 48 2591496 CERRAR Sergio ok
2 17/03/2026 OFIMATICA CONCEPTOS Y USOS PARA ADMINISTRADORES DE BASE 21720197 48 2633772 CERRAR Sergio ok
33 17/03/2026 OFIMATICA FUNDAMENTOS EN DISERO Y ELABORACION DE BASES 21720196 48 2633769 CERRAR Sergio ok
34 __17/03/2026 OFIMATICA USO DE LA HERRAMIENTA OFIMATICA MICROSOFT WO 21720194 48 2607802 CERRAR |Sergio ok
5 17/03/2026 OFIMATICA USO DE MICROSOFT WORD PARA LA GENERACION DE [ 21720195 48 2611315 CERRAR Sergio ok
36 17/03/2026 OFIMATICA USO DE MICROSOFT EXCEL EN LABORES OPERATIVAS Y | 21720193 48 2588435 CERRAR Sergio ok
37 __17/03/2026 OFIMATICA USO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE INFORMA 21720192 48 2589659 CERRAR Sergio ok
38 17/03/2026 OFIMATICA USO DE MICROSOFT POWERPOINT PARA LA GENERACI( 21720198 48 2637253 CERRAR Sergio ok
39 17/03/2026 ARTESANIAS METALES PRECIOSOS Y ALEACIONES PARA JOYERIA 84240189 40 1473290 CERRAR Sergio | Ya se encontraba cerrada
40 __ 17/03/2026 AGRICOLA AGRICULTURA ECOLOGICA: FERTILIZACION, SUELOS ¥ C| 73310066 20 702076 CERRAR Sergio ok
41__ 24/03/2026 OFIMATICA USO DE EXCELL Y ACCESS PARA EL DESARROLLO DE APL| 22810741 40 702665 ABRIR Sergio ok
42
43
. >
¢ > = Espacossoliitados Casosrecurrentes PORS Estadisticas Nomenclaturausuarios Oferta 2026  Mejoras ZAJUNA desde SAVA  Correos Masivos  Hojal  Activi +
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a8 Trabajo 2026 - Equipo de soporte U 3

&  Sergio Augusto Ar.

entas, ayuda y mucho més (A

Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas Revisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo (D Comentarios  “\» Ponersealdiz /P Edicién v
9 v (v B Calibri(Cuerpo) » 10 ~ N v & 4 =v = @ v | General v v Gy 8 By By By & I~ v Qv g~ B~ Qcoopilet - o
F138 v % v
A 8 F
B I § s o s g e Bt . r - ,
114 31 |Aespuesta al agente virtual total 3/31/2026 3/31/2026] 3/31/2026]
15
115 ABRIL
= Fecha de inicio Fecha fin Finalizada
1 Dia Actividad (O/MM/AAAA)| (COMM/AAAR) | (DD/MM/ARAR) Observacién
18 6 RevisiGn protocolo interno y externo 4/2/2026] 4/1/2026 4/1/2026
6 Gestion de casos SAVA total= 3 4/6/2026) 4/6/2026 4/6/2026
6 Gestion de casos GLPI total= 1 4/6/2026) 4/6/2026 4/6/2026
6 Preparacion transferencia de integracion 4/6/2026 4/6/2026 4/1/2026
7 Cierre de casos GLPI total= 4 4/7/2026 4/7/2026] 4/7/2026
7 RevisiGn protocol interno y externo 4/2/2026) 4/1/2026 4/1/2026
7 Respuesta al agente virtual total =2 4/1/2026) 4/7/2026 4/1/2026
7 Apoyo transferencia de integracion 4/1/2026) 4/1/2026 4/1/2026
7 Creacidn acta transferencia integracion 4/7/2026 4/7/2026 4/7/2026
7 Asistencia reunion soporte LMS 4/7/2026) 4,'7/zuzj 4,'7fzuzj
7 Gestion de casos SAVA total= 3 4/1/2026] 4/7/2026) 4/7/2026)
8 Gestitn de casos SAVA total= 2 4/8/2026) 4/8/2026) 4/8/2026)
8 Gestion de casos GLP! total= 1 4/8/2026] 4/8/2026 4/8/2026
9 Gestion de casos SAVA total= 2 4/9/2026 4/9/2026 4/9/2026
132 9 Respuesta al agente virtual total =2 4/9/2026 4/9/2026 4/9/2026
133 9 Realizacion de presentacion protocolo 4/9/2026] 4/9/2026 4/9/2026|Se estructura la presentacion para el dia viernes 10 de abril sobre los protacolos LMS
134 9 Apoyo transferencia de integracion 4/9/2026 4/9/2026 4/3/2026 A solicitud de la lider del proceso se ingresa a la transferencia a brindar apoyo via chat
35 10 |Gestion de casos SAVA total= 3 4/10/2026 4/10/2026 4/10/2026
136 10 [Gestion de casos GLPI total=5 4/10/2026 aho;‘znzﬂ 4/10/2026
s _ .. T PP | T )
¢ > = Actividad Angelica Actividad Carlos  Actividad Aura  Actividad Nayda  Actividad Lorena  Actividad Felipe B.  Actividad Sergio Ardila  Actividad Luis Ariza  Activ +

100% v

Obligacion 7: Dar cumplimiento a todas sus obligaciones contractuales conforme los

procesos,

procedimientos, guias y formatos del SIGA.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se dio respuesta a las diferentes solicitudes realizadas por medio de correo electrénico teniendo en cuenta

los documentos bases para su realizacion.

Evidencias:
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outlook.cloud.microsoft/mai

)/inbox/id/AAQkKADU3Yzk0

7';'{"‘- Outlook
= = Archivo T Vista
-]
o Favoritos
3 saardila@sena.edu.co
v 8 Bandeja de entrada 749
7 Borradores 6
al
B> Elementos enviados 1
o i/ Elementos eliminados 15
Y C3 Correo no deseado 488
(2 Notas
B3 Archivo 1
B3 Historial de conversacio.
£ sava 969
B Carpetas de bisqueda

In-Place Archive -Sergi...

83 Ir a Grupos

outlook.cloud.micros

Q Buscar

Ayuda

]

Bandeja de ...

Comunicaciones

= Reporte APPUI

Direccién de Formacién Profesional
Trasnferencia Integracié... Mar 31/03

(@) Instruc El Eq

Estimad: tor(a; po

Lizbeth Sanabria Acufia; Lui.. 2 €

Solicitud roles Zajuna Mar 31/03
Hola Johanna Confirmamos la creaci

@Y Formato-solicit

Comunicaciones Institucionales 2

Aprendiz: conoce las va...  Mar 31/03
Comuni iones Institucional .11
=] Vacantes practi
SetraSENA Z
BOLETIN INFORMATIVO...  Mar 31/03
enas tardes . En archiv !
=] BOLETIN INFO.

Comunicaciones Institucionales
Martes de Seguridad Mar 31/03

Comunicaciones Institucion P

Pasos rapidos © Lefdo / No leido ) B >

Solicitud roles Zajuna [ Resumir

1. Le informo que los usuar

© «

® Ppara: @ Claudia Johanna Gomez Perez; ® Edison Eduardo Mantilla Cuadros

Lizbeth Sanabria Acufa > (65

Mar 31/03/2026 16:19

CC: @ Sergio Augusto Ardila Ortiz; @ Luis Felipe Ariza Ortiz
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 28/03/2036 16:19
Hola Johanna

Confirmamos la creacién, activacion y notificacion a los usuarios con los datos de acceso a
Zajuna.

Saludos,
Lizbeth Sanabria

Lizbeth Sanabria Acuiia
SENA ). s

N ==

@fv ol

@SENAcomunice

w

Outlook

Archivo

Inicio  Vista

=}

@
o=
o Favoritos
2 saardila@sena.edu.co
v &4 Bandeja de entrada 749
Z7 Borradores 6
al
B> Elementos enviados 1
& [/ Elementos eliminados 15
Y B3 Correo no deseado 488
(@ Notas
T Archivo 1
£ Historial de conversacio.

SAVA 969

&
Pa Carpetas de busqueda

In-Place Archive -Sergi...

83 Ira Grupos

Q Busca
Ayuda
>
a

a

a

r
Bav « & -~ &
Bandejade.. & O [ =
COMUNICADO A LA OPI... Vie 8:58
Buenos dfas . En imagenes siguiente
(=] Comunicado O
Comunicaciones Institucionales

Bienvenidos Aprendices! @&  Vie &:08
Comunicaciones Instituciona

Lizbeth Sanabria Acuha 2
Caso #56168 SAVA escalad... Vie 7:54

Hola Sergio Te comparto respuesta,

| Gruposficha

Comunicaciones Institucionales
Siguenos en TikTok com...  Jue 16:39

Comunicaciones Institucionale &

Comunicaciones Institucionales
Dia Nacional de la Memo... Jue 15:16

Comunicaciones Institucic LS

¥| Dia Nacional d.

N

& B 0 B &
Pasos rapidos € Leido / No leido € R & &= e g L/ ]
Caso #56168 SAVA escalado Administrador LMS @ publica Resumir
Lizbeth Sanabria Acuiia Ba &P &)
® Ppara: ® Sergio Augusto Ardila Ortiz e 10/04/2026 7:54

@ Retencion: Exchange Online (10 afos) Expira: Lun 07/04/2036 7:54

I w GIL

spo:ficha 3443615.pdf

Hola Sergio

Te comparto respuesta, por favor, revisarlay proyectar la informacion a entregar. De igual
forma adjuntar la infografia de manejo de los acompanamientos.

Gracias
Lizbeth

De: Martha Liliana Caviedes Diaz <mcaviedes@sena.edu.co>
Enviado: jueves, 9 de abril de 2026 17:08

Para: Lizbeth Sanabria Acufia <Isanabria@sena.edu.co>
Asunto: RE: Caso #56168 SAVA escalado Administrador LMS

Hola Liz:

Revisando el acompanamiento compartido al instructor en SAVA, se evidencia que fue
aplicado de manera correcta, conforme a lo establecido en la Guia de Orientaciones AVA
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SENA

A

Outlook

Archivo  Inicio  Vista

5

a
o > Favoritos
=3 saardila@sena.edu.co
v Bandeja de entrada 749
7 Borradores 6
]
> Elementos enviados 1
o W Elementos eliminados 15
- Bg@ Correo no deseado 488
= [ Notas
88
& Archivo 1

B3 Historial de conversacio...
£ sava 969

Ba carpetas de busqueda

In-Place Archive -Sergi...

88 Ir a Grupos

Q, Buscar

Ayuda

[ir’} o & o @&

Elementose.. % O [ =

Yazmin Rocio Figueroa Pacheco
Activacion de usuario Zaj.. Mar 31/03
Estimada Yazmin cordia

saludo En a..

Edison Eduardo Mantilla Cuadros

Activacion usuario Zajuna  Mar 3103
Estimado Edison cordial saludo En a.
> Edison Eduardo Mantilla Cuadros
Solicitud roles Zajuna Mar 31703
Estimado Edi: ial saludo. Que
“  Mes pasado
i ; Z
s O Lizbeth Sanabria Acufia 2

Entrega Gufa de soporte ... Jue 26/03
Estimada Liz cordial salude. Querem

@) GUiA DE sOPO..

Luis Felipe Ariza Ortiz (<]
sergio Augusto Ardila Or... Mar 24/03
Sergio Augusto Ardila Ortiz te ha inv...

Juan Kamilo Morales Silva

" Pasos répidos

™

) Leido / No leido =4 b = =] [z3)

Entrega Guia de soporte Técnico LMS Resumir
. Sergio Augusto Ardila Ortiz @ « & ~
I ® para: @ Lizbeth Sanabria Acuna

CC: @ Andrea Carolina Sanchez Prada

@ Retencion. Exchange Online (10 afios) Expira: Dom 23/03/2036 16:10

GUIA DE SOPORTE TECNICO ...

Estimada Liz cordial saludo.

Queremos compartir el documento actualizado de la guia de soporte técnico LMS.
Estaremos atentos a cualquier novedad e inquietud.

Cordialmente

Andrea Carolina Sanchez Prada

Sergio Augusto Ardila Ortiz

Lizbeth Sanabria Acufia
LA
® Grac

as, se generd la sesién para manana a las 11 Sz

Y Outlook Q Buscar
= = Archivo Inicio Vista Ayuda
— w (] Es oo v
=
o > Favoritos Elementose.. % O [ =
Edison Eduardo Mantilla Cuadros
- dila@: d Activacion usuario Zajuna  Mar 31/03
- saardila@sena.edu.co ji
Estimado Edison cordial saludo En a
v EJ Bandeja de entrada 749
— N Edison Eduardo Mantilla Cuadros
7 Bomadores C Solicitud roles Zajuna Mar 31/03
al » Elementos enviados 1 Estimado Edison cordial saludo. Que.
a @ Formato-solicit
T Elementos eliminados 15
- Bg Correo no deseado 488 ~  Mes pasado
5
[ Notas N Lizbeth Sanabria Acufia ¢
Entrega Gufa de soporte .. Jue 26/03
& Archivo 1 Estimada Liz cordial saludo. Querem
£ Historial de conversacio... @ GUIADESOPO
B3 sava 969 [ Luis Felipe Aviza Oftiz €3
Sergio Augusto Ardila Or...  Mar 24/03
£ Carpetas de busqueda Sergio Augusto Ardila Ortiz te ha inv...
In-Place Archive -Sergi... Juan Kamilo Morales Silva
Activacion de usuario Zaj..  Mié 18/03
Estimado coordinador Juan Karlos ¢
68 Ir a Grupos
N Lizbeth Sanabria Acufia

Mié 18/03

Creacion demo semilla

T4

) Leido / No leido  (? =

Pasos rapidos

Sergio Augusto Ardila Ortiz ha compartido "Estados GLPI Soporte Zajuna 2026 Completo (1)"
= contigo Resumir
2 Sergio Augusto Ardila Ortiz © « & ~
I @ Para: © Luis Felipe Ariza Ortiz
@ Retencion: Exchange Online (10 ahos) Expira: Vie 21/03/2036 9:09

&

Sergio Augusto Ardila Ortiz te ha
invitado a editar un archivo

Aqui estd el documento que Sergio Augusto Ardila Ortiz compartié contigo.

won Estados GLPI Soporte Zajuna 2026 Completo (1)
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SENA

Obligacion 8: Apoyar la gestion documental del Procedimiento Ejecucion de la Formacidon Profesional

Integral.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd la revisidn respectiva de las fichas asignadas de oferta virtual 2026 con el fin de validar que

cuenten con la estructura establecida tanto en su induccién como en sus diferentes etapas. Se reportan

los errores o cambios requeridos por medio de casos al equipo de soporte nivel Il.

Evidencias:

@ REVISION FICHAS OFRTA | VIRTUAL O <& O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Al + Q)

Archivo Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo (D Comentarios = Ponerse al dia
CalibrifCuerpo) v 11 v N L v & v &~ v =v 5 @~ Genenl v BEv oy g B By By v L v v Qv gy B Qcopilot - o
was7 v 3 .
F G H 1 ] K L M N o P Q R S T u v w
22!118‘ 1|TITULADA| TECNOLO® EdﬁﬁﬂﬁllNU En ejecuci| 10-APR-2  9-Jul- ZE' 0] 66|NAVDA CUMPLE FINALIZADO
122153 1[TITULADA|TECNGLO 3466316 |NO En ejecuci] 10-APR-24 _9-Jul-28| 0 51(NAYDA CUMPLE FINALIZADO
134102 1[TITULADA| TECNICO 3466213 [NO En ejecuci 10-APR-26  9-Jul-27] 81 O|NAYDA CUMPLE FINALIZADO
123101 1|TITULADA| TECNOLOX 3466219 (NO En ejecuci| 10-APR-2§  9-Jul-28| 0| 63| NAYDA CUMPLE FINALIZADO
407 228118 1|TITULADA| TECNGLOY 3465968 [NO En ejecuci{ 10-APR-24  9-1ul-28 0| 68|SERGIO CUMPLE/FICHA APAGADA FINALIZADO
408 _ 121523 2[TITULADA| TECNGLOY 3466127 [NO i 0 65|SERGIO CUMPLE FINALIZADO
403 _ 524704 1[TITuLADA[TECNICO 3466357 |NO En ejecuc q| 64[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
410733402 1[TITULADA| TECNICO 0 En ejecuci q| 54[sERGI0 CUMPLE FINALIZADO
411821207 1| TITULADA| TECNGL 3466342|NO En ejecuc q| 65[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
412 233104 2|TITULADA|TECNICO 3466393 [NO i il 0 63|SERGIO CUMPLE/FICHA APAGADA FINALIZADO
413 228118 1[TITULADA| TECNOL 3466028 [NO En ejecuci q 67| SERGIO CUMPLE FINALIZADO
414 122153 1[TITULADA|TECNOLOY 3466335 [NO En ejecuci 0 51)SERGIO CUMPLE FINALIZADO
415 _ 228118 1[TITULADA| TECNOL 3466044 |NO En ejecuci 0 62[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
4 EﬂZZI]l‘ 1/|TITULADA|TECNICO 3466416 |NO En ejecuci| 0| 51|SERGIO ficha aparece tres veces en Zajuna/ CASO RESULT #10484 FINALIZADO
228118 1| TITULADA| TECNGL 3465975 |NO En ejecuc q| 52[SERGIO ficha aparece tres veces en Zajuna/CASO RESUEL]  #10485 |FINALIZADO
228118 1{TITULADA| TECNGLOY 3466057 [NO i o] 54|SERGIO CUMPLE FINALIZADO
524703 1[TITULADA[TECNOL 3466061 |NO En eecu q| 70[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
122153‘ 1| TITULADA| TECNOLOY 3466332 |NO En ejecuci| 0| 35|SERGIO la ficha aparece duplicada/CASO RESUELTO #10488 FINALIZADO
1|TITULADATECNGLO] 3466161 |NO En i 16 1[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
1{TITULADA| TECNGLOY 3466060 [NO En ejecuci| a 58| SERGIO CUMPLE FINALIZADO
2[TITULADA[TECNICO 0 En eiecuc 7 0[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
1|TITULADA| TECNGLOY 3466157 |NO En ejecuci| 10-APR-26_9-1ul-28| q 51[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
1[TITULADA| TECNGLOY 3466023 [NO i il 10-APR-26  9-Jul-28) 0 48|SERGIO CUMPLE FINALIZADO
1| TITULADA| TECNOL 3466328[NO En ejecuci| 10-APR-24_ 9-Jul-28] 0] 32[seRGI0 CUMPLE FINALIZADO
1[TITULADA|TECNGLOY | En ejecuci] 10 APR-26  9-Jul 28| of 52[SERGIO CUMPLE FINALIZADO
2[TITULADA| TECNL 3466134 [NO En ejecuci| 10-APR-2_ 9-1ul-28 q 54SERGIO CUMPLE FINALIZADO
2[TITULADA| TECNGLOY 3466095 [NO il 4] 78|SERGIO CUMPLE FINALIZADO
1[TITULADA| TECNOL 3466354 |NO q| 62[SERGIO CUMPLE/FICHA APAGADA FINALIZADO
431 llllﬂl‘ 1/ TITULADA| TECNOLOY 3466242'"0 0| 67|SERGIO CUMPLE FINALIZADO
« .
= Hojal +

GCCON-F-087 V1

42



s + Afiadir Bu
@ INTEGRACION>La ficha aparece duplicada (10484) ms > »
a @ Caso ~
Cieado: © Hsce 2 dias por 2 Ardila Ortiz Last update: © Mace 2dias by 2 Ardila Ortiz
Sergio Augusto ergio Augusto
ot INTEGRACION>>La ficha aparece duplicada el O s
apertura
s Frecue
Estimados compafieros cordial saludo. Fecha de -]
resolucion
Queremos indicar que realizando una revision de cursos el dia de hoy se puede
apreciar que la ficha 3466416 se encuentra triplicada en Zajuna como se muestra a Foctadé o e
continuacion s
cierr
2] Tipo
Categoria i
° Estados
Fuente de a v i
Cordialmente solicitud
Sergio Augusto Ardila Ortiz -Equipo soporte LMS. Urgenc Alta .
Impacto  Media .
Creado: © Hace 2 dias por R Gil Restrepo Adoifo Leén Prioridad N .
Cordial Saludo, Se: 0 Ardila Ortiz
Aprobacién  No sujeto a aprobacion
Nos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se
identificard la causa de su caso - .
« Contraer men 7 «
E - A 6
A\ Noes seguro  149.130.165.96/gIpi/front/ticket form.php?id=1 g o) )

« < @ @ INTEGRACION>Duplicidad de ficha (10488) M5 > »
Caso . © Caso PN
Creado: © Mace 2 diss por 2 Ardile Ortiz Last update: © Hace 2 dias by 2 Ardila Ortiz
R Xy ol o
A i : Fecha de
" i INTEGRACION>Duplicidad de ficha ok L]
apertura *
Estimados compaiieros cordial saludo. Fecha de =
Queremos indicar que realizando una revision de cursos el dia de hoy se puede
apreciar que |a ficha 3466332 se encuentra triplicada en Zajuna como se muestra a Fachac 126-04-1 ®
continuacion: 2
clerre
B Tipo . .
Categoria has v
.
. Estados @ Cerrad
PRI R b Fuente de Zajuna vld
solicitud
Cordialmente
Sergio Augusto Ardila Ortiz -Equipo soporte LMS. Urgencia Alta -
Impacto
<)
Creado: Hace 2 dias por R Gl Restrapo Adolfo Leén Prioridad Alta
Cordial Salido, Serglo Augusto Ardiia Ortiz Aprobacién  No sujeto a aprobacién

realizando una validacién inicial

contramos ateniendo

& Contraer mend
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SENA

(A A Noesseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket forr

d=10493

@ INTEGRACION>La ficha no cuenta con contenido (10493)

X
4
Creado: @ Hace 2 diss por 2 Ardila Ortiz Last update: @ Hace 2dias by £ Ardila Ortiz

cinlenta INTEGRACION>La ficha no cuenta con contenido

Estimados compafieros cordial saludo.
Realizando una revision de cursos el dia de hoy se puede apreciar que la ficha
3466175 tiene fecha de inicio de 10 de abril y en este momento aunque aparece en

Zajuna no cuenta con ningun contenido.

Adjunto Ias evidencias respectivas.

Cordialmente

© Caso

Fecha de

apertura *

Fecha de

resolucion

Fecha de

cierre

Tipo

Categoria

Estados

Fuente de

solicitud

Urgencia

Impacto

Prioridad

Aprobacién

ans > »
~
2026-04-1009:30 @
026-04 .
i -]
e la f 8
@®cea

Alta

No sujeto a aprobacion

Obligacion 9: Las demds actividades relacionadas con el objeto y naturaleza del contrato.

Descripcion de las actividades realizadas:

Se realizd la atencidn a los comunicados enviados por la lider del equipo de soporte LMS y la subdireccion

del centro.

Se actualizé diariamente el documento de actividades solicitado por la lider del proceso.

Evidencias:
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77 Bomadores 6
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> Elementos enviados 1
o T Elementos eliminados 15
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T Archivo 1

B3 Historial de conversacio...

EJ sava 969
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Carpetas de busqueda

In-Place Archive -Sergi
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&5 Ir a Grupos

outlook

Q Buscar

Ayuda

microso

(i) “ & o &

Elementose.. & O [ =

Mes pasado

Lizbeth Sanabria Acuia
Entrega Gufa de soporte

E cordial saludo. Quer

Jue 26/03

@ Guia

Luis Felipe Ariza Ortiz

Sergio Augusto Ardila Or. Mar 24/03

Sergio August

Juan Kamilo Morales Silva

Activacion de usuario Zaj... Mié 18/03
Estimado coordi uan Karlos
Lizbeth Sanabria Acufia

Creacion demo semilla Mié 18/03
Estimada Liz cordial saludo. Por 1

Martha Virginia Tapia Navarro
[GLPI #0198370] Nuevo

ra Martha re

Mar 17/03

Estimada Ins

ft/r

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 15/03/2036 10:04

Pasos rapidos

Creacién demo semilla

(c]

(c]

B

£ Leido / No leido

[ Resumir

Lizbeth Sanabria Acuna

de usuario d. Mar 17/03/2026 1:1

Buen dia Sergio Agra

sergio Augusto Ardila Ortiz

Para: @ Lizbeth Sanabria Acuna Mié 18/03/2026 10:

Estimada Liz cordial saludo.

Por medio de esta respuesta quiero indicar que el proceso de la creacion del demo se realizd
de manera satisfactoria.

Se reporta con la companera Angélica con el fin de que haga parte de la lista de demos
creados.

Vata  Editwr  Usuados matrculadon  Ocula  Copia de segidad  Restauar

Nombre completo
Nombre corto

RATIVO E INNOVACION-DEMO

STION DEL DESARROLLO ADMIN

3.1, VIRTUAL

Genecal

=% Outlook
Ay
= = Archivo Inicio Vista
g
-
Favoritos

saardila@sena.edu.co

v 3 Bandeja de entrada 749
77 Borradores 6
al
> Elementos enviados 1
“ T/ Elementos eliminados 15
@ E3 Correo no deseado 488
(@ Notas
3 Archivo 1

B3 Historial de conversacio
£ sava 969

Pa Carpetas de bisqueda

In-Place Archive -Sergi

200

03 Ir a Grupos

Q Buscar

Ayuda

o «a € PO @

Elementose.. &% O [ =
Actvacion Usuario Zajuna

Mar 31/03

nate

Yineth Ibette Gonzalez Quintero
Activacion de usuario Zaj.

Estimada Yineth cordiz

Mar 31/03

al saludo En a!

Yazmin Rocio Figueroa Pacheco

Activacion de usuario Zaj... Mar3

Estimada Yazmin cordial saludo En a,

Edison Eduardo Mantilla Cuadros
Mar 3

Activacion usuario Zajuna
Estimado Edison cordial saludo En a
Edison Eduardo Mantilla Cuadros
Solicitud roles Zajuna Mar 31/03
Estimado Edison cordial saludo. Que.

ormato-solicit.

o

Mes pasado

Lizbeth Sanabria Acufia
Entrega Guia de soporte

Estimada Liz c

Jue 26/03

@

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 28/03/2036 8:45

Pasos rapidos

B Q0 8 &
Leido / No leido ¢ = & ) g o
Solicitud roles Zajuna @ publica Clasificada Resumir
Lizbeth Sanabria Acufa p
LA
Buen dfa Sergio y Luis Agradezco el apoyo en la : Mar 31/03/2026 8
2 Sergio Augusto Ardila Ortiz O a &«
® Para: @ Edison Eduardo Mantilla Cuadros Mar 31/03/2026 8:45

Estimado Edison cordial saludo.
Queriamos realizar una consulta con el fin de continuar con el proceso de activaciony
creacion de usuarios con el rol de vinculador de recursos. Queremos saber a que centro de
formacion se deben asociar con el fin de mantener la trazabilidad de la informacién.

i desur

Cordialmente
Equipo de soporte LMS

Luis Felipe Ariza Ortiz

Buenas 0 que los usuarios ya se er

Lizbeth Sanabria Acufia
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arepoint.c

Elementose.. & O [ =
Esta semana

Lizbeth Sanabria Acufia
Caso #56168 SAVA escal...  Lun 06/04
Estimada Liz cordial saludo. El caso

=] Gruporficha 34

Semana pasada

Erika Daniela Manrique Rueda
Activacion Usuario Zajuna ~ Mar 31/03

Estimada Erika cordial saludo En ate.

Yineth Ibette Gonzalez Quintero
Activacion de usuario Zaj... Mar31/03

Estimada Yineth cordial o En at

Yazmin Rocio Figueroa Pacheco
Activacion de usuario Zaj... Mar 31/03
Estima

fazmin cordial salu

Edison Eduardo Mantilla Cuadros
Activacion usuario Zajuna  Mar 31/03
Estimado Edison cordial saludo En a.
Edison Eduardo Mantilla Cuadros

S T Mar 31/03

om/

Pasos rapidos

™

]
)

T
bl
1]
E

) Leido / No leido

Caso #56168 SAVA escalado Administrador LMS @ publica [ Resumir

O« &« ~

: Sergio Augusto Ardila Ortiz
® para: @ Lizbeth Sanabria Acufia

Lun 06/04/2026

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 03/04/2036 21:50

Estimada Liz cordial saludo.

El caso que se radica con ID 56168 hace referencia a la lista de chequeo recibida por el
instructor CC 7165844 Willy Fernando Ochoa Moreno 50-9532 CENTRO DE INDUSTRIA Y
SERVICIOS DEL META quien se encuentra asociado a la ficha 3443615 y nos indica lo
siguiente:

"Muy buenas tardes me dirijo para solicitar que por favor se revise el contenido del curso
ANALISIS DE RIESGOS EN SISTEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO. (3443615), puesto que en la
primera evaluacion me entregan 13/50 lo cual afecta mi parte laboral. El contenido se
encuentra de acuerdo a lo exigido en la guia de formacién complementaria virtual"

El caso pasa a estado "Escalado Administrador LMS" segun las indicaciones recibidas para
este tipo de casos.

Estaré atento a cualquier informacion que se requiera

Cordialmente

Sergio Augusto Ardila Ortiz

Lizbeth Sanabria Acufa
LA
® Hola Sergio Te compa

Vie 10/0

) respuesta, por favor, revisarla y proye

@ Trabajo 2026 - Equipo de soporte O <3 Buscar herramientas, ayuda y mucho ms (Al + Q)
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo O Comentaries | = Panerse al dia
D v [~ & calbriCuepo) v 10 v N v 4~ = ~ | General v v G 03 v v Qv gv
F138 v % ~
A B 3 o 1 ' ' 3
216 ABRIL
bia Fecha de inicio F!dlajlln Finalizada o
Revision protacola intemo y extema /212026 /712026 a/1/2026
[Gestan de casos SAVA total= 3 4/6/2026) 4/6/2026 2/6/2026
[Gesnan de casos GLe1 ton 4/6/2026] /62026 4/6/2026
Preparacion transferencia de integracion 4/5/2026] 4/5/2028] /7/2028
[cierre de casos GLP total=a 4/7/2026] /712026 a/7/2026
Revisisn protocola interno y externo 4/2/2026] 4/7/2026 4/7/2026
Respuests al agente virtual total =2 4/7/2026] 2/7/2026 f7/2026
|Apoyo transferencia de integracién 4/7/2026| 2/7/2026 2/7/2028
acta ransferencia intagracién 4/7/2026] /72026 /712026
|Asistancia reunién soporte LMS 4/7/2026] 4/7/2026 4/7/2026
[Gestian de casos Sava total=3 4/7/2026] 4/7/2026 /72026
[Gestian de casos SAVA tot 4/8/2026] 3/8/2026 3/8/2026
|Gestian de casos GLPI ton 4/3/2026] /82026 4/3/2026
[Gestian de casos SAVA tatal= 2 4/5/2026] /32028 /32026
Respuesta al agente virtual total -2 4/9/2026] a/9/2025] /a/2026
Realizacion de protocolo 4/5/2026] 4/9/2026 4/5/2026/5 estructura ls dia wiernes 10 de abril sobre o3 protocolos LM
[Apoya transferencia de integracién 4/3/2026] 2/9/2026 4/3/2026|A salicitud de Ia lider del proceso se ingresa a a transferencia a brindar apoye via chat
[Gestian de casos SAVA total= 2/10/2025] 3/10/20285 /10/2026,
|Gesnan de cases GLP1 ton 2/10/2026| 4/10/2026 4/10/2026
presentacién protocolo interna y extemna 4/10/2026] 4/10/2026 4/10/2026externa que e manejs por parte del equipo.
Respuests al agente virtual total =2 2/10/2026] 4/102026 3/10/2026]
10 [Revisién de fichas Oferta virtual a/10/2026] 4/10/2026 4 tablecidos. Se escala 3 GLP1 lss fichas que presentan siguna i
40 10 Revision de los casos radicads bre las fichas de oferta virtual 4/10/2026) 4/10/2026 4/10/2026 |Se revisan las GLPI sobre las fichas duplicad:
m
14
»
< > = Adividad Carlos Actividad Aura  Actividad Nayda  Actividad Lorena  Actividad Felipe B.  Actividad Sergio Ardila  Actividad Luis Ariza  Actividad Jose E. Pefia A +
v @ 0 & /0% v
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Control de Cambios

4
SENA

N

FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacioén del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
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