da la impresion variable fisica y ordenada, correspondiente a la

informacion suministrada por la Administracion Municipal

entonces no aplica
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Dependencia: Secretaria de hacienda
Confratista;Garvajal Scluciones Ide Comunicacion $.A.S
CC: 800.096.812-8
Confrato N° ENV-06-32-0288-26
Objato del Contrato: Impresion variable de facturacitn y autoensobrada masivo de los tributos, rentas, contribuciones y demaés ingresos del Municipio de Envigado.
Supervisor: Claudia Beatriz Ibarra
Fecha Informe: 20 abril de 2025
Periodo informado desde:01 de marzo de 2026 hasta: 31 marzo 2026 (Hojas Logo)
=
8 DESCRIPCION DE LAS
8 § s . UBICACION DE LAS EVIDENCIAS
%- OBUG{\CIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA ACTIVIDADES REAUZADAS DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS (mercurio, i de inf son. archivo fisico, platah del
el (segun los especificado en la minuta del contrato) (en caso de no haberse cumplido Estado, entre oros)
g explicar el motivo) i
El contratista contara con la logistica necesaria para brindar
seguridad de los datos y de la informacion entregada por parte de la Carvajal @
Secretaria de Hacienda, de conformidad con lo dispuesto en el i A ; :
articulo 4 teral h) de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, de C:{:m:": o "’fr‘i:": d’f:f:ﬁ;s e e
Proteccion de Datos Personales (en adelante, LEFD), todas las P 2 seg : s e ARV SA.
& G y de la informacién entregada por parte | Carvajal cuenta con la politica de datos personales, . s
p que intervengan en el fratamiento de datos personales B £ ; . 9 Sttt S ety 96 gt
f % de la Secretaria de Hacienda, de la cual esta publicada en nuestra pagina WEB: Comes asrwisies -
1 |que no tengan naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar SRR = ! FErE ol comk onistas/politic e il S
la reserva da la informacion, inclusive después de finalizada su Gl day snel = [hips/AmarcayHe canivicHOnea POt
relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, Wt & Roretn] do Lo Coipuiayia [ Regiment: de- Jeioy * pamaran s
X 5 T U8 o " |1581 de 2012, de Proteccién de Datos e 7 ) T e
pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos [ as——— e ¢ de tedes st bvidetes 0
Personales (en adslante, LEPD). o et b i oA
personales cuando ello Wil
ponda al d lio de las autorizadas en la I SR M S WA g S 4 S
referida ley y en los términos que la misma disponga. . —-
El contratista debera demostrar, que cuenta con una sucursal, Contamos con sucursal, agencia, filial
agencia, filial o mafriz en el territerio nacicnal o que conforma un o matriz en el territorio nacional o que
blogue con otros establecimi de comercio de igual |conforma un blogue econdémico con  |Contamos con Sucursal en el area metropolitina en
2 |o similar al objeto social, al menos uno de ellos debera estar otros establecimientos de comercio de |el Valle de Aburra: Direccidn: av 10 52 80 bodega
ubicado en el Area Mefropolitana del Valle de Aburra. Dicho igual o similar al objeto social, ubicado |39 parque empresarial nortiko Bello - Antioquia
requisito se verificara mediante certificado de existencia y en el Area Metropolitana del Valle de
representacion legal. Aburra i
Confirmamos que cumplimos con la
prestacion del servicio de impresion
El contratista prestara el servicio de impresion variable inteligente y |variable inteligente y envio electronico
3 ' |envio electronico de la facturacion de los de los tributos y demas  |de la facturacion de los tributos y No aplica No aplica
ingresos municipales, demés ingresos municipales,
garantizando eficiencia y calidad en
todo sl proceso.
El Municipio entregard los disefics de las plantillas, y la informacion
variable en archivo plano,debiendo el proveedor hacer el desarollo
para generar la impresion de las facturas, las cuales deben Esta es el informe de hoja logo H .
% contener cddigo de barras de recaudo y los estados de cuenta. EI  |entonces no aplica o apios I Aot
p dor ademas debe entregar en PDF individuales el 100% de :
las facturas generadas.
El Municipio entregara los disefios de las plantillas, y el cuerpo del
coITeo para servicios electronicos y la informacion variable en
. |archivo plano, haciendo la marcacion de los envios que se
realizaran por correo bnico, d el p dor hacer el . J
forme de h
5 |desarrollo para generar la impresion de las facturas, las cuales E:::n::lr:: “cada il No aplica No aplica
deben contener codigos de barras de recaudo, los estados de e
cuenta y la ejecucion de los envios que realizaran por coreo
lectrénico; al pi d daba,antragar an PDF ol 100%
de las facturas generadas.
Previa entrega del disefio por parte del municipio de Envigado. EI
contratista dentro de las venticuatro (24) horas siguientes a la
adjudicacion del contrato, debera entregar el disefic con variable de
la facturacion requerida de conformidad con el Manual de”
Identidad Grafica del io de Ei do y los i jientos -
6 |impartidos por la Oficina Aseso de Comunicaciones (Acuerdos de ::::::g:::ﬂ::a »nbogy No aplica No Aplica
niveles de servicios (ANS) de impresion y alistamianto). una vez i
revisado el disefio por la administracion y realizado las
modificaciones correspondientss, el contratista tendra
adicionalmente veinticuatro (24) horas para entregar el disefio con
las modificaciones adoptadas.
El contratista debe entregar una muestra del producto a la Oficina
Asesora de Comunicaciones una vez aprobado el disefio, para ;
7 |realizarle la prueba fisica, antes de imprimir las cantidades objeto E:zni:::m:::a hojalogo No aplica No Aplica
de la presente confratacion. Sin la prueba Sherpa aprobada, no se »
autoriza impresion final
Una vez aprobado el disefio relacionado en el numeral anterior, el
contratista en el término de veinticuatro (24) horas, debera
8 enfregar una muestra de 10 facturas de forma fisica, con la finalidad | Este es el infm-rr_la de hoja logo No aplica No Aplica
de verificar los codigos de barras y una vez aprobadas, se entonces no aplica
|procedera con la impresion masiva de las mismas. (Acuerdos de
niveles de (ANS) de impresion y iento)
Al momentu de aprobacion de |a faciurasion variavie y el diseno, el
9 confratista tendra tres (3) dias calendario, para entregar el masivo  |Este es el informe de hoja logo No aplica No aplica




Al momento de aprobacién del disefio de la facturacion variable, el

contratista tendra cuarenta y ocho (48) horas, para realizar el envio

Este es el informe dehoja logo

facturas hasta que se haga efectiva la entrega material.

4 por correo electronico de la facturacion de acuerdo con la entonces no aplica
informacién suministrada por la Administracion Municipal.
carvajat
El contratista en el término de cinco (5) dias calendario, entregara ) - ¢ e o 1
la produccién de papeleria institucional y/o con el logo en marca de [Se entrega al Municipio de Envigado el £ a"wagial I:hmclplo e Enwgafln J“ fiolas bogo T Iz o
1 i idas (Acuerd ; pondientes al volumen ap por la e L R P en
agua y/o formato preimpreso, cuando sean requeridas. ( proceso diente entidad He e et
de niveles de servicios (ANS) de impresion y alistamiento). i i = LT
Bunas tardes.
Exteania, por fevor Qe 198 e membrets s5an 128,000, es dici 35
¢ chins
El contratista realizaré el disefio, la Impresion en volumen y por . T Se entrega al Municipio de Envigado las hojas logo
12 |demanda, la produccion de papeleria institucional y/o con el logo en 5a raailza>el disefio y volumen pactado correspondientes al volumen aprobado por la e e
) ) con la entidad 4 pre
marca de agua ylo formato praimprasa. entidad. LT
EE®E
Para la Impresion inkjet se debe adjuntar certificado por parte del
1 representante legal de |a empresa de que se cuenta con esta En el proceso de licitacion se entregd  |En el proceso de licitacion se enftrego la resp Toda la ion se presentd en la licitacion y reposa en el
tecnologia y las especificaciones de la impresora (marca, caf idad|lar fiva i 6 informacion. SECOP |l donde la entidad Mpio de Envigado puede consultar
de impresion), la impresion no se debe borrar o correr con el agua.
3 ‘E? m".:a:' 9 ‘:?:_"é aﬁg:z';&?::;::::mg?;:zn Contamos con un Gerente de cuenta |Contamos con un Gerente de cuenta Viviana Ejecutivo de cuenta: Viviana Méndez, coreo
0 Enmbeleiaedad s e ! \iiviana Méndez y con controller del  [Méndez y con controller del proceso y Estefania viviana mendez@carvajal.com y como controller esta
analisis de inconvenientes y soluciones de dudas, pr e deb el P i
iire¢eitebis & lnqulekides. p y Agudelo. gudelo. Estefania.agudelo@carvajal.com
El contrafista garantizara la calidad de la impresitn, bajo de la
dalidad de impresion Inkjet y las car requeridas por el
municipio de Envigado, a traves del formato CC-F-077 * FICHA
TEGNICA” la facturacién debe contener codigo de barras, debe ser |Garantizamos que la calidad de
15 resistentes al agua o cualquier liquido de modo que si cae aguao - |nuestras facturas son optimas y En el proceso de licitacion se entregé la respectiva | Toda la on se presentd en la licitacion y reposa en el
liquido sobre el documento, la tinta no se corra, borre o decolors, len las ificach técnicas |inf ion. § SECOP |l donde la entidad Mpio de Envigado puede consultar
gar do que si los imp se mojan éstos no se |del Municipio
alteren ni desmejoren su calidad y que el codigo de barras
permanezca con sus caracteristicas, de manera que se pueda leer
al momanto del pago.
El proveedor debe tener idad de impresion en inkjet mayor o
igual a 1.700 paginas por minuto,con capacidad de cumplir con las F""‘“’T“’“’ con 14 C Fowiad de
Seikiin, pos ik s g chiok ol rchmarior A impresion, con 2 inkjet que cumple
; i e 8 con los estandares internacionales En el proceso de licitacion se entregé la respecti Todalad tacion se presentd en la licitacion y reposa en el
16 |aportar los siguientes certficados certicado de caiidad IS0 8001, | oquridad de la informacién y se [informacién. SECOP Il donde la entidad Mpio de Envigado puede consultar
1SO 14001, ISO 27001, e 1SO 45001, cumpliendo con los " %
7 : g Yo cuenta con la politica del Tratamiento
estandares internacionales sobre seguridad de la informacion; ke hitacialer .
ademas adjuntar el Tratamiento de datos personales. o
El proveador debe contar con el desarrollo que permita el
P iento de datos y lectura de los archivos planos generados
por la Administracion Municipal, y estos mismos plasmarlos en el : hoi i No api
I formato de factura cumpliendo con los requisitos; este desarrolio Ests ¢a dtinfors o Jas ojas oo, [Ho o i
debe ser tanto para la impresion fisica como para la generacién de
facturas en PDF. ‘
La impresion se debe realizar en el mismo orden en que se anvia g f 3
e cada uno de los archivos para facilitar el reparto de las facturas. £S04 e nforThe deifon i Log HESE bigapica
La entrega de la facturacion fisica y las hojas con marca de agua, R
deben entregarse en la ciudad de Envigado en la siguiente Se entregaron las hojas logo en las i |
19 |direccion Carrera 43 38 sur 35 — Palacio Municipal, Tercer Piso o en instalaciones relacionadas por el i s et |
lugar que la Administracion Municipal informe donde deberan ser | Municipio de Envigado R
entregadas. o
’
Para la transmision de los archivos con la informacion, impresion y
aprobacion de las facturas por ciclo de facturacion, se realizara
mediante un medio seguro de trasmision de datos para tal fin se < p . 3
# requiere qus el proveedor cuente con un canal de comunicacion de EStias efinoeme s fes fimt bou o e No aplica
trasferencia de datos seguro por lo reglamentado en la ley de
tratamiento de datos para la descarga de los archivos planos.
En caso de que se presenten fallas dentro del proceso el contratista
debera informar dichos inconvenientes, siempre y cuando afecten el |
servicio confratado por la Entidad, con el fin de acordar acciones de
21 |contingencia que mitiguen el impacto de |a falla. Ademas el Este es el informe de las hojas logo | No aplica No aplica
CONTRATISTA debera presentar a la ENTIDAD un informe
completo con el diagnéstico de la fallay el plan de mejora dentro de
los siguientes veinticuatro (24) horas desde inicie de la falla
Previo a |a entrega fisica de la facturacién masiva, el contratista
22 |debera verificar la calidad de la impresion de cada una de las Este es el informe de las hojas logo No aplica No aplica
facturas.
jra | i .
23 El coniratista asumird los cestos por datetioro o dafla de laz No hubo deterioro de las facturas No hubo deterioro de las facturas

No hubo deterioro de las facturas




El contratista debe tener un plan de contingencia, el cual debe ser
aprobado por la Administracion Municipal. Dicho plan de

Contamos con plan de contingencia, el

En el proceso da licitacion se entrego la respectiva

Toda la documentacion se presento en la licitacion y reposa en el

ejecucion del presente contrato.

2% ia deber ser entregado una vez se suscriba e inicie la  |cual se enfrego a la entidad. informacion. SECOP Il donde la entidad Mpio de Envigado puede consultar
ejecucion del contrato.
En caso de que el contratista no cumpla con el estandar de calidad,
se hara devolucion de la facturacion entregada al contratista. : de calidad ;
25 |Cuando se verifique de uno (1) a cincuenta ( 50) con defectos de Cumplfmos cor e sandy. do o Cumplimos con el estandar de calidad requerido. No aplica
PR e St requerido.
calidad p se los lotes ‘
completos, cuyo costo asumira el contratista.
El contratista incluira en la impresion informacion o datos variables,
los cuales deberan ser aprobados praviamente por la Oficina de . : 3
de las h No apli No aplica
i Comunicaciones para su incorporacion, debido a que la informacion ale 8z ol kcrna o o hojes e P ®
|0 los elementos deben estar acorde a laimagen institucional.
El contratista debe contar con hen'amient;s que permitan la : No manera de aportar esta evidencia, los programas son
27 |\isuaiizacion de imagenes en formata Al, JPG, GIF, TIEE G4 y i | CONamos con heramientas parala |5 .o con hervamientas para la visualizacion | ° oo ° ap 0 9% PO
visualizacion confidenciales de la compafiia
y PDF y PDF/A como minimo.
El contratista pi denla 6n variable, prei y y
28 |envio electronico, la publicidad, para la posterior aprobacion por  |Este es el informe de las hojas logo  |No-aplica No aplica
parte de la entidad.
£ Ot acay ‘Ias hgjas “"m“’“‘,"““’ Embaton Y Cavq;al ik ombalada s faohi o8 Se entrega embalada las facturas en cajas de Se entrega embalada las facturas en cajas de 5,000 para proteger
29 |empacadas, para reducir el riesgo de deterioro y lograr su optimo  |en cajas de 5,000 para proteger las 5 ;
¢ 2 @ g . = 5,000 para proteger las hojas. las hojas.
almacenaje en las instalaciones del Municipio de Envigado. hojas.
El contratista debe permitir que en el momento de enviar la
informacion de los lotes de facturacion para la impresion de la
facturacion de los impuestos, contribuciones, tasas y demas
ing del Municipio de Envigade, no pueden estar limitados o
30 |condicionados al nimero de lotes que pueda imprimir el proveedor. |Este es el informe de las hojas logo | No aplica No aplica
Se podra enviar cualquier nimero de lotes acorde a nuestras ; .
propias idades y req) tos de impresion (Esto es que s
para la fransmision estos PDFS no tenga limites de hojas a
imprimir).
El transporte correra por cuenta exciusiva del contratista, quién por
tanto asume el riesgo por el fransporte y seguro de los bienes F h
31" |objetn de la ejecucion del contrato, hasta el sitio de entrega E:;:: d"e';’-a:‘:.’::g;‘”’” PEA |\ apiica No aplica
especificado en el contrato y se compromete a reponer y/o reparar )
las pérdidas o dafios que ocurran antes de |a enfrega de los bienes.
32 B de utilizar la informacié gada por la Entidad para Gu:'%ama rfsm: d:ﬁI? zmmﬁ Se ha guardado total confidencialidad en el Como evidencia se encuentra el contrato celebrado entre partes,
lquier fin distinto a la ejecucion del pi te contrato, feiet . 300 ye IR iR pS confrato 3 el cual esta firmado por el representante legal de Carvajal.

En caso de requerirse el cambio en alguno de los bienes objeto del

costo adicional.

del Munic

p proceso (fichas técnicas o condiciones del
33 contrato) éste debe ser informado oportunamente y contar con la  [No se ha realizado ninguna No se ha realizado ninguna medificacion al objeto No apica
aprobacién del supervisor del procese, en caso de realizar alguna  |modificacion al cbjsto del contrato. del contrato.
modificacion en condiciones técnicas sin previo aviso, sera
rechazada.
El confratista debera Cumplir a cabalidad con las condiciones de
+ |alistamiento y terminado del producto, teniendo en cuenta cuales de A
+ 34 [ellos deben ser con impresion Duplex, intercalado de estados de  |Este es el informe de las hojas logo  [No'aplica No aplica
cuenta, doblade, auto ensobrado y grapado, en atencion a los
detalles expuestos en cada una de las fichas técnicas.
El cﬁnirah'ala debera realizar el disefio de la facturay la
optimizacion del proceso de impresidn, para lo cual, la publicidad
del municipio de Envigado, debera estar en la primera o Ultima hoja ¥,
29 segln sea el requerimiento, y las demas hojas contaran con la A 00 8 TS e o o pemics o
informacion restante del contribuyente por ambas caras (ddplex) sin
El eontratista debara velar porque an la impresion de |as facturas da
38 |Impuesto Predial Unificado, no exista limite de predios en un sdlo  |Este es el informe de las hojas logo | No aplica No aplica
documento.
Carvajal cuenta con una plataforma 2 ! b
tecnoljégica denominada l;)elta la cual L adlanackis de usiaflos 1 |2 ospeotacicn
P 3 correspondiente se realizara en el momento en que
37 El contratista debe contar con el software adecuado para hacer la -adm‘!nistgacién = m‘ pgrncasa: s lleve a cabo la implementacién de los procesos No Aplica
trazabilidad del envio de las facturas por medio electronico o Snicos, permiiendo controlary electronicos, con el fin de garantizar el adecuado
R lla?ansmislén Tl uso de la plataforma y la correcta gestion de la
informacion de manera eficiente. ipfgrmaciin.
. |Carvajal cuenta con una plataforma . ; s -
s ool e (1 s oy
El contratista debe brindar la capacitacion sobre el uso del software, | se encarga del envio, gestion y % Ile:: & oaba k krlmertaciida los E:s
38 |al personal indicado por la entidad y suministrar los usuarios y administracion de los procesos e e ‘:1 e garantizar o) adecusdo No Aplica
confrasefias para el acceso al software elsc::'nimsl, :srm:;::llo Zon:;olar y uso de la plataformay la 1a gastion dé la
monitorear Ia fan n de Sy
de manera eficients.
El contratista debe tener la capacidad para generar adecuaciones a |Carvajal cuenta con un ingeniero
39 |los desarrollos, segiin las especificaciones dadas por la entidad, sin |especializado para el desarrollo de los |Instalaciones de la empresa Carvajal Na Aplica




El contratista debera hacer &l envio electronico de facturas de forma

40 |masiva o por demanda, sequn lo requerido por el contratante, en No Aplica No Aplica No Aplica
correo en HTML — 100% personalizado, con generacion de registro
da entrega y lectura: fecha, hora, direccion IP
El contratista una vez realizado el envio electronico de la
4 facturacién, debe entregar la informacion clasificada segun el No Aplica No Aplica No Aplica

estado de envio, dentro de los 5 dias calendario después de
enviados los comreos.

El contratista debera contar con los mecanismos y material
necesario para cumplir con el desarrollo de las diferentes
actividades que conlieva el cumplimiento del servicio de impresion
de las facturas variables y preimpresas, en iempos agiles parala

los productes a entregar.

entrega de los lotes de facturacion y la validacion del aislamiento de

" |cliente.

Contamos con todos los mecanismos y

ial ios para garantizar
la impresidn agil y precisa de facturas
variables y preimpresas, asegurando la
entrega puntual y la correcta validacion
de los lotes, tal como lo requiere el

Contamos con plantas operativas en Medellin y
Bogota, lo que nos permite asegurar entregas
oportunas y mantener la calidad en todos nuestros
procesos.

No Aplica

Nombre del contratista: Viviana Méndez Velasquez

Nombre del Supervisor: Claudia Beatriz Ibarra

Fme. \Jwvjanear (Meéa

Firma: C—\Q_ua\a % \\OQ \(U v




