Doctor

DAVID ANDRES DURAN CUENTAS
Asesor Oficina Habitat

Interventor Contrato No. CD-06-2026-5384
Secretaria de Planeacion

Alcaldia Distrital de

Barranquilla. Ciudad

Asunto: Informe de Gestion Numero 03.

En cumplimiento del objeto del contrato de prestacion de servicios No, CD-06-2026-5384 que usted
supervisa, me permito rendirle informe de las actividades realizadas en PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ASESORAR EL PROYECTO DE TITULACION DE PREDIOS FISCALES DE
LA OFICINA DE HABITAT, ADSCRITA A LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION. Durante el
periodo comprendido de 01 al 29 de abril de 2026. El cual es correspondiente al pago numero 03.se firma

el dia 29 de abril de 2026.

Actividades Realizadas:

Obligacion Contractual

Producto

Brindar asesoria requerida por los

usuarios, acerca de

programas, proyectos, tramites y
servicios que ofrece la Oficina de

Habitat.

log

Realice atencion al usuario en la ventanilla
21 en el mezanine de atencion al ciudadano,
en el periodo comprendido del 28 de marzo
al 29 de abril de 2026

En donde asesoro y oriento al ciudadano en
los temas relacionados con el programa de
titulacion de predios fiscales, donde el distrito
da totalmente gratuito esos predios que le
pertenecen 'y que  son ocupado
ininterrumpido por mas de 10 afios y que sea
habitacional, ocupado para proteccion de la
familia.

Asistir ylo apoyar
capacitaciones, jornadas vy
eventos programados por la
Oficina de Habitat de la
secretaria Distrital de
Planeacion

El dia 10 de marzo de 2026 inicio el
Seminario Competencias para la Atencion
al Ciudadano con Enfoque Etico y
Diferencial, Y consta de 40hora, el cual es
presencial y virtual, en el hotel barranquilla
plaza carrera 51B 79 — 246 salén camino real,
hasta el momento vamos por la clase nimero
7.la cual fue virtual.




» En este periodo de actividades, empezamos
con la actividad de dar respuesta por la
plataforma de dozzier a ciudadanos que
utilizan este medio y a la fecha van un total de
23 respuestas realizada.

El registro fotografico de atencion al ciudadano en la ventanilla 21, realizada en el periodo
comprendido del 28 de marzo de 2026 a 29 de abril de 2026




Registro fotogréafico de capacitacion realizada el dia 28 de marzo de 2026 del el

SeminarioCompetencias parala Atencion al Ciudadano con Enfoque Etico y Diferencial,
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Blanco Marquez...

Compromisos para la atencion diaria

Comprender la necesidad del
ciudadano antes de emitir una
idea. respuesta.

Antes de responder con
molestia, respirary ordenar la

Explicar con calma, claridad y
respeto las rutas de solucién.
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Mensaje final

La ciudadania no solo valora la respuesta
institucional; también percibe la forma en
que se escucha, se orientay se maneja la
tensién del momento.

Reconocer sefiales de desgaste
y usar practicas de
autocuidado.

“Cuidar las emociones en el servicio ptiblico es
cuidar la calidad de la atencion.”
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Abandonar

EXT-QUILLA NOMBRE Y APELLIDO CEDULA
QUILLA-2026-0063117 DONALDO GUERRA OSPINO 72162054
EXT-QUILLA-2026-0053886 DILIA JULIO MORALES - 32794588
EXT-QUILLA-2026-0066277 HAROLD MANUEL LARIOS RIOS 72229911
EXT-QUILLA-2026-0067751 ELIZABETH HERNDANDEZ VALDEZ 20735350
EXT-QUILLA-2026-0068821 DENIS VARGAS ARIAS 32730881
EXT-QUILLA-2026-0071805 MANUEL BLANCO OROZCO 18878922
EXT-QUILLA-2026-0072524 HEIDY MORALES LEON 1193545287
EXT-QUILLA-2026-0074257 OMAIRA MARTINEZ JIMENEZ 32631656
EXT-QUILLA-2026-0078196 IAN DE LA ROSA SANTIAGO 72169317
EXT-QUILLA-2026-0078230 LEDIS ALVAREZ YEPES 32816099
EXT-QUILLA-2026-0080521 NILSON RUIZ GARCIA 72000805
EXT-QUILLA-2026-0083136 ADALBERTO MEJIA 72013827
EXT-QUILLA-2026-0083176 VIVIANA FRANCISCA OJEDA PEREZ 32834730
EXT-QUILLA-2026-0083187 WILFRIDO RAFAEL ALTAMAR PEREZ 8773368
EXT-QUILLA-2026-0084285 GISELA IBETH GRAVIER HERNANDEZ 32753466
EXT-QUILLA-2026-0084302 ROSALBA GRAVIER HERNANDEZ - 32693094




EXT-QUILLA-2026-0088961 CARMEN ESPINOZA CASTILLO 32787836
EXT-QUILLA-2026-0089077 NANCY VILLANUEVA DE MARCHENA 32626780
EXT-QUILLA-2026-0092497 LEIBIS PALENCI MOLINA 22740859
EXT-QUILLA-2026-0096187 YUSMERY JIMENEZ MEJIA 1193200971
EXT-QUILLA-2026-0096559 NURIS MARTINEZ RODRIGUEZ 51591397
EXT-QUILLA-2026-0096694 OMAR MOISES VARGAS MARTINEZ 72137596
EXT-QUILLA-2026-0097559 WILLIAM AREVALO ESCANDON 838951

Cordialmente,

HERNANDO ANTONIO BLANCO MARQUEZ
CC. 72.141.725 de barranquilla.




Cordialmente,

HERNANDO ANTONIO BLANCO MARQUEZ
CC. 72.141.725 de barranquilla.

Correo electrénico: blancomarquezantonio@gmail.com

Celular : 3206400936
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