Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

INFORME DE ACTIVIDADES Y SUPERVI§IéN CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS Y/O APOYO A LA GESTION.

I INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre: MARIA ESTHER CORREA VASQUEZ

Tipo de identificacion Cédula de ciudadania X N.I.
(marque X segin T.
corresponda):

Numero de identificacion: 32731471

Nombre de Representante  (Verificar conforme a documento de existenciay

Legal: ( En caso que representacion legal)

aplique)

Namero de identificacion

Tipo de identificacion Cedula de Cedula de
(Correspondiente al Ciudadaniz Exiranjeria

Representante legal):

I INFORMACION DEL CONTRATO

Numero de contrato CCE-298-2026

Fecha de Inicio de

ejecucion (Conforme a Fecha de

fecha final del 4 02 26 . p 31 07 26
. . Terminacion
cumplimiento de los
requisitos de ejecucion).
Valor total del contrato: Nimero de
52.500.000 compromiso 31326

presupuestal- RP:

0353 - Prestar servicios profesionales en la Subdireccion
de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico para gestionar
Objeto del contrato: las actividades contractuales y juridicas de los procesos
a cargo del area que permita la estructuracion de
documentos de lineamientos técnicos.

. DETALLE PARA PAGO

Medio de cobro: Namero de

Namero de Cuenta Factura (En

02
de cobro caso de que
aplique)

Pago Numero: Pago 02
Periodo informado DD | MM | AA | hasta DD MM AA
desde:

1 |03 |26 31 03 26
Valor por cobrar en $ 9.000.000.00
namero:
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Régimen Tributario Responsable de IVA S| No| X
(Conforme a lo sefalado

en el campo de Tipo de régimen

responsabilidad tributario Comiin simple

relacionada en el RUT).

\'A INFORMACION DE APORTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Numero de planilla 19502671183 .
Fecha de pago 07 04 26

V. MODIFICACIONES CONTRACTUALES.

En el periodo citado se
realizaron modificaciones S|
contractuales

Tipo de modificacion

Fecha de publicaciéon de la
modificacion.

VI. VALOR CONTRATO (Incluir cuantas lineas sea necesario segun el
numero de adiciones y reducciones.)

Valor Total inicial del Funcionamiento Inversion Total

Contrato $ $55.200.000 $55.200.000

Valor Adicion nium. 1
SI APLICA

Valor Reduccion nim.1
SI APLICA $2.700.000 $2.700.000

Valor Total del
Contrato

(El cual debe
coincidir con el
registrado en
plataforma SECOP
I1.)

$52.500.000 $52.500.000

VILI. ORIGEN DE LOS RECURSOS QUE RESPALDAN EL CONTRATO.
(Seleccionar segiin corresponda)

A. FUNCIONAMIENTO:
Con la prestacion de servicios se contribuye a acciones transversales que
conducen al mejoramiento del indice de desempenio institucional.

B. INVERSION X
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contrato financiado con recursos de un proyecto de inversion.

Seleccione marcando (X) en los productos estratégicos del proyecto de
inversion asociados a su contrato y su quehacer institucional, en caso de ser un

nacional

1. Generacion de principales insumos para democratizar la compra publica

Documentos normativos

Documentos de lineamientos técnicos

Instrumentos de agregaciéon de demanda

Documentos de planeacion

Servicio de educacion informal

Documentos de analisis de coyuntura y prospectiva sectorial

Otra / Cual

2. Generacion de efectividad y transparencia en las plataformas de
compra publica Nacional

Documentos de lineamientos técnicos

Servicio de informacidn para la compra publica

Otra / Cual
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VIIl. DETALLE DE INFORME DE ACTIVIDADES CONFORME A LA
TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO DE
CLAUSULAS CONTRACTUALES.

Nam. OBLIGACION ACTIVIDADES
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Elaborar revisar los
documentos precontractuales,
contractuales y poscontractuales
1 en los procesos de compra y
contratacion publica que requiera
la ANCP-CCE, con el fin de
coadyuvar en la efectividad vy
transparencia en las plataformas
de compra publica nacional.

y/o

Actividad 1. Revision de documentos
precontractuales - Proceso de
contratacion mediante AMP/IAD

En el marco de la Obligacién No. 1, realicé
la revision juridica de los documentos
precontractuales del proceso adelantado
mediante AMP/IAD, cuyo objeto
corresponde a: “Contratar la Mesa de
Servicio de la Agencia Nacional de
Contratacién Puablica - Colombia
Compra Eficiente para gestionar de
manera integral las solicitudes de los
usuarios referentes a la mision de la
entidad en el marco de eficiencia de
servicio al ciudadano”.

Para el desarrollo de esta actividad, efectué
la verificacion de los aspectos juridicos
contenidos en los documentos
precontractuales del proceso, revisando su
coherencia, pertinencia y concordancia con
los requerimientos aplicables. Asimismo,
suscribi los documentos en los cuales tuve

participacion como interviniente, de
conformidad con las competencias
asignadas.

Como soporte de la gestion realizada,

reposan los documentos precontractuales
revisados y debidamente firmados.

Actividad 2. Revision de documentos

precontractuales - Proceso de
contratacion de minima cuantia
Adelanté la revision juridica de los

documentos precontractuales del proceso
de contratacién de minima cuantia, cuyo
objeto es: *“Adquirir la renovacion,
soporte y garantia del licenciamiento
de los equipos de seguridad perimetral
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para fortalecer la seguridad de los
servicios de informaciéon para la
compra publica”.

Para el cumplimiento de esta actividad,
efectué la verificacion de los aspectos
juridicos incorporados en los documentos
precontractuales del proceso, revisando su
coherencia, pertinencia y concordancia con
los requerimientos aplicables, con el fin de
contribuir al adecuado desarrollo de la etapa
precontractual.

Dejo constancia de que la suscripcién de los
documentos en los cuales tuve participacién
se encuentra pendiente, en tanto se
integren los ajustes correspondientes y se
soliciten las firmas respectivas.

Como soporte de la gestidn realizada, anexo
capturas con los comentarios efectuados a
los documentos precontractuales revisados,
entre ellos: Estudio del Sector, Estudios
Previos y Verificacion de Politica de Compra.

Apoyar juridicamente a la
Subdireccién de IDT en el
analisis, proyeccion de
respuestas a Derechos de

2 peticion, consultas, informes,
solicitudes de 6rganos de control
y demas requerimientos que le
sean asignados con ocasion a la
ejecucién contractual.

Actividad 3. Apoyo juridico en el
analisis de PQRSD

Durante el periodo comprendido entre el 1y
el 31 de marzo de 2026, brindé apoyo
juridico a la Subdireccién de Informaciéon y
Desarrollo Tecnoldgico mediante la revision
y otorgamiento de visto bueno a veintiuna
(21) PQRSD, con el fin de validar su
contenido juridico y permitir la continuidad
del tramite correspondiente, en el marco del
analisis de los requerimientos y de las
respuestas asignadas con ocasion de la
ejecucién contractual.

Ver evidencia anexa.
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Asistir y apoyar a la subdireccion
de Informacion vy Desarrollo
Tecnolégico en las auditorias
internas y/o externas que se
adelanten y le sean asignadas por
la Subdireccién de IDT.

Durante el periodo comprendido entre el 1
al 31 de marzo de 2026, se realizaron las
siguientes actividades:

Actividad 4. Revisiéon de requerimiento
de la Oficina de Control Interno sobre
derechos de autor de software

En desarrollo de esta obligacién, el 11 de
marzo de 2026 realicé la revisiéon del
requerimiento emitido por la Oficina de
Control Interno, mediante el cual se solicitd
informacion relacionada con el
cumplimiento de la normativa vigente en

materia de derechos de autor sobre
software, correspondiente a la vigencia
2025.

En el marco de esta actividad, efectué la
revision  juridica del documento de
respuesta, asi como la verificacién de
aspectos de contenido y forma, validando
que cumpliera con la totalidad de los
requerimientos formulados por la Oficina de
Control Interno.

Como soporte de la actividad realizada,
anexo el oficio de respuesta debidamente

firmado, junto con las observaciones
formuladas en el marco de la revision
adelantada.
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Asistir, preparar y acompafar a la
subdireccion de IDT en |Ia
organizacion y desarrollo de los
comités de contratacion que se
requieran para someter a
recomendacion los procesos
contractuales a cargo de Ila
misma.

Actividad 5. Acompaiamiento
comités de contratacion

en

En cumplimiento de esta obligacion, durante
el mes de marzo de 2026 participé y brindé
acompafiamiento a la Subdireccion de IDT
en el desarrollo de espacios institucionales
de comité de contratacion, orientados al
analisis y tramite de asuntos relacionados
con los procesos contractuales a cargo de la
dependencia.

En ese marco, participé en el Comité
Extraordinario de Contratacion realizado el
9 de marzo de 2026 y en el Comité Ordinario
de Contratacion llevado a cabo el 26 de
marzo de 2026, contribuyendo al adecuado
desarrollo de estas instancias y a la
articulacion interna necesaria para someter
a recomendacion los procesos contractuales
correspondientes.

Como evidencia de la gestidon realizada,
anexo los soportes y pantallazos de los
encuentros.
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Realizar y acompafiar las
evaluaciones técnicas y juridicas
de los procesos de seleccion a
cargo de la Subdireccion de IDT
en los que sea designado por la
Entidad.

Actividad 6. Revision y firma de
documento - Verificacion de
ofrecimiento econémico en el marco del
Evento RFQ 209241

En desarrollo de esta obligacién, realicé la
revision y firma del documento denominado
Verificacion de ofrecimiento econémico, en
el marco del Evento RFQ 209241.

En el curso de esta actividad, verifiqué
juridicamente las condiciones del
ofrecimiento presentado por el proveedor
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS
SAS BIC, dentro del proceso para “Contratar
la mesa de servicio de la Agencia Nacional
de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente para gestionar el soporte técnico a
los usuarios de los servicios de informacién
para la compra publica”, a través del
Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-
005-2024 para la prestacién de servicios
BPO III, sin perjuicio de los aportes
realizados a la revisidon en sus aspectos de
contenido y forma.

Asimismo, suscribi el documento en calidad
de interviniente, de conformidad con las
competencias asignadas.

Como evidencia de la gestién realizada,

anexo el documento final revisado vy
debidamente firmado.
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Asistir y participar en las
reuniones, capacitaciones y
mesas de trabajo de manera
presencial o virtual de
conformidad con lo solicitado por
la supervisién.

Actividad 7. Asistencia a capacitaciones
y jornadas de socializacion

En cumplimiento de esta obligacion, durante
el mes de marzo de 2026 asisti y participé
en diferentes espacios de socializacién,
capacitacion y formacion convocados por la
Entidad, orientados al fortalecimiento de
conocimientos y herramientas para el
adecuado desarrollo de mis actividades
contractuales.

En ese marco, participé en la Socializacion
sobre el uso del formulario de consulta de
codigos de Naciones Unidas el 11 de marzo
de 2026; en la Socializacion e
implementacion del Sistema Integrado de
Gestién el 18 de marzo de 2026; y en la
Socializacién del Diplomado de Contratacion
Publica el 19 de marzo de 2026. Asimismo,
asisti a las jornadas académicas del
Diplomado de Contratacion Publica, en el
eje tematico Generalidades de |la
Contratacion Publica, desarrolladas los dias
24, 25, 26 y 27 de marzo de 2026.

De igual manera, participé en la
Socializacién de lineamientos de supervision
e interventoria de contratos el 24 de marzo
de 2026 y en la Socializacion del Sistema
SGDA (POXTA) el 27 de marzo de 2026,
espacios que me permitieron fortalecer
conocimientos relevantes para el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Como evidencia de mi asistencia vy
participacion, anexo los soportes
correspondientes.
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Cumplir con las demas
obligaciones generales asignadas
por el supervisor del contrato en
el cumplimiento del objeto
contractual, con el fin de
coadyuvar en la efectividad vy
transparencia en las plataformas
de compra publica nacional

Durante el periodo comprendido entre el 1y
el 31 de marzo de 2026, se cumplieron
todas las actividades que fueron asignadas
por el supervisor del contrato y que fueron
reportadas en cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Tales como:
Actividad 8. Realizacién de curso
obligatorio.

En desarrollo de esta obligacién y por
instruccion de la Supervisién, realicé y
culminé el curso virtual obligatorio
“Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion”, certificado por
Funcion Publica, con una duracion de 20

horas. Esta formacion fortaleci6 mis
conocimientos en integridad y
transparencia, y  aportd al mejor
cumplimiento de las actividades
contractuales, en coherencia con el

propédsito de coadyuvar en la efectividad vy
transparencia en las plataformas de compra
publica nacional. Para evidencia se anexa
Certificado.

Actividad 9. Revision del documento
CCE-GTI-IDI-05 Términos \Y
Condiciones de Uso del SECOP 11

Durante el mes de marzo adelanté Ia
revision juridica del documento CCE-GTI-
IDI-05 Términos y Condiciones de Uso del
SECOP 1II, conforme a las instrucciones
impartidas, verificando las secciones de
alcance juridico y normativo de la version
vigente aprobada el 30 de septiembre de
2021. En desarrollo de esta actividad,
analicé el contenido correspondiente a
definiciones, aceptacion de los términos,
modificaciones, normativa aplicable,
obligaciones de la ANCP-CCE, exoneracion
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de responsabilidad, derechos de autor,
tratamiento de datos personales y aviso de
privacidad, con el fin de identificar los
apartados que podian mantenerse, aquellos
gue requerian ajuste o actualizacién por
cambios normativos, jurisprudenciales o
requerimientos externos recientes, asi como
posibles contenidos nuevos a incorporar.
Como avance del proceso, se efectud la
validacion preliminar de referencias legales
y la identificacion de aspectos susceptibles
de actualizacion para fortalecer la
coherencia juridica del documento y su
alineacién con el marco normativo vigente
aplicable al uso de la plataforma SECOP II.

Para evidencia se anexa informe de avance.

IX. FIRMA DEL CONTRATISTA

El Contratista certifica que:

1. La informacion relacionada dentro del informe de actividades es veridica.

2. Se dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el régimen de
seguridad social y cumplié con los aportes Sistema General de Seguridad Social.
(Articulo 1 del Decreto 1273 de 2018)

J 2
Firma del Contratista* Z%(ﬂ(/
QU f

*El contratista debe diligenciar el presente documento y cargar en formato pdf en
plataforma SECOP II. Se entiende firmado electrénicamente en la plataforma del SECOP
IT con el cargue y envio para tramite de pago desde el usuario asignado, lo anterior, en
linea con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y el articulo 1 del Decreto
2364 de 2012 (el cual reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999).

X. OBSERVACIONES DE SUPERVISION AL CONTRATO
Nombre del supervisor: Luisa Alejandra Acosta Guio
Cargo del supervisor: Gestor T1-15
Revisado y aprobado para pago (si/no):
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Se ha materializado algun riesgo de
contratacion (si/no):

Justificacién en caso afirmativo de
materializacién de riesgos del contrato:

Observaciones del supervisor: SI NO

XI. FIRMA DEL SUPERVISOR

El supervisor certifica que:

1. El contratista cumplié dentro de los términos contractuales con las obligaciones

establecidas en el periodo informado.

Verifico las evidencias reportadas por parte del contratista en el presente informe.

El contratista dio cumplimiento con las disposiciones legales vigentes sobre el

régimen de seguridad social y cumplié con los aportes Sistema General de Seguridad

Social, el cual fue verificado en el aplicativo dispuesto por el Ministerio de Salud y

Proteccion Social en cumplimiento del paragrafo 4° del articulo 24 del Decreto Ley

2106 de 2019.

4. En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe
y el avance en la ejecucién del mismo de acuerdo a lo descrito.

5. El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones
exogenas que afecten el normal desarrollo del mismo.

NOTA: El presente informe hace parte de la evaluacién frente a los productos y

servicios en los cuales participa el contratista, aportando y apoyando a la satisfaccion

de la necesidad en que se justifica el contrato.

W N

Firma del Supervisor*:

Fecha y hora de
aprobacion:

*Para la aprobacidn, el supervisor debe diligenciar el presente documento y cargar en
formato .pdf en plataforma SECOP II. Se entiende firmado electronicamente en la
plataforma del SECOP II con el cargue y envio para tramite de pago desde el usuario
asignado, lo anterior, en linea con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 527 de 1999
y el articulo 1 del Decreto 2364 de 2012 (el cual reglamenta el articulo 7 de la Ley 527
de 1999).

CONTROL DE CAMBIOS DEL FORMATO

VERSION VIGENTE DEL

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO FORMATO 07
VERSION Ajustes FECHA AUTORES
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Se actualizan los

Camila Olarte

L z Contratista
productos estrategicos Elaboro Salamanca SG
conforme a los nuevos

proyectos de Jose Fuentes Analista T2
inversion, se agregan Rosado - 06
los acapites de: firma Revisé Maria Clara Contratista
del contratista, Mojica de SG
ejecucion Maria Marroquin Gestor T1 -
presupuestal, régimen Vasco 11
07 tributario, 22/01/2024
modificaciones
contractuales y
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Agencia Nacional
de Contratacian Publica

DECLARACION CLASIFICACION DE INGRESOS PARA
EFECTOS EN RETENCION POR CONCEPTO DE RENTA

Colombia Compra Eficiente

Normatividad aplicabl

Articulo 119~ 126-1 -330 -336 - 383 - 386- 387- del E.T. y relacionados.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA: NUMERO DE CONTRATO Y ARt

MARIA ESTHER CORREA VASQUEZ
CCE-298-2026

NUMERO DE IDENTIFICACION DECLARANTE DE RENTA NO

32731471

1.De acuerdo con lo establecido en el articulo 330 del Estatuto Tributario (E.T.) los ingresos derivados de la ejecucion del
contrato firmado con la Agencia Nacional de Contratacién Colombia Compra Eficiente corresponden a Rentas de Trabajo st
(articulo 103 ET.)

2.para la ejecucion de la actividad derivada del contrato firmado con laAgencia Nacional de Contratacion Colombia
(Compre Eficents, taniendo en cuenta o Articlo 8 del Decreto 2231 del 2023, nformo bajo gravedad de Juraments que
solicito me apliquer

. s . ‘ Opcion 1
Opcién 1:La retencién con la tabla del articulo 383 del ET y su 25% exento ya que no utilizaré costos y deducciones en

mis ingresos.

Opcién 2: La retencion del articulo 392 del ET. ya que si utilizaré los costos y deducciones en mis ingresos.

Opcién 3: Regimen Simple de Tributacion.

3. Cumplo con alguna de las siguientes condiciones:
Mis ingresos a 31 de diciembre de 2025 fueron superiores a 1400 UVT s, es decir, §69.718.600.
Mi patrimonio hrum excedio 4500 UVT 0 $224.095.500. NO
te tarjeta de crédito, el total de compras y consumos, y/o las consignaciones bancarias, depésitos o
Inversiones fnancleras, durante ef a gravable excedieron g6 1400 UVT. e dech, $65.71.600.

Porcentaje:

Nota: Es importante tener presente que, segiin lo estipulado en el Articulo 383, Parégrafo 3, del Estatuto Tributario, las personas naturales tienen la facultad de solicitar que se les
aplique una tarifa de retencion en la fuente superior a la que se determine con la aplicacién del mismo, para ello, deben formalizar su peticion por escrito ante el agente de retencién
correspondiente. Cabe destacar que cualquier aumento en la tarifa de retencién en la fuente entrara en vigor a partir del mes siguiente al de la presentacién de la solicitud.

DEDUCCIONES EN BASE GRAVABLE DE RETENCION EN LA FUENTE

1. Con el fin de acogerme al beneficio tributario por dependientes definido en el Art. 387 Paragrafo 2 del Estatuto Tributario, certifico que se encuentran a mi cargo los siguientes dependientes y para el efecto adjunto los documentos
requeridos en cada caso:

Hijos menores de 18 afios Los hijos de(li contribuyente que tengan hasta 18

afios de

Los hijos del contribuyente con edad entre 18 y|
25 afios, cuando el padre madre contribuyente
persona natural se encuentre financiando su
educacion en instituciones formales de educacion
superior certificadas por el ICFES o la autoridad|
oficial correspondiente; o en los programas
técnicos de educacién no formal
acreditados por la autoridad competente.

Hijos con edad entre 18 y 25 afios, en donde el contratista
financie la educacion formal Superior.

Los hijos del contribuyente mayores de d
(18) afios que se encuentren en situacion
dependencia, originada en  factores
psicoldgicos que sean certificados por el Ministerio
de Salud y Proteccién Social o la entidad
determinada por las normas vigentes,

Los hijos del contribuyente mayores de dieciocho (18) afios
que se encuentren en situacién de dependencia.

El conyuge o compafiero permanente del
contribuyente que se encuentre en situacidn de
Cényuge o compafiero permanente con dependencia
econdmica por ausencia de ingresos anuales inferiores a 260 § ,
T

psicoldgicos que sean certificados por Medicina
Legal.

Los padres y los hermanos del contribuyente que,

Padres y hermanos con dependencia econémica por ausencia |menores a doscientas sesenta (260) UVT,|
de ingreso o ingresos anuales inferiores a 260 UVT. certifi or contador  publico, o o
dependencia originada en _factores

fisic
ps\cu\bglms que sean certificados por Wedicing

Certifico igualmente que la deduccidn de la base de retencion en la fuente por concepto de

cumple las en el pardgrafo 4° del articulo 2° del Decreto 99 de 2013

2. Relacionar los pagos efectuados por concepto de Seguros de Salud, Planes Complementarios o Planes de Medicina Prepagada (Art. 387 del Estatuto Tributario), en el cual soy el titular.

3. Relacionar los pagos efectuados por concepto de intereses o correccion monetaria originados en préstamos para adquisicién de vivienda (Art. 387 el Estatuto Tributario), en el cual soy el titular

4. Ahorro en cuentas para el fomento  la construccién (AFC) y/o Aporte de ahorro voluntario en pensiones

Es necesario anexar la certificacion bancaria, no mayor a treinta (30) dias, si realiza ahorro en cuentas para el fomento a la construccidn (AFC) y/o aporte de ahorro voluntario en pensiones

{,z,;mc?

Nota: Bajo la gravedad de juramento, manifiesto que la informacion relacionada en este documento es veraz y las deducciones se solicitan tnicamente para este contrato. Asi mismo, me comprometo a informar a la Agencia Nacional de
Contratacién Colombia Compra Eficiente cuando la situacion de dependencia termine y/o se requiera modificar las condiciones enunciadas en la presente declaracion.

Agencia Nacional de Contratacion Piblica
Colombia Compra Eficiente Carrera 7 # 26-20 -Bogots, Colombia
Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600

CODIGO: CCE-GFI-FM-09 VERSION: 02 DEL 30 MARZO DE 2026



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerngFSENA e
CC 32731471 CORREA VASQUEZ MARIA ESTHER INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 109a 86 4 BARRANQUILLA-ATLANTICO 3773367 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-03 202207095 9502671183 | 2026/04/20 2026/04/07 | BANCOLOMBIA 0 $1,044,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $3,600,000 $576,000 $3,600,000 $450,000 $3,600,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $3,600,000 $576,000 $3,600,000 $450,000 $0 $0 $3,600,000 $18,800 $0 $0
Ciudad: BARRANQUILLA Depto: ATLANTICO ( 1 Afiliados) $3,600,000 $576,000 $3,600,000 $450,000 $0 $0 $3,600,000 $18,800 $0 $0
1 |cc |32731471 |CORREA MARIA |25-14 | 30 $3,600,000 $576,000(  EPS005| 30 $3,600,000 $450,000 0 0 S0 14-4 30 $3,600,000 $18,800| 0 $0 $0
Total Afiliados( 1) $3,600,000 $576,000 $3,600,000 $450,000 $0 $0 $3,600,000 $18,800 $0 $0
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aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerelaggFSENA e
CC 32731471 CORREA VASQUEZ MARIA ESTHER INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 109a 86 4 BARRANQUILLA-ATLANTICO 3773367 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-03 202207095 9502671183 | 2026/04/20 2026/04/07 | BANCOLOMBIA 0 $1,044,800

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $576,000 S0 S0 $576,000
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 1 $576,000 S0 S0 $576,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $18,800 S0 S0 $18,800
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 1 $18,800 $0 $0 $18,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $450,000 $0 $0 $450,000
SANITAS EPS005 800,251,440 [ 1 $450,000 $0 $0 $450,000

$1,044,800 $1,044,800

Pagina 2 de 2 2026/04/07 09:13 AM



Bogota, D.C, 7 ABRIL 2026

Dando cumplimiento a lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 4 del Decreto 2271 de 2009, el
cual establece: “Paragrafo 1°. Para los efectos previstos en el presente articulo, el trabajador
independiente debera adjuntar a su factura, documento equivalente o a la cuenta de cobro, si a ello
hubiere lugar, un escrito dirigido al agente retenedor en el cual certifique bajo la gravedad de
juramento, que los documentos soporte del pago de aportes obligatorios al Sistema General de
Seguridad Social en Salud corresponden a los ingresos provenientes del contrato materia del pago
sujeto a retencién. En el caso de que su cotizacién alcance el tope legal de veinticinco (25) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por la totalidad de sus ingresos por el respectivo periodo de
cotizacidén debera dejar expresamente consignada esta situacion”.

Por lo anterior, certifico que los soportes del pago de seguridad social provienen del contrato No
CCE-298-2026 , suscrito con la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra
Eficiente.

Cordialmente,

ollol)

MARIA ESTHER CORREA VASQUEZ
CC 32.731.471 de Barranquilla



OBLIGACION 1

Elaborar y/o revisar los documentos precontractuales, contractuales y poscontractuales
en los procesos de compra y contratacion publica que requiera la ANCP-CCE, con el fin
de coadyuvar en la efectividad y transparencia en las plataformas de compra publica

nacional.



Agencia Nacional
de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL
PRETENDE SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

1.1. Generalidades de la Entidad.

La Agencia Nacional de Contratacidn Publica - Colombia Compra Eficiente -
ANCP-CCE (ANCP-CCE), fue creada por medio del Decreto Ley 4170 de 2011
para ejercer las competencias como ente rector en materia de compra publica y
tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas,
orientadas a la organizacion y articulacién, de los participes en el Sistema de
Compra publica, con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacién de los recursos del Estado.

Segun el articulo 1 del Decreto 4170 de 2011, la ANCP-CCE es una Unidad
Administrativa Especial, entidad descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa
y financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planeacion.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011, la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente -, ejercera, entre
otras, las siguientes funciones:

1.Proponer al Gobierno Nacional las politicas publicas, planes, programas
y normas en materia de compras y contratacion publica buscando la
efectividad entre la oferta y la demanda en el mercado y criterios de
racionalizaciéon normativa, con el fin de lograr una mayor eficiencia,
transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

2.Desarrollar, implementar y difundir las politicas publicas, planes,
programas, normas, instrumentos y herramientas que faciliten las compras
y contratacion publica del Estado y promuevan las mejores practicas, la
eficiencia, transparencia y competitividad del mismo, a fin de que se
cumplan los principios y procesos generales que deben gobernar la
actividad contractual de las entidades publicas.

(..)
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8.Desarrollar y administrar el Sistema Electronico para la Contratacion
Publica (SECOP) o el que haga sus veces, y gestionar nuevos desarrollos
tecnoldégicos en los asuntos de su competencia, teniendo en cuenta los
parametros fijados por el comité directivo.

9.Desarrollar mecanismos de apoyo a los oferentes que les permitan una
mayor y mejor participacion en los procesos de compras y contratacion
publica de las entidades estatales.

10.Difundir las normas, reglas, procedimientos, medios tecnolégicos y
mejores practicas para las compras y la contratacion publica; y promover
y adelantar con el apoyo y coordinacion de otras entidades publicas cuyo
objeto se los permita, la capacitacion que considere necesaria, a fin de
orientar a los participes en el proceso contractual.

(..)"

Dentro de la estructura de la ANCP-CCE se encuentra la Subdirecciéon de
Informacion y Desarrollo tecnoldgico, dependencia que, segun lo establecido en
el articulo 13 del Decreto Ley 4170 de 2011, tiene a cargo, entre otras, las
siguientes funciones:

"1. Realizar estudios, diagndsticos, analisis estadisticos y en general
recaudar y evaluar la informacion sobre los aspectos tecnoldgicos de las
compras y contratacion publica, y promover la articulacion de los distintos
aspectos legales y reglamentarios en coordinacion con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

(...)

3. Gestionar e implementar los instrumentos tecnoldgicos que se requieren
para los mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda, incluidos
los acuerdos marco de precios y las subastas, entre otros.

4. Absolver consultas de caracter general sobre asuntos de competencia de
la dependencia.

5. Desarrollar e implementar los instrumentos tecnoldgicos que faciliten a
los oferentes una mayor y mejor participacion en los procesos de compras

Agencia Nacional de Contratacion Puablica pag. 2
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y contratacion publica de las entidades estatales, en coordinacion con las
demas dependencias de la Agencia.

6. Gestionar y administrar el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica (SECOP), o el que haga sus veces.

(...)

9. Realizar las capacitaciones en materia de contratacion publica electrdnica
con el apoyo de las demas dependencias y entidades pertinentes.

10. Proponer estrategias que permitan optimizar el aprovechamiento de la
tecnologia, la informacion y las comunicaciones en la Agencia.

11. Implementar y mantener los sistemas de informacion institucionales, la
pagina web y desarrollar las politicas de gobierno en linea de la Agencia.

(..)”
1.2. Justificacion

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 Colombia, Potencia Mundial de
la Vida, aprobada mediante la Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 contempla
como pilares: la Paz total, la Lucha contra el hambre, la Transicién energética,
Transparencia y la Economia popular y comunitaria y entregd unos mandatos
claros en materia de Contratacion y Compras Publicas que incluyen, entre otros
el fortalecimiento de los sistemas de informacidén y datos abiertos que faciliten
la integracion a diferentes sectores econdémicos, comunitarios, sociales a los
mercados a través de las compras publicas.

En este entendido, el plan Nacional de Desarrollo identifico aspectos en materia
de compras y contratacién publica que requiere se atienda de manera prioritaria,
entre los que se encuentran el fortalecimiento de las plataformas y sistemas de
compras y contratacién publica por medio de la interoperabilidad de los sistemas
de informacion y plataformas del Estado y de los particulares, para que pro
medio de sus herramientas los diferentes actores del sistema de compras y
contratacidon publica, puedan proveer al Estado, logrando que la economia
popular se acerque al uso de las TIC usando herramientas como la tienda virtual,
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apuntando a lograr una gobernanza de informacién en materia de compra y
contratacion publica.

Es por ello por lo que desde el PND "Colombia Potencia de la vida” ha
determinado que la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra
Eficiente-, debe contemplar acciones estratégicas que permitan:

1. Seguimiento y evaluacion de la contratacion y compra publica, mejorando
la calidad y alcance de la informacién de los procesos contractuales a
través de los datos abiertos.

2. Fortalecimiento de la interoperabilidad con otros sistemas de informacion.

3. Adopcidn de tecnologias, para fomentar la transparencia, prevenir riesgos
de corrupcién, anomalias y malas practicas en la gestion de la
contratacién, y promover el control social.

Asi las cosas, por medio del Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 (PEI) de
la Agencia nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente,
establecié como linea guia en dicho instrumento las actividades en busqueda de
resultados plausibles, simplificando y racionalizando la gestién administrativa
desde la perspectiva de la misidn, visién y objetivos estratégicos planteados.

En este entendido y a partir de la definicién de las lineas, enfoques y ejes
estratégicos, se establecen los objetivos estratégicos de la entidad con el fin de
que se materialicen durante la vigencia 2023 -2026, entre los que se
encuentran:

1. Establecer lineamientos técnicos, conceptuales o metodoldgicos para la
consolidacién y democratizacion del Sistema de Compra Publica, mediante
la elaboracién y difusion de herramientas o instrumentos normativos
sostenibles, estratégicos o innovadores que promuevan la inclusion de
todas las partes interesadas del Sistema de Compra Publica.

2. Promover la compra publica estratégica como factor del desarrollo
econdmico, contribuyendo a la dinamizacidon del desarrollo regional en
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diferentes sectores del mercado y de la economia popular, a través de
mecanismos de agregacién de demanda.

3. Consolidar un marco de gobernanza para la gestion del conocimiento e
informacidon en la agencia, fortaleciendo los procesos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico con el fin de impulsar la transparencia y fomentar
la participacion de actores en el sistema electronico de contratacion
publica.

4. Fomentar la participacion e inclusidon de actores del Sistema de Compra
Publica a través de mecanismos que promuevan la apropiacién y difusion
del conocimiento, fortalezcan sus capacidades, y mejoren el
relacionamiento con la ciudadania y grupos de valor.

5. Optimizar el modelo de operacion de la Agencia con el propdsito de
promover sinergias al interior y con otras instituciones, que faciliten los
procesos de toma de decisiones y el logro de resultados efectivos

Es asi como la entidad definié y asigné a la SIDT, como objetivo estratégico 3
que transcribe:

(...)

Consolidar un marco de gobernanza para la gestion del conocimiento e
informacion en la agencia, fortaleciendo los procesos de innovacion y
desarrollo tecnoldégico con el fin de impulsar la transparencia y fomentar la
participacion de actores en el sistema electrénico de contratacion publica’.

(...)
El cumplimiento de dicho objetivo contempla cuatro (4) lineas de accion asi:

i). conceptualizacion, desarrollo e implementacion de una nueva
plataforma tecnoldgica para la economia popular, como modulo dentro de
la Tienda Virtual del Estado Colombiano, a través de la cual las entidades
publicas podran contratar bienes y servicios provistos por actores la
Economia Popular de todo el territorio nacional ii). Interoperabilidad entre
el Sistema Electrénico de Contrataciéon (SECOP) y el Registro Unico de

Proveedores (RUP) iii). Solucion Tecnoldgica que dé respuesta al reto de

! Plan Estratégico Institucional 2023-2026.pdf
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innovacion publica para el desarrollo de una plataforma nueva e integrada
para el Sistema de compras y contratacion publica del Estado, a partir de
la cual se tenga soberania y autonomia de la informacién, ademas de
asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los sistemas de
informacion, mejorar la capacidad y el desempeno de las plataformas,
mejorar funcionalidad y usabilidad de estas, y lograr la interoperabilidad
con otros sistemas publicos de informacion y iv). Desarrollo del modelo
integral de gobernanza de datos de la ANCP-CCE, que tiene un alcance
transversal e integral sobre los componentes de datos de toda la entidad,
es asi como se pretende materializar los objetivos planteados en el proyecto
de inversion formulado por la Agencia.

Es por lo expuesto que, la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia
Compra Eficiente- formuld el proyecto de inversion denominado “GENERACION
DE EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA EN LAS PLATAFORMAS DE COMPRA
PUBLICA NACIONAL", el cual plantea retos importantes en materia de compra y
contratacidon publica, los cuales deben ser soportados por las herramientas
tecnolégicas que administra la entidad para la funcionalidad del Sistema
Electronico de Contratacion Publica - SECOP.

El proyecto de inversidon contempla como objetivo general “Incrementar la
efectividad en la administracion y operacion del sistema electronico de compras
publicas” definiendo dentro de sus objetivos especificos el de “Consolidar las
fuentes de informacion de compra publica” que busca efectividad en la
administracién técnica y operativa de las herramientas tecnoldgicas,
incrementando el numero de interoperabilidades entre el SECOP y los demas
sistemas del estado facilitando los tramites del ciudadano.

Asi mismo se busca fortalecer la estrategia de gobernanza de datos de la
entidad, permitiendo mayor y mejor acceso a los datos de compra publica. El
producto asociado al objetivo especifico en mencién, y denominado “Servicio de
informacion para la compra publica (Producto principal del proyecto) dispone
dentro de sus entregables el "Documento con la estrategia de atencién y soporte
a los usuarios del sistema de compra publica, donde se evidencie dicha gestion”
para este se plantea el desarrollo de la siguiente actividad: Gestionar el
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soporte técnico a los usuarios del sistema de compra publica, para que
se brinde la atencidn y soporte requerida a los usuarios del Sistema de Compra
Publica.

Dentro de las funciones de la subdireccién de IDT se encuentra el desarrollo y
administracion del Sistema Electronico para la Contratacién Publica (SECOP) en
el momento compuesto por tres (3) plataformas: i) La Tienda Virtual del Estado
Colombiano - TVEC, ii) Secop I y iii) Secop II, de igual manera una de sus
principales funciones es el desarrollar mecanismos de apoyo a los participes del
sistema, con el fin de generar una mayor y mejor participacion en los procesos
de compras y contratacion publica y brindar el apoyo, acompafamiento y la
absolucién de consultas de caracter general sobre asuntos de competencia de la
dependencia.

Teniendo en cuenta las funciones y responsabilidad descritas, la Subdireccién de
Informacion y Desarrollo Tecnoldgico -SIDT- presenta necesidades de contar con
recursos para: a) Infraestructura: Con el objetivo de que las plataformas
cuenten con el almacenamiento de datos y los diferentes servicios necesarios
para optimizar la gestion interna y seguridad de informaciéon. b) Aplicaciones:
Es necesario pagar por el licenciamiento de las plataformas que integran el
sistema de compra y contratacién publica. C) Licencias: Se requieren adquirir
licencias de plataformas o servicios tecnoldgicos para asegurar el correcto
funcionamiento de la entidad y que los servidores puedan cumplir con su trabajo
d) Seguridad de la informacion: Las plataformas de compra publica deben
tener un monitoreo constante para garantizar un continuo y correcto
funcionamiento de estas, e) Soporte técnico: Los usuarios del sistema de
compra publica requieren de soporte técnico para la atencién de inquietudes y
requerimientos asociados al funcionamiento de estas y f) Recurso humano: Se
requiere contar con personal especializado y con experiencia para operar y
administrar las plataformas de compra publica y la infraestructura tecnoldgica
de la Agencia.

En este escenario, es para la SIDT, en cumplimiento de las funciones asignadas,
indispensable estructurar y llevar a cabo diferentes estrategias que permitan
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fortalecer el sistema de compra y contratacidn publica, a través del uso de
recursos como: i) Soporte técnico y ii) Recurso humano.

En la Resolucién NUmero 804 DE 2025 ARTICULO 16°. Grupo Interno de
Operacion de Plataformas de Compra Publica. Se establece:

1. Participar en la elaboracion del plan estratégico, plan de accién,
plan anual de adquisiciones, indicadores de gestion y mapa de
riesgos en lo relacionado con sus funciones.

2. Establecer el modelo de atencidn de incidencias y servicios
asociado a las plataformas de la compra publica SECOP.

3. Administrar los contratos realizados con los operadores de BPO
para el nivel 1 de atencion a los usuarios de las plataformas de la
compra publica SECOP.

4. Ejecutar el nivel 2 de servicio de atencién a los usuarios de las
plataformas de la compra publica SECOP.

(...)

6. Definir los planes, politicas y objetivos de la operacion de las
plataformas de la compra publica y brindar los niveles de servicio
requeridos.

7. Revisar los resultados de indicadores y evaluar la eficacia y
oportunidad de las acciones determinadas a nivel operativo.

8. Ejecutar las acciones necesarias, orientadas a lograr la
satisfaccion de los participes del sistema de compra publica con
relacién al servicio brindado por el nivel 1 y 2 de atencién, en
materia de tiempo de respuesta, calidad de la informacién brindada,
y efectividad de la solucién.

(...)

9. Ejecutar encuestas que permitan conocer el grado de
satisfaccién de los participes del sistema de compra publica, y a
partir de alli tomar las acciones necesarias para mejorar de manera
planeada los indices de satisfaccidn.

10.Analizar la informacion estadistica relacionada con el servicio y
elaborar el plan de accidn orientado a solucionar problemas raices
y en general situaciones que permitan disminuir la cantidad y
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frecuencia de solicitudes de parte de los participes del sistema de

compra publica.

(..)

Es asi como la SIDT propende en brindar una atenciéon oportuna a los usuarios
de las diferentes herramientas del Sistema Electrénico de Compra Publica por
medio de diferentes canales de comunicacion como son, Telefénico, Chat,

Formularios web y PQRSD, para con ello lograr:

e Un Unico punto de contacto de la entidad con los actores del sistema

de compra publica.

e Atender, hacer seguimiento y solucionar de manera eficaz

solicitudes de los usuarios.

las

e Disponer de los siguientes canales de atencidon: Linea telefénica
nacional, linea telefénica local, chat, formularios de soporte en el portal
web y PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

- PQRSD) para que los usuarios registren sus solicitudes.

Dado lo anterior, de marzo 2025 a 15 Abril 2026, la Agencia Nacional de

Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, contaba con:

# Articulo Cintidad
mes
1 |Agente general en sitio jornada Ordinaria 12
2 |Agente general Teletrabajo jornada Ordinaria 45
3 |Agente técnico en sitio Jornada Ordinaria 4
4 |Agente Técnico Teletrabajo Jornada Ordinaria 15
5 |Agente Profesional ciencias sociales teletrabajo Jornada Ordinaria 1
7 |Agente Profesional economia administracién Jornada Ordinaria Teletrabajo 2
6 |Agente Profesional economia administracién en sitio Jornada Ordinaria 1
8 |Coordinador Nacional Jornada Ordinaria 1
9 [Supervisor servicios BPO jornada Ordinéria 4
10 |Lider de Calidad Jornada Ordinaria 4
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11 |[Formador Jornada Ordinaria 2
12 |Plataforma de Centro de Contacto para Agente Multicanal 80
13 [Componentes complemento Puesto de Trabajo 91
14 |Minuto IVR 100000
15 |Minutos de conexién outbound/Inbound FIJO A CELULAR 16000
16 |Minutos de conexién outbound/Inbound ENTRE FIJOS 200
17 [Troncal SIP 120
18 |Hora de desarrollo 250
19 |VPN virtual 5
20 |Grabacién anuncios IVR Respuesta de Voz Interactiva 10
21 |Minutos de conexién outbound/Inbound de fijo a larga distancia nacional 100

Lo cual le permitié por medio de la mesa de servicio atender los siguientes casos
con niveles de atencidn satisfactorios:

e Casetracker

2025

CASE TRACKER

INGRESADO ATENDIDO % ATENCION

ENERO 97,71%
FEBRERO 96,09%
MARZO 96,99%
ABRIL 91,43%
MAYO 98,24%
JUNIO 98,32%
JULIO 97,81%
AGOSTO 97,75%
SEPTIEMBRE 98,72%
OCTUBRE 98,27%
NOVIEMBRE 98,17%
DICIEMBRE 94,64%
PROMEDIO % ATENCION 97,01%

CASE TRACKER
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I \GRresaDo  ATENDIDO

% ATENCION

ENERO 96,90%
FEBRERO 97,62%
PROMEDIO % ATENCION 97,26%

e Formulario Web

FORMULARIO WEB
INGRESADO ATENDIDO % ATENCION
ENERO 88,17%
FEBRERO 97,22%
MARZO 96,98%
ABRIL 96,65%
MAYO 99,49%
JUNIO 95,75%
JULIO 99,97%
AGOSTO 99,97%
SEPTIEMBRE 77,77%
OCTUBRE 93,92%
NOVIEMBRE 93,44%
DICIEMBRE 98,27%
PROMEDIO % ATENCION 94,80%

2025

FORMULARIO WEB :
INGRESADO ATENDIDO % ATENCION
ENERO 86,56%
FEBRERO 98,95%
PROMEDIO % ATENCION 92,76%

e PQRSD

INGRESADO  ATENDIDO | % ATENCION
ENERO 69 69 100,00%
FEBRERO 146 146 100,00%
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MARZO 117 117 100,00%
ABRIL 83 83 100,00%
MAYO 91 91 100,00%
JUNIO 123 123 100,00%
JULIO 158 158 100,00%
AGOSTO 148 148 100,00%
SEPTIEMBRE 201 201 100,00%
OCTUBRE 220 220 100,00%
NOVIEMBRE 151 151 100,00%
DICIEMBRE 141 141 100,00%
PROMEDIO % ATENCION ‘ 100,00%

2026

ENERO
FEBRERO
PROMEDIO % ATENCION

PQRSD

INGRESADO | ATENDIDO = % ATENCION

100,00%

100,00%
100,00%

Historial de transacciones en Easyvista

o Easy Vista
Mes Cantidad
ene 132
feb 594
mar 155
abr 119
may 190
jun 147
jul 231
ago 145
sep 169
oct 366
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nov 389
dic 419
ene-26 538
feb-26 401

Total general 3576

Consolidado de Flujos de atencion y TMO Voz y Chat

Llamada % % Nivel | % Nivel

(BETUELED Llamadas | Llamada | Nivel |~ 0
s Llamada de de
contestada abandona | sde de e
entrante s umbral - . . | atencié | abandon
s s Salida | servici
S A 1] o

| enero  [JRIRES 84,54% | 93.23% | 677%
14951 | 13443 | 10379 | 1508 | 8446 |6942% | 8991% | 1000% |[15:28
B i6ss | 11627 | 10963 61 5127 [93,80% | 99.48% | 052% [13:14
B 007 | 2250 | 10692 | 247 | 4s42 [sssen | 9s02% | 1,98% [1317
B oo | o075 | 10ss3 | 246 6715 |8692% | 9804% | 196% |1403
T 0213 | 10156 | 94 57 6717 |92,83% | 99.44% | 056% |14:20
BT o004 | 2040 | 11498 | 154 | 7762 [87.81% | 9882% | 118% [14:11
11964 | 11752 | 10033 | 212 6010 |8386% | 9823% | 177% [1429
12607 | 10648 | 8941 | 2049 | 8592 |7042% | 83:86% | 1614% |14:1
I ci8 | 12205 | 9388 | 1913 | 9502 |6650% | 8645% | 1355% [14:42
10476 | 10229 | 8636 | 247 | 7773 |8244% | 97.64% | 236% |1516
11301 | 11173 | 10083 | 128 8359 |89,22% | 9887% | 1,13% |1336
= 258 | 2739 | sam 298 6793 | 2529% | 59,20% | 4080% |16:00

10433 8779 18 7270 |8346% | 97,14% | 286% |[14:38

177.597 m 133.758 94,85% | 7,15% 157:1

Tabla 1 Flujo de atenciéon Voz y TMO Promedio Mes
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92,81% 7,19%
702 699 3 99,57% 93% 0,43% 0:19:12 | 0:00:09
500 496 4 99,20% 94% 0,80% 0:15:38 | 0:00:09
758 750 8 98,94% 92% 1,06% 0:16:17 | 0:00:26
452 448 4 99,12% 94% 0,88% 0:16:54 | 0:00:06
342 338 4 98,83% 95% 1,17% 0:17:48 | 0:00:09
520 515 5 99,04% 96% 0,96% 0:15:04 | 0:00:09
565 560 5 99,12% 93% 0,88% 0:14:45 | 0:00:28
3.270 2.872 398 87,83% 77% 12,17% 0:30:04 | 0:02:53
2.650 2.563 87 96,72% 71% 3,28% 1:02:21 | 0:37:40
2.104 2.097 7 99,67% 92% 0,33% 0:25:03 | 0:01:05
1.843 1.839 4 99,78% 88% 0,22% 0:23:27 | 0:00:32
4.191 4111 80 98,09% 55% 1,91% 0:45:44 | 0:22:18
99,48% 94% 0,52% 0:22:54 1 0:00:21

Tabla 2 Flujo de atencién Chat y TMO Chat

Como se observa en la tabla anterior, se evidencia un incremento en las
interacciones a partir de septiembre de 2025, esto es debido a que a partir de
esa fecha se realizd un proceso de ampliacion y promocion del canal chat, la
ampliacion de este servicio se gestiond teniendo en cuenta la ocupacién de los
asesores, luego el servicio se estabilizd completamente en noviembre,
evidenciando 6ptimos niveles de servicio y tiempos de operacién menores a 30
minutos.

GENERALIDADES DE LA OPERACION

La operacién que soporta esta orden de compra comprende el acompafiamiento
a los usuarios en el uso de las plataformas de compra publica y herramientas
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web, prestando asesoria y acompafamiento para realizar los procesos de
contratacion segun las necesidades que presenten los participes de compra
publica en los siguientes términos y de acuerdo con los siguientes servicios:

CANAL DESCRIPCION AGENTES
Las lineas habilitadas para el uso de
este canal son: Bogota (601) 745
6788 vy linea gratuita Nacional
018000- 520808

Previo a la interaccion con SECOBOT
y en caso de que éste no responda | Asignacién de Agentes
Chat alguna consulta, la interaccién pasa | exclusivos para la
a conversacibn a través de | atencién del canal.
mensajeria instantanea.

Asignacién de Agentes
exclusivos para la
atencion del canal.

Telefdnico

Son dos los formularios habilitados | Agentes gestion

Formularios | Par@ la recepcié_n de solicitudes: interna: Divi_dlidos para
web 1. Formulario de soporte. la atencion de
2. Solicitudes TVEC. incidentes y solicitudes

por plataforma.

Atencion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 | Asignacién de Agentes
PQRSD y Ley 1474 de 2011, Ley 1755 de 2015 y Ley | exclusivos para la
1437 de 2011. atencion del canal.

Se entiende que el grupo de agentes generales, técnicos y profesionales
corresponden al Nivel 1 de atencidon y comprende el “primer frente” de atencidén.
A este equipo lo soporta un Nivel 2 (equipo de operacion de plataformas de la
SIDT) quien determina lineamientos y presta soporte a casos de mayor
complejidad a los cuales el nivel 1 no podria solucionar, finalmente tenemos un
nivel 3 al que se acude en caso de requerir apoyo de otras areas o de los
proveedores de las plataformas de compra publica.

Por otro lado, en la operacién del BPO y para la atencién de los casos ingresados
por estos canales, se distribuyen los agentes en los siguientes grupos:
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a. Agentes Generales Telefonico y Chat

Estos agentes son los encargados de brindar recibir el primer contacto de los
usuarios, y principalmente prestan el soporte sobre el uso de las plataformas de
compra publica y herramientas de la entidad. En caso de que el soporte requiera
de un soporte especializado, pueden contactar y escalar la situacion con el
equipo de gestidn interna para la resolucién de la situacion.

Deben tener habilidades basicas en:

e Manejo basico en herramientas digitales

e Buena comprension

e Buena comunicaciéon o comunicacion asertiva
e Adaptabilidad y capacidad de aprendizaje

b. Agentes De Gestion Interna

Estos agentes son regularmente los agentes técnicos y profesionales con los que
debe contar la mesa de servicio, dado que se encargan de atender solicitudes o
requerimientos de mayor cuidado y complejidad, asimismo deben contar con
habilidades como:

e Manejo Completo de herramientas digitales y los sistemas de compra
publica de la entidad.

e Conocimientos técnicos especificos del area de trabajo

e Capacidad de analisis y resolucion

e Comunicacién escrita y oral efectiva

e Gestion del tiempo y organizacién

Por otro lado, la gestidn interna se divide en tres grupos asi:

e Atencion a PQRSD: Agentes que realizan la atencién de las peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) que se reciben
asociadas al uso de las plataformas publicas.
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Agentes de gestion de solicitudes: se encarga de la atencién de casos
relacionados con modificaciones y novedades ingresadas por los canales
de formulario web y Casetracker.

Agentes de gestion incidentes: atiende casos relacionados con fallas
en las plataformas, en algunas ocasiones atiende casos que fueron
recibidos inicialmente por los agentes de los canales telefénicos o chat y
que se trasladan al personal asignado a este grupo por que requieren
mayor tiempo para la revisidon y analisis que permita brindar una solucion.

recursos solicitados por la entidad deben contar conlas siguientes

caracteristicas y necesidades del servicio:

e Agente General: 53 personas

e Agente Técnico: 19 personas

e Profesional de operacion zonal: 1 persona
e Supervisor de servicios BPO: 4 personas
e Lider de calidad: 4 personas

e Formador: 2 personas

Asi mismo, en cuanto a servicios se requieren:

e Plataforma de Centro de Contacto para Agente

e Licenciamiento Microsoft Office: 83 licencias por mes

e Minutos conexidn outbound fijo a celular: 16.000 minutos por mes.

e Minutos conexidn outbound entre fijos ciudades principales: 700 minutos por
mes.

e Minutos conexion outbound entre fijos larga distancia nacional: 50 minutos
por mes.

e Minuto IVR: 250.000 por mes

e Troncal SIP: Se requieren 108 por mes

e Horas de desarrollo: 300 horas por mes

e VPN (Red privada virtual sobre internet): 3 por mes

e Anuncios IVR 25 por mes

Ahora bien, la reduccién contemplada en la préxima orden de compra, en
comparacion con la inmediatamente anterior, obedece principalmente con la
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limitacién en la disponibilidad presupuestal definida por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, circunstancia que fue informada de manera general a las
entidades y que replantea la adquisicién del servicio BPO, no obstante, como
medida para garantizar el servicio, se disminuye los servicios requeridos de tal
manera que no impacte de manera critica la operacién, es asi como se ajusta de
acuerdo a la proyeccién de volumen de transacciones inbound, esta proyeccion
se sustenta en el comportamiento histérico observado durante periodos de
vigencia de la Ley de Garantias Electorales, particularmente en los afios 2018 y
2022, asi como en las tendencias registradas en 2026, donde se evidencia una
disminucion significativa en el flujo transaccional.

La aplicacién de la Ley de Garantias, en el marco de las elecciones presidenciales
en Colombia, restringe la suscripcién de convenios interadministrativos y la
contratacion directa, lo que impacta directamente la dinamica operativa y la
demanda de servicios. En consecuencia, y con base en un analisis comparativo
de datos histéricos y proyecciones actuales, se determind que la operacién se
puede ajustar a la capacidad operativa a la realidad del servicio y el elemento
financiero.

En ese sentido, se procedid a aplicar los reductores correspondientes en la
estructura de personal, con el fin de mantener la eficiencia operativa, asegurar
el cumplimiento de los indicadores de gestidn y preservar el equilibrio financiero
del contrato, alineando la capacidad instalada con la demanda proyectada del
servicio.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que, para la contratacién de la nueva orden
de compra, se estipularon los siguientes ANS de acuerdo con la ficha técnica del
acuerdo marco Servicios BPO III:

ANS (0]:{0)
Disponibilidad de la plataforma tecnolégica D>=99,8%
Nivel de servicio para el canal voz D>=80,00%
Tiempo de atencién canales: Chat Chat <=50 seg
Quejas sobre el servicio del centro de contacto <=2,0%
Agencia Nacional de Contratacion Puablica pag. 18

Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia
Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600



&

Agencia Nacional
de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente

Promedio del nivel de satisfaccion de los usuarios con el

.. >4,0
servicio
Rotacidén de agentes < 8%

LI das <=17 mi
Tiempo medio de operacién (TMO) amadas min

Chat <=30 min

Eficacia canales de comunicacién >=95.00%
Ocupacion >=80%
Precision error critico de usuario >=95%
Precision error critico de negocio >=95%
Evaluacion de conocimientos a agentes >=85%

Auditoria efectuada por la Entidad Compradora a la medida

de Precision Error Critico de usuario ae <= 10%
Cumplimiento Tiempos de atencién formulario web >=95%
Cumplimiento Tiempos de atencidn casetracker >=95%

Porcentaje de atencion de PQRSD PQ=100%

Los ANS en nivel Oro, para medir durante la ejecucién de la orden de compra son los
siguientes:

Puntualidad en tiempos de provisionamiento de los servicios BPO

Indicador o KPI DESCRIPCION
Mide el tiempo que tarda el Proveedor en aprovisionar los Servicios BPO
contratados por la Entidad Compradora.

Puntualidad en tiempos de

aprovisionamiento de los . 27 : : ;
Servicios BPO Los tiempos de aprovisionamiento.son los definidos en las condiciones generales

de prestacion del servicio y empiezania contar a partir de la firma del acta de
inicio y suscripcion del cronegrama de trabajo para la implementacion de los
Servicios BPO.

La aplicacién del ANS.recae sobre el costo del Servicio BPO que registra retraso
en su implementacion @.aprovisionamiento, que puede ser en el primer mes de
ejecucion o cuando la Entidad requiera que su implementacion esté disponible y
no es el primer mes

Servicios que Aplica el ANS Aplica para todos l0s sérvicios contratados en la Orden de Compra

Zona 1.~ 4 dias calendario de retraso o mas | 3% de descuento sobre el servicio
Tiempos de aprovisionamiento | Zona2 - 8 dias calendario de retraso o mas | 5% de descuento sobre el servicio
Zona 3 - 10 dias calendario de retraso o mas | 7% de descuento sobre el servicio
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Disponibilidad de los servicios BPO contratados

Indicador o KPI

DESCRIPCION

Disponibilidad
de los Servicios
BPO
contratados.

(D)

RTO (Tiempo
para volver a
operar
después de un
incidente)

Mide el tiempo durante el mes en el que los Servicios BPO cantratados no estan disponibles para
la Entidad Compradora.

La disponibilidad de los Servicios BPO se define.de acuerdo con el nivel de servicio en el que
fueron contratados por la Entidad Compradora.

Servicios que
Aplica el ANS

Aplica para todos los servicios contratados en la Orden de Compra

Servicio Nivel Oro

993% <d < D%
3% de descuento

d

_ Niamero de minutos de disponibilidad real de los Servicios BPO contratados

D>=99,8% 98.9% < d
RTO incidente: <99.3%
80 min 5% de descuento
(Tiempo para d < 98.9%

7% de descuento

Nimero de minutos contratados

* 100%

Numero de minutos contratados corresponde a la cantidad de minutos en el
horario de operacion del servicio durante cada mes.
Medicién mensual

volver a operar

después de un
incidente -

Recovery Time
Objective)

Donde:

D es la disponibilidad minima exigida‘para cada nivel de servicio
d es la disponibilidad real en cada mes

Nivel de servicio para atencién por voz

Tndicas

o KPI

DESCRIPCION

3. Nivel de servicio para atencion
por voz

(La seleccion de este indicador
excluye el de tiempo de atencion para
VOZ)

El Acuerdo de Nivel de Servicio, mide el porcentaje de llamadas atendidas por recurso humano dentro del periodo de
tiempo establecido como objetivo. Se penaliza el tiempo que se tarda la atencion de los canales de comunicacion por

VOZ.

Servicios que Aplica el ANS

25, 26, 27, 29, 30, 32

Platino

Contestar el B5% de
las llamadas inbound
antes de 20 segundos

83% = P < 85%: 3% de descuento
B0% < P < 83%: 5% de descuento
P < 80%: 7% de descuento

QOro

Contestar el 80% de
ias llamadas inbound
antes de 20 sequndos

Plata

Contestar el 80% de
las llamadas inbound
antes de 40 segundos

78% < P < 80%: 3% de descuento
T0% =< P < 78%: 5% de descuento
P < 70%: 7% de descuento

P = Proporcidn de lamadas atendidas antes del umbral

p Cant:dad de lamadas atend:das antesde @ se gundos

Wimero de llamadas entrantes duranle el per-odo
« 100

Medicion mensual

Tiempo de atencion canales (Canal Voz y chat en nivel oro)
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Indicador o KPI DESCRIFCION

4. Tiempo de Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el tiempo de atencion en los canales de comunicacion descritos
atencidn canales
Para el canal de comunicacién por voz, la seleccién de este indicador excluye el de nivel de servicio para el canal voz

Servicios que Aplica | 25, 26, 27, 29, 30, 32
el ANS

CANAL DE VOZ - CHAT Y WEB (WEB CALLBACHK, CLIC TO CALL) - VIDEOLLAMADA

i =T empo (e arencon
Platino CANAL DEVOZ Promed:o transacc.ones = VW - ! =X

n
Tiempo de atencidn ins

<= 20 segundos Donde

n= nimero de transacciones recibidas por los canales de atencion Telefonico o voz
CAMNALES: CHAT Y Chat, Web (Web caliback, dlic to call), videcllamadas

WEB (WEB empeo de atencaay

CALLBACK, CLIC = el tempo que transcurre entre la entrada de la solicitud : v 1a atencidn inicial al cliente.
TO CALL) 1% < e <30%
3% dedescuento Si Promed:o transace:ones = T entonces se apiica la siguients formula
Tiempo de atencion s A

<=40 segundos 30% < e < 60%: 6w promed:o transaccones @ 100%

5% de descuento Ta

VIDEOLLAMADA

60% < Ic = 100%: Ta = Tempo de atenc:dm Definido para cada canal de atencidn en el nivel de servicio

Tiempo promedio de T de descuento
atencion <=G0 It = Imcumplim:ento
segundos 100% < Je . .
Oro CANAL DE VOZ 9% de descuento El tiempao de atencion es al tiempo que franscume entre [a recepoion de la
transaccion y la primera respuesta dal agenta.

Ti e al {sl

qlfr;g:egur:::c " Medicidn mensual
CANALES: CHAT Y
WEB (WEB
CALLBACK, CLIC
TO CALL)

Tiempo de atencidn
<=50 sequndos

WIDEQL LAMADA

Tempo de sfencedn
=Tl aagundos

TMO

Este Servicio aplicara para el canal Telefénico y para el canal Chat

Indicador o KPI DESCRIPCION

Mide el tipo medio de operacion de los Servicios, BPO contratados por la Entidad
TMO (Tiempo Medio de Compradora y que son gestionados por recurso humano.en un periodo de tiempo
Operacién) definido por la Entidad.

El TMO puede ser diferente para cada Servicio/BPO, contratado para la gestion de los
procesos de la Entidad Compradora, definidos en 1a Orden de Compra.

Servicios que Aplica el ANS | Aplica para todos los Servicios BPO contratados por la Entidad Compradora que
involucran gestion de procesos de negocio dela Entidad Compradora y que implican
gestién de procesamiento de transacciones en unAperiodo de tiempo
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Oro Definido por. la
Entidad
Compradora
para ‘cada
proceso de
negocio. Se
realiza

Si TMOreal >
Utmo: 7% de
descuento

n
(tiempo de operacién transaccion; )

n

TMDOreal =

=1

durante el periodo de estabilizacion. Después de
| este periodo, el TMO del proceso de negocio
corresponde al definido por las partes después de
la estabilizacion.

En case,_de ‘cambio en los procedimientos del
proceso de. negocio y cuando la Entidad
Compradora introduce cambios que incrementan
en mas del 20% el TMO las partes redefinen el
TMO para el proceso de negocio y se reinicia el
| periodo de estabilizacién.

Utmo es el umbral de cumplimiento del TMO
Utmo =
TMO de Servicios BPO
x 1,35 para nivel de servicio plata
TMO de Servicios BPO
x 1,3 para nivel de servicio plata
TMO de Servicios BPO x 1,25 para nivel de servicio oro
TMO de Servicios BPO
x 1,2 para nivel de servicio platino

El TMO de los Servicios BPO es el definido por la
Entidad Compradora con base en sus histéricos o

Eficacia
Indicador o KPI DESCRIPCION
Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje 'de eficacia de las transacciones de
. los Servicios BPO en relacion con la cantidad total de transacciones.
Eficacia
Servicios que Aplica el | 25, 26, 27, 29, 30, 32
ANS + O
Platino Eficacia>= 95% <= Eficacia < 98%: 3% de
98% descuento
90%<= Eficacia < 95%: 5% de
deseuento Eficacia =
85%<= Eﬂcacia < 90%: 7% de Cantidad de transacclones gestionadas + 100%
dscuenm Cantidad total de transacclones
Eficacia <85%:9% de.descuento
Oro Eficacia>= 90% <= Eficacia <. 95%: 3% de -
95% descuento Mediciéon mensual
85%<= Eficacia < 90%: 5% de
descuento
80% <= Eficacia < 85%: 7% de
‘descuento
Eficacia <80%: 9% de descuento
Ocupacion de los agentes en los canales de atencion
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Oro Ocupacién>=80% | 75% <= Ocupacién < 80%:
3% de descuento

70% <= Ocupacién < 75%:
5% de descuento

65%<= Ocupacion < 70%:
7% de descuento
Ocupacion <65%: 9% de

descuento
Indicador o DESCRIPCION
KPI
Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de tiempo de.ocupacion efectivo de los
Ocupacién Agentes en el periodo de facturacion.
de Agentes ; = 2 = ;
en los Se excluye el tiempo de break, capacitacion, retroalimentacion, almuerzo, pausas activas y/o
canales de actividades de bienestar de los Agentes.
atencion o ) ) N .
El Proveedor debe indicar a la Entidad ‘Compradora el tiempo que demandan estas actividades
dentro de la jornada laboral definida para la Operacién.
Voz, Chat,
CO”’EQ ) Teniendo en cuenta las variaciones mensuales que este indicador puede tener dadas las variables
Electrénico, | que intervienen como son, horario de atencién, volumetria en los diferentes canales, esta ocupacién
Wﬁz &WED puede variar y ser acordada para ¢ada servicio entre el proveedor y la Entidad Compradora
callback,
clic to call)
Ocupacién
n tiempo total de atencion del agente i
L L= Jornada laboral del agentei .100%
n

n = NUmero total de agentes. Tiempo Total de Atencidn del agente = Tiempo de
conversacion + Tiempo de documentacion.

jornada laboral del agentei = Tiempo total laborado por el Agente.
Medicion mensual

PARA TRANSACCIONES SALIENTES
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——
Ocupacién
o tiempe total de ateéncion del agente i
=1 ji ldel tei
ol jornada laWu el agentei -100%
mn
in = Ndmero total de agentes. Oro Ocupacién>=75% | 70% <= Ocupacion < 75%:;
Tiempo Total de Atencion del agente = 3% de descuento
Tiempo de conversacion + Tiempo de 65%<= Ocupacién <.70%:
documentacion. _ 5% de descuento
jornada laboral del agentei 60%<= Ocupaciéiis 65%:
= Tiempo total laborado por el Agente. 7% de descuento
Medididirrandndl Ocupacién <60%:.9% de
] descuento
-z
Rotacion de recurso humano
Indicador o KPI DESCRIPCION
B.Rotacion de | El Acuerdo de Nivel de Servicio mide la rotacion del recurso humano se mide mensual a partir del inicio de la prestacién del servicio y
recurso humano | luego del periodo de estabilizacién,
Se exonera en caso de que el retiro del recurso humano ses por solicitud de la Entidad Compradora por resultado de los estudios de
seguridad.
Se contempla la rotacion para ftodo el recurso humano winculade en la operacion y contratados por e
Entidad Compradora en la Orden de Compra, es decir, Agente, supervisores, |ideres de calidad, formadores, gerente de proyecto,
coordinadores y demds.
Piating Rotacion < 5% 5% <= Rotacion < 20%: 5% de
descuento
20% == Rotacién: 7% de T Wimera de tecuso UMana que s rerran en el mes por voluntad propa 100%
descuento Numero total de recurso Aumane que com:enzan el mes
Oro Rotacion < 10% | 10% <= Rotacion < 20%: 5% de Med
adicion mensual
dascuanio
20% <= Rotacion: 7% de Aplica para operaciones a partir de 20 Agentes o parsonas de recurso humano contratados
descuento
Plata Rotacion < 15% 15% <= Rotacion < 40%:5% de
descuento
40% <= Rotacién: 7% de
descuento
Evaluacion de conocimiento de agentes ECA
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Indicador o KPI DESCRIPCION
Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el nivel de conocimiento de los Agente vinculados a la
Evaluacién de operacion.
conocimiento
Agentes
ECA
Platino ECA >= 90% | 85% > ECA > 90%: 3% 1
de descuento i _ Sumatoria de las notas de las evaluaciones
800/0 S= ECA > 85% 50/0 S 4 Total de evaluaciones realizadas 100%
de descuento :
75% >= ECA > 80%: 7% | Medicién mensual
de descuento
ECA ;Zs",?f“n’tg% de. | Se exceptian los Agentes nuevos vinculados a la
— sEescHan - operacion en el respectivo mes y aquellos que
Oro ECA >=85% | 80% ; E((’;A >'88%: 3% | tengan una antigiiedad inferior a un mes contado
e es;guenu‘)’ . o, | @ partir de la fecha de aplicacién de la evaluacién,
75% '>d-e“ 55;:;?0/" 5% | elios no presentan la evaluacion o se acuerda entre
s las partes que evaluacion diferente aplicar
70%>= ECA > 75%: 7% | tenjendo en cuenta el tiempo en la operacion.
de descuento
ECA ij:szgz:\:tc?% de Seran evaluaciones de maximo 10 preguntas, en
- - maximo 20 minutos, el Proveedor debe disponer
Plata ECA >="80% |:75% > ECA > 80%: 3% | de |a herramienta p'ara que la Entidad realice el
y de descuento . co, | MONtaje de las preguntas garantizando la
70% >= ECA > 75%: 5% | confidencialidad de este y que no pueda ser
de descuento
65% >= ECA > 70%: 7% | accedido por nadie diferente al administrador de la
de descuento Entidad encargado de adelantar la evaluacion. Las
ECA <= 65%: 9% de partes deben "acordar la fecha y hora de la
descuento ejecucion de la evaluacion de manera simultdnea
Bronce ECA >= 75% | 70% > ECA > 75%: 3% | en lo. posible con todo el personal vinculado a la
de descuento operacién.
65% >= ECA > 70%: 5% .
de descuento }
60% >= ECA > 65%: 7%
de descuento
ECA <= 60%: 9% de
descuento
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Quejas sobre los servicios BPO

Indicador o DESCRIPCION
KPI
Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de quejas recibidas sobre la calidad del servicio
Quejas con respecto al total de transacciones gestionadas
sobre los
Servicios
BPO QUEJA
Servicios que | Todos los servicios
Aplica el ANS
Platino QUEJA < | 1% < QUEJA <= 3%: QUEjA
1% 3% de descuento N Nimero de quéjas recibidas del servicio de Centro de Contacto
3% < QUEJA <= 5%: Numero total de transacciones
5% de descuento + 100%
5% < QUEJA <= 7%:"
7% de descuento
7% < QUEJA: 9% de
descuento Las quejas recibidas sobre los Servicios BPO no incluyen las
Oro QUEJA < | 2% = QJE)A <= 4%, | quejas atribuibles a los procesos de la Entidad. La Entidad
2% 3% de descuento puede transmitir al Proveedor las quejas relacionadas con los
4% < QUEIA <= 6%: Servicio BPO que reciba directamente.
5% de descuento o
6% < QUEJA/<= 8%: | Medicion mensual
7% de descuento
8% < QUEJA: 9% de
descuento
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Nivel de satisfaccion de los servicios BPO, nivel Oro, opcion 1.

Indicador o KPI

DESCRIPCION

Nivel de
satisfaccion de
los Servicios
BRO “s”

Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con el

servicio.

El Acuerdo de Nivel de Servicio se puede medir.a partir del promedio de calificacion entre 1 y
5 o como resultado promedio de la calificacién o 1a metodologia recomendada por el
Proveedor. La Entidad define la opcién para aplicaciondel Indicador o KPI y su forma de
calculo. Este indicador puede tener ajustés de acuerdo con o acordado entre las partes, pero
en ningdn caso el rango de descuentos puede superar el 9%.

Servicios que

Todos los servicios que permitan medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos

s <70%: 9% de descuento
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Aplica el ANS
Platino Opcién 1 4 <=5 < 4,5: 3% de OPCION 1
g?nr‘?ci?ig:e 3,8 <(ie:C: e::ws'% de P i resultado nivel de satisfaccion,
del descuento n
servicio>4,5 3,6 <-d:s§uzéltfnstb7% de Siendo
$<3,6%: 9% de descuento | \_ .mar; de evaluaciones del nivel de
g:::::;‘ dg 8% o d:szuae?;/;. 3% de satisfaccion de los ciudadanos con el servicio.
o R 58 resultado nivel de satisfaccién; = satisfaccion de
evaluacion 80% <= s < 85%: 5% de | ;¢ iudadanos con el servicio en la evaluacion
>90% descuento i
75%,<= s < 80%: 7% de
A .de:cuento Para calcular el indicador, el Proveedor plantea
BE75%: 9% de de:cuento una metodologia para recoger la calificacién,
Oro Opcién 1 3,6 <=5 < 4: 3% de que debe normalizar a una escalade 1 a 5
descuento
Promedio de 3,4 <=5 < 3,6: 5% de donde 1 es el menor nivel de satisfaccion y 5
calificacion descuento es el maximo nivel de satisfaccion.
del 3,2<=s5< 3,4: 7% de
servicio>4,0 descuento Medicién mensual
s <3,2: 9% de descuento
Opcién 2 80% <= s < 85%: 3% de
Resultado descuento
evaluacion 75% <= s < 80%: 5% de | OPCION 2
>85% descuento
70% <= s < 75%: 7% de _ Yity Resultado evaluacién
descuento o n

n = Numero total de evaluaciones realizadas
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Precision error critico de usuario
Indicador DESCRIPCION
o KPI
Mide el porcentaje de error critico de agente que afecta directamente al usuario final. Un error critico de
Precisién agente corresponde al error generado por una mala i;lformacién del agente y que afecta directamente al
error usuario final
critico de ) 48 20
usuario: Tenga en cuenta que en ia formula del indicador se establece transacciones monitoreada SIN error critico
“ecu” de usuario
Servicios 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
que Aplica
el ANS
Platino ecu>=98% | 95% <= ecu < o TMSECU | 100%
98%: 3% de TTT™
descuento ¢
92% <= eclh < TMSECU = Cantidad de transacciones monitoreadas SIN error critico de usuario
95%: 5% de TM = Cantidad de transacciones monitoreadas
descuento
89%<= ecu'< |La cantidad de transacciones monitoreadas resulta de la férmula para el
§2%: 7% de | calculo de la muestra de poblaciones finitas con un nivel de confianza
descuento del (i) 98% para nivel de servicio plata y bronce y (ii) 99,9% para nivel
ecl. <89%: 9% | de servicio oro y platino; y un margen de error del 5%. La Entidad y el
de descuento | Proveedor deben acordar un método aleatorio para escoger las
Oro ecu>=95% | 92% <= ecu < | transacciones monitoreadas.
959%: 3% de | Para operaciones cuyo ratio de lider de calidad sea 1, las partes pueden
descuento acordar el nivel de confianza
89% <= ecu < N-?-p-(l-p)
92%: 5% de =W Dier +Zz'p'(1-p)=
descuento
86%<= ecu < | para nivel de servicio plata (Z=2,06;p=0,5)
89%: 7% de
descuento : N x 1,06
ecu < 86%: 9% n=00025 % (N - 1) + 1,06
de descuento
Plata ecu>=90% | 87% <= ecu < | Para nivel dé servicio oro(Z=3,07, p=0,5):
90%: 3% de b
descuento _ N x237
84% <= ecu < "= 00025 x (N -1 +237
87%: 5% de
descuento N =Cantidad total de transacciones durante el mes
80%<= ecu < p.= probabilidad objetivo (la muestra se maximiza si es 0,5)
84%: 7% de i ¢ = margende error
descuento D
ecu < 80%: 9% | _
de descuentos /| El resultado de n debe aproximarse al siguiente entero. El Proveedor
) debe hacer una seleccion aleatoria de las transacciones monitoreadas.
Bronce ecu>=88% | 85% <= ecu< | Al suscribir el cronograma de actividades para el inicio de ejecucion de la
' 88%:3% de | prestacion del Servicio de Centro de Contacto, la Entidad Compradora
“descuento debe acordar con el Proveedor los criterios objetivos que permitan
32% <= eqll'< determinar si una transaccion presenta error critico de usuario.
85% 5% de | El Proveedor debe sustentar la medida de este indicador con base ‘en los
‘descuento criterios objetivos de calidad acordados y entregar a la Entidad el detalle
de la medida.

Precision error critico de negocio
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Indicador DESCRIPCION
o KPI
Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el porcentaje de error critico. que no afecta directamente al
Precisién usuario final.
z:;tti,:o de Tenga en cuenta que en la formula del indicador se establece transacciones monitoreada SIN error
negocio: critico de negocio
“ecn”
Servicios 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32
que Aplica
el ANS
Platino ecn>=98% | 95% <= ecn < _ TMSECN N
98%: 3% de RS gy L%
descuento S
92%<= echr< TMSECU
95%: 5% de ‘= Cantidad de transacciones monitoreadas SIN error critico de negocio
descuento TM = Cantidad de transacciones monitoreadas
89%<= ecni< -
92%: 7% de | La cantidad de transacciones monitoreadas resulta de la formula
descuento para el calculo de la muestra de poblaciones finitas descrita en el
ech. < 89%: 9% | indicador “Precisién error critico de usuario”.
de descuento’ | Al suscribir el cronograma de actividades para el inicio de ejecucién
Oro ecn>=95% | 92% <=.ecn < |dela prestacion del Servicio de Centro de Contacto, la Entidad
95%: 39% de |Compradora debe acordar con el Proveedor los criterios objetivos
descuento
89% <= ecn < | que permitan determinar si una transaccion presenta error critico de
92%: 5% de | negocio. ‘
descuento El Proveedor debe sustentar la medida de este indicador con base
86%<= ecn < |en los criterios objetivos de calidad acordados y entregar al
89%: 7% de | Proveedor el detalle de la medida.
descuento ' ’
ecn < 86%: 9% | Medicion mensual
de descuento
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Auditoria efectuada por la entidad compradora a la medida de precision de
error critico de usuario

Indicador o DESCRIPCION
KPI oy
Mide el porcentaje de error critico que afecta al usuario final que es detectado por la Entidad
Auditoria Compradora en Auditoria realizada a la muestra monitoreada por el Proveedor
efectuada
por la
Entidad
Compradora
a la medida
de Precision
Error Critico
de usuario
\\ae'l
Platino ae <= 5% <= Te-Tp
5% ae < 2= —Ne 1%
10%: 3%
de ¢
desq.entb' Donde:
10%<- Te
=Transacciones auditadas por la Entidad Compradora con error critico de usuario
15% & | :
=T ransacciones dentro de la muestra auditada por la Entidad que ya hablan sido
ducuento marcadas como transacciones con error critico de usuario por el Proveedor
15% <= Ne = Cantidad de transacciones auditadas por la Entidad Compradora,
ae <
20%: 7%
de Las transacciones monitoreadas por la EnUdad Compradora es un
descuento | subconjunto de las transacciones memtoreadas por el Proveedor. La
ae >= cantidad o porcentaje de transachnes auditadas por la Entidad
20%: 9% | Compradora (Ne) debe ser acordada previanente por las partes. La Entidad
de Compradora y el Proveedor deben acordar un método aleatorio para
descuento | escoger las transacciones.monitoreadas.
Oro ae<=10%| 10% <=
ae < Al suscribir el cronograma de actividades para el inicio de ejecucion de la
15%: 3% | prestacion del Servicio de Centré.de Contacto, la Entidad Compradora debe
de acordar con el Proveeder los critérios objetivos que permitan determinar si
descuento | una transaccidn presenta @gror critico de usuario.
15% <=
ae < La Entidad Compradora debe sustentar la medida de este indicador con
20%: 5% | base en los critérios objetivos de calidad acordados y entregar al Proveedor
de el detalle de la medida. En caso de que existan controversias sobre el
descuento | indicador las partes podran revisar conjuntamente las transacciones en las
20%<= |Mue ‘existan diferencias con base en los criterios objetivos de calidad
ae < ‘acordados. Esta revision debe suceder durante los 5 dias hébiles siguientes
25%: 7% | a la'entrega de la informacién correspondiente al cdlculo del indicador por
de \parte de la Entidad Compradora.
descuento
3e >= | Medicion mensual
25*.9%
descuento
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Tiempos de atencion formulario web

Indicador o

KPI DESCRIPCION
Tiempos de
atencién
formulario Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el tiempo de atencién de
web.: "f" casos recibidos por formulario de soporte
Nivel de Penalidad Formula de
servicio Umbral (Descuentos) calculo
f= cantidad de
casos  atendidos
antes de la fecha
90% <= f < 95%: 3%|de vencimiento en
% de casos de formulariolde descuento [a herramienta
de soporte85%<= f < 90%: 5%|GLPI/casos
Oro (GLPI) solucionados antesde descuento fingresados
del vencimiento80%<= f < 85%: 7%
configurado en lalde descuento c= cantidad de
herramienta >= 95% f <80%: 9% delcasos atendidos
descuento antes del
vencimiento /
numero de casos
recibidos
Porcentaje de atencién PQRSD
Indicador o KPI [DESCRIPCION
Porcentaje delPorcentaje de solicitudes resueltas dentro de los tiempos
atencion dejestablecidos en la resolucién interna vigente para la atencién de
PQRSD: "PQ" PQRS emitida por la ANCP-CCE
|Nive| de servicio |Umbra| Penalidad (Descuentos) |F6rmu|a de calculo
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de

solicitudes

dentro de los

establecidos

la

resolucion

vigente para
atencion
PQRS

por

ANCP-
CCE=100%

98% <= PQ < 100%: 3%

PQ=

solicitudes

cantidad
resueltas
dentro de los tiempos

de

de descuento establecidos en la

95%<= PQ < 98%: 5% de g )
resolucion interna

descuento vigente para la

o) = 0/,+ 70

93%<= PQ < 95%: 7% deatencién de PQRS

descuento emitida por la ANCP-

PQ  <93%: 9%  def p P

descuento cantidad de
solicitudes recibidas

Tiempos de atencion Casetracker

Indicad
or o KPI DESCRIPCION
Tiempos
de
atencion
formulari |Acuerdo de Nivel de Servicio que mide el tiempo de atencién de casos
o web.:recibidos por Casetracker (Modificaciones Ordenes y Gestion de accesos
"f" TVEC)
Penalidad
Nivel de (Descuentos
servicio [Umbral ) Formula de calculo
00% <= f <
95%: 3% def= cantidad de casos atendidos
descuento antes de la fecha de vencimiento
% de casos de formulariol85%<= f <len la
de Casetracker (soluciona90%: 5% deherramienta casetracker ingresa
Oro dos antes del vencimiento/descuento dos
configurado en 1aB0%<= f <
herramienta >= 95% 85%: 7% delc= cantidad de casos atendidos
descuento antes del vencimiento 8 horas /
f <80%: 9%|numero de casos recibidos
de descuento
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De conformidad con lo expuesto, La ANCP-CCE requiere generar una nueva
orden de compra al amparo del acuerdo marco de precios para la prestacion de
servicios de BPO III hasta el 31 de julio de 2026 con los siguientes servicios:

Item Servicio Capacidad
1 Agente General en Sitio 12
2 Agente General Teletrabajo 41
3 Agente Técnico en Sitio 4
4 Agente Técnico Teletrabajo 15
5 Supervisor Servicios BPO 4
6 Lider de calidad 4
7 Formador 2
8 Profesional de operacién zonal 1
en campo
9 Minuto IVR (Interactive Voice 250000
Response) - Enrutador
Minutos de conexién
10 outbound/Inbound 28I
1" Minutos de conexién 50
outbound/Inbound
Minutos de conexién
12 outbound/Inbound e
13 Plataforma de Centro de 70
Contacto para Agente
14 Componentes complemento 83
Puesto de Trabajo
15 Troncal SIP 108
VPN (Virtual Private Network) -
16 Red Privada Virtual sobre 3
Internet
Grabacion anuncios IVR
17 (Interactive Voice Response) 25
Respuesta de Voz Interactiva
18 Hora desarrollo 300

Es por esto que ante la necesidad de garantizar el soporte técnico y atencién a
los usuarios del Sistema Electréonico de Contratacion Publica en sus diferentes
componentes, la entidad necesita contratar la mesa de servicio de la Agencia
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Nacional De Contratacién Publica- Colombia Compra Eficiente para gestionar el
soporte técnico a los usuarios de los servicios de informacion para la compra
publica, por lo cual la entidad ha determinado que es indispensable contar un el
servicio de BPO (Bussiness Process Outsourcing) o mesa de servicio que cubra
los requerimientos de servicio al usuario.

En el contexto de la planeacion de la presente contratacién se verificaron los
Acuerdos Marco de Precios e instrumentos de agregacion de demanda de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano - Colombia Compra Eficiente - TVEC, que
se encuentran vigentes, encontrando que en la categoria de tecnologia,
contempla el ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS BPO ITI, el cual satisface las necesidades aqui
presentadas, razén por la cual, la agencia procede satisfacer la necesidad a
través del acuerdo marco anteriormente descrito.

En conclusion, la necesidad de la Agencia de contar con una mesa de servicios
que permita brindar atencidn y soporte a los actores del sistema de compra
publica y usuarios de las diferentes herramientas que administra se ve reflejada
en una operacion.

Asi las cosas y con el fin de cumplir con los objetivos de los proyectos de
inversidon, los propodsitos del Plan Nacional de Desarrollo, las perspectivas y
objetivos del Plan Estratégico Institucional de la ANCP-CCE, asi como las
funciones de la SIDT, se hace necesario la contratacion de los servicios de BPO,
qgue permita brindar un soporte eficiente y oportuno a los usuarios que les
permita resolver sus inquietudes y apropiar las herramientas de compra publica
que dispone la entidad.

Finalmente en cumplimiento de la politica de austeridad establecida por el
Gobierno Nacional para la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos
publicos, particularmente se dara estricto cumplimiento de lo fijado en los
Decretos 1068 de 2015 y el Decreto 199 de 2024, por el cual se establece el
Plan de Austeridad del gasto para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacion, emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y
demas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan.
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2. INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1. Recursos de Inversion

CDP: CDP 35826 del 19 de febrero de 2026
Generacion efectividad y transparencia en las
Proyecto A .
plataformas de compra publica Nacional
BPIN 202300000000291
Ob]etl_v_o Consolidar las fuentes de informacion de compra publica.
Especifico
Producto Servicio de informacién para la compra publica.
Actividad Gestionar el ’soporte técnico a los usuarios del sistema
de compra publica
Rubro C-0304-1000-03-53105a-0304009-02

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS
ESPECIFICACIONES

3.1. Objeto del contrato

Contratar la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -
Colombia Compra Eficiente para gestionar de manera integral las solicitudes de los
usuarios referentes a la mision de la entidad en el marco de eficiencia de servicio al
ciudadano.

3.1.1.Alcance objeto a contratar

La contratacion de este servicio se realizara a través del Lote I del Acuerdo Marco
de Servicios BPO III, para el servicio seleccionado correspondiente a nivel oro,
de conformidad con las especificaciones técnicas descritas a continuacién.

3.2. Especificaciones Técnicas:
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Dado que la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra
Eficiente, esta obligada a acogerse al Acuerdo Marco de Servicios BPO III, y que
este instrumento establece las Especificaciones técnicas del personal y los
servicios a contratar, la entidad se acoge a lo alli especificado.

Siendo asi, en la siguiente tabla se encuentra el detallado de las especificaciones
técnicas a contratar:

Item Cod. Matriz Servicio Capacidad Unidad de
Facturacion

IT-BPO-25- Agente general

1
1 Sitio 12 Mes
IT-BPO-25- Agente general
2
21 Teletrabajo 45 Mes
3 IT-BPO-25- Agentg Fecnlco 4 Mes
11 sitio
IT-BPO-25- Agente técnico
4
31 Teletrabajo 18 Mes
IT-BPO-37- Supervisor
5
13 Servicios BPO 4 Mes
6 IT_BP7O_38_ Lider de calidad 4 Mes
IT-BPO-39-
7 1 Formador 2 Mes
Profesional de
8 IT-BPO-36-1 | operacidn zonal en 1 Mes
campo
Minuto IVR
(Interactive Voice .
9 IT-BPO-2-1 250000 Minuto*mes
Response) -
Enrutador
Minutos de
10 IT-BPO-7-6 conexién 16000 Minuto*mes
outbound/Inbound
Minutos de
11 IT-BPO-7-5 conexion 50 Minuto*mes

outbound/Inbound
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Minutos de
12 IT-BPO-7-3 conexion 700 Minuto*mes
outbound/Inbound
Plataforma de Licencia por
IT-BPO-47- Centro de P
13 72 canal por
2 Contacto para Agente
Agente g
Componentes
IT-BPO-62-
14 43 complemento 83 Licencia Mes
Puesto de Trabajo
15 IT-BPO-1-1 Troncal SIP 108 Mes
VPN (Virtual
IT-BPO-53- | Private Network) -
16 1 Red Privada Virtual ) Mes
sobre Internet
Grabacidén
anuncios IVR
17 | IT-BPO-g-1 | (INteractive Voice 25 Anuncio
Response)
Respuesta de Voz
Interactiva
IT-BPO-48-
18 0-48 Hora desarrollo 300 Hora
1 desarrollo

3.3. Codificacion de la Necesidad dentro de la Codificacion de
Bienes y Servicios de Naciones Unidas.
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Servicios
Servicios Servicios de de
basados en Sistemas y  soporte
ingenieria, Servicios administracion  técnico o
81111811 Investigacié | informaticos- de de mesa
n y | 81110000 componentes de
tecnologia- de  sistemas- | ayuda-
81000000 81111800 8111181
1
Servicios
o de Buro
S?I‘V.ICIOS o de
pubI!cS)s Y| e aiicine da medics Comumca?ione centra]
servicios de telefdnicas de
83111507 relacionados L locales y de
o5l Settar telecomunicaciones farga disanca ll?madas
publico ~83110000 -83111500 Se‘;:i .
-83000000 8311150
T

4. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

De conformidad con los argumentos antes sefalados, y el analisis de sector
realizado por la ANCP-CCE el cual hace parte integral de los documentos del
proceso, se requiere generar una Orden de Compra a través del ACUERDO
MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS BPO III, cuyo presupuesto fue calculado asi:

Las cotizaciones recibidas presentan valores distantes entre ellos es decir muestran una alta
dispersion de precios, por tal razon se procede a hacer el uso de las medidas de
dispersion y las medidas de posicion que sugiere la Guia para la Elaboracion de
Estudios del Sector 2025, por lo cual se aplica la deviacidn estiandar.
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En aplicacion de la formula, se evidencia que el Coeficiente de variacion: en
algunos items el coeficiente de variacidon es superior al 20% lo que indica que
existen datos heterogéneos es decir existe una variabilidad considerable para
aquellos que superan el 50% variabilidad extrema.

En virtud de lo anterior y con el fin de establecer el valor estimado del
presupuesto se hace uso de la media podada, teniendo en cuenta que existen
datos atipicos y esta medida reduce la influencia de valores extremos en el
calculo del promedio.

1]Agente 0 $itio jornada Ordinaria 121§ 8395680000 |§  60959.98800 | § 38400.0000 | § 7365697992 | § 5763396012 | § 5699617085 (§ 6193398315
3 aT Ondinaria 41§ Z78185.00000 | §  208278.55300 | § 123.000.000,00 | § UTATTETEI4 | § 18005185405 | § - | 8 167,782,438 53
3|Agente Benico en sitio Jornada Ordinaria 48 3PEM0000|§  26600.85200 | § 16800.000,00 | § 094433300 | § LEB/ALD |5 261233062 | § X603.338, 08
4{Agente Tecnico T, 1ajo Jomada Ordinaria 155 13824150000 |§ 9375357000 ) § 60.000.000.00 | § 0342527155 | § TO4TAZINE | § - |8 804810380
5|Supenvisor servicios BRO jornada Ordinaria 48 4828000000 | §  S0247.61600 | § 220000000 | § 5064340808 | § ANGETLE |5 4086041498 ) § 423050507
Glﬂderde&!jﬂadlumaﬁaﬁmlmﬁa 48 44052000008 4396666400 | 5 20800.00000 | § 4664515264 | § 700322520 |§ 3653841730 § 38100.909 &
7|Fomiadnr!umadaﬂ:dinarla 2§ 206000008 1884265600 | 5 10.000.00000 | § 203931698 | § 1604478960 | § 1550720979 § 1713396207
B|an%analdenwacidnmnalmcam'-"md 1§ 1524100000 | § 1570236000 | §  7.500.000,00| § 17797.80647 | § 17536885 | 5 - | § 1229668590
BlmmmademmdewnnmpamA&nmﬂdﬁcanal 0§ TeTAND | § 414999998 | § 124600.000.00 | § 15790.66440 | § 281566530 | § 330156089 | § 1110058880
10| )l Pugsto deTrabajo 838 2451820000 | § 332000000 | §  376.000.00) § 649.596,10 | § 473638900 | § 44787 | § 79069305
11 |Minuto IVR BJDDU‘S 105700.00000 | §  11000.00000 | §  5.000.000,00 | § 12110.00000 | § 530.0000 | § 101483546 | § 22559.15591
12|Minuisd udi FUID ACELLLAR 16000‘5 537.600,00 | § 51200000 | § 19000000 § 84320000 [ § 4092800 | § 46860979 [§  7BL7BLER
13|Minutos de conexidn ENTREFUOS 700‘5 23500 | § 2450000 |5 4200000]% X%.89000) § 17.90600 | § 2841821 2460984
14|TmncalS|P 108‘5 1400.00000 | § 259200 | §  5.940.00000 | § 521583048 | § 52245101 % ATASMB06 | § 3TTENM
ﬁlmmdeﬂe&anﬂl{o 300§ 13740000000 |5 27000.00000 | § 45000.00000 | § 78020100 | § IUFTD |5 - | § 33580.76148
‘lﬁl‘.PNuimal 3§ 161280000 | § 1247000 | §  1.060.000,00 | § 100251192 | § 7395630 | § 8469502 |§ 686072
1?|Ganaﬂﬁnmmcics<uﬂ[imemcﬁm’nlu Re deVozlnter] 25§ 1225000 | § 50000 | §  3.000.000,00) § 14%.02275 | § 53LB325 | § - 1§ s0s
18|Minutos de conexidn defijo alarga distancia nacional 50§ 168000 | § 185000 | § 6.000,00] § 263500 § 374850 | § 647746 | § 373183
|TOTALSIN IVA $§ 968960.57222 | § 5047789698 | § 376.793.000,00 | § 63113750843 | §  467167.05905 [ § - | $53347.7485
IVA § IBAIMBT2 |5 108390.80043 | § TL50.670,00 | § 119916.12660 | § BBT6L74LZ |5 § 015118218
VALORTOTAL $ 115307379094 | § 67886889741 | § 448 360,00 § 75105363503 [ §  555928.8006 | § § 634.778.456,84

Los valores se totalizan y se les suma el impuesto del IVA, obteniendo de esta
forma un valor mensual de $634.778.456,84.

Posteriormente el valor mensual obtenido se multiplica por la cantidad de meses
que se desea contratar el servicio, el cual segin lo requerido es 3,9 meses
arrojando como resultado un valor de $2.475.635.981,68, DOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA
Y CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y
OCHO CENTAVOS M/CTE.
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La prestacion de los servicios de la orden de compra debera realizarse por parte
del proveedor de conformidad con lo indicado en los estudios previos y las
condiciones establecidas en el ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCENEG-079-01-
2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III.

4.1. Valor del contrato

El valor estimado del contrato corresponde a la suma de hasta DOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
CINCO MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON SESENTA Y OCHO
CENTAVOS M/CTE. ($2.475.635.981,68), este valor comprende todos los
costos directos e indirectos, impuestos, gravamenes, contribuciones vy
erogaciones que se causen con ocasién del contrato.

El presupuesto del contrato estd garantizado con el certificado de disponibilidad
presupuestal CDP 35826 del 19 de febrero de 2026, expedido por el area
financiera.

4.2. Forma de pago

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente pagara
el valor del contrato al CONTRATISTA, de acuerdo con lo establecido en la
Clausula 12 Facturacion y Pago del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-
AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III

El valor del contrato se pagara mediante desembolsos mensuales de previa
presentacién de:

e Informe de la prestacion de los servicios BPO.

e Factura debidamente diligenciada, conforme a los requisitos establecidos
en el Estatuto Tributario.

e Certificado suscrito por el Representante Legal o Revisor Fiscal en el cual
manifieste que el Proveedor estd a Paz y Salvo con sus obligaciones
laborales frente al Sistema de Seguridad Social Integral y demas aportes
relacionados con sus obligaciones laborales de conformidad con el articulo
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50 de la Ley 789 de 2002 o aquellas que la modifiquen, sustituyan o
deroguen.
e Planilla de Pago de Seguridad Social del personal que prestd el servicio

Cada pago se realizara previa autorizacion del supervisor del contrato conforme
a lo indicado en el Manual de Contratacion y a la guia de supervision e
interventoria.

El contrato que se suscriba estara amparado con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal relacionado en el numeral 2 del presente documento.

NOTA 1: El pago se sujetara al respectivo registro presupuestal expedido por el
area de Presupuesto.

NOTA 2: Todos los pagos de la Orden de Compra derivada se encuentran sujetos
a la disponibilidad del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja) de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente.

5. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

A continuacién, se presentan las condiciones de ejecucidn del contrato, las cuales
se encuentran tanto en el RFI, Estudio del sector, asi como lo relacionado con el
ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III:

5.1. Plazo para la ejecucion del contrato:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 12 de agosto de 2026, término
contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

5.2. Domicilio y Lugar de Ejecucion:

El domicilio contractual y lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota D.C.
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5.3. Supervision:

Colombia Compra Eficiente realizara la supervisidon del presente contrato por
intermedio del Coordinador del Grupo Interno de Operacién de Plataformas de
la Subdireccion de Informacion y Desarrollo tecnoldgico o quien el ordenador del
gasto designe, quien velara por los intereses de la Entidad en procura de que el
CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales y dara cumplimiento
a los Manuales, procesos y procedimientos del proceso de la ANCP-CCE que se
relacionen con su actividad de supervisién.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se obliga al estricto cumplimiento a las obligaciones previstas en
la cldusula 7 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III

7. OBLIGACIONES DE LA ANCP-CCE:

Las Obligaciones de la ACNP-CCE seran las establecidas en la clausula 6 del
ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS BPO III

8. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION

La compra y contratacion publica permite a las Entidades Estatales adquirir
bienes, obras y servicios para el cumplimento de sus fines, y la satisfaccién de
las necesidades publicas, buscando la eficiencia en el gasto con arreglo a los
principios de transparencia, economia, y responsabilidad (articulos 3, 24, 25y
26 Ley 80/93), de forma tal que los tramites contractuales se adelanten con
austeridad de tiempo, medios y gastos, impidiendo las dilaciones y retardos en
la ejecucion del contrato (Articulo 25 Ley 80/93).

Por lo cual las Entidades Estatales pueden celebrar contratos y acuerdos bajo las
modalidades y condiciones que consideren necesarias y convenientes, siempre
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que no sean contrarias a la Constitucion, la ley, el orden publico y a los principios
y finalidades de la Ley 80.

Es por ello, que en el marco de sus funciones, alineando las mejores practicas
en abastecimiento y contratacién, para fortalecer la satisfaccion de las
necesidades publicas (eficacia), con menores recursos (eficiencia), altos
estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia, /a
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente ha
definido a los Acuerdos o Convenios Marco de Precios son una herramienta para
que el Estado agregue demanda, coordine y optimice el valor de las compras de
bienes, obras o servicios de las Entidades Estatales para:

(i)Producir economias de escala
(ii) Incrementar el poder de negociacién del Estado; vy
(iii) Compartir costos y conocimiento entre las diferentes agencias
o departamentos del Estado.

Es decir, se desarrollan como un “mecanismo previsto por la ley para que las
Entidades Estatales sumen sus necesidades y actien en forma coordinada en el
mercado para obtener eficiencia en el gasto y un mejor provecho de los recursos
publicos”.

Por lo anterior, se puede determinar que, para el presente proceso, de ACUERDO
MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS BPO III en términos econdmicos, de tiempo y administrativos es el
mecanismo mas idéneo para celebrar el contrato objeto de estos estudios
previos, en cumplimiento del principio de economia consagrado en la Ley 80 de
1993, por el cual los procesos de seleccién deben estructurarse con las etapas
estrictamente necesarias, en el sentido, que deben surtirse las etapas necesarias
en los plazos correspondientes, asegurando el uso de la menor cantidad de
recursos.

En consecuencia la modalidad de seleccion pertinente para Contratar la mesa de
servicio de la Agencia Nacional De Contratacion Publica- Colombia Compra
Eficiente para gestionar el soporte técnico a los usuarios de los servicios de
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informacidn para la compra publica, corresponde la Seleccidén abreviada para la
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes por
compra por catalogo derivado de la celebracidon de acuerdos marco de precios o
instrumentos de agregacion de demanda de acuerdo con lo previsto en el
Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Modificado por el Decreto 142 de 2023, articulo 8, el cual
establece:

Conforme a lo anterior se debera colocar una Orden de Compra en los términos
establecidos en ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO ITI, la cual constituird el contrato y, se
deberd exigir la garantia de que tratan los articulos 2.2.1.2.3.1.1al 2.2.1.2.3.5.1
del Decreto 1082 de 2015, que Acuerdo marco de precios establece al respecto
y se determina en el numeral 15 del presente documento.

A la Orden de Compra que se suscriba con ocasién del presente proceso le seran
aplicables las clausulas establecidas en ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-
SNG-AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III. Igualmente,
le son aplicables la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011,
Decreto 1082 de 2015, el Decreto- Ley 2069 de 2020 y demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen y se desarrollard con arreglo a los
principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y las
disposiciones del Cdédigo Civil y el Cdédigo de Comercio en lo que resulte
pertinente.

15. GARANTIAS.

De acuerdo con la clausula 17.2 del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-
AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III, el contratista
debera constituir una garantia de cumplimiento dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la colocacion de la Orden de Compra a favor de la ANCP-
CCE, por el valor, amparos y vigencia establecidos en la siguiente Tabla.
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El valor de los amparos de la garantia de cumplimiento es calculado de acuerdo
con el valor de la Orden de Compra.

Cumplimiento del . 10% de la Orden de | Duracién de la Orden de Compra vy

contrato i Compra : seis (6) meses mas.
Calidad del  10% de la Orden de | Duracién de la Orden de Compra y
... servicio vi.Cempra o .Seis (6) meses mas.

Pago de salarios,
prestaciones
sociales legales e
indemnizaciones
laborales.

5% de la Orden de : Duracion de la Orden de Compra y
Compra ! tres (3) afios mas.

La vigencia de la garantia y sus amparos debe iniciar desde la colocacién de la
Orden de Compra.

NOTA. Los Proveedores deberan ampliar la garantia dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en la que la Orden de Compra sea modificada,
adicionada y/o prorrogada. La vigencia de la garantia debe ser ampliada por los
plazos sefalados en la tabla anterior.

En todo caso de conformidad al Decreto 1082 de 2015 la garantia de
cumplimiento debe estar vigente hasta la liquidacion.

16. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La ANCP-CCE, esta comprometida con la prevencién de los actos de corrupcién
en la contratacién estatal con base en la Constitucion Politica, la ley, los tratados
internacionales y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe,
planeacién, eficacia, precauciéon y moralidad administrativa.

Rol: Nombre Cargo Firma
Elaboré , . (=

- ‘/. f erg
Técnico: Hernan Lozano Analista T2 - 06 \Lfl——/ﬁw
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/
Maria Bedoya Contratista SIDT HM @9&%

7 ’ B
Maria Esther Correa Contratista SIDT M/é(éd

Vasquez

Subdirector de Informacion
y Desarrollo Tecnolodgico
Richard Ariel Bedoya

Agencia Nacional de Contratacion Publica pag. 46
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogota, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencién al ciudadano: (+57) 601 7956600



S
6
Agencia Nacional

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

CUMPLIMIENTOA LAS ETAPAS DE LA POLITICA
DE CONTRATACION Y COMPRA PUBLICA

DEPENDENCIA E LICITA LA ) L
FECHA 3 Marzo 2026 COflTRﬁ'lrjACsI%Nc Subdireccién de IDT
MODALIDAD DE CONTRATACION Orden de Compra mediante IAD/AMP
EI'-I' : :Iéclf DESCRIPCION RTA o SERI:SACION EVIDENCIAS
i i i i ?. =
1 PAA- Contratacion incluida en Plan Anual de adquisiciones Si nnualPurchasmgPIanEdétPubhc/Vlew. d=72921
sector con base en los datos
2 ANALISIS DE DATOS - Se incorporardn practicas de analisis de datos Si arrojados por datos abiertos,
y SECOP, lo cual se
3 ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO Incorporaron practicas de Si
abastecimiento estratégico (analisis de oferta y analsis de demanda) !
4 COMPETENCIA- Us6 mecanismos para promover la competencia No
LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS - Describa brevemente los
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Actividad 2. Revision de documentos precontractuales - Proceso de
contratacion de minima cuantia

En desarrollo de la Obligacién No. 1, se adelantd la revision juridica de los
documentos precontractuales del proceso de contratacion de minima cuantia,
cuyo objeto es: “Adquirir la renovacion, soporte y garantia del
licenciamiento de los equipos de seguridad perimetral para fortalecer la
seguridad de los servicios de informacion para la compra publica”.

Para el cumplimiento de esta actividad, se efectud la verificacién de los aspectos
juridicos incorporados en los documentos precontractuales del proceso,
revisando su coherencia, pertinencia y concordancia con los requerimientos
aplicables, con el fin de contribuir al adecuado desarrollo de la etapa
precontractual.

Se deja constancia de que la suscripcién de los documentos en los cuales se tuvo
participacion se encuentra pendiente, en tanto se integren los ajustes
correspondientes y se soliciten las firmas respectivas.

Como soporte de la gestion realizada, se anexan capturas con los comentarios
efectuados a los documentos precontractuales revisados, entre ellos: Estudio del
Sector, Estudios Previos y Verificacion de Politica de Compra.
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FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS PROCESO DE MINIMA CUANTiA

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER
CON EL PROCESO DE SELECCION

1.1. Generalidades de la Entidad.

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente - ANCP-
CCE, fue creada por medio del Decreto Ley 4170 de 2011 para ejercer las
competencias como ente rector en materia de compra publica y tiene como objetivo
desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la organizacion
y articulacién, de los participes en el Sistema de Compra publica, con el fin de lograr
una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

Segun el articulo 1 del Decreto 4170 de 2011, la ANCP-CCE es una Unidad
Administrativa Especial, entidad descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y
financiera, adscrita al Departamento Nacional de Planeacion.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto Ley 4170 de 2011, la Agencia Nacional
de Contratacidon Publica - Colombia Compra Eficiente -, ejercerd, entre otras, las
siguientes funciones:

1.Proponer al Gobierno Nacional las politicas publicas, planes, programas y
normas en materia de compras y contratacion publica buscando la efectividad
entre la oferta y la demanda en el mercado y criterios de racionalizacion
normativa, con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion
de los recursos del Estado.

2.Desarrollar, implementar y difundir las politicas publicas, planes, programas,
normas, instrumentos y herramientas que faciliten las compras y contratacion
publica del Estado y promuevan las mejores practicas, la eficiencia, transparencia
y competitividad del mismo, a fin de que se cumplan los principios y procesos
generales que deben gobernar la actividad contractual de las entidades publicas.

()

8.Desarrollar y administrar el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica
(SECOP) o el que haga sus veces, y gestionar nuevos desarrollos tecnolégicos en
los asuntos de su competencia, teniendo en cuenta los parametros fijados por el
comité directivo.

9.Desarrollar mecanismos de apoyo a los oferentes que les permitan una mayor
y mejor participacion en los procesos de compras y contratacién publica de las
entidades estatales.

10.Difundir las normas, reglas, procedimientos, medios tecnolégicos y mejores
practicas para las compras y la contratacion publica; y promover y adelantar con el
apoyo y coordinacion de otras entidades publicas cuyo objeto se los permita, la
capacitacion que considere necesaria, a fin de orientar a los participes en el proceso
contractual
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El Decreto Ley 4170 de 2011, establece la estructura de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, con el fin de llevar a cabo las
funciones asignadas previamente mencionadas, asi:

Direcciéon General.

Subdireccion de Gestidon Contractual.

Subdireccion de Negocios.

Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnolégico.
Subdireccion de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico
Secretaria General

A NS .

Conforme a lo anterior, el Decreto Ley 4170 de 2011 define las funciones a cargo
de las dependencias que conforman la entidad, y particular establece en su articulo
13 para la Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico SIDT, entre otras,
las siguientes funciones:

“1. Realizar estudios, diagndsticos, andlisis estadisticos y en general recaudar y
evaluar la informacion sobre los aspectos tecnoldgicos de las compras y
contratacion publica, y promover la articulacion de los distintos aspectos legales
y reglamentarios en coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

2. Disefiar y proponer las bases técnicas para la contratacion electrénica del
sector publico.

3. Gestionar e implementar los instrumentos tecnolégicos que se requieren para
los mecanismos de adquisicion y de agregacion de demanda, incluidos los
acuerdos marco de precios y las subastas, entre otros.

4. Absolver consultas de caracter general sobre asuntos de competencia de la
dependencia.

5. Desarrollar e implementar los instrumentos tecnoldgicos que faciliten a los
oferentes una mayor y mejor participacion en los procesos de compras y
contratacion publica de las entidades estatales, en coordinaciéon con las demas
dependencias de la Agencia.

6. Gestionar y administrar el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
(SECOP), o el que haga sus veces.

7. Realizar las actividades para la integracion del SECOP, o del sistema que haga
sus veces, con el Registro Unico Empresarial de las Cédmaras de Comercio, el
Diario Unico de Contratacién Estatal y los demés sistemas de gestién contractual
publica.

8. Proponer mecanismos para articular el SECOP con los sistemas electronicos
publicos que contengan informacion relacionada con el objeto de la Agencia.

9. Realizar las capacitaciones en materia de contratacion publica electrénica con
el apoyo de las demds dependencias y entidades pertinentes.

10. Proponer estrategias que permitan optimizar el aprovechamiento de la
tecnologia, la informacion y las comunicaciones en la Agencia.

11. Implementar y mantener los sistemas de informacion institucionales, la
pagina web y desarrollar las politicas de gobierno en linea de la Agencia.
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12. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion
Institucional y la observancia de las recomendaciones en el ambito de su
competencia.

13. Las demas funciones que se le asignen.”

Ahora bien, la Subdireccion de IDT cuenta con grupos internos de trabajo!, los
cuales se distribuyen de la siguiente manera: (i) Planeacién de TI, (ii) Seguridad de
la Informacioén e Infraestructura de TI, (iii) Operaciones de plataformas de compra
publica, (iv) Sistemas de Informacion y, (v) Uso y Apropiacidn.

En cuanto al grupo de Seguridad de la Informacién e Infraestructura de TI, este es
el encargado de administrar, planificar, monitorear y proveer la infraestructura
tecnoldgica interna y externa apalancando el funcionamiento de los sistemas
informaticos y plataformas de compra publica de la ANCP-CCE, velando por su
correcto funcionamiento, mantenimiento y optimizacion para garantizar su
integridad y operacion, asi como, brindar soporte técnico de las aplicaciones
internas al usuario final sobre los servicios y liderar todas las acciones relacionadas
con la seguridad de la informacion y desarrollos tecnoldgicos con los que cuenta la
entidad, en cumplimiento de los objetivos definidos por la Subdireccién IDT.

En el marco de lo anterior, dentro de las funciones y responsabilidades? del grupo
de Seguridad de la Informacién e Infraestructura de TI, se encuentran las siguientes
funciones:

1. "Realizar andlisis de vulnerabilidades a las plataformas de compra publica
SECOP y sus correspondientes planes de mitigacion que permitan mitigar los
futuros riesgos identificados.

2. Definir e implementar el modelo de privacidad y seguridad de la informacion
(MSPI) en la entidad, cumpliendo con los lineamientos dados por el gobierno
nacional

3. Elaborar y mantener actualizadas las Politicas de seguridad de la
informacién a cargo de la subdireccién de informacidon y desarrollo tecnoldgico
4. Adelantar las sensibilizaciones (capacitaciones) y comunicaciones
relacionadas con el modelo de privacidad y seguridad de la informacion

5. Asegurar el cumplimiento de todos los lineamentos vigentes que en materia
de seguridad informatica y de la informacion emita por el gobierno nacional,
particularmente MINTIC

6. Elaborar y ejecutar el plan integrar de gestidn y control de riesgos asociados
a los procesos de la subdireccion

7. Realizar las fichas técnicas y justificaciones de los bienes o servicios
tecnoldgicos que se requieran adquirir en la entidad.

8. Elaborar el DRP (Plan de recuperacion de desastre,) preparar y ejecutar las
condiciones necesarias para su buena ejecucion

1 Resolucion 076 de 2024; por medio de la cual se conforman los Grupos Internos de Trabagjo en la Agencia
Nacional de Confratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

2 Articulo 15- Resolucion 075 de 2024; por la cual se generan las funciones y responsabilidades de los grupos internos
de trabajo de la ANCP-CCE”
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9. Realizar el seguimiento del modelo de seguridad y privacidad de la
informacion que busque proteger a la ANCP-CCE contra posibles ataques
informaticos que puedan poner en riesgo la operacion normal de la entidad
10.  definir la arquitectura de la infraestructura tecnoldgica conforme a las
metas definidas por Colombia compra Eficiente en los sistemas de la entidad
y en las plataformas del sistema de compra publica.

11.  Definir, realizar, ejecutar y dar estricto cumplimiento a las politicas de
back up que buscan salvaguardad la informacion relacionada con la operacion
de la entidad.

12.  Definir las politicas procesos y procedimientos de infraestructura para
garantizar la estabilidad de la misma y el adecuado rendimiento de los
sistemas de informacion y gestion de las compras publicas, garantizando la
disponibilidad acceso y espacio de almacenamiento de informacion requerido.
13. Gestionar la infraestructura requerida por los sistemas de informacion
del Sistema de Compra Publica con el fin de que cumplan con la disponibilidad,
acceso y espacio de almacenamiento de informacion requerido.

14.  Fortalecer los sistemas de informaciéon de Colombia Compra Eficiente
en: (i) la arquitectura, (ii) la infraestructura tecnoldgica y (iii) en la seguridad
informatica y de la informacion.

15. Gestionar la mesa de ayuda interna con el fin de recibir y atender las
solicitudes realizados por los funcionarios y contratista de Colombia Compra
Eficiente por medio telefénico, correo electronico y la herramienta de gestion
de servicio.

16.  Administrar las herramientas de monitoreo y operacion dispuestos por
la Subdireccién de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico para garantizar los
niveles de servicio de los sistemas de informacion.

17.  Garantizar que las comunicaciones requeridas por los sistemas de
informacion del Sistema de Compra Publica cumplan con la disponibilidad y el
ancho de banda requerido para su funcionamiento.

18.  Apoyar técnicamente en la elaboracién de respuestas a las PQRSD de
la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico y que sean de la
competencia del grupo de trabajo.”

En este entendido, las necesidades relacionadas con el aseguramiento de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente son atendidas por la Subdirecciéon de
Informacién y Desarrollo Tecnoldgico, a través del Grupo de Seguridad de la
Informacion e Infraestructura de TI. Lo anterior, en el marco de las funciones
asignadas a dicha dependencia, orientadas a garantizar la seguridad de la
informacion de los sistemas, servicios y plataformas tecnoldgicas administradas por
la entidad, mediante la definicion, implementacion y seguimiento de politicas,
lineamientos, controles y mecanismos que permitan salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion institucional, asi
como mitigar riesgos asociados a su gestién y operacién.

1.2 JUSTIFICACION.
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La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente-,
conforme a lo sefialado en los numerales 8 y 9 del articulo 3 del Decreto Ley 4170
de 2011, es la responsable de desarrollar y administrar el Sistema Electrénico para
la Contratacion Publica (SECOP) o el que haga sus veces, al igual que desarrollar
mecanismos de apoyo a los oferentes que les permitan una mayor y mejor
participacidén en los procesos de compras y contratacion publica de las entidades
estatales.

Es por lo anterior que la Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico, en
cumplimiento de las funciones asignadas, ha llevado a cabo diferentes estrategias
que permitan fortalecer el sistema de contratacion y compra publica, a través del
uso de recursos como:

(i) Adquisicion de licenciamiento.
(i) Robustecer la infraestructura Tecnoldgica.
(iii) Robustecer el recurso humano

Aunado a las funciones y obligaciones asignadas, la entidad debe propender por
apoyar las apuestas del Gobierno Nacional establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo "Colombia, potencia mundial de la vida”, expedido a través de la Ley
2294 del 19 de mayo de 2023, con relacion a la generacion de transformaciones
conducentes al crecimiento de las unidades econdmicas y formativas de la Economia
Popular, fortalecer las plataformas y sistemas de compras y contratacion publica
que permitan lograr una interoperabilidad de los sistemas de informacién y
plataformas del Estado y de los particulares, haciendo uso de las (TIC) con miras a
mejorar y aumentar la participacion de grupos de valor y actores en el sistema de
compras publica.

En concordancia con lo anterior, la Agencia Nacional de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente-, formulo el proyecto de inversion que contempla como
objetivos especificos “Incrementar la efectividad en la administracién y operacién
del sistema electrénico de compras publicas” definiendo dentro de sus objetivos
especificos el de “Consolidar las fuentes de informacion de compra publica” que
mediante este producto se busca efectividad en la administracion técnica y
operativa de las herramientas tecnoldgicas, incrementando el numero de
interoperabilidades entre el SECOP y los demas sistemas del estado facilitando los
tramites del ciudadano. Asi mismo se busca fortalecer la estrategia de Gobernanza
de datos de la entidad, permitiendo mayor y mejor acceso a los datos de compra
publica.

El objetivo especifico tiene asociado un producto denominado “Servicio de
informacion para la compra publica” este busca efectividad en la administracion
técnica y operativa de las herramientas tecnoldgicas, incrementando el nimero de
interoperabilidades entre el SECOP y los demas sistemas del estado facilitando los
tramites del ciudadano, en el cumplimiento de este objetivo se contempla como
actividad el implementar politicas y herramientas de seguridad de la Informacidn,
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lo que implica de igual manera el deber de garantizar la seguridad de la informacion
y las actividades en las herramientas tecnoldgicas que la entidad administra del
Sistema Electrdnico de Contratacion Publica - SECOP, de cara al cumplimiento de
la actividad de Implementar politicas y herramientas de seguridad de la
informacion.

El proyecto de inversién formulado por la Agencia Nacional de Contratacidn Publica
- Colombia Compra Eficiente evidencid una serie de desafios estructurales asociados
al fortalecimiento del sistema de compras publicas y a la consolidacién de
mecanismos que promuevan una mayor eficiencia, transparencia e inclusién en la
contratacién estatal. En este contexto, se identificaron, entre otros, los siguientes
aspectos prioritarios de intervencion:

i. El reconocimiento, promocion y fortalecimiento de la Economia
Popular y Comunitaria (EP), asi como la incorporacién de criterios de
igualdad, equidad e inclusiéon en los procesos de contratacion estatal,
con el propdsito de ampliar la participacion de diversos actores
economicos en el mercado de compras publicas.

ii. El fortalecimiento del sistema electrdnico para la contratacion publica,
orientado al mejoramiento de los mecanismos de acceso Yy
participacién en las compras publicas, la consolidacion de
instrumentos como el sistema dindmico de adquisicion y la
implementacion de criterios diferenciales que faciliten la participacion
de pueblos indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palenqueras, asi como del pueblo Rrom.

En el marco del fortalecimiento del sistema electrdénico para la contratacién publica,
se encuentra necesario incorporar, a su vez, la adopcién de lineamientos, controles
y capacidades en materia de seguridad de la informacidn, dirigidos a garantizar la
proteccién, integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién
gestionada por las plataformas tecnoldgicas que soportan los procesos de
contratacién publica.

Aunado a lo anterior, el proyecto en mencién, busca fortalecer la estrategia de
Gobernanza de datos de la entidad, permitiendo mayor y mejor acceso a los datos
de compra publica, por medio de la realizacién de la actividad consistente en
“Implementar politicas y herramientas de seguridad de la informacién”, por lo cual
es bajo este contexto que se dispone de la financiacién con recursos de inversién
para el desarrollo y adquisicién de las herramientas de seguridad perimetral para
los equipos de la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la entidad para la
navegacion en la red interna de la entidad, asi como las conexiones externas
necesarias para la administracion del sistema de compra y contratacién publica
administradas y disefiadas por la entidad, para lo cual se tiene previsto la
adquisicién de licencias que permitan el funcionamiento de los equipos de firewalls
actuales de la entidad, e implementar para el 2026 una solucién integral de
seguridad perimetral basada en Firewalls de Nueva Generacion (NGFW) y analizador
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de trafico de red, para fortalecer la seguridad de los servicios de informacion para
la compra publica.

La Agencia nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, aprobd
el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 (PEI), instrumento que busca orientar
las capacidades de la entidad hacia el logro de resultados, simplificar y racionalizar
la gestion en lo referente a la generacion y presentacion de planes, reportes e
informes. Ademas, de definir de manera clara la hoja de ruta de las acciones a
ejecutar en linea con la misidn, visidon y objetivos estratégicos planteados, en
cumplimiento de compromisos, apuestas y recomendaciones, este documento es el
resultado de un ejercicio de alineacidn y focalizacidn estratégica que determinaron
las responsabilidades y las metas de las areas de cara a orientar la planificacion
tactica y operativa de la entidad en las préximas vigencias.

De otra parte, la Agencia nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente, aprobd el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 (PEI), instrumento
que busca orientar las capacidades de la entidad hacia el logro de resultados,
simplificar y racionalizar la gestion en lo referente a la generacion y presentacion
de planes, reportes e informes. Ademas, de definir de manera clara la hoja de ruta
de las acciones a ejecutar en linea con la mision, visidn y objetivos estratégicos
planteados, en cumplimiento de compromisos, apuestas y recomendaciones, este
documento es el resultado de un ejercicio de alineacidn y focalizacion estratégica
que determinaron las responsabilidades y las metas de las areas de cara a orientar
la planificacidn tactica y operativa de la entidad en las préximas vigencias.

En el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 establece cinco objetivos
estratégicos de la ACNP-CCE, dentro de los cuales le es asignado a la Subdireccion
de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico el de “consolidar un marco de gobernanza
para la gestion del conocimiento, fortaleciendo los procesos de innovacion y
desarrollo tecnolégico con el fin de impulsar la transparencia y fomentar la
participacion de actores en el sistema electrénico de contratacién publica .

Este objetivo especifico pretende promover, el fortalecimiento de economias
populares y comunitarias, la investigacion y desarrollo, buscando siempre la
transparencia en la compra y contratacion publica mediante la implementacion de
una solida gobernanza de datos y el desarrollo de una plataforma de compras
publicas propia con procesos innovadores.

En este entendido y a partir de la definicion de las lineas, enfoques y ejes
estratégicos, se establecen los objetivos estratégicos de la entidad con el fin de que
se materialicen durante la vigencia 2023 -2026, entre los que se encuentran:

1. Establecer lineamientos técnicos, conceptuales o metodoldgicos para la
consolidacion y democratizacion del Sistema de Compra Publica, mediante la
elaboracién y difusion de herramientas o instrumentos normativos
sostenibles, estratégicos o innovadores que promuevan la inclusiéon de todas
las partes interesadas del Sistema de Compra Publica.
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2. Promover la compra publica estratégica como factor del desarrollo
econodmico, contribuyendo a la dinamizacion del desarrollo regional en
diferentes sectores del mercado y de la economia popular, a través de
mecanismos de agregacion de demanda.

3. Consolidar un marco de gobernanza para la gestion del conocimiento e
informacion en la agencia, fortaleciendo los procesos de innovacion y
desarrollo tecnoldgico con el fin de impulsar la transparencia y fomentar la
participacion de actores en el sistema electronico de contratacion publica.

4. Fomentar la participacidon e inclusiéon de actores del Sistema de Compra
Publica a través de mecanismos que promuevan la apropiacion y difusion del
conocimiento, fortalezcan sus capacidades, y mejoren el relacionamiento con
la ciudadania y grupos de valor.

5. Optimizar el modelo de operacion de la Agencia con el propdsito de promover
sinergias al interior y con otras instituciones, que faciliten los procesos de
toma de decisiones y el logro de resultados efectivos

Es asi como la entidad definid y asigno a la SIDT, dentro de sus objetivos
estratégicos el de:

()

Consolidar un marco de gobernanza para la gestion del conocimiento e
informacion en la agencia, fortaleciendo los procesos de innovacion y desarrollo
tecnolégico con el fin de impulsar la transparencia y fomentar la participacion
de actores en el sistema electrénico de contratacién publica’.

()

En cumplimiento de lo anterior, la Subdireccion de Informacion y Desarrollo
Tecnoldgico como dependencia responsable de desarrollar y administrar el Sistema
Electronico para la Contratacién Publica (SECOP) o el que haga sus veces, y
gestionar nuevos desarrollos tecnoldgicos, cuenta con dos macroprocesos, dentro
de los cuales se encuentra (i) Operaciones SECOP vy, (ii) Gestion de Tecnologias de
la Informacidn.

De otra parte, la Subdireccion de Informacién y Desarrollo Tecnolégico (SIDT), en
su calidad de dependencia encargada de articular y gestionar los asuntos
relacionados con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones al interior
de la entidad, administra los sistemas de informacion de la ANCP-CCE y la
infraestructura tecnoldgica asociada a estos.

En el marco de los sistemas de informaciéon y comunicaciones de la entidad, se
dispone de una infraestructura de red interna a la cual se encuentran conectados
los equipos de coOmputo de escritorio y portatiles de los funcionarios y contratistas,
asi como dispositivos méviles tales como teléfonos celulares y tablets, de igual
manera, dicha infraestructura soporta la operacidén de servidores fisicos y virtuales
destinados a la gestion de aplicaciones institucionales, dispositivos de

3 Plan Estratégico Institucional 2023-2026.pdf
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almacenamiento tipo NAS, equipos de red tales como switches, routers y firewall,
asi como herramientas de monitoreo internas y externas.

Ahora bien, la entidad en procura de fortalecer su infraestructura interna de
comunicaciones cuenta actualmente dentro de sus herramientas de seguridad
perimetral con los componentes de red y soluciones conocidos como Firewall
Perimetral y fortianalizer los cuales son los encargados de soportar, analizar y
visualizar el trafico de la red de la entidad, optimizando asi su funcionamiento. Estas
soluciones tecnoldgicas tienen la funciéon de controlar el acceso a los recursos y
servicios de la red mediante la aplicacion de reglas, direccionamiento de servicios,
control de navegacién, entre otros, sin embargo, esto no es suficiente para
monitorear permanentemente el trafico de red de los dispositivos que se integran a
esta. Estos dispositivos se adquirieron en la vigencia 2021 mediante la suscripcion
del contrato CCE-143-MC-2021, el dispositivo de analisis de logs - FortiAnalyzer-
200F el cual es compatible con los dos (2) equipos Firewall perimetral Fortigate 500
c, con el fin de recolectar y emitir los reportes de los eventos, actividades y
tendencias que se presenten en las plataformas de seguridad perimetral actual de
la entidad, sin embargo y con el propdsito de garantizar la continuidad de la solucidn
y dispositivos que conforman la seguridad perimetral de la entidad, a partir de
vigencia 2022, se ha llevado a cabo los procesos de seleccion que permitan renovar
el licenciamiento de los dos equipos firewall perimetral Fortigate 500E.

Estos equipos actualmente utilizados para la seguridad perimetral y el analisis de
trafico de la red institucional, correspondientes a las soluciones Firewall Perimetral
se encuentran préximos a finalizar su ciclo de vida util definido por el fabricante, el
cual establecié para dichos equipos una vida util estimada de cinco (5) afos, la cual
fue extendida excepcionalmente por un periodo adicional de dos (2) afos,
estableciendo como Ultima fecha de extensién del servicio (Last Service Extension
Date - LSED), tal como se relacién en la siguiente tabla:

PRODUCTO FECHA FIN DE|FECHA DE LA|FECHA DE FIN
PEDIDO (EOO) | ULTIMA DE SOPORTE
EXTENSION DEL | (EOS)*

SERVICIO (LSED)
FortiGate-500E 15/07/2021 15/07/2025 15/07/2026

Fuente: https://datacenter360.net/faqs/fortinet-faqgs/ciclo-de-vida-de-productos- fortinet-eol/

En concordancia con lo anterior, la entidad ha adelantado de manera periddica la
renovacion del licenciamiento asociado a los equipos previamente mencionados, con
el fin de garantizar la continuidad en la operacion de las soluciones de seguridad
perimetral y analisis de trafico de red. A continuacidén, se presenta la descripcion de

“1. End of Order Date (EOO) - Fecha de finalizacion del pedido: Es la Ultima fecha en la que un producto de hardware o software puede ser adquirido.
Después de esta fecha, el producto deja de estar disponible para la venta.

2. Last Service Extension Date (LSED) - dltima fecha de extension del servicio: Es el limite para solicitar una extensién de servicio para un equipo
que ya no esta disponible en el mercado.

3. End of Support Date (EOS) - fecha de finalizacién del soporte- Este es el hito mas critico. A partir de esta fecha: (i)Fortinet
deja de brindar soporte técnico al producto. (ii)No se realizardn mejoras ni actualizaciones. (iii). El dispositivo queda expuesto
a riesgos de seguridad y posibles vulnerabilidades.
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los licenciamientos correspondientes y la fecha de vencimiento de cada uno de ellos,
asi:

FG5HOE3917902036
FG5HOE3917902047

05/05/2026
05/05/2026

Firewall
Firewall

Fortigate 500E
Fortigate 500E

En este entendido, con el fin de dar uso de los equipos adquiridos por la entidad
durante todo su ciclo de vida util, la entidad requiere contratar dos meses de las
licencias para los equipos, con el fin de mantener en operacion los equipos,
permitiendo a la entidad adelantar de manera paralela el proceso de contratacion
que le permita adquirir una solucién integral de seguridad perimetral basada en
Firewalls de Nueva Generacion (NGFW) y analizador de trafico de red.

En este sentido, resulta necesario para la ANCP-CCE adquirir la renovacién del
licenciamiento, y soporte de la herramienta de Control Perimetral dentro de una
plataforma integrada y robusta, de la siguiente manera:

Renovacion del
licenciamiento de
seguridad del
fabricante para los
equipos firewall
compatibles con la
Ien;i"satiittrémturabasada Por (2) dos| Contar con Renovgcién soporte |
on FortiGate 500E meses persopa! garantlas en e;l cuaI_ se
incluyendo ! cont_ados a espemall_z,ado !ncluye” configuracion,
servicios FortiGuard par.tlr fj,e su| en atencion vy m_stala(_:lon Y
! | activacion soporte afinamiento

soporte técnico del
fabricante (FortiCare)
y acceso a
actualizaciones de
firmware durante el
periodo contratado.

Lo anterior teniendo en cuenta que estos equipos operan mediante un esquema de
licenciamiento que requiere su renovacion para garantizar la continuidad del
servicio, la actualizacion de funcionalidades y el acceso a soporte técnico
especializado.

Asi mismo, resulta indispensable adelantar las acciones necesarias para prevenir
incidentes de seguridad informatica, dotando a la entidad de herramientas
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tecnoldgicas que permitan detectar accesos no autorizados o usos maliciosos de los
sistemas y recursos informaticos, tanto por parte de terceros externos como,
eventualmente, por usuarios internos.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario para la ANCP-CCE adquirir, la
renovacion, soporte y garantia del licenciamiento de los equipos de seguridad
perimetral para fortalecer la seguridad de los servicios de informacion para la
compra publica.

En cumplimiento de la politica de austeridad establecida por el Gobierno Nacional
para la eficiencia y efectividad en el uso de los recursos publicos, particularmente
se dara estricto cumplimiento de lo fijado en los Decretos 1068 de 2015, 1009 de
2020 y a su vez el Decreto 0199 de 2024, por el cual se establece el Plan de
Austeridad del gasto para a la vigencia correspondiente, para los 6rganos que hacen
parte del Presupuesto General de la Nacién, emitido por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y demas normas que los adicionen, modifiquen o sustituyan.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1 RECURSOS DE INVERSION

0403 - Adquirir la renovacion, soporte y garantia
del licenciamiento de los equipos de seguridad
perimetral para fortalecer la seguridad de los
servicios de informacion para la compra publica
Generacion efectividad y transparencia en las
plataformas de compra publica nacional
202300000000291

Consolidar las fuentes de informacion de compra
publica

Producto Servicios de informacién para la compra publica
Gestionar los recursos de licenciamiento y nube
publica de las plataformas SECOP

Rubro C-0304-1000-3-53105a-0304009-02

Objeto:

Proyecto

Objetivo Especifico

Actividad

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

3.1 OBJETO:

Adquirir la renovacion, soporte y garantia del licenciamiento de los equipos de
seguridad perimetral para fortalecer la seguridad de los servicios de informacion
para la compra publica.
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3.1.1. Identificacion del contrato a celebrar

Conforme al articulo 32 de la Ley 80 de 1993 el contrato a celebrarse es de
compraventa.

3.1.2 Codificacion de la necesidad dentro de la codificacion de bienes y
servicios de Naciones Unidas

El objeto contractual se clasifica en la siguiente codificacion segun el clasificador de
Bienes y Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC:

SEGMENTO FAMILIA ‘ CLASE PRODUCTO
43000000 43220000 43222500 43222501
Difusion de Tecnologias [Equipos o plataformas| Equipo de Seguridad | Equipo de seguridad
de la Informacion y |y accesorios de redes de red de redes cortafuegos

Telecomunicaciones  |multimedia o de voz y (firewall)
datos
43000000 43230000 43233200 43233200
Difusion de Tecnologias Software Software de seguridad
de la Informacion y y proteccion Software de seguridad|
Telecomunicaciones y protecciéon

Tabla 1 - Clasificacién UNSPSC
3.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El contrato que se desprenda del presente estudio previo se rige por la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Articulo 30 de la Ley 2069
de 2020 y demas normas que las modifiquen, adicionen o reglamenten.

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista deberd cumplir con las
caracteristicas técnicas exigidas para los bienes que se pretenden adquirir, las
cuales se detallan en el anexo de la Ficha Técnica “Anexo 6”.

Las especificaciones y condiciones técnicas necesarias para todos y cada uno de los
componentes que hacen parte del objeto del presente proceso de contratacion se
encuentran detalladas en el documento Anexo de la Ficha Técnica, que hace parte
integral de este documento.

4. PRESUPUESTO OFICIAL Y LA JUSTIFICACION QUE LO SOPORTA:
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En cumplimiento del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, Subseccion 6 “Andlisis
del sector econémico y de los oferentes por parte de las Entidades Estatales”,
articulo 2.2.1.1.1.6.1 “Deber de andlisis de las Entidades Estatales”, se tiene que la
actividad econdmica sobre la cual recae el servicio objeto de la contratacion a
adelantar se enmarca en el sector terciario de la economia o también llamado
“"sector servicios”, en el cual se encuentran inmersos una gran rama de servicios
prestados por empresas y por personas naturales.

Para el analisis del presupuesto oficial, la ANCP-CCE realiz6 un estudio comparativo,
para lo cual verifico los precios manejados en el mercado de cada uno de los bienes
y/o servicios a contratar y que soportan el valor estimado de la contratacién. El
analisis del sector del mercado se encuentra en documento adjunto Estudio de
Sector el cual hace parte integral del presente estudio previo.

El valor estimado del presupuesto del proceso de seleccion es de hasta TREINTA
Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL CUARENTA Y
SEIS PESOS M/CTE ($34.976.046), este valor comprende todos los costos
directos e indirectos, impuestos, gravamenes, contribuciones y erogaciones que se
causen con ocasion del contrato.

Los proponentes, para efectos de realizar su ofrecimiento econdmico deben conocer
y tener en cuenta el contexto del anexo Ficha técnica de la Invitacién Publica,
pues este determina el alcance del contrato a celebrar.

El presupuesto del proceso de selecciéon estd garantizado con el certificado de
disponibilidad presupuestal descrito en el numeral 2) del presente documento.

4.1. FORMA DE PAGO:

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente - ANCP-
CCE pagara el valor del contrato de la siguiente manera:

¢ Un pago del 100% del valor por la renovacion del licenciamiento de los
equipos de firewall perimetral compatible con Fortigate 500E de la ANCP-
CCE con su respectiva configuracion, instalacion y parametrizacion, contra
el recibo a satisfaccion, emitido por el supervisor del contrato, por concepto
de:

La entrega de documento y/o certificado que acredite la propiedad
de los licenciamientos a nombre de la ANCP-CCE y en el cual se
evidencie la activacion del licenciamiento configuracion y soporte
por el término de dos (2) meses, contados a partir de su activacion

Nota 1: Lo anterior, previo aval del supervisor del contrato, incluidos todos los
impuestos y costos a que haya lugar, después de la radicacion de la factura o su
equivalencia, junto con el recibo a satisfaccion del objeto del contrato por parte del
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supervisor, y la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal de
los pagos de seguridad social y parafiscales.

Nota 2: Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
a la fecha en que el CONTRATISTA presente la factura (si aplica) y que el supervisor
expida la certificacion en la que conste el cumplimiento del objeto y las obligaciones
del contrato y que verificd que el CONTRATISTA se encuentra al dia en los pagos al
Sistema de Seguridad Social Integral de acuerdo con lo previsto en la normatividad
vigente. De todas formas, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad de PAC y al
derecho de turno.

Nota 3: Demoras e intereses moratorios. La ANCP-CCE no se hace responsable por
las demoras presentadas en el trémite para el pago al CONTRATISTA cuando ellas
fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacidén de soporte o no
ajustarse a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente documento.

Nota 4: RETENCIONES. La ANCP-CCE hara las retenciones a que haya lugar sobre
cada pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Nota 5: Los pagos estan sujetos al Plan Anual de Caja y al derecho de turno.
Nota 6: La sumatoria de los pagos, no podra exceder el valor total del contrato.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucién del presente contrato serd contado a partir de la firma del
acta de inicio, previo cumplimiento de sus requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion, hasta el 31 de julio de 2026.

6. LUGAR DE EJECUCION:

El lugar de ejecucidn del contrato sera en la ciudad de Bogota, ciudad donde se
encuentra la sede principal de la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica-
Colombia Compra Eficiente.

7. SUPERVISION

Colombia Compra Eficiente realizard la supervisién del presente contrato por
intermedio del Analista T2-06 de la Subdireccion de Informacion y Desarrollo
Tecnoldgico de la Agencia o quien la ordenadora del gasto designe, quien velara por
los intereses de la Entidad en procura de que el CONTRATISTA cumpla con las
obligaciones contractuales y dara cumplimiento a los Manuales, procesos y
procedimientos de la ANCP-CCE que se relacionen con su actividad de supervision.
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8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
8.1 Obligaciones generales del Contratista.

Para el desarrollo del objeto contractual también se deben realizar las siguientes
obligaciones:

1. Cumplir con el objeto del contrato, especificaciones técnicas, en las condiciones
de calidad, oportunidad y, obligaciones definidas.

2. El contratista debera garantizar, que el personal encargado de la ejecucion del
objeto contractual se encuentra debidamente afiliado al régimen de seguridad social
en pensidn, salud y riesgos laborales acorde a las actividades desarrolladas.

3. Adoptar las medidas de seguridad industrial para evitar la ocurrencia de
accidentes durante la ejecucion del contrato, dotando a sus trabajadores de los
elementos de seguridad y proteccidon personal necesarios para la ejecucidon del
contrato (guantes, gafas, cinturones para cargar peso, los demas requeridos para
el correcto desarrollo de su labor).

4. El contratista debe actuar con total autonomia técnica y administrativa, en el
cumplimiento de las obligaciones que asume con el contrato y, en consecuencia, no
contrae relacion laboral alguna con Colombia Compra Eficiente.

5. El contratista debe contar con la certificacion de la ARL vigente de su personal y
que el nivel del riesgo corresponda con las labores a desarrollar.

6. Es obligacion del contratista informar al supervisor del contrato y al responsable
del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, cualquier novedad que
en materia de SST que pueda afectar el desarrollo del objeto contractual, o generar
un accidente de trabajo.

7. Responder por las acciones u omisiones derivadas de la celebracion del presente
contrato, y de la ejecucion de este.

8. El contratista debe mantener informado al supervisor de cualquier circunstancia
que afecte la debida ejecucidn del contrato.

9. Responder en los plazos que la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente, establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracién o de informacion que le formule.

10. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), cuando
corresponda, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de
2007, articulo 6 Ley 1562 de 2012 y Decreto 1273 de 2018, por cuanto el
cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de
cualquier pago.

11. En caso de que se requiera suministrar informacion y respuesta de conformidad
con los requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado o
cualquier otra autoridad y participe del Sistema de Compra Publica, el contratista
deberd apoyar o colaborar, en relacion con la ejecuciéon, desarrollo o
implementacion del contrato y de asuntos relacionados con el mismo.

12. El contratista debe aportar durante la ejecucidn del contrato conforme a solicitud
del supervisor la acreditacién de la implementacion del Sistema de Gestidn de
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Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad a la normatividad vigente, en las
condiciones sefialadas en la norma.

13. Guardar la reserva y confidencialidad de toda la informacién que le sea
entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
circunstancia deba conocer o manipular, y responderd civil, penal vy
disciplinariamente por su adulteracion, pérdida, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, asi como por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacidon indebida
que por si o por un tercero se cause a la Entidad o a terceros, durante el plazo de
ejecucién del contrato y dos (2) afios mas, conforme a las disposiciones contenidas
en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1273 de 2009, la ley 1581 de 2012 y demas normas
que las complementen, sustituyan o modifiquen.

14. Cumplir con los plazos establecidos por la ANCP-CCE.

15. Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

16. No subcontratar las actividades propias del objeto contractual, salvo, que dentro
del desarrollo de la propuesta se haya previsto disponer de recurso humano.

17. Mantener activa la cuenta bancaria reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

18. Las demas obligaciones contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la
actuacion contractual.

19. El contratista debe actuar siempre sobre la base de los principios de lealtad,
honestidad, respeto, buena fe, oportunidad y transparencia, en beneficio de
Colombia Compra Eficiente. Para ello debe aplicar el Codigo de Etica de Colombia
Compra Eficiente, que se puede consultar en
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/normativas/20130413codig
oetica.pdf.

20. Las demas actividades que sean acordadas con el supervisor del contrato, y que
se relacionen con el objeto de este.

Para el adecuado cumplimiento del objeto contractual, el contratista tendra a cargo
la ejecucidn de las siguientes obligaciones especificas:

8.2. Obligaciones especificas:

Para el desarrollo del objeto contractual también se debe cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Renovar el licenciamiento, soporte y garantia de los Equipos de firewall
perimetral compatible con Fortigate 500E de la ANCP-CCE por dos
meses término contado a partir de la activacién, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico.

2. Elaborar y entregar al inicio de ejecucién un documento en el que se
relacione, cada elemento del objeto del contrato, a saber: licencia,
soporte y garantia, permitiendo asi identificar los items que lo
componen y sus fechas de entrega.

3. Realizar las validaciones pertinentes de la configuracidn,
parametrizacion y afinamiento de los dispositivos a fin de optimizar el
funcionamiento de acuerdo con las mejores practicas recomendadas
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por el fabricante buscando lograr una optimizaciéon y mayor provecho
de estos equipos, estas revisiones deberan ser realizadas por personal
certificado por el fabricante en la plataforma ofertada. Para lo anterior,
debera aportar al supervisor del contrato el certificado vigente emitido
por el fabricante para la ejecucion del contrato, del personal que realice
la configuracién, parametrizacion y afinamiento.

4. Realizar las pruebas de funcionalidad previas a la entrega del servicio
en operacion, estas pruebas estaran coordinadas por el supervisor del
contrato y administrador de la licencia.

5. Cumplir a cabalidad con los requisitos minimos exigidos en la Ficha
Técnica, la cual es de obligatorio cumplimiento y observancia.

6. Garantizar durante la ejecucion del contrato que no se deje instalada
ninguna herramienta de control o monitoreo en los activos de
infraestructura del Sistema de Compra Publica que le permita consultar
o extraer informacién de manera irregular, so pena de las sanciones
penales que establece la ley.

7. Contar con profesionales idoneos para la ejecucion del 100% del
contrato, una vez se suscriba el acta de inicio el contratista debera
allegar las hojas de vida junto con la certificacion expedida por el
fabricante para el uso y manejo de las herramientas.

8. Brindar acompanamiento para el soporte 7x24 de manera remota y
solo en caso de que se requiera por parte del supervisor del contrato,
debera ser en sitio, sin costo adicional para la entidad, de conformidad
con los tiempos de respuesta descritos en la ficha técnica.

9. Entregar a nombre de la entidad documento que certifique la entrega
de la renovacién del licenciamiento, garantia y soporte 7x24 del equipo
de seguridad perimetral, una vez cumplidos los requisitos para iniciar
la ejecucion del contrato

10. Garantizar durante la ejecucién del contrato soporte técnico del
fabricante, en el caso que se requiera.

11. Entregar la matriz de escalamientos para la atencidn de los casos de
soporte e incidentes, de conformidad tiempos de respuesta.

12. El contratista debera acreditar que es canal o distribuidor autorizado
para la comercializacién y renovacién del licenciamiento del fabricante
de la solucién de seguridad perimetral, garantizando la validez y
originalidad de las licencias suministradas.

9. MODALIDAD DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION.

El presente proceso se rige por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto
1082 de 2015, el Articulo 30 de la Ley 2069 de 2020 y demas normas que las
modifiquen, adicionen o reglamenten.

En consideracion a objeto a contratar y teniendo en cuenta que el presupuesto
oficial estimado para la presente contratacidn no excede el diez (10%) de la menor
cuantia de la Agencia, la entidad utilizara, la modalidad de seleccién de Minima
Cuantia, establecida en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 el cual fue adicionado
por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, reglamentada en los articulos
2.2.1.2.1.5.1 y 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, el Articulo 30 de la Ley

llevara a cabo teniendo en cuenta el menor precio obtenido en el cuestionario de la
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oferta econdmica establecido en la plataforma de SECOP II, siempre y cuando
cumpla con las condiciones técnicas y juridicas exigidas en la invitacion publica.

Para la seleccion del contratista la entidad aplicara los principios de economia,
transparencia y responsabilidad definidos en la Ley 80 de 1993 y los postulados que
rigen la funcion administrativa.

10. |REQUISITOS HABILITANTES:

La Entidad verificara los requisitos habilitantes dentro del término sefialado en el
cronograma de la invitacién, de acuerdo con los soportes documentales que
acompafan la propuesta presentada.

Los requisitos habilitantes de la propuesta con el menor precio total de la oferta
obtenida a partir de los valores propuestos en el Analisis del Sector del proceso
seran objeto de verificacion. Por lo tanto, si la propuesta cumple con todos los
aspectos se evaluard como “cumple”. En caso contrario se evaluard como “no
cumple”.

En caso de que éste no cumpla con los mismos, procederd la verificacion del
proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente. De no lograrse la
habilitacidn, se declarara desierto el proceso.

En caso de empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los criterios establecidos
en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021 y demds normas
concordantes.

La oferta y la comunicacidon de aceptacion de esta conforman el contrato y los dos
documentos seran publicados en el SECOP en la fecha establecida en el cronograma.

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras; consorcios, uniones temporales o promesas de
sociedad futura, cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a
celebrar. La duracion de esta asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del
Contrato y un aflo mas.

Las personas juridicas nacionales deben estar inscritas en la Camara de Comercio,
cuyo objeto social, actividad social o actividad comercial le permita prestar el
servicio sefalado en el objeto contractual, siendo licito y acorde con el servicio que
se va a prestar.

Las personas juridicas extranjeras deberan allegar los documentos que acrediten su
existencia y representacion legal y acreditar en el pais un apoderado domiciliado en
Colombia debidamente facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato,
asi como para representarlas judicial y extrajudicialmente.

De conformidad a lo sefialado en el literal (a) del articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto
1600 de 2024, los proponentes deberan poner de presente a la ANCP-CCE-,
manifestacion de la existencia o no de situaciones de control de las que participen
y, en otras personas que se encuentren participando en el mismo procedimiento de
contratacién. Para el caso de los proponentes plurales, deberan indicar si las
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personas que los conforman se encuentran en alguna de las situaciones descritas
anteriormente.

REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES:

A.

NO APLICA, Atendiendo lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto
1082 de 2015.

Capacidad técnica

Capacidad Financiera

Experiencia Habil
El oferente deberd presentar hasta dos (02) certificaciones de contratos
ejecutados y terminados, cuyo objeto, obligaciones y/o especificaciones técnicas
estén relacionados con el objeto del presente proceso de contratacion, y estén
en al menos uno de los siguientes cédigos:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43000000 43220000 43222500 43222501
Difusion de Tecnologias [Equipos o plataformas| Equipo de Seguridad | Equipo de seguridad

de la Informacién y |y accesorios de redes de red de redes cortafuegos
Telecomunicaciones multimedia o de voz y (firewall)
datos
43000000 43230000 43233200 43233200
Difusidn de Tecnologias Software Software de seguridad|
de la Informacién y y proteccion Software de seguridad
Telecomunicaciones y proteccion

Cada una de las anteriores certificaciones aportadas debera ser igual o superior
al cien por ciento 100% del presupuesto oficial estimado para este proceso de
contratacidén expresado en SMMLV, que para el caso en concreto corresponde a
19,97 SMMLV.

En el evento en que la certificacion no contenga toda la informacién requerida,
se podra aportar para la acreditacion de la experiencia acta de recibo definitivo
y/o acta de liquidacion de los contratos, debidamente diligenciada y suscrita por
las partes involucradas.

La certificacion aportada para la acreditacion de la experiencia debera cumplir
los siguientes requisitos:

e Nombre o razon social del contratante con direccion, teléfono y nombre
de la persona que expide la certificacion.
e Nombre o razdn social del contratista y NIT.
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e Objeto del contrato. Debera permitir verificar el cumplimiento del objeto
requerido para cada certificacion.

e Actividades ejecutadas durante el desarrollo del contrato (en caso de que
el objeto del contrato no presente relacién con lo solicitado en el numeral
correspondiente).

e Fecha de iniciacion del contrato.

e Fecha de terminacién del contrato.

e Valor del Contrato

e La certificacion debe venir debidamente suscrita por la persona facultada
para expedirla, y debe ser expedida con posterioridad a la fecha de
terminacion del contrato.

e En el evento de ofertas presentadas por Consorcios o Uniones Temporales,
solo se tendra en cuenta el porcentaje de participacién que haya tenido
en esté; en tales eventos, la copia de los contratos y/o certificaciones
expedidas por el ente contratante deberan contener exactamente el grado
de participacidon debidamente acreditado, de lo contrario no se tendra en
cuenta para efectos de acreditar la experiencia.

Para efectos de la acreditacion de experiencia no se aceptaran subcontratos.
Si el proponente aporta mas de dos certificaciones se tendran en cuenta las de
mayor valor.

Notas
comunes

Nota 1. Cuando se pretenda acreditar experiencia derivada de la ejecucién de un
contrato suscrito y ejecutado por un Consorcio o Unién Temporal, el proponente
debera anexar copia de los contratos y/o certificaciones expedidas por el ente
contratante deberdn contener exactamente el grado de participacidn.

En cualquier caso, el proponente podra anexar el documento de constitucion de
Consorcio o Unidon Temporal, a fin de determinar el porcentaje de participacion
que el proponente tuvo en la ejecucidn del respectivo contrato, a efectos de
establecer frente a esta participacion, el valor del contrato a tener en cuenta.
Cuando dicho porcentaje no se encuentre especificado en el documento solicitado
ni en la certificacion, el valor total ejecutado se dividird entre el nimero de
integrantes del correspondiente consorcio o unién temporal.

Nota 2: Para efectos de la acreditacion de experiencia no se aceptaran
subcontratos.

Nota 3: Si el proponente aporta mas certificaciones de las requeridas, se tendran
en cuenta las de mayor valor ejecutado en pesos colombianos.

Nota 4: En caso de que se relacionen contratos cuyo objeto relacione otros bienes
o0 servicios, se debera especificar claramente en la certificacién allegada el valor
ejecutado de los bienes o servicios que estén relacionados con el objeto del
presente proceso de seleccion.

Nota 5: Se acepta como equivalente a la certificacién de experiencia de los
contratos ejecutados con entidades estatales, copia del acta de recibo final de
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CRITERIO DIFERENCIAL MIPYMES ‘

obra o de liquidacién siempre que de las mismas se extracte la informacion
expresada en este numeral.

Nota 6: En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacion
relacionada y la certificada, primara la informacion contenida en esta ultima.

En caso de encontrarse alguna inconsistencia entre la informacion relacionada y
la certificada, primara la informacidn contenida en esta ultima

En aplicacion a lo establecido los articulos 2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18. del
Decreto 1860 de 2021, con el fin de promover vy facilitar la participaciéon de las
MIPYME DOMICILIADAS EN COLOMBIA se podran establecer condiciones
habilitantes diferenciales de la propuesta en lo relacionado con un mayor nimero
de contratos para la acreditacion de experiencia.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, en los articulos
2.2.1.2.4.2.15 y 2.2.1.2.4.2.18, respecto a la experiencia habilitante, se
establece un criterio diferencial para las Mipymes colombianas, con relacién al
numero de contratos para la acreditacion de experiencia, la ANCP- CCE establece
lo siguiente para el presente contrato:

Para cumplir el requisito de experiencia minima, el proponente debera acreditar
experiencia de hasta cinco (5) certificaciones de contratos ejecutados vy
terminados, cuyo objeto, obligaciones y/o especificaciones técnicas estén
relacionados con el objeto del presente proceso de contratacidn esté relacionado
con el objeto de esta contratacion y se encuentren en al menos alguno de los
siguientes cédigos:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO

43000000 43220000 43222500 43222501

Difusion de Tecnologias

Equipos o plataformas|

Equipo de Seguridad

Equipo de seguridad

de la Informacién y
Telecomunicaciones

y proteccion

de la Informacién y |y accesorios de redes de red de redes cortafuegos
Telecomunicaciones |multimedia o de voz y (firewall)
datos
43000000 43230000 43233200 43233200
Difusion de Tecnologias Software Software de seguridad

Software de seguridad
y proteccion

y cuya sumatoria sea superior igual o superior al (100%) cien por ciento del

presupuesto oficial estimado para este proceso de contratacion en SMMLV que

corresponde a 19,97SMMLV.
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Para esos efectos, debera ser acreditado como Mypime por los interesados y la
siguiente documentacion y condiciones:

Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador
publico, adjuntando copia del registro mercantil.

Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal
y el contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

La Agencia tendra en cuenta los rangos de clasificacion empresarial establecidos
de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 957 de 2019, compilado en
el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen.

A eleccidon del interesado, podra presentarse esta documentacion o el Registro
Unico de Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento
de su presentacion.

El registro mercantil, el certificado de existencia y representacion legal o el
Registro Unico de Proponentes, segtin corresponda, deberd ser expedido con una
fecha de maximo treinta (30) dias calendario anteriores a la prevista en el
cronograma de la invitacién para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria
limitada.

Notas
comunes

Nota 1. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se
aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme,
bajo los criterios dispuestos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015
y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la union temporal.

Nota 2. El cumplimiento de la anterior disposicién y de conformidad con en el
Paragrafo 3 del Articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, la Experiencia
Minima Diferencial para MIPYME no sera aplicable en las convocatorias limitadas
a MIPYME que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3
del decreto en mencion.

3. REQUISITO TECNICO HABILITANTE ADICIONAL ‘

Manifestacion de conocimiento, aceptaciéon y compromiso de cumplimiento de las
especificaciones técnicas:
Los proponentes deberan entregar con su propuesta el formato dispuesto por la

entidad para la manifestacion de conocimiento, aceptacion y compromiso de
cumplimiento de las especificaciones técnicas de la contratacion, debidamente
suscrito por el representante legal.

C. CAPACIDAD JURIDICA

1.

DOCUMENTOS PARA ANEXAR PARA PERSONA JURIDICA
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1 Certificado de existencia y representacion legal con una fecha de expedicidén no
mayor a 30 dias calendario anteriores al cierre del proceso de contratacion.

La sociedad debera tener una duracidn o vigencia no inferior al plazo de ejecucion
y un afio mas. Para efectos de la evaluacidn, este plazo sera contado a partir de
la fecha de cierre del proceso de contratacion

Articulo 2.1.4.3.2., literal (a) del Decreto 1600 de 2024, manifestacion de la
existencia o no de situaciones de control de las que participen y, en otras
personas que se encuentren participando en el mismo procedimiento de
contratacion

2 Autorizacién de la junta directiva para suscribir el contrato objeto del presente
proceso de contratacion (de ser requerido).

w

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal

4 Carta de presentacion de la oferta, indicando que tanto la persona juridica como
su representante legal no se encuentran incursos en causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar con el Estado.

5 Certificacion del representante legal o revisor fiscal, que indique estar al dia en
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales de sus
empleados en los seis (6) meses anteriores al cierre del proceso.

6 Compromiso anticorrupcion.

7 Certificado de antecedentes disciplinarios vigentes expedido por la Procuraduria
-sociedad y representante legal-

8 Certificado de responsabilidad fiscal vigente expedido por la Contraloria General
de la Republica -sociedad y representante legal-

9 Antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional.

10 Si la persona juridica estd obligada a tener revisor fiscal, debera aportar:

- Copia de la cédula de ciudadania del revisor  fiscal

- Fotocopia de la tarjeta profesional
- Copia de antecedentes de la junta central de contadores vigente.

11 Certificado de consulta sistema registro nacional de medidas correctivas de la
policia nacional del representante legal

12 Documento de constitucion de Union Temporal o Consorcio (Segun el caso). Se

aclara que, ambas personas juridicas que integren una Unién Temporal deben
cumplir con los documentos juridicos exigidos en la presente invitacion.

13 Autorizacidén para el tratamiento de datos personales (En caso que aplique
cuando hay criterios de desempate)

14 Criterios de desempate- Opcionales

15 Consulta Registro de Deudores Alimentarios Morosos (Redam) Ley Estatutaria
2097 de 2021.

16 Verificacion de Inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra menores de

18 afios, Ley 1918 de 2018.

2. DOCUMENTOS PARA ANEXAR PARA PERSONA NATURAL. ‘
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1 Para establecimiento de comercio la inscripcion en Camara de Comercio, cuyo
objeto social o actividad comercial le permita prestar el servicio sefalado en el
objeto contractual.

2 Fotocopia del documento de identidad del proponente.

3 Carta de presentacién de la oferta, indicando que tanto la persona juridica como
su representante legal no se encuentran incursos en causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar con el Estado.

4 Comprobante de afiliacidn al sistema de seguridad social (salud y pensiones). Si
es empleador, las constancias de pago de estos por los ultimos seis (6) meses
anteriores al cierre del proceso.

5 Compromiso anticorrupcion.

6 Certificado de antecedentes disciplinarios vigente expedido por la Procuraduria

7 Certificado de responsabilidad fiscal vigente expedido por la Contraloria General
de la Republica

8 Antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional.

9 Fotocopia libreta militar -hombres-.

10 Certificado de consulta sistema registro nacional de medidas correctivas

11 Criterio de desempate (Opcional)

12 Autorizacion para el tratamiento de datos personales (En caso de que aplique
cuando hay criterios de desempate)

13 Consulta Registro de Deudores Alimentarios Morosos (Redam) Ley Estatutaria
2097 de 2021

14 Verificacién de Inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra menores de
18 afios, Ley 1918 de 2018.

D. EN CASO DE SER SELECCIONADO, EL OFERENTE DEBERA ANEXAR LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS ‘

1 Certificacion de la cuenta bancaria original

2 Formato SIIF diligenciado

3 Copia del RIT Actualizado (Registro de identificacion Tributaria de la Secretaria
Distrital de Hacienda de la ciudad de Bogota D.C.)

4 Copia del Registro Unico Tributario vigente. (RUT)

E. VERIFICACION DE EXISTENCIA DE SITUACIONES DE CONTROL

El proponente debe aportar el formato de “Certificacion de existencia de
situaciones de control”, en el término de tres (3) dias habiles después del
momento en que se cierra definitivamente la presentacion de ofertas, de
conformidad a lo sefialado en el Decreto 1600 de 2024 en su articulo 2.1.4.3.2.1
“"Prevencién de corrupcion en la contratacion publica”, en el numeral a).

A. LIMITACION DE LA CONVOCATORIA A MIPYMES

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020,
reglamentado por el Decreto 1860 de 2021 y en lo pertinente por el numeral
del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, este proceso de seleccion
podra ser limitado a MiPymes siempre y cuando se hayan recibido solicitudes de
por lo menos dos (2) Mipymes colombianas con minimo un (1) afio de
existencia, para limitar la convocatoria a estas, en el término sefialado en el
cronograma de la invitacion.
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Para esos efectos, deberd ser acreditado por los interesados la siguiente
documentacién y condiciones:

e Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un
contador publico, adjuntando copia del registro mercantil.

e Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el
representante legal y el contador o revisor fiscal, si estdn obligados a
tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente
para expedir dicha certificacion.

e La Agencia tendra en cuenta los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074
de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

e A eleccion del interesado, podra presentarse esta documentacion o el
Registro Unico de Proponente, el cual debera encontrarse vigente y en
firme al momento de su presentacion.

e El registro mercantil, el certificado de existencia y representacién legal o
el Registro Unico de Proponente, segin corresponda, debera ser expedido
con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la
prevista en el cronograma de la invitacion para el inicio del plazo para
solicitar la convocatoria limitada.

¢ La entidad informara mediante aviso si el proceso se limita a Mipymes.
En el caso, que los documentos aportados no cumplan con las condiciones
aca establecidas, la Agencia se abstendrd de limitar este proceso a
Mipymes y NO se dard aplicacion a lo dispuesto en el articulo
2.2.1.2.4.2.3 del decreto 1082 de 2015, concerniente a limitacion a
Mipymes regionales.

e De conformidad con la facultad otorgada por el Articulo 2.2.1.2.4.2.3.
Limitaciones Territoriales, del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con
el Articulo 12 de la Ley 1150 de 2007, la Agencia Nacional de Contratacion
publica - Colombia Compra Eficiente no limitara la presente convocatoria
por criterios territoriales. En ese sentido, podrd participar cualquier
proponente sin importar su domicilio.

B. CAUSALES DE RECHAZO

1. Cuando el Proponente se halle incurso en alguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad para contratar establecidas en Ia
Constitucion o en la ley.

2. Cuando la propuesta sea presentada por personas naturales
juridicamente incapaces para obligarse o que no cumplan todas las
calidades y condiciones de participacion indicadas dentro de esta
invitacion.
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3. Cuando el objeto social del oferente no permita desarrollar el objeto a
contratar.

4. Cuando se presenten dos o mas propuestas por un mismo proponente,
bien sea a titulo individual o figura asociativa (unién temporal o consorcio
o promesa de sociedad futuras) o cuando el representante o los
representantes legales de una persona juridica o figura asociativa
ostenten igual condicidn en otras personas juridicas diferentes, que
también estén participando en el presente proceso de seleccidn, en este
caso, sblo se tendra en cuenta la primera oferta en el tiempo; para lo
cual, se dejara constancia de la fecha y hora de recibo de las propuestas,
a las demas se les aplicara la presente causal de rechazo

5. Cuando se realice la presentacion extemporanea de la propuesta o
cuando la entrega de la propuesta se realice en sitio diferente al indicado
en la invitacion.

6. Cuando se evidencie que la informacion presentada por el proponente no
se ajusta a la realidad, por contener datos tergiversados, alterados,
inexactos, confusos, contradictorios o tendientes a inducir a error a la
Entidad.

7. Cuando la propuesta se presente en forma parcial o se presenten ofertas
alternativas.

8. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de
disolucién a que se refieren los articulos 218, 342, 351, 370 y 457 del
Cddigo de Comercio y el articulo 38 de la ley 1116 de 2006.

9. Cuando la propuesta econdmica consignada en el formulario electrénico
de Secop II, sefale un valor unitario mayor al estimado para la
determinacion del presupuesto oficial.

10.Cuando el oferente no presente oferta econdmica en el formulario
electronico de Secop II o consigne cero pesos ($0), en la casilla
correspondiente al valor.

11.Cuando la propuesta econémica sefiale un valor mayor al del presupuesto
oficial estimado por la entidad.

12.Cuando se emita por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio decision alguna, relacionada con que dos 0 mas proponentes
han presentado ofertas bajo un acuerdo restrictivo de la competencia.

13.Cuando el proponente no explique las razones que sustenten el valor
ofrecido considerado como artificialmente bajo, antes de que finalice el
traslado del informe de evaluacion.
14.Cuando el valor unitario del(los) item(s) es superior al sefialado por la

entidad en el estudio de mercado.

15.Presentar la oferta desde un perfil diferente al del proponente al que
hagan referencia los documentos aportados a la oferta.

16.Cuando el oferente persona natural o representante legal o suplente de
la persona juridica o algun integrante del consorcio o unidon temporal o
del equipo de ofertado por el proponente: i) sea funcionario o ii) tenga
contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
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vigente suscrito directamente con Colombia Compra Eficiente por tener
conflicto de intereses.

17.Cuando el proponente no aporte en el término y/o condiciones
establecidas por la entidad, la manifestaciéon de la existencia de
situaciones de control, de conformidad a lo sefalado en el Decreto 1600
de 2024.

18.Las demas previstas en este estudio previo y las que se encuentren
establecidas en la normatividad vigente.

C. CRITERIO DE DESEMPATE

El orden de elegibilidad de las propuestas se determinard después de la
evaluacion de estas. En caso de empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran
los criterios establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021
y demas normas concordantes.

LA OMISION DE LA INFORMACION REQUERIDA PARA APLICAR LOS
CRITERIOS DE DESEMPATE, NO SERA SUBSANABLE POR SER CRITERIO
DE DESEMPATE, EN TODO CASO, LA NO PRESENTACION GENERARA LA
INAPLICACION DEL CRITERIO CORRESPONDIENTE.

10. FOMENTO DE VINCULACION DE POBLACION EN POBREZA EXTREMA,
DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE
REINTEGRACION O REINCORPORACION Y SUJETOS DE ESPECIAL
PROTECCION CONSTITUCIONAL.

La Agencia Nacional de Contratacion publica - Colombia Compra Eficiente en
cumplimiento de la norma en mencién, efectia el analisis correspondiente,
identificando que la tipologia del contrato que se derive del proceso de seleccion es
el de compraventa, dado que la entidad, por medio de ese instrumento adquiere los
licenciamientos de firewall perimetral Fortigate 500E, con las actualizaciones
requeridas y el contratista, como contraprestacion obtendra el pago del precio de
dichos licenciamientos [y que el cumplimiento de las prestaciones a cargo del
contratista, al menos por el alcance descrito, no requiere de la ocupacién de
personal, aunado a que teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, las
obligaciones y especificaciones técnicas contempladas en el mismo, estas versan
especificamente sobre productos de alta complejidad técnica de licenciamiento que
requieren personal técnico con alto conocimiento técnico y experticia, tanto para su
instalacion como parametrizacion, lo cual implica que su grado de complejidad
excluya los grupos anteriormente mencionados.
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Comentado [MV7]: Se recomienda la siguiente redaccié
para evitar la contradiccion entre: no se requiere person:
el requerimiento de personal con alto conocimiento
técnico, y responder al titulo:

La Entidad realizé el analisis correspondiente y concluyd ¢
de acuerdo con la naturaleza del objeto, las obligaciones
las especificaciones técnicas del contrato, no resulta
procedente incorporar en este proceso medidas de fome
de vinculacién de poblacién en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial
proteccion constitucional. Lo anterior no obedece a una
exclusién por la condicidn de dichas personas, sino a que,
el presente caso, no se identifican actividades o
componentes del contrato en los que dicha vinculacién
pueda establecerse de manera objetiva y proporcional,
atendiendo al nivel de especializacion técnica requerido
su ejecucion.
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11. ANALISIS DEL USO DE ACUERDOS MARCO DE PRECIOS E
INSTRUMENTOS DE AGREGACIONDE DEMANDA.

La Agencia Nacional de Contratacidn Publica - Colombia Compra Eficiente ANCP- CCE
procedié a verificar los Acuerdos Marco de Precios e Instrumentos de Agregacion de
Demanda IAD que se encuentran vigentes, encontrando que los licenciamientos de
firewall perimetral Fortigate 500E requeridos no se encuentran disponibles.

Pare el efecto se consulté el alcance del Instrumento de agregacion de demanda
denominado “Software por Catalogo” que corresponde al CCE-SNG-IAD-002-2024,
determinado que los productos alli contemplados no satisfacen la necesidad de la
entidad, toda vez que los licenciamientos ofertados en los catalogos no contemplan
la actual solucién que esta implementada en la ANCP-CCE como lo son del firewall
perimetral Fortigate 500E.

12. CRITERIO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

Colombia Compra Eficiente utilizara para adelantar el presente proceso de
contratacion, la seleccion de Minima Cuantia en consideracion a que el valor
estimado para la contratacion no excede del 10% de la menor cuantia de la Entidad
estatal, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 vy el articulo 30 de la Ley 2069
de 2020.

Para la escogencia del ofrecimiento mas favorable, Colombia Compra Eficiente
tendra como primer criterio de evaluacion el menor precio total de la oferta tal como
lo establece el articulo 30 de la ley 2069 de 2020 en su literal c).

Por menor precio se entendera el valor total de la oferta obtenida a partir de los
valores ofertados por parte de los proponentes como valor final de la misma. Se
entiende que éste incluye entre otros, la totalidad de los costos directos, indirectos
e impuestos a que haya lugar.

Si hay empate, la entidad aplicara lo establecido en el articulo 35 de la Ley 2069 de
2020.

NOTA. Para efectos de evaluacién del valor de la oferta econdmica, tanto al
participante de Régimen Simplificado como al que pertenece al Régimen Comun
(obligacién tributaria de cobro de IVA), la valoracién del menor precio se realizara
antes de IVA, sin que al incluir el porcentaje de dicho impuesto la propuesta pueda
sobrepasar el presupuesto oficial.

13. DECLARATORIA DE DESIERTA

La Entidad podra declarar desierto el procedimiento de seleccién cuando: A. No
se presenten ofertas. B. Ninguna oferta resulte habil, por no cumplir las
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exigencias de la Invitaciéon Publica. C. Existan causas o motivos que impidan la
escogencia objetiva del proponente. D. Las demas causales contempladas en la
Ley.

14. ANALISIS DE RIESGO DE CONTRATACION

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, identifica los
riesgos asociados con el presente proceso de contratacion y los plasmé en la Matriz de
Riesgo, la cual hace parte integral de estos estudios previos.

15. GARANTIA DEL PROCESO DE CONTRATACION

El proponente que resulte como contratista debe presentar a la Entidad garantia de
cumplimiento que contenga los siguientes amparos:

RIESGO VIGENCIA SUFICIENCIA \
Cumplimiento del | Cumplimiento igual al|20% del valor del
contrato plazo de ejecucion y doce | contrato
(12) meses mas

Calidad del servicio Cumplimiento igual al|10% del valor del
plazo de ejecucion y (12) | contrato
doce meses mas

Asegurado/ beneficiario:
e Colombia Compra Eficiente identificada con NIT 900.514.813-2

Tomador:

= Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con el nombre
o razdn social y tipo societario que figura en el certificado de existencia
y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
respectiva, y no solo con su sigla, a no ser que en el referido
documento se exprese que la sociedad podrd denominarse de esa
manera.

= Para los proponentes plurales: la garantia debera ser otorgada por
todos los integrantes del proponente plural, para lo cual se debera
relacionar claramente los integrantes, su identificacién y porcentaje
de participacidn, quienes para todos los efectos seran los otorgantes
de la misma.

16. DECLARATORIA DE DESIERTA
La Entidad podra declarar desierto el proceso de minima cuantia cuando:

A. No se presenten ofertas.
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B. Ninguna de las ofertas resulte habil por no cumplir las exigencias del pliego
de condiciones.
C. Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del proponente.
D. Las demas causales contempladas en la Ley.
17. PROCESO DE CONTRATACION BAJO ACUERDO COMERCIAL
La presente contratacidon no esta cubierta por los acuerdos comerciales.

18. COMPROMISO ANTICORRUPCION

La ANCP-CCE, estd comprometida con la prevencidn de los actos de corrupcién en
la contratacién estatal con base en la Constitucién Politica, la ley, los tratados
internacionales y, en especial, con los principios de transparencia, buena fe,
planeacion, eficacia, precaucion y moralidad administrativa.

19. AUTORES Y REVISION DEL DOCUMENTO

Maria Bedoya. Contratista

Analista T2-04

Eliana Rodriguez SIDT

Fernando Talero Gestor T1-11

Maria Esther Contratista

Correa
Subdirector de
Richard Ariel Informacién y
Bedoya de Moya Desarrollo
Tecnoldgico
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u égﬁcﬂcita Na)ciopnﬁél. CUMPLIMIENTOA LAS ETAPAS DE LA POLITICA
Colombia Compra Eficiente DE CONTRATACION Y COMPRA PUBLICA

. DEPENDENCIA QUE SOLICITA LA . L
FECHA 6 Abril 2026 CONTRATACION Subdireccion de IDT
MODALIDAD DE CONTRATACION Minima Cuantia
ETAPA
DE LA DESCRIPCION RTA OBSERVACIONES EVIDENCIAS
PCCP
ESta contratacion esta
1 PAA- Contratacion incluida en Plan Anual de adquisiciones Si incluida en el PAA 2026
de |a entidad
Se realiza el andlisis de datos e
2 ANALISIS DE DATOS - Se incorporaron practicas de analisis de datos Si informacién disponible en las
herramientas del SECOP. Se incluye en
Se realiza el andlisis de datos e
3 ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO - Incorporaron practicas de Si informacién disponible en las
abastecimiento estratégico (analisis de oferta y analisis de demanda) : herramientas del SECOP. Se incluye en
el estudio de SECTOR
Se incluyen requisitos habilitantes
4 COMPETENCIA- Usd mecanismos para promover la competencia Si diferenciales de acuerdo con la
normativa correspondiente, Decreto
1860 de 2021.
LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS - Describa brevemente los Se da cumplimiento al manual de
5 documentos manuales o guias utilizados para la contratacion o el desarrollo de documentos Si Lineamientos del Manual confratacion de la Entidad y a las
tipo. de contratacion de la Guias emitidas por CCE.
ANCP-CCE
SECOP 1 No
6 Registro en plataforma transaccional SECOP II Si
TVEC No
ETAPA DE LA PCCP
Nombre: Cargo: Firma
Elaboré Maria Bedoya Contratista SIDT
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CUMPLIMIENTOA LAS ETAPAS DE LA POLITICA

DE CONTRATACION Y COMPRA PUBLICA

Reviso Maria Esther Correa Vasquez Abogado SIDT
Aprobé Richard Ariel Bedoya Subdirector de Infornpqmon y Desarrollo
Tecnoldgico.
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OBLIGACION 2

Apoyar juridicamente a la Subdireccion de IDT en el analisis, proyeccién de respuestas
a Derechos de peticion, consultas, informes, solicitudes de érganos de control y demas
requerimientos que le sean asignados con ocasion a la ejecucion contractual.



RELACION DE PQRSD REVISADAS ENTRE EL 1 DE MARZO 2026 A 31 DE MARZO 2026.

# NUMERO DE RADICADO | FECHA DE REVISION
1 1-2026-02-09-001611 2 MARZO 2026
2 1-2026-02-25-002619 2 MARZO 2026
3 1-2026-02-25-002619 3 MARZO 2026
4 1-2026-02-23-002414 6 MARZO 2026
5 1-2026-02-26-002731 6 MARZO 2026
6 1-2026-02-27-002762 6 MARZO 2026
7 1-2026-02-26-002654 10 MARZO 2026
8 1-2026-02-26-002669 10 MARZO 2026
9 1-2026-02-27-002742 10 MARZO 2026
10 | 1-2026-02-21-002380 13 MARZO 2026
11 | 1-2026-02-22-002330 17 MARZO 2026
12 | 1-2026-02-27-002759 17 MARZO 2026
13 | 1-2026-02-27-002776 17 MARZO 2026
14 | 1-2026-02-06-001541 17 MARZO 2026
15 | 1-2026-03-09-003265 17 MARZO 2026
16 | 1-2026-03-12-003490 19 MARZO 2026
17 | 1-2026-03-10-003317 19 MARZO 2026
18 | 1-2026-03-10-003317 20 MARZO 2026
19 | 1-2026-03-27-004305 30 MARZO 2026
20 | 1-2026-03-20-003915 30 MARZO 2026
21 | 1-2026-03-24-004026 31 MARZO 2026

SEGUNDO INFORME

Fecha de cierre 31 de marzo de 2026

Maria Esther Correa Vasquez. Contratista SIDT




OBLIGACION 3

Asistir y apoyar a la subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico en las
auditorias internas y/o externas que se adelanten y le sean asignadas por la
Subdireccién de IDT.
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Bogotd D.C., 11 de marzo de 2026

Doctora

Edith Cardenas Herrera

Asesora Experta de Control Interno

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente
Carrera 7 No. 26-20

Bogota D.C

Asunto: Solicitud de Informacién derechos de autor sobre software

En atencion a la solicitud recibida, nos permitimos remitir a confinuacion la
informacion correspondiente con corte al 31 de diciembre de 2025, asi como los
reportes y soportes respectivos.

En relacion con los requerimientos formulados, se informa lo siguiente:

e 3Con cudntos equipos contaba la entidad al 31 de diciembre de 20252

La Agencia Nacional de Confratacién Publica - CCE a 31 de diciembre de 2025
contaba con 370 equipos de computo, relacionados asi:

133 LENOVO TYNI
4 AIO HP / 120 HP

Equipos de escriforio: 270 12 EE-Tipo Worksktation DELL

1IMAC

5HP

11 DELL
Equipos Portdtiles: 95 57 ASUS

3 DYNABOOK
IMACBOOK

Agencia Nacional de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente
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18 LENOVO FLEX (1 ASEGURADORA y
1 GARANTIA)

Servidores: 5 3 HP DL340

2 COMUNICACIONES

e El software instalodo en estos equipos se encuentra debidamente
licenciado?

Si. El software instalado en los equipos de la Entidad se encuentra debidamente
licenciado, conforme al inventario detallado de software y al consolidado de
licencias vigentes anexos. Los equipos cuentan con Windows preinstalado y
activado de fdbrica; Microsoft Office se encuentra licenciado mediante las
cuentas de correo institucional asignadas a los usuarios, y herramientas como
Adobe Reader y 7-Zip se utilizan en sus versiones gratuitas conforme a sus
condiciones de uso.

e 5Qué mecanismos de control se han implementado para evitar que los
usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia
respectiva?

Ningun usuario cuenta con privilegios para instalar software en los equipos de
computo, ya sea licenciado o no licenciado. Para ello, la Entidad tiene
implementados confroles de acceso mediante credenciales de administrador,
cuya administraciéon se encuentra restringida exclusivamente a los técnicos de
mesa de ayuda y a los administradores de la red interna. De esta manera, toda
instalacion de programas o aplicativos se realiza Unicamente por personal
autorizado.

e 3Cudl es el destino final que se le da al software dado de baja en su
enfidad?

La baja de un software corresponde al proceso administrativo mediante el cual
una entidad retira definitivamente un activo intangible de sus registros contables,
inventario y sistemas tecnoldgicos, cuando este ha perdido su utilidad operativa,
se encuentra obsoleto o resulta técnicamente incompatible con la infraestructura
institucional vigente. Para su procedencia, se deben tener en cuenta las
siguientes pautas:

i) Contar con un concepto técnico emitido por el drea competente que sustente

Agencia Nacional de Contratacion Publica
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objetivamente la causal de baja. i) Someter el caso al Comité Evaluador de Baja
de Bienes, quien estudia la viabilidad y recomienda el destino final del activo. iii)
Expedir el acto administrativo correspondiente que formalice y autorice la baja
definitiva. iv) Retirar el activo de todos los registros institucionales: estados
financieros, inventario y sistemas tfecnoldgicos. v) Obtener certificacion del darea
de tecnologia que acredite que el software no se encuentra instalado ni en uso.
vi) Archivar los soportes documentales e incorporarlos al informe de sostenibilidad
contable del ejercicio fiscal respectivo.

Adicionalmente, se informa que, con corte al 31 de diciembre de 2025, la Entidad
no registré procesos de baja de software, en razén a que los sistemas
actualmente implementados en la Agencia no han finalizado su ciclo de vida Util
ni se encuentran en una fase que permita su presentacion ante el Comité de
Bajas. En consecuencia, a la fecha no se registra ningun proceso concluido que
genere un pronunciamiento o resultado dentro de los procedimientos asociados
a la baja de activos de software.

e Reporte donde se informe la cantidad de equipos de escritorio, portdtiles
y servidores fisicos con los que cuenta la entidad. Asi mismo, para cada
categoria, indicar su estado (asignados, en bodega o pendientes de baja)
y precisar cudntos son de propiedad de la entfidad y cudntos se
encuentran bajo modalidad de arrendamiento.

233 EN SERVICIO
11 PENDIENTE DE BAJA

Equipos de escritorio: 270

26 EN ALMACEN

67 EN SERVICIO

Equipos Portdtiles: 95 15 PENDIENTE DE BAJA
13 EN ALMACEN

1 PENDIENTE DE BAJA

4 EN SERVICIO
Servidores: 5 Asignados a responsable de Cuartos
Técnicos: Alvaro Talero, Coordinador
de Sistemas de la Informacién en
Infraestructura

Todos los equipos mencionados son propiedad de la Agencia.
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e Reporte actualizado de los equipos de coOmputo, el cual deberd incluir
para cada registro: dependencia, ubicacién, responsable asignado
(nombre y apellido, nUmero de documento de identidad, fipo de
vinculaciéon (funcionario o contratista) y correo electrénico), asi como las
caracteristicas del equipo (fipo, placa, serial y hostname). Iguaimente,
indicar si el equipo es de propiedad de la Entidad o si se encuentra bajo
modalidad de arrendamiento; en este Ultimo caso, senalar el nUmero de
contrato y la fecha de suscripcion.

Reporte de Equipos de Computo v Servidores.xlsx

e Reporte de los servidores fisicos, especificando su ubicacién y condiciéon
de tenencia (propios o en arrendamiento). Cuando aplique
arrendamiento, indicar el nUmero de contrato y la fecha de suscripcion
correspondiente.

Reporte de Equipos de Computo v Servidores.xlsx

e Remitir el inventario detallado del software instalado en los equipos de la
Entidad, especificando para cada caso: nombre del aplicativo, version,
tipo de licencia y la funcidbn que cumple dentro de los procesos
institucionales.

Software instalados en los equipos.xlsx

e Reporte consolidado de las licencias de software vigentes, indicando para
cada una: nombre del producto, cantidad adquirida, tipo de licencia y
fecha de vencimiento o terminacion.

Anexos Intangibles

e Reporte actualizado del Directorio Activo, correspondiente a los usuarios
que ala fecha se encuentran activos en la consola. La informacion deberd
incluir, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellido, usuario
asignado, tipo de vinculaciéon (funcionario o contratista), dependencia y
correo electrénico institucional.

Usuarios-activos.xlsx

La informacién anteriormente descrita se remite para su conocimiento y fines
pertinentes, junto con los reportes y soportes correspondientes. En caso de
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requerirse aclaraciones, ampliaciones o informacién adicional, quedamos
atentos a brindar el apoyo necesario.

Cordialmente;

Y

Ricl'n_g_rd\ArieI Bgﬂgy)Dngoya
Subdirector de Informacién y Desarrollo Tecnolégico
Agencia Nacional De Confratacién Publica - Colombia Compra Eficiente

Elabord: Fernando Talero - Gestor codigo T1 gradol1
Eliana Rodriguez — Anallista T2-04
Joaquin Rua - Gestor cédigo T1 grado11
Carlos Jimenez - Técnico Asistencial cédigo O1 grado 07
Laura Garzén - Contratista
Revisd: Maria Esther Correa — Abogada Conftratista
Aprobd: Richard Ariel Bedoya - Subdirector IDT
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Bogota, DC, 11 de Marzo de 2026.

Observaciones y Recomendaciones a la respuesta del requerimiento
sobre derechos de autor de software - Vigencia 2025

En atencion a la revision efectuada a la respuesta proyectada frente al
requerimiento de informacidn sobre derechos de autor de software
correspondiente a la vigencia 2025, se presentan las siguientes observaciones
con el fin de fortalecer la claridad, consistencia y completitud de la informacion
reportada. Estas recomendaciones buscan asegurar la debida correspondencia
entre el oficio, sus anexos y los requerimientos formulados por la Oficina de
Control Interno.

1. Observacion: Se evidencia inconsistencia en las cifras reportadas, dado que
el total de equipos indicado en el oficio no coincide con la sumatoria de las
categorias relacionadas.

Recomendacion: Ajustar y unificar las cifras del total de equipos y de cada
categoria, de manera que exista plena coherencia entre el dato general y su
desagregacion.

Equipos Portdtiles: 96- sumatoria en la desagregacion da 91. Una vez hecho el
ajuste revisar consistencia con la segunda Tabla.

2. Observacion: La respuesta sobre el licenciamiento del software es general y
no remite expresamente al inventario detallado ni al consolidado de licencias
vigentes.

Recomendacion: Precisar que el software instalado se encuentra debidamente
licenciado conforme a los anexos aportados, indicando su correspondencia
con el inventario y el consolidado de licencias.

Recomiendo la siguiente redaccidon que conecta con el inventario Anexo y las
cuentas de correo institucionales:

“Si. El software instalado en los equipos de la Entidad se encuentra debidamente
licenciado, conforme al inventario detallado de software y al consolidado
de licencias vigentes anexos. Los equipos cuentan con Windows preinstalado
y activado de fabrica; Microsoft Office se encuentra licenciado mediante



las cuentas de correo institucional asignadas a los usuarios, y
herramientas como Adobe Reader y 7-Zip se utilizan en sus versiones gratuitas
conforme a sus condiciones de uso.”

3. Observacion: La descripcién de los mecanismos de control para impedir
instalaciones no autorizadas puede fortalecerse en su redaccién técnica e
institucional.

Recomendacion: Complementar la respuesta sefialando de forma mas clara los
controles implementados, como restriccion de privilegios, administracién
centralizada y gestidén exclusiva por personal autorizado.

Sugiero enfatizar en la redaccion:

“Ningun usuario cuenta con privilegios para instalar software en los equipos de
computo, ya sea licenciado o no licenciado. Para ello, la Entidad tiene
implementados controles de acceso mediante credenciales de
administrador, cuya administracion se encuentra restringida
exclusivamente a los técnicos de mesa de ayuda y a los administradores
de la red interna. De esta manera, toda instalaciéon de programas o aplicativos
se realiza Unicamente por personal autorizado.”

4. Observacion: La respuesta sobre el destino final del software dado de baja.
Sugiero Indicar de forma directa desde el inicio que:

“Con corte al 31 de diciembre de 2025, la Entidad no registrdé procesos de baja
de software.” (...)

5. Observacion: Los anexos se relacionan por nombre, pero uno de ellos no
permite identificar de manera inmediata que corresponda al consolidado de
licencias vigentes solicitado.

Recomendacion: Revisar y, de ser necesario, renombrar o identificar con mayor
claridad el anexo, para asegurar su correspondencia expresa con el
requerimiento formulado:

Reunién Cuarto trimestre (1) 1.pdf

6. Observacion: En el oficio se relacionan como anexos mediante enlace, los
reportes requeridos. Se recomienda Verificar que los anexos incorporen
integramente la informacion exigida para equipos, servidores, software, licencias



y directorio activo, conforme a los parametros del requerimiento de Control
Interno.

D,

Reviso. Maria Esther Correa Vasquez

Contratista SIDT



OBLIGACION 4

Asistir, preparar y acompanfar a la subdireccién de IDT en la organizacion
y desarrollo de los comités de contratacidn que se requieran para someter
a recomendacidn los procesos contractuales a cargo de la misma.



Obligacion 4: Asistir, preparar y acompanar a la subdireccién de IDT en la organizacion
y desarrollo de los comités de contratacion que se requieran para someter a
recomendacion los procesos contractuales a cargo de la misma.

Actividad 5. Acompaiamiento en comités de contratacion

En cumplimiento de esta obligacién, durante el mes de marzo de 2026 participé y brindé
acompafiamiento a la Subdireccion de IDT en el desarrollo de espacios institucionales de
comité de contratacién, orientados al analisis y tramite de asuntos relacionados con los
procesos contractuales a cargo de la dependencia.

En ese marco, participé en el Comité Extraordinario de Contratacién realizado el 9 de
marzo de 2026 y en el Comité Ordinario de Contratacion llevado a cabo el 26 de marzo
de 2026, contribuyendo al adecuado desarrollo de estas instancias y a la articulacion
interna necesaria para someter a recomendacién los procesos contractuales
correspondientes.

Como evidencia de la gestion realizada, anexo los soportes y pantallazos de los
encuentros.

Evidencia Participacion en el Comité Extraordinario de Contratacion Sesién 9 de marzo de
2026.
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Evidencia Participacion en el Comité Ordinario de Contrataciéon Sesidon 26 de marzo de 2026.
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OBLIGACION 5

Realizar y acompafar las evaluaciones técnicas y juridicas de los procesos de seleccidon
a cargo de la Subdireccion de IDT en los que sea designado por la Entidad.
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I. IDENTIFICACION DEL INFORME

Fecha: Marzo 26 de 2026

Ciudad: Bogotd

Verificacion de ofrecimiento econémico en

el marco del Evento RFQ 209241

Verificar las condiciones del ofrecimiento
econdémico del proveedor OUTSOURCING
SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC en el
proceso para Contratar la mesa de servicio de
la Agencia Nacional De Contratacién Publica-
Objeto del Informe: Colombia Compra Eficiente para gestionar el
soporte técnico a los usuarios de los servicios
de informacién para la compra publica” a través
del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-
AMP-005-2024 PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS BPO III

Alcance o periodo reportado: Evaluacion Evento RFQ 209241

Cddigo Interno del

informe:

TRD Y Ubicacion electronica:

Titulo del Informe:

II. DESTINO Y AUTORES DEL INFORME

Nombre Ana Maria Tolosa Rico

Cargo: Secretaria General

Area: Secretaria General
Nombre:  Richard Ariel Bedoya

Cargo: Subdirector de Informacion y Desarrollo Tecnoldgico.
Area: Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico
Nombre Hernan Camilo Lozano

Cargo: Gestor T1 grado 11
Area: Subdireccién de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico
Nombre Maria Esther Correa Vasquez

Cargo: Contratista
Area: Subdireccién de Informacidn y Desarrollo Tecnoldgico
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III. DESARROLLO DEL INFORME

El dia 9 de marzo de 2026, la Agencia Nacional de Contratacidon Publica -
Colombia Compra Eficiente - ANCP-CCE, publico a través de la Tienda Virtual del
Estado Colombiano -TVEC, el evento de cotizacién RFQ 209241, cuyo objeto
consiste en: Contratar la Mesa de Servicio de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente para gestionar de maneraintegral las
solicitudes de los usuarios referentesa la mision de la entidad en el marco
de eficiencia de servicio al ciudadano, y de acuerdo con los términos establecidos
en el ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-005-2024 PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS BPO III se establecié un tiempo de 10 dias habiles
para realizar la oferta.

El dia 24 de marzo de 2026, vencid el término para la presentacidén de propuestas,
por lo que se produjo el cierre del evento de cotizacion RFQ 209241, cumpliendo
con los términos establecidos en el AMP, y dando como resultado la siguiente
relacién de proponentes:

Proveedor Precio base Capacidad Precio ofertado Ahorros
UNION TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-10 2024 2.916.540.838,867 COP 100% 5.710.712.723,600 COP -2.704.162.884,8320 COP
EMTELCO SAS 2.016.540.838,867 COP 100% 3.268.220.607,245 COP -352.270.768,3780 COP
DUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC 2.916.540.838,867 COP 100% 2.103.627.780,161 COP
COBRAMNZA NACIONAL DE CREDITOS SAS 2.016.540.838,867 COP 100% 2.385.0983.472,203 COP
C&C SERVICES SAS 2.916.540.838,867 COP 100% 2.514.476.508,140 COP
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 2.016.540.838,867 COP 100% 2.620.4561.482,74 COP
BPM CONSULTING SAS 2.916.540.838,867 COP 100% 2.132.114.985,25 COP

Fuente. Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC. Evento RFQ 209241.

De lo anterior se observa que el ofrecimiento mas econdmico corresponde al del
proponente OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC,
identificada con Nit. 800211401, en los siguientes términos:

o OTALDE LA O A DO

-1 2024 571071272370
EMTELCO SAS % 32468829 607,25
CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS 3 2.629.481.482.74
CA.C SERVICES 3AS 3 2.314.4756.508.13
COBRAMZA NACIOMNAL DE CREDITOS SAS % 2.3859263.472,20
BPM COMSULTING SAS 3 2.138.114.965.33
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC ! 2.103.627.780,14

Fuente. Tienda Virtual del Estado Colombiano TVEC. Evento 209241. Construccidn propia

Teniendo en cuenta lo anterior, procede la revision por parte de la Subdireccion
de Informacién y Desarrollo Tecnoldgico de las condiciones del ofrecimiento
realizado por el proponente, a efectos de que se ajuste a lo solicitado por la
entidad en términos de items y que el ofrecimiento econdmico sea adecuado,
teniendo en cuenta la informacién que fue puesta en conocimiento por el Grupo
Interno de Gestion Contractual, Asuntos legales y judiciales.
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IV. ANALISIS Y/O CONCLUSIONES DEL INFORME

La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente ANCP-
CCE, en el marco del proceso de adquisicion para Contratar la mesa de servicio de
la Agencia Nacional De Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente para
gestionar el soporte técnico a los usuarios de los servicios de informacion para la
compra publica, por medio del ACUERDO MARCO DE PRECIOS CCE-SNG-AMP-
005-2024 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BPO III en la TVEC, establecio
como alcance técnico y base del presupuesto, teniendo en cuenta el siguiente
procedimiento:

Los valores estudiados en el analisis de sector, que tiene en cuenta valores de la
solicitud de informacion CCE-007-2026, valores de las Ultimas 2 dérdenes de
compra de los servicios BPO contratados con precios indexados a los incrementos
de IPC y SMMLYV, y precios de simulador.

Ahora, teniendo en cuenta que se trata en su mayoria de los mismos servicios,
con el fin de establecer el valor estimado del presupuesto se hace uso de la media
podada, teniendo en cuenta que existen datos atipicos y esta medida reduce la
influencia de valores extremos en el célculo del promedio.

Posterior a ello, el resultado que se obtiene se multiplica por las cantidades
requeridas mensualmente de cada item y por el nimero de meses que se
contratara el servicio durante la actual vigencia (3,9 meses).

Lo cual da como resultado:

S VEN N $ 553.427.274,65
Iva |$101.351.182,18

Valor total

$ 634.778.456,84

estimado

Para un total del contrato estimado

$2.475.635.981,68
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Fuente. analisis del sector el Evento RFQ 209241

El ofrecimiento econdmico del proponente OUTSOURCING SERVICIOS
INFORMATICOS SAS BIC, a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano
TVEC, corresponde a un total de DOS MIL CIENTO TRES MILLONES SEISCIENTOS
VEINTISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE CON DIECISEIS
CENTAVOS. ($ 2.103.627.780,16)., valor que presenta indicios de posible oferta
artificialmente baja, de conformidad con la Guia para el manejo de ofertas
artificialmente bajas de la ANCP-CCE,” segun se observa en el siguiente analisis:

ANALISIS DE PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS
PROCESO DE CONTRATACION NO. RFQ 209241

OBJETO: Contratar la mesa de servicio de la Agencia Nacional De Confratacién Piblica- Colombia Compra Eficiente
para gestionar el soporte técnico a los usuarios de los servicios de informacién para la compra piblica.

PRESUPUESTO OFICIAL $ 2.475.635.981,68
TOTAL DE LA OFERTA INCLUIDO

IVA
2.629.461.482,74
2.514.476.508,15
2,385.963.472,20
2.138.114.965,35

OFERENTE

CUSTOMER OPERATION SUCCESS SAS
C&C SERVICES 5A5

COBRANIA NACIONAL DE CREDITOS SAS
BPIM CONSULTING SAS

QUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC 2.103.627.780,16
MEDIANA 2.385.963.472,20
DESVIACION ESTANDAR 205.886.113,02

VALOR MINIMO ACEFTABLE
MEJOR OFERTA RECIBIDA

2.180.077.359,19
2.103.627.780,16

A [ |60 | 00 | oo (60 60 |60 (65

Se debe tener en cuenta, que las ofertas de los proveedores UNION
TEMPORAL ACUERDO MARCO ASD-IQ 2024 y EMTELCO SAS no se
incluyeron en el anadlisis comparativo de precios atipicos, en razén a que
sus valores se encuentran significativamente por encima del promedio

Agencia Nacional de Contratacion Publica pég. 4
Colombia Compra Eficiente

Direccion: Carrera 7 # 26 — 20 - Bogotd, Colombia

Mesa de servicio: (+57) 601 7456788

Atencion al ciudadano: (+57) 601 7956600 Cédigo: CCE-DES-FM-16 Version: 03 Fecha 24-01-2022



Agencia Nacional
de Contrataciéon Publica
Colombia Compra Eficiente

estimado del analisis del sector, sin que ello afecte la verificacién del
posible caracter artificialmente bajo del ofrecimiento objeto de estudio.

La desviacion estandar es el resultado de aplicar la siguiente formula:

Desviacion estandar : g = \X Z’.’:' (Valor de la oferta-Promedio de los valores de las ofertas)®
n

Donde n es el numero de ofertas.

El valor minimo aceptable es igual a la mediana menos una (1) desviacion estandar:

Valor Minimo Aceptable = Mediana - Desviacion Estandar

La Entidad Estatal puede fijar un valor minimo aceptable distinto de acuerdo con la informacién que tenga
disponible y dependiendo de los datos que esté analizando. La Entidad Estatal puede identificar como
posibles ofertas artificialmente bajas a todas las ofertas que cuenten con valores por debajo del valor minimo
aceptable.

Dado lo anterior, se procedid a requerir la respectiva aclaracidon por parte del
proponente OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS BIC, el dia 25
de marzo de 2026, en la cual aclaré y expliqué como con el precio ofertado puede
cumplir con el objeto contractual en las condiciones solicitadas y generar su
propia utilidad, ademas, deberéa de indicar que, en caso de resultar adjudicatario,
con el porcentaje de descuento ofertado, no se afecta el equilibrio econémico del
contrato, ni se genera afectacion alguna a su patrimonio, y como su ofrecimiento
responde a los siguientes aspectos:

a. Que los precios ofertados no corresponden a una estrategia colusoria
0 para debilitar a otros proponentes dentro del proceso.

b. Que los precios corresponden a circunstancias propias del mercado
dentro del cual se enmarca el objeto del proceso de seleccidn.

c. Que el precio ofrecido no afectara la calidad de los bienes ofertados.
d. Que se asumen todos los riesgos derivados del precio ofertado y no
habra solicitud alguna de modificacion de los valores ofertados o
establecimiento del equilibrio econdmico.

El dia 26 de marzo de 2026 a la 8:52 Am se recibidé respuesta a dicha solicitud
por parte de proponente OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS SAS
BIC en los siguientes términos:
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En atencion a su peticion del asunto, presentamos respuesta de aclaraciones allegada mediante correo
electrdnico el dia 25 de marzo de 2026, donde se requiere explicacion del valor ofrecido en la oferta
presentada el dia 24 de marzo de 2026 referente al Evento No. 209241, se procede a dar respuesta a su
solicitud en los siguientes términos:

De acuerdo con lo establecido en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos
de contratacion, capitulo Vil Analisis de las aclaraciones de las ofertas presentadas, Outsourcing 5.A.5
BIC sefala que:

* No se omitio diligenciamiento de algln item o componente de la oferta.

= No se cometio un error aritmético en la determinacion del valor total de la oferta,por ejemplo, con la
suma de los precios unitarios.

= No se ofrecid tarifas por una unidad de medida diferente a la solicitada por laEntidadEstatal.

® QDutsourcing 5.A.5 BIC ofrece condiciones técnicas o de ejecucion del contrato que seajustan a las
especificaciones requeridas por la Entidad Estatal.

®* Los precios ofertados no corresponden a una estrategia colusoria o para debilitar a otros proponentes
dentro del proceso.

®* Los precios corresponden a circunstancias propias del mercado dentro del cual se enmarca el objeto del
proceso de seleccidn.

® El precio ofrecido no afectar3 |a calidad de los bienes ofertados.

# Se asumen todos los riesgos derivados del precio ofertado y no habra solicitud alguna de modificacion
de los valores ofertados o restablecimiento del equilibrio econdmico.

En la siguiente tabla encontrardn la aclaracion de la oferta con la siguiente desagregacion del precio a
cada uno de los items segin Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de
contratacion:

Oferta = Costo del bien, servicio u obra (insumos, equipos, personal) +
gastos generales + imprevistos + utifidad

Valor Antes de IVA Costo del bien o servido Gastos generales Utilidad
$ 1.767.754.437,11 | 5 1.656.562.683,02 | § 76.366.99168 | § 34.824.762,41
100% 93,71% 4,32% 197%

$ 335.873.343,05 |

Valor con IVA
$ 2.103.627.780,16
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iDe lo anterior se observa que con el precio ofertado para los servicios de BPO que
la agencia pretende adquirir, el proveedor puede cumplir con el objeto contractual
en las condiciones solicitadas y generando su propia utilidad, y que con ello no se
afecta el equilibrio econdmico del contrato, ni genera afectacién alguna a su
patrimonio.

Adicionalmente, la Subdireccion realizé una verificacion general de coherencia
entre los precios ofertados y los valores de referencia utilizados en el analisis del
sector, evidenciando que, si bien el ofrecimiento se encuentra por debajo del
promedio estimado, mantiene correspondencia con las dinamicas del mercado y
con economias de escala manifestadas por el proveedor.

En cuanto a la estructura de costos presentada, se observa que los componentes
de costos, gastos generales y utilidad guardan proporciones consistentes con el
tipo de servicio ofertado, sin evidenciarse, de manera objetiva, riesgos que
comprometan la ejecucion del contrato.

De igual manera se logra observar de la explicacién que los precios ofertados no
corresponden a una estrategia colusoria, que sus precios corresponden a
circunstancias propias del mercado y que los mismos no afectara la calidad del
servicio, y por lo tanto se asumen todos los riesgos derivados.

Por lo anterior, se analiza cada uno de los items a contratar:
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INFORME INTERNO DE TRABAJO

En virtud de lo anterior, se califica el ofrecimiento como CUMPLE, en tanto, una
vez analizadas las aclaraciones allegadas por el proponente y verificada la
coherencia general de su estructura econdmica frente a las condiciones del
mercado, no se evidencian elementos objetivos que permitan concluir que el
precio ofertado compromete la adecuada ejecucion de la orden de compra.

V. VALIDACION / AUTORIZACIONES

ESCALA NOMBRE

SELG  Herndn Lozano 26/03/2026

\./
Maria Esther Correa 26/03/2026 ’ )
Vasquez /gﬂf@d

Richard Ariel Bedoya  26/03/2026

VI. FIRMA DE PRESENTACION DE INFORME

Se firma en la ciudad de Bogota el 26 de marzo de 2026 por el subdirector de la
Subdireccion de Informacion y Desarrollo Tecnolégico.

Nombre: Richard Ariel Bedoya
Cargo: Subdirector de Informacion y Desarrollo
Tecnoldgico
Fecha: 26/03/2026
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INFORME INTERNO DE TRABAJO

VERSION  AJSTES  FECHA  REVIS6 03
- Karina Blanco Marin As_esora Experta con
funciones de planeacion
Creacion y estandarizacion de . . Asesora Experta con
01 formato 20/06/2019 - Karina Blanco Marin funciones de planeacion
. . Asesora Experta con
- Karina Blanco Marin funciones de planeacion
. . Asesora Experta con
- Karina Blanco Marin funciones de planeacion
. " . Asesora Experta con
02 Actualizacién del formato 01/06/2021 - Karina Blanco Marin funciones de planeacién
- Claudia Ximena Lépez secretaria general
Valentina Durango Rein
- alentina Durango Reina Contratista Direccion General
. . " . Asesora Experta con
03 Ajustes de imagen de ANCPCCE 24/01/2022 N .
J 9 701/ - Karina Blanco Marin funciones de planeacion
Karina Blanco Marin As_esora Experta con
funciones de planeacion

i Nota. Los valores porcentuales de la imagen dada por el proveedor son un aproximado, por lo cual
se aclara que los mismos corresponden a:

Valor Antes de IVA Costo del bien o servicio Gastos generales Utilidad
$ 3.644.111.456,49 | $ 3.459.681.774 | § 112,763.407 | S 71.666.275
100% 94,93896702491690% 3,094400613559960% 1,966632361523120%
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OBLIGACION 6

Asistir y participar en las reuniones, capacitaciones y mesas de trabajo de manera
presencial o virtual de conformidad con lo solicitado por la supervisién.



Obligacion: Asistir y participar en las reuniones, capacitaciones y mesas
de trabajo de manera presencial o virtual de conformidad con lo
solicitado por la supervision

Actividad 7. Asistencia a capacitaciones y jornadas de socializacion

En cumplimiento de esta obligacion, durante el mes de marzo de 2026 asisti y participé
en diferentes espacios de socializacion, capacitacion y formacién convocados por la
Entidad, orientados al fortalecimiento de conocimientos y herramientas para el adecuado
desarrollo de mis actividades contractuales.

En ese marco, participé en la Socializacién sobre el uso del formulario de consulta de
codigos de Naciones Unidas el 11 de marzo de 2026; en la Socializacién e
implementacién del Sistema Integrado de Gestion el 18 de marzo de 2026; y en la
Socializacién del Diplomado de Contratacién Publica el 19 de marzo de 2026. Asimismo,
asisti a las jornadas académicas del Diplomado de Contratacion Publica, en el eje
tematico Generalidades de la Contratacion Publica, desarrolladas los dias 24, 25, 26 y
27 de marzo de 2026.

De igual manera, participé en la Socializacion de lineamientos de supervisién e
interventoria de contratos el 24 de marzo de 2026 y en la Socializacién del Sistema
SGDA (POXTA) el 27 de marzo de 2026, espacios que me permitieron fortalecer
conocimientos relevantes para el cumplimiento de las funciones asignadas.

Como evidencia de mi asistencia y participacion, anexo los soportes correspondientes.



1. Asistencia a Socializacion, Uso del formulario de consulta de cédigos
de naciones unidas. Fecha 11 de marzo de 2026.

B [« | Socializacion, Uso del formulario de consulta de cédigos de naciones unidas ... b’g £ Buscar herramientas, ay

Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo

Maria Esther Correa Vasquez

A B C D E F G H

1 1. Resumen

2 |Titulo de la reunidn Socializacidn, Uso del formulario de consulta de codigos de naciones unidas para la clasificacion de bienes y ser

3 |Participantes que asistieron 76

4 'Hora de inicio 3/11/26, 10:45:16 AM

5 |Hora de finalizacidn 3/11/26, 11:30:05 AM

6 | Duracicn de la reunidn 44 min 48s

7 | Tiempo medio de asistencia 24 min 33s

8

9 2. Participantes
10 |Nombre Primera entr; Ultima salida Duracién de la reun Correo electr Id. de particij Rol
11 Bienestar y Capacitaciones 3/11/26, 11:03/11/26, 11:: 28 min 595 bienestarycal bienestaryca Organizador
12 Lizeth Steffany Chain Cantillo 3/11/26, 10:3/11/26, 11::42 min 1s lizeth.chain@ lizeth.chain@ Moderador
13 Andrés Felipe Veldsquez Sanabria  3/11/26, 10w 3/11/26, 10: 8s andres.velast andres.velast Moderador
14 |Carlos Rafael Ardila Plata 3/11/26, 10: 3/11/26, 10:1 11 min 42s carlos.ardila carlos.ardila¢ Moderador
15 Edith Dayana Marin Ruiz 3/11/26, 10: 3/11/26, 11::39 min 53s edith.marin¢ edith.marinE Moderador
16 Vicky Andrea Silva Archila 3/11/26, 10: 3/11/26, 11::39 min 53s vicky.silva@c vicky.silva@c Moderador
17 Edgar Enrigue Ramirez Jurado 3/11/26, 10: 3/11/26, 11:: 44 min 31s edgar.ramire; edgar.ramire; Moderador
18 |Carlos Federico Suarez Uribe 3/11/26, 10: 3/11/26, 11::40 min 31s carlos.suarez carlos.suarez Moderador
19 John Esteban Ruiz Medina 3/11/26, 10: 3/11/26, 11:(15 min 55 john.ruiz@cc john.ruiz@cc Moderador

ml\.’laria Esther Correa Vasquez 3/11/26, 10: 3/11/26, 11:: 44 min 31s maria.correa Maria.correa Moderador

21 Yilmar Javier Zufiiga Escorce 3/11/26, 10:3/11/26, 11::13 min 42s yilmar.zuniga yilmar.zuniga Moderador
22 'William Javier Murcia Acevedo 3/11/26, 10: 3/11/26, 11:: 39 min 565 william.murc william.murc Moderador
23 Sindy Alexandra Quintero Hernande: 3/11/26, 10: 3/11/26, 11:142 min sindy.quinter sindy.quinter Moderador
24 |Jorge Pinilla Cruz 3/11/26, 10: 3/11/26, 11::39 min 53s jorge.pinillag jorge.pinillag Moderador
25 Diana Marcela Silva Murcia 3/11/26, 10:3/11/26, 11::44 min 23s diana.silva@ diana.silva@ Moderador
26 Erika del Pilar Nieto Romero 3/11/26, 10: 3/11/26, 10:112 min 23s erika.nieto@ erika.nieto@ Moderador
27 |Shary Paola Villafafie Borja 3/11/26, 10: 3/11/26, 11::39 min 20s sharywillafan sharywillafan Moderador
28 |Lina Lucia Chicaguy Torres 3/11/26, 10: 3/11/26, 11::39 min 44s lina.chicaguy lina.chicaguy Moderador
29 Isaac David Beltran De La Ossa 3/11/26, 10: 3/11/26, 10: 15 isaac.beltran isaac.beltran Moderador
30 Shary Graciela Gutierrez Mordn 3/11/26, 10: 3/11/26, 11:: 36 min 11s shary.gutiern shary.gutiern Moderador
31 Christian Camilo Ostos Mendivelso  3/11/26, 10: 3/11/26, 11:. 36 min 565 christian.ostc christian.ostc Moderador
32 Yesid Arevalo Ascanio 3/11/26, 10:'3/11/26, 11::39 min 47s yesid.arevalo yesid.arevalo Moderador
33 Julio Cesar Molina Jacome 3/11/26, 10:'3/11/26, 11:: 38 min 255 julio.malinag julio.molinag Moderador
34 Valentina Herrera Martinez 3/11/26, 10:'3/11/26, 11::39 min 12s valentina.her valentina.her Moderador
35 gisela paola almanza arregocas 3/11/26, 10:'3/11/26, 11:: 34 min 30s gisela.alman; gisela.alman: Moderador
36 Maria Jaidi Cedafio Tamayo 3/11/26, 10:'3/11/26, 11::33 min 22s maria.cedant maria.cedant Moderador
37 |Fideicomiso Fenoge 3/11/26. 10:' 3/11/26. 11:: 34 min 23s fideicomiso.f fideicomiso.f Moderador




2. Asistencia a Socializacion e implementacion del Sistema Integrado
de Gestion. Fecha 18 de marzo de 2026.

& | @ https//cceficiente-my.sharepoint.com/xx:/g/personal/david_ospina_colombiacompra_gov_co/IQAGNG33uxgHSKz2ZALT1C2UATPjyg26QUACRSZ(
Socializacién, Implementacién del Sistema Integrado de Gestién - Informe de... 5\9 £ Buscar herramientas, ayuda y mucl

Archive  Inicio Insertar ~ Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo

Maria Esther Correa Vasquez

E F G

Lina Lucia Chicaguy Torres
Carolina Quintero Gacharna
Victor Simarra Casseres
Porfirio Ospino Contreras

9 Sindy Pacla Martinez Osorio

Jose David Dancur Lopez
Eliana Lizeth Rodriguez Guerra

D
3/18/26, 9:1¢3/18/26, 10::1 h 25 min 355

3/18/26, 9:2(3/18/26, 9:2:20s
3/18/26, 9:2(3/18/26, 10:11 h 31 min 51s
3/18/26, 9:2: 3/18/26, 10:+1 h 22 min 48s
3/18/26, 9:2:3/18/26, 10:+1 h 23 min 49s
3/18/26, 9:2.3/18/26, 9:2:14s
3/18/26, 9:2: 3/18/26, 10::1 h 20 min 19s

lina.chicaguy lina.chicaguy Moderador
carolina.quin carolina.quin Moderador
victor.simarr: victor.simarr: Moderador
porfirio.ospir porfirio.ospir Moderador
sindy.martine sindy.martine Moderador
jose.dancur jose.dancur € Moderador
eliana.rodrig eliana.rodrigi Moderador

28 |Rafael Hurtado Carrillo 3/18/26, 9:2! 3/18/26, 10::1 h 15 min 525 rafael.hurtad rafael.hurtad Moderador
29 Juan Camilo Arango Medina 3/18/26, 9:2! 3/18/26, 10:¢1 h 15 min 2s juan.arango juan.arango¢ Moderador
30 |Emerzon de Jesus Cardenas Martinez 3/18/26, 9:2: 3/18/26, 10::1 h 15 min 37s emerzan.car. emerzon.cari Moderador
31 Angie Lorena Montes Yate 3/18/26, 9:2¢3/18/26, 10:'1 h 22 min 415 angie.monte: angie.monte: Moderador
32 Humberto Rueda Celis 3/18/26,9:2¢3/18/26, 10::1 h 13 min 14s humberto.ru humberto.ru Moderador
33 Guillermina Pefia Lindarte 3/18/26, 9:2¢3/18/26, 10::1 h 15 min 53s guillermina.p guillermina.p Moderador

Claudia Andrea Veldsquez 3/18/26, 9:2¢ 3/18/26, 10::1 h 15 min 27s claudia.velas claudia.velas Moderador

Planeacién Direccion General
Erika del Pilar Nieto Romero

Oscar Fernando Sanabria Camargo
Miguel Angel Andrade Laytdn
Maricela Ortiz Romero

Arlenciu Mufioz Ospino

Ana Cecilia Carranza Bohorgquez
Johan Alberto Pineda Cerdn

Diego Felipe Santana Pajoy

3/18/26, 9:2¢3/18/26, 10:11 h 16 min 49s
3/18/26, 9:3(3/18/26, 10::1 h 15 min 53s
3/18/26, 9:3(3/18/26, 10:+1 h 14 min 51s
3/18/26, 9:3(3/18/26, 10:+1 h 14 min 525
3/18/26, 9:3:3/18/26, 10:+1 h 14 min 165
3/18/26, 9:3:3/18/26, 10:11 h 19 min 325
3/18/26, 9:3:3/18/26, 10:+1 h 13 min 295
3/18/26, 9:3:3/18/26, 10:+1 h 13 min 28s
3/18/26, 9:3:3/18/26, 9:3:3 min 325

planeacion@ planeacion@ Moderador
erika.nieto@ erika.nieto@ Moderador
oscar.sanabri oscar.sanabri Moderador
miguel.andra miguel.andra Moderador
maricela.orti maricela.orti Moderador
arlenciu.mun arlenciu.mun Moderador
ana.carranza ana.carranza Moderador
johan.pineda johan.pineda Moderador
diego.santan diego.santan Moderador

44 Luis Alfredo Reyes Castro 3/18/26, 9:3:3/18/26, 10:: 1 h 13 min 58s luis.reyes@ci luis.reyes@c Moderador
45 |Zuleyma del carmen Lafont Badel 3/18/26, 9:3:3/18/26, 10:¢1 h 16 min 55s Zuleyma.Lafc Zuleyma.lafo Moderador
46 |Jose Orlando Nafiez Cordoba 3/18/26, 9:3:3/18/26, 10:¢1 h 12 min 29s jose.nunez@ jose.nunez@ Moderador
47 |Giovany Cantor Ortega 3/18/26, 9:3:3/18/26, 10::1 h 12 min 33s giovany.cantc giovany.cantc Moderador
48 Juan de lesis Ardila Ballesteros 3/18/26, 9:3: 3/18/26, 10:+1 h 10 min 595 juan.ardila@ juan.ardila@ Moderador
48 |Gustavo Adolfo Gamarra Bustamante 3/18/26, 9:3: 3/18/26, 10:'1 h 15 min 54s gustavo.gam; gustavo.gam: Moderador
50 | Cesar Augusto Saavedra Rodriguez 3/18/26, 9:3! 3/18/26, 10:'1 h 17 min 28s cesar.saaved cesarsaaved Moderador

51 |Maria Esther Correa Vasquez

52
53
54
55
56
57

3/18/26, 9:3!3/18/26, 10:1 h 12 min 235

maria.correa Maria.correa Moderador

Sandra Judith Pefia vidal

Danyela Carolina Escamilla Rodriguez
Carlos Alfonso Guete Mendoza
Maria Fernanda Fernandez Jaraba
lan Mateo Bustos Bernal

Jose Luis Meza Carvajal

3/18/26, 9:3(3/18/26, 10::1 h 8 min 595
3/18/26, 9:313/18/26, 10::1 h 31s
3/18/26, 9:37 3/18/26, 10:+1 h 7 min 28s
3/18/26, 9:33/18/26, 101 h 7 min 95
3/18/26, 9:3 3/18/26, 9:5(1 min 25
3/18/26, 9:3¢3/18/26, 10:11 h 11 min 555

sandra.pena( sandra.pena( Moderador
danyela.esca danyela.esca Moderador
carlos.guete( carlos.guete( Moderador
maria.fernan maria.fernan Moderador
ian.bustos@: ian.bustos@¢ Moderador
jose.meza@c jose.meza@c Moderador




3. Asistencia a Socializacion Diplomado de contratacion publica. Fecha
19 de marzo de 2026

& Invitacién a participar en el Diplomado de Profesionalizacién en Contratacién Publica % tviero

Algunas personas de este chat estn fuem de tu orgenizanon. Es posible que fengan diectivas relacionadas con mensajes que se aplicaran al chat, Mas informacian

& SIS
L]

Yordan Camile

Muchas gracias

Archs Patricia Fermardez 1902 11:13 am

AT racias
e g

108 pm.  Capactadones C

o ba grobacin.

4] feumion finalzada: 4h 37m 53s
Invitacién a participar en el Diplomado de Profesionalizacid...
Jueves 19 mazo 2026 m. - 1100 am
Contenido
v=| Transcripcite
'-‘g‘)‘ La grabacion se geardd en el OneDrive de Capadil
(m3} Fieynon fnshzeda 1m 24s

0 19403447 pm. Feunign finalizsda s

PP Es posible que compartan lista de asistencia Gracias

iemes, 20 marzo
8] Reunion finslizada Ts

martes, 24 marzo
8] Reunitn finslizada 43s
X 24/03 125 pm,  Rewnidn finzlizada 1ds

[} 2503 2532 pm. Rewnidn finalizada Tm 48



4. Asistencia a Socializacion lineamientos de Supervision e
interventoria de contratos. 24 de marzo de 2026

[« | Socializacion, Lineamientos de Supervision e Interventoria de Contratos - Inf... b’?
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista
Maria Esther Correa Vasquez
A B G D E F G

135 Miryam Esther Lopez Rodriguez
14 |atencionalciudadano
15 |Katherine Forero Pulecio

17 Yuly Tatiana Jaimes Vargas

19 'Luz Mary Garcia Orozco

3/24/26, 9:4¢3/24/26, 11:(1 h 12 min &4 Miryam.lope miryam.lope Moderador

3/24/26, 9:5(3/24/26, 9:5, 1 min 49s

atencionalciu atencionalciv Moderador

3/24/26, 9:5:3/24/26, 10:' 1 h 6 min 13« Katherine.for katherine.for Moderador
16 |Nelly Amparo Benavides Moreno 3/24/26, 9:5:3/24/26, 10:! 1 h 4 min 53« nelly.benavid nelly.benavid Moderador
3/24/26, 9:5!3/24/26, 11: 1 h 6 min 21: yuly.jaimes@ yuly.jaimes@ Moderador
18 Maria Fernanda Fernandez Jaraba 3/24/26, 9:5! 3/24/26, 10:' 1 h 4 min 16: maria.fernan maria.fernan Moderador

3/24/26, 9:573/24/26, 10:( 3 min 19s

luz.garcia@c luz.garcia@c Moderador

20 Maria Del Carmen Marroquin Vasc 3/24/26, 9:573/24/26, 10:' 1 h 2 min 20: maria.marros maria.marros Moderador

21 Gloria Teresa Rincon Rodriguez
22 'Humberto Rueda Celis

23 Camila Palacio Martinez

24 'Hernan Camilo Lozano Ochoa

25 Jackeline Rosse Sanchez Vasquez

3/24/26, 9:573/24/26, 10x 44 min 5s

gloria.rincon gloria.rincon Moderador

3/24/26, 9:573/24/26, 11:1 h 8 min 65 humberto.ru humberto.ru Moderador
3/24/26, 9:5¢3/24/26, 11:(1 h 1 min 44: camila.palaci camila.palaci Moderador

3/24/26, 9:5:3/24/26, 10 49 min 31s
3/24/26, 9:5¢3/24/26, 10:'52 min 53s

26 Emerzon de Jesus Cardenas Martir 3/24/26, 9:5¢3/24/26, 10:'1 h 16s

27 Sonia Rocio Buitrago Murillo

28 Juan Guillermo Vergara Marquez
29 | Andrés Roa Giraldo

20 |Margarita Viega Gamez

31 juan lopez (No comprobado)

32 Adriana Ospina Rosas

3/24/26, 9:5!3/24/26, 10:1 1 h 9s
3/24/26, 9:5!3/24/26, 10:' 57 min 51s
3/24/26, 10:(3/24/26, 10: 58 min 21s
3/24/26, 10:(3/24/26, 10:! 59 min 3s
3/24/26, 10:( 3/24/26, 10:' 59 min 18s
3/24/26, 10:(3/24/26, 10:! 59 min 95

hernan.lozan hernan.lozan Moderador
jackeline.san jackeline.san Moderador
emerzon.carc emerzon.cart Moderador
sonia.buitrag sonia.buitrag Moderador
juan.vergara( juan.vergara( Moderador
andres.roa@ andres.roa@ Moderador
margarita.ves margarita.ve; Moderador

Moderador
adriana.ospir adriana.ospir Moderador

33 Claudia Patricia Pimiento Buitrago 3/24/26, 10: 3/24/26, 11:(1 h 5 min 26 claudia.pimie claudia.pimie Moderador
3/24/26, 10:(3/24/26, 11:(1 h 5 min 26: anyi.ramos@ anyi.ramos@ Moderador

34 Anyi Carolina Ramos Ardila
35 Equipo Wim11

36 Eduardo Torres Espinosa
37 Luis Alfredo Reyes Castro

3/24/26, 10:(3/24/26, 10:' 59 min 225
3/24/26, 10:(3/24/26, 10:' 44 min 365
3/24/26, 10:(3/24/26, 10:' 55 min 39s

358 Katherine Rosario Aya Maldonado 3/24/26, 10:(3/24/26, 10:! 59 min 11s

39 Lady Viviana Cedeno Bermudez
40 Edgar Daniel Lobo Arias
41 Guiovanni Albadan Calderon

3/24/26, 10:3/24/26, 10: 6 min
3/24/26, 10:(3/24/26, 11:(59 min 20s
3/24/26, 10:(3/24/26, 11:(1 h 48s

Moderador
eduardo.torr eduardo.torr Moderador
luis.reyes@ci luis.reyes@c Moderador
katherine.ay: katherine.ay: Moderador
lady.cedeno( lady.cedeno( Moderador
edgar.lobo@ edgar.lobo@ Moderador
guiovanni.alk guiovanni.alk Moderador

42 |Maria Esther Correa Vasquez

3/24/26, 10:3/24/26, 10:! 57 min 46s

maria.correa Maria.correa Moderador

43 Danyela Carolina Escamilla Rodrigi 3/24/26, 10: 3/24/26, 10:: 36 min 42s

44 Joaquin Jadit Rua Martinez

45 Eliana Serrano Camelo

46 Angie Lorena Montes Yate

47 Sindy Martinez (Mo comprobado)
48 Edith Dayana Marin Ruiz

49 Sonia Rocio Rodriguez Cruz

3/24/26, 10:(3/24/26, 10:! 58 min 375

danyela.esca danyela.esca Moderador
joaquin.rua@ joaquin.rua@ Moderador

3/24/26, 10:3/24/26, 11:01 h 2 min 16: eliana.serran eliana.serran Moderador

3/24/26, 10:(3/24/26, 11:(59 min 35s
3/24/26, 10:(3/24/26, 10: 58 min 40s
3/24/26, 10:(3/24/26, 10:( 7s
3/24/26, 10:(3/24/26, 10:: 12 min 6s

angie.monte: angie.monte: Moderador

Moderador
edith.maring edith.maring Moderador
sonia.rodrigu sonia.rodrigu Moderador

Jo!

Automatizar

Busc

A



5. Asistencia y Participacion en clases Diplomado Profesionalizacion
en Contratacion Puablica. Mes de Marzo 2026.

Participacién Clase 1. 24 de marzo de 2026

Clase No.1: Generalidades de la contratacion publica a cargo de la firma Beltran Pardo abogados. % taerme

Algunas personzs de este chat estan fuara de tu organizacén Es posile que tengan diractivas relaconzdas con mensaes gue e aplicardn 2l chat, M imformacidr

Clase 2. 25 de marzo de 2026

Clase No.2: Generalidades de la contratacién piblica a cargo de la firma Beltran Pardo abogados. 2 Extermno

Clase 3. 26 de marzo de 2026

Clase No.3: Generalidades de la contratacién publica a cargo de la firma Beltran Pardo abogados. & Externo

Clase 4. 27 de marzo de 2026

Clase No.4: Generalidades de la contratacion piiblica a cargo de la firma Beltran Pardo abogados. % Extemo

T T e T L L T . T e



6. Asistencia a Socializacion Sistema SGDA (POXTA). 27 de marzo de
2026

Archivo
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Disefic de pagina Formulas

Maria Esther Correa Vasquez

Socializacion, Sistema SGDEA (POXTA) - Informe de asistencia 3-27-26 b?

Datos  Revisar  Vista

E F G

yel

Automatizar

Buscar herramientas, ayuda yr

Ayuda  Dibujo

Miryam Esther Lo,;ez Rodriguez
Sonia Rocio Buitrago Murillo
Eliana Lizeth Rodriguez Guerra
Shary Paola Villafafie Borja
Diana Maria Carrascal Oliveros
Diana Dirley Hernandez Rivas
Juan Felipe Rodriguez Borraez
Daniel Tamara

Rafael Hurtado Carrillo

Nasly Yeana Mosquera Rivas
Gestidn Documental

Sandra Milena Arevalo Rubiano
Edison Fernando Garnica Bolivar
Lisandra Sofia Rodriguez Herrera
Marilyn Calderon Mufioz

Edith Dayana Marin Ruiz

Lina Lucia Chicaguy Torres
Sandra Maryery Zamora Guzman
Yina Paola Suarez Cordoba
Glenda Beatriz Arboleda Casas
Edgar Mauricio Guerrero Caceres
Hector Luis Quifiones Quifiones
Juan Carlos Lépez Cubillos
Claudia Andrea Veldsquez

Luis Daniel Cardenas Devia

Ana Maria Ortiz Ballesteros
Gerardo Enrique Delvecchio Ferrer
Misael Ramdn Doria Diaz

Luis Alberto Molina Bolivar
Laura Camila Luna Medina
Margarita Vega Gamez

Angie Lorena Montes Yate

Carlos Alberto Delgado Guacaneme
Humberto Rueda Celis

Andrea del Pilar Garzén Sanchez

37/77/26, 9:0:3/27/76, 9:5:53 ml'r[1) a0s
3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:5! 41 min 55

3/27/26, 9:0.3/27/26, 9:5:53 min 17s
3/27/26, 9:0.3/27/26, 9:5:52 min 585
3/27/26, 9:0.3/27/26, 9:5:52 min 455
3/27/26, 9:0.3/27/26, 9:5:52 min 40s
3/27/26, 9:0:3/27/26, 9:5:52 min 48s
3/27/26, 9:0:3/27/26, 9:5:52 min 23s
3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:5:52 min 35s
3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:5:52 min 165
3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:5:52 min 19s
3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:0' 4 min 285

3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:5:51 min 53s
3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:2(17 min 46s
3/27/26, 9:0:3/27/26, 9:5:51 min 465
3/27/26, 9:0:3/27/26, 9:2: 21 min 33s
3/27/26, 9:0:3/27/26, 9:5:51 min 55

3/27/26, 9:0¢3/27/26, 9:5:51 min 125
3/27/26, 9:0¢3/27/26, 9:5:50 min 43s
3/27/26, 9:0¢ 3/27/26, 9:5:50 min 40s
3/27/26, 9:0¢3/27/26, 9:5:50 min 1s

3/27/26, 9:0: 3/27/26, 9:5!50 min 4s

3/27/26, 9:0! 3/27/26, 9:5: 49 min 29s
3/27/26, 9:013/27/26, 9:5: 48 min 48s
3/27/26, 9:01 3/27/26, 9:5! 48 min 20s
3/27/26, 9:0° 3/27/26, 9:5:47 min 57s
3/27/26, 9:0° 3/27/26, 9:1¢11 min 46s
3/27/26, 9:0:3/27/26, 9:5:46 min 325
3/27/26, 9:0¢3/27/26, 9:5! 46 min 4s

3/27/26, 9:0¢3/27/26, 9:5:40 min 575
3/27/26, 9:0¢ 3/27/26, 9:5:45 min 135
3/27/26, 9:0¢ 3/27/26, 9:5: 45 min 21s
3/27/26, 9:1(3/27/26, 9:5: 45 min 10s
3/27/26, 9:1(3/27/26, 9:5! 45 min Ts

3/27/26, 9:1(3/27/26, 9:5! 44 min 465

Miryam.lope miryam.lope: Moderador
sonia.buitrag sonia.buitrag Moderador
eliana.rodrigi eliana.rodrigt Moderador
shary.villafan sharywillafan Moderador
diana.carrasc diana.carrasc Moderador
diana.hernar diana.hernar Moderador
juan.rodrigue juan.rodrigue Moderador
htamara@ioi htamara@ioi Moderador
rafael.hurtad rafael.hurtad Moderador
nasly.mosgus nasly. mosque Moderador
gestiondocur gestiondocur Moderador
sandra.areva sandra.areva Moderador
edison.garnic edison.garnic Moderador
lisandra.rodr lisandra.rodr Moderador
marilyn.calde marilyn.calde Moderador
edith.marin€ edith.marin Moderador
lina.chicaguy lina.chicaguy Moderador
sandra.zamo sandra.zamo Moderador
yina.suarez@ yina.suarez@ Moderador
glenda.arboli Glenda.arbol Moderador
edgar.guerrel edgar.guerre: Moderador
hector.quinol hector.quino Moderador
juan.lopez@: juan.lopez@i Moderador
claudia.velas claudiavelas Moderador
luis.cardenas luis.cardenas Moderador
ana.ortizb@c ana.ortizb@¢ Moderador
gerardo.delw gerardo.delw Moderador
misael.doria( misael.doria( Moderador
luis.molina@ luis.molina@ Moderador
laura.luna@c laura.luna@c Moderador
margarita.ve; margarita.ve; Moderador
angie.monte: angie.monte: Moderador
carlos.delgad carlos.delgad Moderador
humberto.ru humberto.ru Moderador
andrea.garzo andrea.garzo Moderador

m Maria Esther Correa Vasquez

3/27/26, 9:1(3/27/26, 9:5! 44 min 555

maria.correa Maria.correa Moderador

82

Raul S (No comprobado)

3/27/26, 9:1(3/27/26, 9:3: 25 min 13s

Moderador



OBLIGACION 7

Cumplir con las demas obligaciones generales asignadas por el supervisor del contrato
en el cumplimiento del objeto contractual, con el fin de coadyuvar en la efectividad y
transparencia en las plataformas de compra publica nacional



Funcion Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcidén Publica certifica que:

Maria Esther Correa Vasquez

C.C32.731.471

Participo y completd el curso virtual
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

Con una duracion de 20 horas.
Bogota D.C., 17 de febrero 2026

Fra'E‘lscn %marﬂﬂ Salas Cabdigo: 769472719000

Director de Empleo Publico

www.funcionpublica.gov.co



INFORME TECNICO DE AVANCE
Revision Juridica - Términos y Condiciones de Uso del SECOP II

Documento: CCE-GTI-IDI-05 (Version 30 de septiembre de 2021)
Periodo presentacion: Marzo 31 de 2026

| 2021

ST 3 i
EET&!&%[:SE% = ”HMHI"I””' 1\fl||].'.

Colombia Compra Eficiente

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION
PUBLICA — SECOP II

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

1. OBJETO

Presentar el avance de la revision juridica del documento Términos y
Condiciones de Uso del SECOP II, en el marco de su proceso de
actualizacion, identificando observaciones técnicas, implicaciones
juridicas y recomendaciones preliminares de ajuste.

2. ALCANCE DEL AVANCE
» A la fecha, se ha desarrollado:
> Revision juridica integral del documento
> Analisis por secciones con enfoque normativo y de riesgo
> Identificacidon de vacios, inconsistencias y oportunidades de mejora
> Consolidacién de matriz de observaciones técnicas

El avance corresponde aproximadamente al 90% del proceso de revision.




3. RESULTADOS DE LA REVISION
3.1. SECCION I - DEFINICIONES (P&gs.5-10)

Se identificd que, si bien las definiciones contenidas en el documento son
funcionales, presentan limitaciones frente al entorno digital actual, al no
incorporar conceptos clave como datos personales, seguridad de la
informacion, interoperabilidad y autenticacién digital.

Recomendacion técnica:

Actualizar el bloque de definiciones incorporando conceptos propios del
ecosistema digital y ajustar la definicion de firma electronica conforme a
estandares actuales.

3.2. SECCION II - ACEPTACION DE LOS TERMINOS (P&ags. 10-11)

Se evidencié que el modelo de aceptacion se basa exclusivamente en la
aceptacion tacita mediante la creacion de usuario, lo cual, si bien es
juridicamente valido, resulta limitado frente a estandares actuales de
consentimiento informado.

Recomendacion técnica:

Incorporar mecanismos de aceptacion expresa Yy trazabilidad del
consentimiento, que permitan fortalecer la seguridad juridica del
instrumento.

3.3. SECCIONES III y XV - MODIFICACIONES (Pag. 10 y Pags. 36)

Se identificé que el documento permite la modificacion unilateral de los
términos sin previo aviso, lo cual puede generar tensiones con los
principios de buena fe y confianza legitima.

Adicionalmente, no se establece con claridad la entrada en vigor de los
cambios ni mecanismos de trazabilidad.



Recomendacion técnica:

Regular el procedimiento de modificacidn incorporando notificacidon
previa, definicidn de vigencia y control de versiones.

3.4. SECCION V - DISPONIBILIDAD DEL SECOP II Y ACCESO AL
SERVICIO (PAGS.15-16)

Recomendacion:

En lo relacionado con las fallas generales y especificas del SECOP II, se
recomienda fortalecer esta seccion mediante la incorporacién de una
definicion clara de cada una de estas situaciones, de manera que se
delimite su alcance, sus efectos y su diferencia practica dentro de la
operacién de la plataforma. Asi mismo, conviene precisar cual es la
finalidad del certificado de falla general, su utilidad juridica y los
escenarios en los que puede ser invocado o aportado por los usuarios
dentro de los procesos de contratacion.

De igual forma, se considera necesario desarrollar de manera mas
completa el procedimiento aplicable en caso de falla especifica, indicando
las actuaciones que deben surtir los usuarios, el tramite ante la Mesa de
Servicio o la instancia técnica competente, y el alcance de la acreditacion
o de las respuestas emitidas frente al caso concreto reportado.

Finalmente, se recomienda incluir de forma expresa las reglas especiales
0 excepcionalidades que puedan presentarse respecto de las fallas
generales y especificas en el marco de la Ley de Garantias, con el fin de
dotar esta seccidon de mayor claridad, utilidad practica y seguridad
juridica.

3.5. SECCION VI - NORMATIVA APLICABLE (Pags. 16-19)

El documento presenta una base normativa adecuada en materia de
contratacién estatal y comercio electrénico; sin embargo, se evidencia
ausencia de integracion con el marco de gobierno digital, seguridad de la
informacion y proteccion de datos personales.



Recomendacion técnica:

Actualizar la seccion incorporando un enfoque normativo integral que
incluya disposiciones digitales vigentes y articule las referencias dispersas
en el documento.

3.6. SECCION VII - USO DEL SECOP II (Pags. 19-28)

Esta seccidon presenta un desarrollo amplio, pero con redundancias y un
enfoque predominantemente operativo, lo que dificulta su lectura y
aplicacion juridica.

Se observa ademas una concentracién de responsabilidades en el usuario,
sin un adecuado equilibrio institucional.

Recomendacion técnica:

Depurar la redaccién, reducir redundancias e incorporar un enfoque de
corresponsabilidad, incluyendo el deber funcional de la debida diligencia
digital.

3.7. SECCION IX — OBLIGACIONES DE LA ANCP-CCE (Pag. 28-30)

Las obligaciones descritas son pertinentes, pero no reflejan
completamente los estdndares actuales en materia tecnoldgica y de
gestién de riesgos.

Recomendacion técnica:

Ampliar el alcance incorporando obligaciones relacionadas con seguridad
de la informacién, disponibilidad del servicio y gestién de riesgos
tecnoldgicos.

3.8. SECCION X - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD (Pags.
30-38)

Se identificd una redaccidn amplia de las clausulas de exoneracion, que
podria resultar desproporcionada frente a los limites legales de Ia
responsabilidad estatal.



Recomendacion técnica:

Ajustar el alcance de las exoneraciones, incorporando excepciones en
casos de falla del servicio o incumplimiento de obligaciones legales
propias de la ANC-CCE.

3.9. SECCION XI - DERECHOS DE AUTOR (Péag. 31)

La regulacion es adecuada en términos generales, aunque no incorpora
de manera expresa la proteccion de activos digitales como software y
bases de datos.

Recomendacion técnica:

Ampliar el alcance de la proteccion para incluir estos elementos.

4. SECCION XIV - CIBERSEGURIDAD (Pags. 32-36)

El contenido técnico es robusto y alineado con buenas practicas; no
obstante, se observa falta de articulacion con obligaciones juridicas
explicitas. (Porque no define: obligaciones, responsabilidades, conexion
normativa)

Recomendacion técnica:

Integrar esta seccion con el marco normativo y las responsabilidades
institucionales.

5. ANALISIS TRANSVERSAL
De manera general, se concluye que el documento:
« Cuenta con una estructura sélida y funcional

« Se presenta alguna desactualizacion frente al ecosistema digital
actual

« Requiere ajustes para fortalecer la seguridad juridica



Los principales ejes de mejora identificados son:
» Actualizacidon normativa
> Fortalecimiento del consentimiento digital
> Regulacién de modificaciones
» Ajuste de clausulas de responsabilidad

» Integracién juridico-tecnoldgica

6. CONCLUSION DE AVANCE

El proceso de revisidon se encuentra en una etapa avanzada, con
identificacion clara de los principales ajustes requeridos, el cual sera
presentado en cumplimiento del plazo requerido, el dia 15 de abril de
2026.

» Se proyecta como siguiente fase:
» Consolidacion del documento ajustado
> Validacion técnica y juridica

> Presentacion de ajustes sugeridos.(redaccién)

W,

Maria Esther Correa V
Abogada. Contratista
Equipo Juridico del Grupo de Planeacion TI



