CREM

Bogota D.C., Mayo de 2026

ACEPTACION DE LA OFERTA MC 016-2026

Contratista: SUPPLY ASISTENCIA S.AS.

NIT: 901.091.320-1

Representante Legal: Blanca Patricia Benitez Benitez

CC: 41.670.183 de Bogota D.C.

Direccion: Carrera 72 No. 146-89 Ed. Menta Oficina 1502 Bogota D.C.

Correo: info@supplyasistencia.com

Disponibilidad: 9826 de fecha 05 de enero de 2026

Rubro Presupuestal: A-02-02-02-008-004 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, TRANSMISION Y
SUMINISTRO DE INFORMACION

DESCRIPCION DEL OBJETO
1. OBJETO:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE BOLSA PARA MENSAJERIA CORTA DE TEXTO (SMS)
Y CORREOS ELECTRONICOS MASIVOS PARA LA REMISION DE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES
DIRIGIDAS A LOS GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD.

2, ALCANCE DEL OBJETO

La presente contratacién comprende el suministro de bolsa mensajes a través de una plataforma con la
capacidad técnica requerida en el anexo técnico, el cual se ejecutard y adjudicara mediante la modalidad de
items independientes, de conformidad con la siguiente desagregacion:

o item No. 1: PRESTACION DE SERVICIOS DE BOLDA DE MENSAJES PARA CORREO
ELECTRONICO MASIVO A TRAVES DE PLATAFORMA BAJO AMBIENTE WEB (SAAS): Comprende el
suministro de una bolsa de 1'400.000 de mensajes y el acceso a la plataforma para el envio masivo de
comunicaciones institucionales a través de correo electronico, con capacidades de segmentacion, reporte de
entrega en tiempo real, gestion de rebotes y administracion de bases de datos de los grupos de interés de la
Entidad.

. item No. 2: PRESTACION DE SERVICIOS DE BOLSA DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS)

A TRAVES DE PLATAFORMA BAJO AMBIENTE WEB (SAAS): Comprende el suministro de una bolsa de
1'400.000 mensajes y el acceso a la plataforma para el envio masivo de mensajes de texto (SMS) institucionales,
utilizando rutas directas y nimeros cortos (shortcodes), con herramientas de seguimiento de clics (acortador de
URL) y reportes de efectividad dirigidos a los grupos de interés de la Entidad.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO:

Las especificaciones técnicas del presente proceso de seleccion seran las establecidas en el ANEXO DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO, que hace parte integral del presente
documento.

4. OBLIGACIONES:
4.1. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir oportunamente con el presente contrato en los términos y condiciones establecidas en el mismo
y de acuerdo con las normas legales, constitucionales y demas disposiciones vigentes relacionadas con el
objeto contractual.

2. Ejecutar idénea y eficazmente el objeto del contrato y las obligaciones inherentes, permitir, facilitar,
disponer, atender con prontitud los requerimientos de informacion, recomendaciones, y solicitudes que
adelante el supervisor del contrato.

3. Mantener niveles de eficiencia técnica para cumplir sus obligaciones contractuales y ejercer
permanentemente autocontrol a las actividades, procesos, procedimientos y productos que se deban
ejecutar y realizar para el efecto.

4. Elaborar y Presentar informes que le sean solicitados por el supervisor del contrato.

5. Constituir la garantia de que tratara la aceptacion de la oferta.

6. Cumplir sus obligaciones frente al pago del sistema de seguridad social integral, parafiscales de
conformidad a la normatividad vigente.

7. Actuar con buena fe, evitando dilaciones que puedan presentarse durante la ejecucion del contrato y
post contractual.

8. Reportar cualquier novedad o anomalia que se presente en el desarrollo del contrato al supervisor del
contrato.

9. Cumplir con la normatividad del Decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 del 2019 en cuanto Seguridad
y Salud en el trabajo y acatar los requisitos legales de aspectos e impactos ambientales. (politica del
Sistema Integral de Gestion, objetivos, EPP adecuados segun la tarea a ejecutar, matriz de identificacion
de peligros y aspectos e impactos ambientales).

10.El contratista debera verificar si conforme a su régimen le es aplicable la presentacion de facturacion
electronica y tener en cuenta los lineamientos establecidos para este caso por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se reglamentan las
condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control
fiscal, por lo que previamente debera coordinar con el supervisor contractual el procedimiento fijado por
CREMIL para el recibo, aceptacion y tramite de la factura electronica por parte de CREMIL.

11.Las demas requeridas con ocasion de la ejecucion del contrato, que se encuentran relacionadas con el
cumplimiento de este.

4.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
4.2.1. SERVICIO CORREO ELECTRONICO

1. Desarrollar el objeto del contrato y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas de obligatorio
cumplimiento.
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2. Habilitar y configurar la plataforma de envio de email masivo dentro de los cinco (5) dias hébiles
posteriores al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, que incluya
la asignacion de las credenciales iniciales del usuario administrador de la entidad para el ingreso a la
misma

3. Realizar el cargue del 100% del paquete de email’s adquirido, dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

4. Remitir al correo de prensa@cremil.gov.co dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al
cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, los siguientes items:
Comunicacion suscrita por el representante legal en donde se indique la siguiente informacion:

A) La url, link o direccion electronica de la(s) plataforma(s)

B) Detalle de los canales de comunicacioén para soporte y asistencia técnica, asi como los acuerdos y/o
niveles de servicio.

C) Los datos personales y de contacto del asesor asignado. Los manuales de uso y el documento técnico
de integracion (API u otro) de la plataforma en formato digital y en idioma espafiol

5. Realizar la capacitacion virtual inicial al grupo de usuarios que designe CREMIL, previa coordinacion
con el supervisor del contrato de la fecha y horario sobre el manejo de los servicios y administracion de
la plataforma, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al cumplimiento de requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato. Esta actividad debera incluir como minimo: administraciéon de
perfiles y roles de usuario, configuracion de protocolos de seguridad, generacion de reportes
analiticos en tiempo real, creacion y programacion de campafas, uso de plantillas responsivas,
personalizacion de mensajes, validacion de bases de datos, uso de acortadores de URL propios y
demas funcionalidades técnicas contratadas.

6. Presentar de forma mensual, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, un reporte
técnico detallado del consumo de las bolsas de correo electronico ejecutado en el mes inmediatamente
anterior. Este informe debera incluir el desglose de envios realizados, entregados y fallidos, con el fin de
que el supervisor del contrato realice el seguimiento, control y verificacion interna del consumo en tiempo
real, independientemente de la periodicidad establecida en el cronograma de pagos.

7. Asesorar permanentemente a la entidad en cuanto al uso adecuado del servicio para conservacion de
la reputacion del dominio de CREMIL.

8. Socializar el plan de contingencia aprobado y vigente y remitir copia del mismo a la entidad.

4.2.2. SERVICIO MENSAJERIA DE TEXTO SMS

1. Desarrollar el objeto del contrato de conformidad con las especificaciones técnicas de obligatorio
cumplimiento y dentro del plazo establecido.

2. Habilitar la plataforma y realizar el cargue de los servicios dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores al cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

3. Remitir al correo de prensa@cremil.gov.co dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al
cumplimiento de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato: el acuerdo de confidencialidad
y la comunicacién suscrita por el representante legal en donde se indique la siguiente informacion:

A) El link o direccion electronica de la plataforma

B) Los cddigos cortos exclusivos asignados a la Entidad, para el envio de mensajes de texto de una via.
C) Detalle de los canales de comunicacion para soporte y asistencia técnica, asi como los acuerdos y/o
niveles de servicio

D) Los datos personales y de contacto del asesor asignado y del personal de back office
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4. Realizar previa coordinacion con el supervisor del contrato la capacitacion inicial al grupo de usuarios
que designe CREMIL, de forma presencial en las instalaciones de la entidad sobre el manejo de los
servicios y administracion de la plataforma, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al cumplimiento
de requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato. Esta actividad debera incluir la asignacion
de usuarios y contrasenas.

5. Entregar reportes en Excel de todos los servicios de forma mensual.

6. Presentar de forma mensual, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, un reporte
técnico detallado del consumo de las bolsas de correo electronico ejecutado en el mes inmediatamente
anterior. Este informe debera incluir el desglose de envios realizados, entregados y fallidos, con el fin de
que el supervisor del contrato realice el seguimiento, control y verificacion interna del consumo en tiempo
real, independientemente de la periodicidad establecida en el cronograma de pagos.

7. Entregar al supervisor del contrato los manuales de usuario basico de la plataforma en espafiol.

8. Realizar la capacitacion virtual inicial al grupo de usuarios que designe CREMIL, previa coordinacion
con el supervisor del contrato de la fecha y horario sobre el manejo de los servicios y administracion de
la plataforma, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores al cumplimiento de requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

4.3. OBLIGACIONES GENERALES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

En desarrollo del objeto del contrato el CONTRATISTA debera cumplir con las siguientes OBLIGACIONES
GENERALES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

1. Legalidad y Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales.- Todo tratamiento de datos personales
que se desprenda con ocasion del desarrollo del presente contrato, se realizara bajo los parametros de
necesidad e idoneidad, en otras palabras, solo se accedera y trataran datos personales necesarios y
conducentes para dar cumplimiento a las obligaciones del presente vinculo. Igualmente, el tratamiento se
regira por las normas y reglas establecidas en la ley 1581 de 2012, asi como los demas regimenes legales
que apliquen teniendo en cuenta el alcance contractual.

2. Acceso y circulacion restringida a datos personales.- Todo tratamiento de datos personales que se
desprenda con ocasion del desarrollo del presente contrato, y que implique la circulacion de informacion
personal a terceros de naturaleza publica y/o privada debera ser informada de forma previa a la Caja de
Retiro de las Fuerzas Militares-CREMIL, con el fin de que ésta Ultima emplee el mecanismo que considere
idéneo para el efecto, tales como cronogramas de entrega, planes de trabajo, protocolos o convenios,
entre otros. Igualmente, toda circulacién de informacion personal solo podria tener como fundamento la
constitucion, la ley y el derecho fundamental a la intimidad en concordancia con los lineamientos y los
factores funcionales de los terceros publicos y/o privados interesados en acceder a la informacién por
motivos administrativos y juridicos enmarcados en la Ley.

3. Principio de Confidencialidad.- Ante el inevitable tratamiento de datos personales que se desprenda
con ocasion del desarrollo del presente contrato, se debe garantizar que todas las personas que
intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos garanticen la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro 0 comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley 1581 de 2012.

4. Proteccion y Disponibilidad de los datos personales y de los Sistemas Informaticos. - Frente al
desarrollo del presente contrato, es indispensable no acceder sin autorizacidn o por fuera de lo acordado,
en todo 0 en parte a un sistema informatico protegido o no con una medida de seguridad. Asi mismo,
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evitar impedir u obstaculizar el funcionamiento o el acceso normal a un sistema informatico, a los datos
informaticos alli contenidos, 0 a una red de telecomunicaciones. Igualmente, abstenerse de llevar a cabo
las actividades delictivas presentes en la Ley 1273 de 2009, especialmente, las siguientes acciones frente
a los sistemas de informacion y los datos personales:

A) Destruir, dafiar, borrar, deteriorar, alterar o suprimir datos informaticos, o un sistema de tratamiento
de informacion o sus partes o componentes l6gicos.

B) Interceptar datos informéticos en su origen, destino o en el interior de un sistema informatico, o las
emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema informatico que los transporte.

C) Producir, traficar, adquirir, distribuir, vender, enviar, introducir o extraer del territorio nacional software
malicioso u otros programas de computacion de efectos dafinos.

D) Obtener, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, enviar, comprar, interceptar, divulgar,
modificar o emplear cddigos personales, datos personales contenidos en ficheros, archivos, bases de
datos o0 medios semejantes sin estar autorizado o facultado para ello.

4.4. OBLIGACIONES ESPECIALES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

Cumplimiento Normativo y Proteccion de Datos: El servicio de envio debera cumplir estrictamente con las
normas internacionales anti-spamy la legislacién colombiana vigente en materia de proteccion de datos
personales (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1074 de 2015).

El proveedor actua como ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES vy tiene unas
obligaciones especiales relacionadas con la recoleccion, almacenamiento, tratamiento, acceso, asi como
devolucion y/o eliminacion de datos de caracter personal que le pertenecen a la CAJA DE RETIRO DE LAS
FUERZAS MILITARES como responsable del Tratamiento.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO: El Encargado solo podran dar tratamiento a los datos personales dentro
marco de las obligaciones necesarias para la ejecucion correcta del presente contrato.

PROHIBICIONES EXPRESAS:

. Prohibicion de uso para fines propios.

. Prohibicion de mineria de datos.

. Prohibicion de perfilamiento no autorizado.

. Prohibiciéon de Subcontratacion: No podra subcontratar, delegar, ceder ni transferir total o parcialmente a
terceros las actividades relacionadas con el tratamiento de datos personales objeto del presente contrato, sin la
autorizacion previa, expresa y escrita de CREMIL.

En caso de requerirse la vinculacion de un tercero para la prestacion de servicios tecnologicos o infraestructura
que impliquen acceso o tratamiento de datos personales, el CONTRATISTA debera: a) Solicitar autorizacion
previa por escrito a CREMIL. b) Identificar plenamente al subencargado, su ubicacion geogréfica y las medidas
de seguridad implementadas. c) Garantizar contractualmente que el tercero asumira las mismas obligaciones
en materia de proteccion de datos personales, confidencialidad y seguridad previstas en el presente contrato.

CONFIDENCIALIDAD: El Encargado debera guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos
personales. En el caso de datos personales regulados por la ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias y en
virtud del principio de confidencialidad consagrado en el articulo 42 de la ley 1581 de 2012. Cualquier trabajador
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del Encargado que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estd obligado a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna
de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de
esta.

El Encargado se obliga a garantizar la confidencialidad, reserva y proteccion de toda la informacion,
documentos, datos o hechos relacionados con las funciones propias del cargo desempefiado en virtud del
presente contrato, asi como de los asuntos de los cuales hubiera tenido conocimiento durante la ejecucion de
las obligaciones aqui previstas. Esta obligacion incluye, pero no se limita, a garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas aplicables en materia de proteccion y confidencialidad de la informacién,
conforme con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, el Decreto 410 de 1971, la Ley 1581 de
2012, la Ley 1712 de 2014, la Ley 1340 de 2009, la Decision CAN 486 de 2000, y demas disposiciones legales
y reglamentarias aplicables en materia de proteccion, confidencialidad y reserva de la informacion. Esta
obligacion de confidencialidad permanecera vigente durante la ejecucion del contrato y continuara en pleno
efecto por un periodo adicional hasta de cinco (5) afios.

REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS: El Encargado debera atender las indicaciones que emita SIC
como Entidad que vigila y controla la aplicacion del Régimen de Proteccion de Datos Personales, especialmente
en lo relacionado con los tramites ante el Registro Nacional de Bases de Datos. Igualmente, debera Cooperar
con la informacion que el responsable como CONTRATANTE requiera sobre las bases de datos que se
configuren a raiz de este contrato, con el fin de inscribir y actualizar el RNBD.

INCIDENTES DE SEGURIDAD: El Encargado debera colaborar con el responsable en la debida comunicacion
y gestion de toda violacion a codigos de seguridad y/o incidentes de los datos personales, conforme a los
procedimientos internos de CREMIL y la Guia para la Gestion de Incidentes de Seguridad en el Tratamiento de
Datos Personales emitida por la SIC.

ELIMINACION: El Encargado debera devolver a CREMIL todo dato personal y toda base de datos que éste le
haya entregado, especialmente aquellas nuevas bases de datos que se formaron con el desarrollo del contrato,
tanto en medios fisicos como electronicos, y eliminar completamente cualquier registro, fisicos y/o electrénicos,
que contengan datos personales y/o bases de datos obtenidos en el desarrollo del presente contrato. Para tal
efecto dentro de los 7 dias habiles siguientes a la terminacion del contrato, el Encargado debera remitir
certificado indicando la devolucién y/o eliminacion de los datos personales objeto de tratamiento en virtud del
contrato suscrito entre las partes.

DEBER DE INFORMACION: EI CONTRATISTA, en su calidad de Encargado del Tratamiento de datos
personales, se obliga a informar de manera previa, expresa y por escrito a CREMIL cualquier circunstancia
técnica, operativa, juridica o comercial que pueda implicar:

A) Transferencia o transmision internacional de datos personales.

B) Cambio en la ubicacion geogréfica de los servidores o centros de datos.

C) Vinculacion de subprocesadores o terceros que intervengan en el tratamiento.

D) Modificacion sustancial en las medidas de seguridad implementadas.

E) Cualquier riesgo que pueda afectar la confidencialidad, integridad, disponibilidad o seguridad de la
informacion tratada en ejecucion del contrato.
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Dicha comunicacion debera realizarse con una antelacion minima de diez (10) dias habiles a la implementacion
del cambio o situacion advertida, salvo casos de fuerza mayor o incidente de seguridad, evento en el cual debera
informarse dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su conocimiento.

CREMIL se reserva el derecho de autorizar, objetar o imponer condiciones adicionales frente a la situacion
informada, pudiendo incluso suspender la ejecucion del tratamiento hasta tanto se garantice el cumplimiento de
la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales.

MEDIDAS TECNICAS MINIMAS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES: El encargado debera
garantizar medidas técnicas y organizativas robustas, incluyendo cifrado en transito y reposo, control de
accesos, trazabilidad, notificacion de incidentes y prohibicion de subencargados sin autorizacion expresa.

EI ENCARGADO debera certificar que los SMS se cursan mediante rutas directas nacionales con operadores
autorizados en Colombia, prohibiéndose el uso de rutas grises o internacionales no autorizadas.

El ENCARGADO debera garantizar mecanismos técnicos que impidan la suplantacion del identificador del
remitente (Sender ID Spoofing), asegurando que Unicamente CREMIL pueda utilizar los cddigos cortos o sender
asignados.

La base de datos de numeros telefonicos debera almacenarse bajo cifrado AES-256 o equivalente.

El proveedor debera conservar logs de envio, estado y trazabilidad por minimo doce (12) meses, garantizando
integridad y no alteracion de los registros.

4.5. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:

1. Garantizar la apropiacion de los recursos econdmicos para la ejecucion del contrato.

2. Entregar al contratista la informacion relevante y los recursos necesarios en forma oportuna para el
desarrollo idoneo del objeto contractual.

3. Hacer seguimiento, a través de la supervision, del cumplimiento del objeto contractual y emitir las
correspondientes conformidades de los bienes contratados cuando estos sean aceptados.

4. Realizar los pagos conforme lo pactado contractualmente.

5. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto contractual y velar por el cumplimiento de este.

6. Las demas que se deriven del objeto contractual y todas aquellas que de acuerdo con la naturaleza
del contrato fijen la ley los cuales hacen parte integral del contrato.

4.6. OBLIGACIONES EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST

1. El contratista debera presentar al supervisor del contrato, la asignacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), acreditando hoja de vida y certificado del curso obligatorio de
20 o 50 horas en SST, segun corresponda de conformidad con la Resolucion 0312 de 2019, al supervisor
del contrato.

2. El contratista debera Presentar al supervisor del contrato, la certificacidon expedida por la ARL que
evidencie el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST, con una calificacion igual o superior
al 85 % (nivel aceptable), junto con la autoevaluacion ante el Ministerio del Trabajo, de conformidad con
la Resolucion 0312 de 2019, al supervisor del contrato.
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3. Elcontratista debera presentar en caso de requerir ingreso a las instalaciones de CREMIL, la planilla
vigente de seguridad social del personal, al supervisor del contrato.

4.7. OBLIGACIONES EN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SGA

Acogerse a los lineamientos ambientales definidos por CREMIL y aplicables a la tipologia del contrato, durante
la ejecucion de este, implementando buenas practicas ambientales.

5. VALOR DE LA ACEPTACION:

Para todos los efectos legales y fiscales, el valor de la presente Aceptacion de Oferta es por la suma de OCHO
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE ($ 8.546.580,00),
INCLUIDO IVA (Segun Aplique), incluidos impuestos, tasas, contribuciones y otros conceptos que
genere la ejecucion del futuro contrato:, el cual se encuentra amparado con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 9826 de fecha 05 de enero de 2026, asi mismo se detalla a continuacion los valores ofertados
por el contratista bajo los cuales se realizara la respectiva facturacion:

CUADRO ECONOMICO:

SUPPLY ASISTENCIA

UNIDAD VALOR
TEM DESCRIPCION canpap| DE | NAOR | wa | ToTaL | YALOR
MEDIDA UNITARIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE BOLSA
DE MENSAJES PARA CORREO
1 | ELECTRONICO MASIVO A TRAVES DE | 1.400.000 | UNIDAD | $1,60 |$0,30 | $1,9040 |$2.665.600,00
PLATAFORMA BAJO AMBIENTE WEB
(SAAS)

PRESTACION DE SERVICIOS DE BOLSA
DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS)
A TRAVES DE PLATAFORMA BAJO
AMBIENTE WEB (SAAS)

1.400.000 | UNIDAD | $3,53 |$0,67| $4,2007 |$5.880.980,00

$6,1047 | $ 8.546.580,00
Nota: Si bien la facturacion se realiza con dos decimales, el valor total unitario se expresa con mayor precision (mas decimales), ya
que, dada la magnitud de las cantidades, las milésimas y diezmilésimas pueden generar incrementos que fueron contemplados en la
evaluacion econdmica mediante la correccion aritmética aplicada.

DISCRIMINACION RUBROS PRESUPUESTALES:

CDP |RUBRO DESCRIPCION  |RECURSO s?uiggﬁ VA"ggF?E" ‘é‘g'ﬁi':% REDUCCION
SERVICIOS DE
A-02- | TELECOMUNICACIONES, SROPIOS
9826 | 02-02- | TRANSMISION vy| 20 Car” [823.000.000,00($8.546.580,00($14.453 420,00
008-004 | SUMINISTRO DE
INFORMACION
TOTALES $23.000.000,00|$ 8.546.580,00 | $ 14.453.420,00
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NOTA 1: Sera responsabilidad del supervisor del contrato realizar el seguimiento respecto a la ejecucion de
este, de acuerdo con las necesidades de CREMIL, sin sobrepasar el presupuesto asignado.

NOTA 2: Respecto a la unidad de medida y especificaciones tener en cuenta el detalle incluido en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

6. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucién sera a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién de
conformidad en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, (expedicién del registro presupuestal y aprobacion de
garantias), hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DE LOS BIENES:

El servicio se prestara de manera virtual desde la infraestructura tecnoldgica del proveedor, mediante una
plataforma de mensajeria para el envio de mensajes de texto y correos electronicos masivos, garantizando la
cobertura requerida en las especificaciones técnicas.

8. FORMA DE PAGO:

El valor total del contrato se cancelara en TRES PAGOS PARCIALES equivalente a la entrega de los servicios

objeto del contrato, dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes al acta de recibo a satisfaccion
suscrita por el supervisor del contrato y el contratista 0 su delegado y presentacion de la respectiva factura,

entrada al almacén (cuando aplique); previa disponibilidad de PAC (disponibilidad de recursos); y cumplimiento

de los demas tramites administrativos a que haya lugar, de conformidad con la ley 2024 del 23 de julio de 2020
“Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se dictan otras
disposiciones en materia de pago y facturacion.

EL PRIMER PAGO correspondera al valor proporcional del consumo realizado desde la fecha de inicio del
contrato hasta el 31 de mayo de 2026, de acuerdo con el reporte de envios de las bolsas de correo electronico
y SMS. segun factura, a la entrega de lo siguiente:

a) La configuracién en la plataforma del usuario administrador de CREMIL y otros que indique el
supervisor del contrato.
b) La entrega de la comunicacion suscrita por el representante legal al correo de
prensa@cremil.gov.co en donde se indique la siguiente informacién:
« Laurl, link o direccion electrénica de la plataforma de envio
« Detalle de los canales de comunicacion para soporte y asistencia técnica, asi como los
acuerdos y/o niveles de servicio.
« Los datos personales y de contacto del asesor asignado.
c) Manuales de uso y el documento técnico de integracion de la plataforma
d) Soportes de la capacitacion inicial de forma virtual y/o presencial sobre el manejo de los servicios y
administracion de la plataforma, al usuario administrador y al grupo de usuarios funcionales que
designe la Entidad
e) Plan de contingencia aprobado y vigente socializado
f)  Lastres plantillas de correo disefiadas y aprobadas por el supervisor, para uso inmediato en la
plataforma

f ‘ X ‘ L. PBX:(57) (1) 3537300. www.cremil.gov.co
Cremilco @Cremil_co Cremil_co Pagina 9 FAX:(57) (1) 3537306. Carrera 13 # 27-00.
Linea Nacional: 01 8000 912090. Bogota-Colombia.


mailto:prensa@cremil.gov.co

CREM

EL SEGUNDO PAGO: correspondera al valor del consumo efectivamente ejecutado durante el 01 de junio de
2026 al 31 de agosto de 2026, de acuerdo con el reporte de envios de las bolsas de correo electrénico y SMS.

EL TERCER PAGO: Correspondera al valor del consumo efectivamente ejecutado durante el 01 de septiembre
de 2026 al 31 de diciembre de 2026 de acuerdo con el reporte de envios de las bolsas de correo electrénico y
SMS

Las PERSONAS JURIDICAS al momento de presentar la factura deben acreditar el pago de los Aportes
Parafiscales (si estan obligados a ello), el de Seguridad Social Integral (salud y pension) de conformidad con lo
preceptuado en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 modificatorio del inciso 2 y Paragrafo 1 del articulo 41 de
la Ley 80 de 1993 y riesgos laborales de los empleados a cargo, en los términos y porcentajes establecidos en
la Ley (articulo 2 de la Ley 1562 de 2012), mediante certificacion expedida y soportada (planillas de pago) por
el Revisor Fiscal cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de Ley o en su defecto por el
Representante Legal.

Las PERSONAS NATURALES, al momento de presentar la factura deberan acreditar el pago de los Aportes
Parafiscales mediante certificacion suscrita por el contratista, soportada con la copia de la planilla de pago de
aportes a salud, pension y riesgos laborales como trabajador independiente, con el respectivo comprobante de
pago. El ingreso base de cotizacion debe ser sobre el 40% del valor mensualizado de sus ingresos, sin incluir
el valor total del Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a lo establecido en el Articulo 244 de la Ley 1955
del 25 de mayo de 2019.

De igual manera para el pago el contratista debera presentar los siguientes documentos:

1. Presentacion en debida forma de la factura y cargue de la misma en la plataforma SECOP |I.

2. Certificacion de recibo a satisfaccion de los bienes y/o servicios contratados, suscrita por el supervisor
del contrato.

3. Certificacion expedida por el Representante Legal o por el Revisor Fiscal segun sea el caso, del pago
de sus obligaciones Parafiscales del ultimo mes, junto con la copia de la planilla de pago.

4. En el evento que la persona juridica tenga personal contratado mediante prestacion de servicios,
se debera certificar que estos estan cumpliendo con la obligacion de pago a Seguridad Social integral.

5. Acta de inicio suscrita por el supervisor del contrato y el contratista (Este documento se requiere para

el primer pago).
NOTA 1: Las facturas deben cumplir los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

Estar denominada expresamente como factura de venta. (Régimen simplificado o régimen comdn.)
Apellidos y nombre del adquiriente de los bienes y/o servicios.

Llevar un numero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas de venta.
Fecha de su expedicion.

Descripcion especifica 0 genérica de los bienes y/o servicios.

Valor total de la operacion.

El nombre del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

Al momento de la expedicion de la factura, los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberan estar
previamente impresos a través de medios litograficos, tipograficos o de técnicas industriales de caracter
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similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturacion por computador 0 maquinas registradoras, con
la impresion efectuada por tales medios se entienden cumplidos los requisitos de impresion previa. El sistema
de facturacion debera numerar en forma consecutiva las facturas y se deberan proveer los medios necesarios
para su verificacion y auditoria.

) El contratista debera verificar si conforme a su régimen le es aplicable la presentacion de facturacion
electrdnica y tener en cuenta los lineamientos establecidos para este caso por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, donde se reglamentan las condiciones
de expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal, por lo que
previamente debera coordinar con el supervisor contractual el procedimiento fijado por CREMIL para el recibo,
aceptacion y tramite de la factura electronica por parte de CREMIL.

NOTA 2: Se contribuciones que se generen con ocasion o como efecto del contrato, los cuales corren a cargo
del CONTRATISTA.

NOTA 3: Los pagos se haran con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia fiscal de conformidad
con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 9826 del 5 de enero de 2026, expedido por el Grupo
Presupuesto de la entidad.

NOTA 4: La Caja de Retiro Fuerzas Militares CREMIL, realizara los pagos previa disponibilidad del PAC y
liquidez de la Tesoreria.

NOTA 5: El pago sera consignado en la CUENTA DE AHORROS No. 131255093 del BANCO DE BOGOTA a
nombre de SUPPLY ASISTENCIA SAS identificada con NIT. 901091320-1 segun certificacion allegada por el
CONTRATISTA mediante mensaje en la plataforma SECOP .

9. GARANTIA CONTRACTUAL:

Se entiende por mecanismo de cobertura, el instrumento otorgado con el objeto de respaldar el cumplimiento
de todas En cumplimiento de los riesgos que deben cubrir las garantias en la contratacion descritas en sus
apartes i) y i) del articulo 2.2.1.2.3.1.1 y articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, y teniendo en cuenta
el presente proceso, se considera que se constituyan polizas a favor de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES - CREMIL con NIT. No 899.999.118-1, asi:

TIPO RIESGO POLIZAS EXIGIBLES

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO | Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato por

DEL CONTRATO un término igual al plazo de ejecucion del contrato y seis (6)
meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato por
un término igual al plazo de ejecucién del contrato y seis (6)
meses mas.

SALARIOS, PRESTACIONES | Ampare el pago de salarios, prestaciones sociales e

SOCIALES Y LEGALES indemnizaciones laborales, en atencién a que el contratista
seleccionado debera emplear a su costa, el realizar el pago
correspondiente a estas obligaciones. Debe ser equivalente al
cinco (5%) del valor total del contrato por un término
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De conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, en caso de que el presente contrato
sea modificado para incrementar su valor o prorrogar el plazo, EL CONTRATISTA se obliga a ampliar el valor
de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso, so pena de tipificar un incumplimiento a las
obligaciones del contrato.

Una vez perfeccionado el contrato, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del mismo, el
contratista para la ejecucion del contrato debera constituir garantia unica que avalara el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del presente contrato, para lo cual constituird un mecanismo de cobertura de riesgo
expedido por una entidad legalmente autorizada para funcionar en Colombia a favor de la CAJA DE RETIRO
DE LAS FUERZAS MILITARES

Las vigencias de los amparos de la garantia unica iniciaran con la fecha de la firma del contrato. El hecho de la
constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con
los riesgos asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados
podra ser cancelado o modificado sin la autorizacion expresa de la CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES.

EL CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos y polizas a que se refiere esta clausula y
seran de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y
restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya 0 agote por razon de las sanciones que se
impongan.

Si el CONTRATISTA no modifica las garantias, éstas podran variarse por la aseguradora o banco a peticion de
LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES" y a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del
contrato que se le adjudique autoriza expresamente a LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda
que LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES’ asume la responsabilidad de la ampliacion de los
amparos y pago de las primas, los cuales son responsabilidad del contratista.

En la Garantia debe quedar expresamente consignado que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de
las multas y de la penal pecuniaria convenidas. Asi mismo debera constar que la aseguradora renuncia al
beneficio de excusion.

NOTA 1: el articulo 2.2.1.2.3.1.4 dispone Garantia del oferente plural. Cuando la oferta es presentada por un
proponente plural, como unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura, la garantia debe ser otorgada
por todos sus integrantes.

NOTA 2: En el caso que se constituya una garantia bancaria, para respaldar el contrato como garantia Unica,
se debera aportar correo electronico institucional del banco emisor en el que se pueda constatar la siguiente
informacion: beneficiario, valor, fecha de expedicion, vigencia. En caso de que el banco no suministre la
informacion de los datos o la suministre de forma parcial, la ENTIDAD, dara inicio al correspondiente debido
proceso.

NOTA 3: Para el caso de garantias bancarias, contratos de seguro de cumplimiento (Pélizas de seguros) y los
patrimonios autdnomos otorgados como garantias, estas deberan permitir la verificacion en linea o por Internet,
con el proposito de verificar la validez, idoneidad y suficiencia de los documentos, y/o un punto de contacto
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telefonico o virtual (en idioma castellano) para solicitar cualquier requerimiento orientado a absolver las consultas
que sobre el particular sean pertinentes.

Lo anterior por disposicion de la Circular conjunta No. 001 del 20 de agosto de 2021, sobre los mecanismos
para fortalecer la debida diligencia de los beneficiarios de pdlizas de seguros, garantias y avales bancarios y
patrimonios autbnomos

NOTA 4: Dando aplicacion del articulo 2.2.1.2.3.4.1. del Decreto 1082 de 2015, en el caso de garantia bancaria,
y las cartas de crédito STAND BY, solo se aceptaran siempre y cuando la garantia conste en documento
expedido por una entidad financiera autorizada por la Superintendencia Financiera o quien haga sus veces
otorgado de acuerdo con las normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero. En el documento debe
constar expresamente que:

1 La garantia seré efectiva a primer requerimiento o primera demanda de la Entidad Estatal.

2. La garantia bancaria serd irrevocable

3. Se indique la suficiencia (amparos y vigencia establecidos)

4 Que se renuncia al beneficio de excusion

5. Que “la garantia seré pagada por el garante dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha
del acto administrativo que declare el incumplimiento del oferente”

6. Indicar la direccion electrénica para notificaciones

NOTA 5 : Nota: Conforme con lo sefalado en la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 de la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente modificada parcialmente con la Circular Conjunta 002 del 23 de diciembre de 2021, las
garantias aportadas por el contratista seran objeto de la verificacion y validacion del origen y veracidad
de las mismas, ante la compainia de seguros o entidad financiera o bancaria que las emite y advertidas
inconsistencias en relaciéon con su autenticidad sera causal de terminacion anticipada del contrato y
sujeto a las consecuencias contractuales y judiciales a que haya lugar.

10.  LIQUIDACION:

El contrato se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por
el articulo 32 de la ley 1150 de 2007, el articulo 217 del Decreto 019 de 2012.

1. MULTAS:

En caso de mora o incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones derivadas del contrato por causas
imputables al contratista, salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del
articulo 1 de la Ley 95 de 1890, las partes acuerdan que LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES,
mediante acto administrativo, podra imponer al contratista multas, cuyo valor se liquidara con base en un cero
punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias
calendario. Esta sancion se impondra conforme a la Ley y se reportara a la Camara de Comercio competente,
y hasta por el diez por ciento (10%).
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12. PENAL PECUNIARIA:

En caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas del contrato el CONTRATISTA pagara
ala CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato cuando se trate de incumplimiento total del mismo y proporcional
al incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerara como pago parcial o definitivo, segun corresponda, de los perjuicios que cause a la
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES. La CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES se
reserva el derecho a cobrar los perjuicios causados por encima del monto de lo aqui pactado, si se acreditan en
las condiciones establecidas en este contrato, segun el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFO PRIMERO.- LEGALIDAD DE LA SANCION: Estas sanciones se pactan con fundamento en el
principio de autonomia de la voluntad previsto en el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, y se impondran respetando
el derecho al debido proceso de qué trata el articulo 29 constitucional, articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y de
conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y lo sefialado en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Una vez en firme la sancion se
reportara a la Camara de Comercio Respectiva.

PARAGRAFO SEGUNDO. - Se entiende aceptado el contenido de la presente clausula y su obligatoriedad por
parte del CONTRATISTA, cuando éste ultimo suscribe el contrato.

PARAGRAFO TERCERO. - PUBLICIDAD DE LA SANCION: Una vez en firme la sancion, la CAJA DE RETIRO
DE LAS FUERZAS MILITARES procedera a publicar la parte resolutiva del acto que la declara en el Portal
Colombia Compra Eficiente — Sistema Electronico de Contrataciéon Publica — SECOP I
www.colombiacompra.gov.co . También se comunicara a la Procuraduria General de la Nacion. La anterior
publicacion se hara de conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el
articulo 218 del Decreto Ley 019 de 2012.

PARAGRAFO CUARTO: APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez se
termine la audiencia en la que se impone la sancién, a través de resolucion motivada que se entendera notificada
y ejecutoriada en dicho acto publico, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder
de manera voluntaria a su pago. Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA
de posterior ejecucion a la obligacion incumplida.

13.  CAUSALES DE TERMINACION:

Este contrato se dara por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: a) Por mutuo acuerdo de las partes,
siempre que con ello no se causen perjuicios a la Entidad. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo
sin que se haya suscrito una prorroga. ¢) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su
ejecucion. PARAGRAFO: La terminacién anticipada del contrato se hara constar en acta suscrita por las partes.
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14. DEBIDO PROCESO:

Durante la ejecucion del contrato, LA CAJA podra hacer uso de las acciones sancionatorias previstas en la
presente aceptacion, las cuales se adelantaran respetando el derecho al debido proceso consagrado en el
Articulo 29 de la Constitucion Politica y en cumplimiento del procedimiento regulado en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011. En todo caso, LA CAJA en el proceso sancionatorio que se adelante, brindara todas las garantias
constitucionales y legales al CONTRATISTA para que ejercite su derecho a la defensa en audiencia y tenga la
oportunidad de exponer las razones y/o motivos sobre los hechos generadores de la afectacion de la ejecucion
contractual. En ningun caso procedera la imposicion de sancion sin haberse brindado la oportunidad al
CONTRATISTA de explicar las causas que impiden la ejecucion normal y oportuna del contrato.

15. CADUCIDAD ADMINISTRATIVA:

LA CAJA podra declarar la caducidad administrativa de la presente aceptacion por cualquiera de las causales
previstas en la Ley 80 de 1993, de acuerdo a los procedimientos sefialados en esta misma normatividad. La
declaratoria de caducidad tendra como efecto inmediato la terminacion y liquidacion de la presente aceptacion.
En la resolucion que la declare se hara efectiva la cldusula penal pecuniaria y prestara mérito ejecutivo contra
el CONTRATISTA y las partes que hayan constituido la garantia en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de
1993.

16.  CESION:

EL CONTRATISTA no podréa ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados de la presente
aceptacion sin la autorizacion previa, expresa y escrita de LA CAJA. Si el CONTRATISTA es objeto de fusion,
escision o cambio de control, LA CAJA, esta facultada para conocer las condiciones de esa operacion. En
consecuencia, el CONTRATISTA se obliga a informar oportunamente A LA CAJA, de la misma y solicitar su
consentimiento. Si la operacion pone en riesgo el cumplimiento del contrato, LA CAJA podra exigir al
CONTRATISTA, sus socios 0 accionistas una garantia adicional a la prevista en el numeral 72 de la presente
aceptacion. Si el CONTRATISTA, sus socios 0 accionistas no entregan esta garantia adicional, LA CAJA podra
oponerse ante la autoridad correspondiente a la operacion de fusion o escision empresarial o cambio de control.

17. CESION DE DERECHOS ECONOMICOS Y PATRIMONIALES:

En caso de que el CONTRATISTA decida efectuar una cesién y/o pignoracion de derechos econdémicos debera
solicitar su aceptacion y notificacion por parte de LA CAJA, para lo cual debera anexar como minimo los
siguientes documentos: 1) Contrato de cesidn y/o pignoracion de derechos econémicos del contrato objeto de
la cesion, firmado por el cesionario y el cedente donde se relacione en forma explicita, lo siguiente: a) Valor de
la cesion. b) Especificar si la cesion obedece al contrato principal y/o contratos adicionales. c) Aceptacion por
parte del cesionario de los descuentos de ley cuando aplique. 2) Certificado de existencia y representacion legal
del cesionario y el cedente cuando se trate de persona juridica y/o certificado de inscripcion cuando se trate de
persona natural expedido por la cdmara de comercio del domicilio correspondiente. 3) Certificacion Bancaria
con numero de cuenta y beneficiario donde se deben consignar los valores cedidos.
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18. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

EL CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
por cualquier demora en la ejecucion de cualquier servicio amparado por el mismo, si se presentare durante su
ejecucion circunstancias de FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO u otro eximente de responsabilidad
contractual, conforme a las definiciones del articulo 12 de la Ley 95 de 1890 tales como: Guerra civil,
insurrecciones, huelgas, motines, incendios, inundaciones, explosiones, terremotos, serios accidentes,
cualquier otro acto de gobierno, prelaciones gubernamentales, imposibilidad de obtencién de licencias,
certificados, reglamentos y demas documentos de gobierno que afecten la ejecucién objeto de la presente
aceptacion y que estuviese fuera de su control razonable, EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a
la CAJA cualquiera de los hechos anteriormente mencionados que puedan causar una demora, asi mismo
informara por escrito a LA CAJA dicha circunstancia cada quince (15) dias calendario, hasta por un término
maximo de sesenta (60) dias, vencido el cual, LA CAJA podra dar por terminado el contrato por medio de un
acta de terminacion, la cual serd comunicada al CONTRATISTA sin que haya lugar a sancion alguna para éste.
Cuando las circunstancias de FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO debidamente comprobadas, no
excedieran de (60) dias, se levantara un Acta suscrita por las partes, con el fin de prolongar el plazo de ejecucion
en forma tal que se reponga el tiempo durante el cual ha existido dichas causales. En este caso EL
CONTRATISTA se obliga a prolongar la vigencia de las garantias del contrato.

19.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y LA CAJA con ocasidn de la firma, ejecucion,
interpretacion, prérroga o terminacion del contrato, asi como de cualquier otro asunto relacionado con la
presente aceptacion, seran sometidas a la revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término
no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a
la otra la existencia de una diferencia. PARAGRAFO: Las controversias que no puedan ser resueltas de forma
directa entre las partes, se resolveran empleado la siguiente opcion: Conciliaciéon: Cuando la controversia no
pueda arreglarse de manera directa debe someterse a un procedimiento conciliatorio que se surtira ante el
organismo competente, que debe ser un Centro de Conciliacion acordado entre las partes, preferentemente la
Procuraduria delegada para asuntos Administrativos, previa solicitud de conciliacion elevada individual o
conjuntamente por las Partes. Si en el término de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del tramite de la
conciliacion, el cual se entendera a partir de la fecha de la primera citacién a las Partes que haga dicho centro
de conciliacion, si las Partes no llegan a un acuerdo para resolver sus diferencias, deben acudir a la jurisdiccion
contencioso administrativa.

20. SUPERVISOR:

La vigilancia y control del cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA sera ejercida por la
ASESORA DEL SECTOR DEFENSA GRADO 16, RESPONSABLE DE AREA GRUPO DE COMUNICACIONES

Y PRENSA, la sefiora ASD16. CAROLINA QUIROGA BAEZ o quien haga sus veces, quién realizara la
supervision del contrato y ejercerdn su labor conforme lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de
2011, el manual de contratacion de la entidad y lo dispuesto en el acto administrativo de designacion suscrito
por el competente contractual. A su vez, fungirdn como Apoyo a la Supervision la Sefiora LORENA PATRICIA
SUAREZ SIERRA y el sefior IVAN MAURICIO GOMEZ MALDONADO. Este apoyo consistira en la validacion
de los reportes de entregabilidad, la verificacion de los certificados de borrado seguro de datos y el aval técnico
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sobre los controles de seguridad implementados por el contratista, garantizando asi la integridad de la
infraestructura y el cumplimiento de los estadndares de proteccion de datos personales.

En caso de que la supervision deba ser modificada esta constara por escrito y sera solicitada a través del formato
de modificacion a contrato o convenio estatal indicando las justificaciones de la respectiva modificacion.

21. LIMITACIONES DEL SUPERVISOR:

El supervisor no estara facultado en ningiin momento para adoptar decisiones que impliquen la modificacion de
los términos y condiciones previstas en la presente aceptacion, las cuales Unicamente podran ser adoptadas
por los representantes legales de las partes, mediante la suscripcion de una modificacion al contrato principal.

22. INDEMNIDAD:

EL CONTRATISTA, mantendra indemne a la Caja de toda reclamacion, demanda o acciones legales, que tengan
como causa las acciones directas del contratista, subcontratista 0 sus proveedores, siempre y cuando sea
demostrada su responsabilidad, y que con estos actos se hayan derivado dafios, lesiones o perjuicios materiales,
en la integridad personal o patrimonial de los mencionados terceros durante la ejecucion del contrato. Se
consideran hechos imputables al contratista las acciones de su personal, ascensores, subcontratistas o
proveedores o proveedores, asi como el personal de estos, que produzcan deficiencias o incumplimientos. En
caso de demandas, reclamaciones o acciones legales contra EL CONTRATANTE y que sean de responsabilidad
demostrada del CONTRATISTA, conforme con lo pactado en este contrato, este sera notificado luego de recibir
el reclamo, obligandose a mantener indemne a la entidad y a responder por dichas reclamaciones y los costos
que ellas generen hasta un 10% del valor del contrato.

23. CONFIDENCIALIDAD:

El Contratista debera guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos que tenga acceso, maneje
en desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga el caracter de
publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningun medio dicha informacién o documentos a terceros,
sin la previa autorizacion escrita de la CREMIL. Esta obligacién permanecera vigente aun después de la
terminacidn por cualquier causa de la vinculacion que ligue a las partes. Por lo tanto, en caso de que EL
CONTRATANTE tenga prueba de que EL CONTRATISTA ha divulgado cualquier tipo de documentacion o
informacion que en forma alguna se relacione con el presente contrato, EL CONTRATISTA indemnizara los
perjuicios que con tal hecho cause a EL CONTRATANTE. No se considerara incumplida esta clausula cuando
la informacion o documentos deban ser revelados por mandato judicial y/o legal o cuando la informacion
manejada tenga el caracter de publica.

24.  SOBRE LA CLAUSULA AMBIENTAL:

El contratista debera tomar todas las medidas conducentes para evitar la contaminaciéon ambiental durante sus
operaciones, cumplira con todas las leyes ambientales aplicables y los actos administrativos de la Entidad que
para tal fin se expiden, asi como se sujetara a las normas relativas al control de la contaminacién ambiental
establecidas en dichas leyes, en las licencias o en los actos administrativos.
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25.  PUBLICACION:

Publicada la aceptacion de la oferta en la plataforma del SECOP Il y atendiendo lo reglado en el numeral 6° del
articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021, el proponente
seleccionado queda informado por la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares — CREMIL. de lo decidido; asi
mismo, de la obligacion de presentar las garantias, para que la entidad proceda a su revision y aprobacion.

26. FUNDAMENTOS LEGALES:

De conformidad con lo establecido en las leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, el articulo 94 de la Ley 1474 de
2011 que modifica el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, los articulos 2.2.1.2.1.5.1y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto
1082 de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021.

27. PERFECCIONAMIENTO:

En constancia el presente documento se entendera firmado en la fecha y hora que indique la plataforma de la

Agencia Nacional de Compras Publicas de Colombia Compra Eficiente “SECOP II” y para el inicio del presente
contrato, se requerira la aprobacion de las garantias y la expedicion del correspondiente Registro Presupuestal.

= [

ASD16. CAROLINA QUIROGA BAEZ
Coordinador de Proyecto

COMITES EVALUADORES

Grado. Nombre y Apellidos COMITE FIRMA
PD. Maria Teresa Jauregui Portila | Comité Técnico Evaluador E@
PS. Edwin Jefferson Alarcon Silva Comité Econdmico Evaluador (E/“‘“‘L\«
PS. Eilen Tatiana Candanoza Lubo | Comité Juridico Evaluador MW[
ASD16. Carolina Quiroga Baez Supervisor = (B

La presente ACEPTACION DE OFERTA N° MC 016-2026, es aprobada y firmada por las partes a través
de la plataforma electronica del SECOP II.
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