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RESOLUCIÓN NÚMERO 
(                                                                           )
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	CONTRATO NÚMERO:
	2026-CM-001

	CLASE DE CONTRATO:
	CONTRATO DE INTERMEDIACIÓN DE SEGUROS

	OBJETO:
		SELECCIONAR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS QUE REALIZARÁ LA INTERMEDIACIÓN CON LAS COMPAÑÍAS DE SEGUROS CON LAS QUE SE CONTRATE LAS PÓLIZAS QUE CUBRIRÁN LOS RIESGOS A QUE ESTÁN EXPUESTOS LAS PERSONAS, ACTIVOS E INTERESES DE PROPIEDAD DE PENSIONES DE ANTIOQUIA O DE AQUELLOS A SU CARGO O BAJO SU RESPONSABILIDAD DENTRO DE TERRITORIO NACIONAL Y, ASESORARÁ Y APOYARÁ A LA ENTIDAD EN EL MANEJO INTEGRAL DE SU PROGRAMA DE SEGUROS, INCLUYENDO ASESORÍA GENERAL PARA OBTENER EL PAGO OPORTUNO Y JUSTO DE LOS SINIESTROS QUE AFECTEN LAS PÓLIZAS CONTRATADAS O QUE SE LLEGUEN A CONTRATAR DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE PENSIONES DE ANTIOQUIA




	CONTRATANTE:
	PENSIONES DE ANTIOQUIA con NIT 800.216.278-0

	CONTRATISTA:
	ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A. con NIT 800.153.990-5

	PLAZO:
	DESDE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO Y POR DOS (02) AÑOS

	VALOR:
	ESTE CONTRATO NO IMPLICA EROGACIÓN PARA PENSIONES DE ANTIOQUIA


Entre PENSIONES DE ANTIOQUIA Entidad creada mediante Decreto 3780 del 05 de diciembre de 1991, con NIT 800.216.278-0, modificados sus Estatutos mediante Ordenanza 43 del 28 de diciembre de 2022 y Ordenanza 42 del 16 de septiembre de 2025, representada legalmente por su Gerente señor OSCAR DE JESÚS MARÍN identificado con la cédula de ciudadanía No. 8.406.181, quien actúa como Gerente de PENSIONES DE ANTIOQUIA, de conformidad con el Decreto D2024070005017 del 12 de diciembre de 2024, legalmente facultado para contratar de conformidad con lo dispuesto en la ley, siguiendo las disposiciones de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto Único Reglamentario No. 1082 de 2015, sobre Contratación de la Administración Pública y quien en adelante se denominará EL CONTRATANTE y de otra parte la sociedad ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A. con NIT 800.153.990-5, representada legalmente por la señora CAMILA ESCOBAR RODRÍGUEZ quien se identifica con cédula de ciudadanía 30.232.382 quien en adelante se denominará EL CONTRATISTA, y que declara bajo la gravedad de juramento no encontrarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad, señaladas en los artículos 8º y 9º de la Ley 80 de 1993, articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 y Artículo 2.2.1.1.2.2.5. del Decreto 1082 de 2015, ni ser responsable fiscalmente en virtud de lo señalado en la Ley 610 de 2000.  Acordamos suscribir el presente contrato para la prestación del servicio de intermediación, gestión y administración del programa de seguros, incluyendo las actividades necesarias para la gestión de reclamaciones y siniestros, previas las siguientes consideraciones: a). Que en el presupuesto para la vigencia fiscal de 2026, no es necesaria la existencia de asignación de recursos, ya que no hay erogación a cargo de PENSIONES DE ANTIOQUIA. b) Que la presente contratación se realiza por la modalidad de Concurso de Méritos Abierto, con fundamento en lo preceptuado en el Artículo 2.2.1.2.1.3.1. del Decreto 1082 de 2015 y numeral 3° del artículo 2° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 219 del Decreto 019 de 2012. c) Que PENSIONES DE ANTIOQUIA requiere contratar los servicios de intermediario de seguros, con el fin de regular la relación entre la entidad y las compañías de seguros, para la adquisición de los seguros y el trámite de eventuales reclamaciones durante su vigencia, en óptimas condiciones técnicas, económicas y administrativas, es necesario que PENSIONES DE ANTIOQUIA, cuente con los servicios de un intermediario de seguros que le brinde asesoría especializada en todo lo relacionado con el programa de seguros, tanto en materia de suscripción como actualización y la debida asesoría en materia de reclamaciones a las aseguradoras, contemplando todos los intereses patrimoniales que deben protegerse acorde con los riesgos que le amenazan en el ejercicio de las actividades y funciones administrativas y misionales a su cargo; d) Que PENSIONES DE ANTIOQUIA mediante Resolución No. 2026080158 del 20 de marzo de 2026 ordenó la apertura del Concurso de Méritos Abierto 2026-CM-001 y estableció el cronograma para el proceso de selección. e) Que en cumplimiento del cronograma contenido en los pliegos definitivos se presentaron dos proponentes, de los cuales se evaluaron los requisitos habilitantes y se procedió a evaluar y calificar las propuestas de los proponentes, quedando consignado el informe de evaluación en el Acta publicada en Secop II el día 15 de abril de 2026 del Comité Asesor Evaluador. f) Que al informe de Evaluación se presentaron observaciones, las que fueron resueltas por medio de Acta publicada en el Secop II el día 23 de abril de 2026, en la que se mantuvo incólume la evaluación asignada a cada uno de los oferentes. h) Que la sociedad ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A. con NIT 800.153.990-5 fue el proponente con mayor puntaje asignado dentro del Concurso de Méritos. i) Que el CONTRATISTA cumplió con todos los requisitos habilitantes. j) Que con la presentación de oferta, el CONTRATISTA anexó los siguientes documentos: Certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia expedido el 31 de marzo de 2026; Póliza de Garantía de Seriedad de la Oferta No. 21-44-101495465 expedida el 08 de abril de 2026 vigente desde el 10-04-2026 hasta el 20-07-2026; Certificado de la Contraloría General de la República donde consta que la sociedad Contratista y su Representante Legal no se encuentran reportados como responsables fiscalmente; Certificados de la Procuraduría General de la Nación en el que se puede verificar que la sociedad Contratista y su Representante Legal, no tiene antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y perdida de investidura; Certificado de Inscripción en el Registro Único de Proponentes RUP, con fecha de expedición 01 de abril de 2026; Certificado de inhabilidades e incompatibilidades firmado por el Representante Legal de la sociedad contratista; Certificado de no sanciones o incumplimiento contractual firmado por el Representante Legal de la sociedad contratista; Certificado firmado por la Revisora Fiscal de la sociedad contratista en el que se establece que “En los últimos seis (6) meses, la compañía se ha mantenido al día con el pago de sus obligaciones en cumplimiento con el Artículo 50 de la Ley 789 de 2002., modificada por la Ley 828 del año 2003, Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y 1438 de 2011. La información contenida en las autoliquidaciones de aportes es correcta y ninguno de los Fondos de Pensión, E.P.S. o A.R.P, a los que se deben cubrir los respectivos aportes, se encuentran en mora. Así mismo, la compañía se encuentra al día en el pago a las Cajas de Compensación, SENA e I.C.B.F.”; Certificados de Experiencia específica; póliza de Responsabilidad Civil de errores y Omisiones; Certificados de experiencia en asesoría en siniestros; Certificación de experiencia del equipo de trabajo; Certificación para verificar la capacidad financiera, suscrita por la representante legal, la revisora fiscal y la contadora de la sociedad contratista; Certificación del alcance de la propuesta técnica, suscrita por la representante legal de la sociedad contratista. k) Que todos los documentos anteriormente relacionados hacen parte integral del presente contrato. l) Que el Representante Legal de PENSIONES DE ANTIOQUIA aceptó la oferta realizada por el contratista mediante Resolución No. 2026080202 del 24 de abril de 2026. m) Que quienes suscriben el presente contrato se encuentran debidamente facultados y habilitados para ello, por lo tanto, pueden obligarse y comprometerse amplia y suficientemente. n) Que, una vez surtidos los trámites y requisitos legales exigidos por la contratación administrativa, es procedente la celebración del presente contrato el cual se regirá por las siguientes cláusulas: CLÁUSULA PRIMERA. OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga con EL CONTRATANTE como intermediario de seguros a realizar la intermediación con las compañías de seguros con las que se contraten las pólizas que cubrirán los riesgos a que están expuestos: las personas, activos e intereses de propiedad de PENSIONES DE ANTIOQUIA o de aquellos a su cargo o bajo su responsabilidad dentro del territorio nacional.  Así mismo asesorará y apoyará a la Entidad en el manejo integral de su programa de seguros, incluyendo asesoría general para obtener el pago oportuno y justo de los siniestros que afecten las pólizas contratadas o que se lleguen a contratar de acuerdo con las necesidades de PENSIONES DE ANTIOQUIA. PARÁGRAFO: El contrato a celebrar es de intermediación, gestión y administración del programa de seguros, incluyendo las actividades necesarias para la gestión de reclamaciones y siniestros.  El sustento de esta denominación se fundamenta en que para el cumplimiento de las obligaciones se surten tareas que comprenden unas principales y otras accesorias que van más allá de la simple labor de poner en contacto a PENSIONES DE ANTIOQUIA con las aseguradoras para celebrar contratos de seguros, configurándose un objeto complejo; integrado por las labores de ofrecer seguros, promover su celebración, y obtener su renovación, asesorar y desarrollar labores de contratación estatal de seguros, revisión y seguimiento a los contratos de seguros, trámite de reclamaciones, rendición formal de informes y asistencia a comités y reuniones, todo con un equipo humano que específicamente estará a disposición de la entidad. CLÁUSULA SEGUNDA. VALOR: El presupuesto oficial estimado por PENSIONES DE ANTIOQUIA para este contrato es de cero pesos ($0) ya que no hay erogación a cargo de la Entidad, En ningún caso PENSIONES DE ANTIOQUIA reconocerá honorarios, pagos o retribuciones directas al contratista. PARÁGRAFO: Este contrato no tiene cuantía, habida consideración de que cualquier pago que demande la ejecución del contrato, derivado de su naturaleza, deberá estar a cargo de las compañías aseguradoras, de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia. En especial la contenida en el Código de Comercio.  De acuerdo con el artículo 1341 del Código de Comercio, la comisión del intermediario de seguros será pagada directamente por la compañía aseguradora.  Concordante con esta norma, el Decreto 2555 de 2010, Artículo 2.30.1.1.4 Comisiones dispone que la determinación de las comisiones, formas de pago y demás condiciones se hará de conformidad con los convenios que libremente celebren intermediarios y entidades aseguradoras.  En consecuencia, cualquier pago que genere la intermediación será por cuenta de la compañía de seguro con la cual se suscriban las pólizas. CLÁUSULA TERCERA: DURACIÓN: El CONTRATISTA prestará el servicio contratado, desde la firma del acta de inicio y por dos (02) años. CLÁUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a cumplir con las obligaciones que surjan en el desarrollo del objeto del contrato y particularmente a: OBLIGACIONES GENERALES DEL INTERMEDIARIO.  Las actividades que deberá realizar el intermediario de seguros son las siguientes: a). Asesorar a la entidad en relación con la celebración y desarrollo de contratos de seguros en todas sus etapas.  b) Asesorar en la elaboración de un Plan General para el manejo de las pólizas que conforman el programa de seguros de la entidad. c) Prestar asesoría en la elaboración de los pliegos de condiciones para los procesos de contratación que adelante la entidad, con el objeto de celebrar contratos de seguros. d) Acompañar y apoyar en la contratación del avalúo para la determinación de los valores de los activos de la entidad, con el fin de disponer de valores adecuados para las pólizas de seguros. e) Identificar y analizar los riesgos que pueden afectar el patrimonio de la entidad. f) Asesorar y manejar directamente ante las compañías aseguradoras, las reclamaciones por los siniestros que ocurran a las personas y bienes de la entidad, al amparo de las pólizas contratadas. g) Asesorar y resolver las consultas del orden legal que tenga la entidad, en temas relacionados directamente con el manejo del programa de seguros y en la reclamación de los siniestros. h) Asesorar a la entidad en relación con los requerimientos que los entes de control realicen sobre asuntos de seguros. i) Realizar durante cada año, mínimo dos comités junto con funcionarios de la entidad, en el cual se evalúen el estado del programa de seguros de la entidad y las actividades realizadas por el intermediario de seguros. j) Garantizar el cumplimiento del objeto y alcances descritos en el presente documento, en los términos y condiciones aquí pactadas y lo establecido en su propuesta, observando en todo momento el Régimen de Contratación Pública. k) Por ningún motivo, suspenderá o abandonará el cumplimiento del objeto del contrato, sin perjuicio de la debida justificación aceptada por la Entidad, así mismo deberá responder por la calidad de los servicios de conformidad con el artículo 5º numeral 4ºde la Ley 80 de 1993. l) Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado. m) Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta PENSIONES DE ANTIOQUIA, a través del supervisor del mismo, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones. n) Reportar de manera inmediata al supervisor del contrato de PENSIONES DE ANTIOQUIA, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalía durante la ejecución del contrato. o) Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad competente. p) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley, con el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a PENSIONES DE ANTIOQUIA, a través del funcionario responsable de la supervisión y control de ejecución del contrato, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y a las demás autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. q) Ejecutar todas las actividades que sean necesarias para lograr un total y fiel cumplimiento del objeto, el alcance y las obligaciones contratadas, aunque no estén específicamente señaladas en el presente documento, siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del contrato.  En especial las consignadas en el formato Cronograma de Actividades del Intermediario. r) Realizar los aportes a seguridad social tal como lo exige la Ley. s) Serán por cuenta del contratista todos los sueldos y/o prestaciones del personal a su servicio; así como también el costo de alquiler de los equipos, herramientas e instrumentos necesarios para la ejecución del contrato. t) Dar Prevalencia a los intereses de la entidad contratante.  Los intermediarios están obligados a dar asesoramiento competente, objetivo e imparcial, otorgando en todo momento la máxima importancia a los intereses de la entidad, asegurándose de no incurrir en conflictos de interés. u) Todas aquellas que se deriven del objeto del contrato de acuerdo con la oferta, y la normatividad vigente y aplicable a este tipo de contratos. v) Respecto de la dedicación y disposición del intermediario de seguros no se requiere que el personal tenga exclusividad para con PENSIONES DE ANTIOQUIA.  OBLIGACIONES RELATIVAS AL ASEGURAMIENTO DE LOS BIENES A CARGO DEL INTERMEDIARIO: a) Disponer, en los términos pactados, del equipo de profesionales que dará soporte y asesoría en materia de seguros a PENSIONES DE ANTIOQUIA. b) Realizar la identificación de riesgos que amenazan los intereses de PENSIONES DE ANTIOQUIA para verificar que la contratación de seguros corresponda con la mejor manera de asegurarlos.  Para el efecto desarrollará las vistas de inspección que sean necesarias. c) Revisar el plan de seguros, incluyendo el presupuesto de primas, para verificar que éste corresponda con los daños que soportaría PENSIONES DE ANTIOQUIA, derivado de los riesgos contemplados frente a bienes propios o por los cuales sea responsable, así como los perjuicios patrimoniales, incluyendo los derivados de la responsabilidad civil. d) Revisar las pólizas, certificados, anexos y demás, expedidos por las aseguradoras, presentando las observaciones y logrando las correcciones necesarias, con la oportunidad requerida que el caso amerite, velando por los intereses de PENSIONES DE ANTIOQUIA. e) Elaborar informes, a solicitud de PENSIONES DE ANTIOQUIA, en cuanto a expedición de documentos, pago o devolución de primas, indicando los valores, vigencias, primas, modificaciones. f) Capacitar a los funcionarios de PENSIONES DE ANTIOQUIA, designados por el supervisor del contrato, en materia de seguros y gestión de riesgos asegurables. g) Las actividades de capacitación e inspección se desarrollarán conforme a un plan de trabajo concertado entre PENSIONES DE ANTIOQUIA y el contratista al inicio de la ejecución contractual, en el cual se definirán su alcance, periodicidad y modalidad de ejecución.  Dichas actividades podrán realizarse de manera presencial o virtual, según las necesidades de la Entidad y las condiciones operativas del servicio. h) Brindar acompañamiento y asesoría en la verificación de las sumas aseguradas para constatar que corresponden con el avalúo de los bienes e intereses patrimoniales de PENSIONES DE ANTIOQUIA, en especial para verificar que no se configuren defectos de infraseguros o supraseguros en detrimento de los intereses del estado que deben ser salvaguardados por PENSIONES DE ANTIOQUIA. i) Informar específicamente sobre las garantías y deberes que debe cumplir la entidad para cuidar la correcta operatividad de sus pólizas de seguros, así como las relativas a la conservación del estado del riesgo y eventuales modificaciones, de las cuales advertirá el intermediario en las visitas de inspección que sean programadas en desarrollo del contrato. j) Revisar el programa de seguros para advertir de eventuales coexistencias de seguros que puedan darse, ya sea en las pólizas vigentes y/o las que lleguen a contratarse en el futuro y reportar el mecanismo que pueda emplearse, o las cláusulas necesarias, para conjurar esta situación. K) Revisar a solicitud de la entidad las garantías que le sean presentadas a PENSIONES DE ANTIOQUIA por parte de terceros, contratistas, asignatarios y usuarios o personas sometidas a controles a cargo del fondo. l) Cumplir con la metodología de gestión y administración de los seguros. m) Coordinar con las aseguradoras la designación de personal altamente especializado para el adecuado manejo y trámite de los seguros.  OBLIGACIONES RELATIVAS A LA CONTRATACIÓN DE SEGUROS A CARGO DEL INTERMEDIARIO a) Elaborar el Plan para adelantar la adquisición de seguros en la vigencia subsiguiente a este concurso.  Ello incluye el acompañamiento en el desarrollo de los estudios previos, pliegos y proyecto de acto de apertura, en la forma que la ley prevé, esto incluyendo las siguientes actividades, pero sin limitarse exclusivamente a ellas: Identificación de la necesidad; Descripción del objeto a contratar para cada póliza, compuesto por: Bienes e intereses a asegurar, Valor asegurable y valor asegurado, según sea el caso para cada ramo, Amparos y coberturas, Exclusiones no admisibles, Deducibles mínimos y máximos permitidos, Garantías admisibles, Vigencia a contratar, Plazo para pago de primas y Condiciones particulares mínimas. b) Análisis técnico y económico que soporta el valor estimado de las primas, sustentado en un estudio de mercado suficiente y amplio que de soporte sólido al presupuesto necesario para la adecuada contratación.  Así mismo, en caso de requerirse vigencias futuras, prestará sus conocimientos para elaborar la justificación necesaria que las soporte. c) Propuesta de distribución de puntajes para la evaluación de los factores de calificación que permitan identificar la oferta más favorable a los fines que persigue la contratación de seguros. d) Diseño y propuesta de los requisitos jurídicos y financieros acordes con la normatividad vigente en materia de explotación de la actividad aseguradora. e) Formatos para la propuesta técnica, de forma que identifiquen los requisitos mínimos habilitantes y los aspectos opcionales que otorgan puntaje, con una distribución acorde con los intereses de la entidad. f) Propuesta de cronograma con tiempos suficientes que permitan y garanticen la pluralidad de ofertas. g) Acompañamiento en la respuesta de preguntas de los posibles oferentes en todas las etapas del proceso. h) Conformación del comité de evaluación. i) Asistencia a todas las reuniones y juntas necesarias para el desarrollo del proceso de adquisición de seguros. j) Evaluación técnica de las ofertas. k) Respuestas a las observaciones al informe de evaluación. l) Mecanismos de cobertura para eventuales incumplimientos de ofertas, del contrato con las aseguradoras y la responsabilidad extracontractual.  Si no se requiriesen, debe aportar el sustento para no solicitarlos, lo que sea pertinente. m) Soporte que permita la tipificación, estimación, y asignación de los riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio económico del contrato. n) Asesorar en Acuerdos internacionales o un tratado de libre comercio que deban considerarse en el marco de la contratación estatal de seguros. o) Las razones y causas que generarían el rechazo de las propuestas o la declaratoria de desierto del proceso de adquisición de seguros. p) Redacción del informe de evaluación con el orden de elegibilidad según las deliberaciones del comité evaluador del que hace parte el intermediario. q) Dar aviso oportuno para iniciar los trámites necesarios que la contratación estatal prevé, y que deben ser observados para la adquisición de seguros de PENSIONES DE ANTIOQUIA. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTROS DURANTE EL PLAZO DEL CONTRATO CON EL INTERMEDIARIO. a) Asesorar, a PENSIONES DE ANTIOQUIA para avisar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de siniestros ante las aseguradoras, así como ejercer su control y seguimiento, procurando obtener las indemnizaciones que correspondan en las mejores condiciones de modo, tiempo y cuantía. b) Dar las recomendaciones necesarias para evitar la propagación de los daños una vez sea informado del caso. c) Hacer las recomendaciones necesarias para cuidar del salvamento y proveer cuidado a los bienes afectados y a los que pudieran sufrir ulteriores daños con ocasión de un siniestro. d) Indicar la forma como PENSIONES DE ANTIOQUIA debe construir el acervo necesario para demostrar la cuantía y ocurrencia del daño indemnizable. e) Revisar el programa de seguros para advertir de eventuales coexistencias de seguros que puedan darse al ocurrir una pérdida. f) Hacer seguimiento y advertir de los tiempos y fechas oportunos para evitar la consolidación de la prescripción extintiva de los derechos de PENSIONES DE ANTIOQUIA, así como de cualquier situación que pueda dar lugar a la misma. g) Coordinar con las aseguradoras la designación de los ajustadores y técnicos altamente especializados para el adecuado manejo y trámite de los siniestros. h) Elaborar informes, a solicitud de PENSIONES DE ANTIOQUIA, en cuanto a los desarrollos derivados, ocurrencia de siniestros o circunstancias de posibles reclamos, las reclamaciones mismas y desarrollo de ellas, y su seguimiento hasta el pago de las indemnizaciones que corresponden. OBLIGACIONES GENERALES: a) El contratista no podrá ceder el presente contrato total o parcialmente a persona alguna. b) Recibir, tramitar y direccionar las quejas de los usuarios a las aseguradoras sobre la prestación de los servicios objeto de este contrato, dentro de los términos establecidos en la Ley. c) Acordar con el supervisor del contrato, los mecanismos necesarios para la ejecución del objeto contractual. d) Atender las inquietudes de auditoria presentadas por PENSIONES DE ANTIOQUIA. e) Tener la provisión contable necesaria para el pago de las prestaciones sociales total o proporcional según su causación legal y pagarlas efectivamente para el personal empleado en la ejecución del contrato. f) Para efectos logísticos el contratista mientras dure el contrato debe contar con sede en el área metropolitana del Valle de Aburra, contar con teléfonos fijos con atención durante el horario de oficina y atención continua. g) Las demás obligaciones que sean propias al objeto del presente contrato y lo consignado en la propuesta, que hará parte integral del presente contrato. h)  Se le exigirá la ejecución idónea y oportuna del objeto contratado, así como la calidad en el servicio adquirido por PENSIONES DE ANTIOQUIA, calidad que se ajusta a los requisitos mínimos previstos en las normas técnicas obligatorias y en los pliegos definitivos. i) obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamientos que pudieran presentarse. (Ley 80 de 1993 Articulo 5). j) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la ley con de fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho. k). Suscribir el acta de inicio l) Prestar oportuna colaboración para la diligente ejecución del contrato, demostrando de manera eficiente su idoneidad y experiencia en el objeto contratado. m) Verificar y cumplir las políticas, normas y procedimientos de Pensiones de Antioquia, relacionadas con la ejecución del contrato. CLÁUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DE PENSIONES DE ANTIOQUIA: a) Proporcionar al intermediario de seguros los documentos e información necesaria para realizar las actividades objeto del contrato, siempre y cuando la misma se encuentre a su alcance y no le corresponda como obligación al contratista. b) Permitir y facilitar las actividades de inspección en las fechas pactadas. c) Pagar las primas en las oportunidades que la ley prevé. d) Presentar a través del supervisor los requerimientos necesarios para el cumplimiento del contrato. e) Exigir la ejecución idónea y oportuna del objeto del contrato. f) Informar sobre los ingresos, cambios o retiros de los bienes e intereses que se requiere para mantener las pólizas actualizadas, dentro de los plazos pactados en cada contrato de seguros, según indique el Intermediario que es oportuno hacerlo. CLÁUSULA SEXTA. SUPERVISIÓN: La supervisión del presente contrato estará a cargo del funcionario CARLOS MAURICIO LOAIZA CARDONA Técnico Operativo (presupuesto) adscrito a la Dirección Administrativa y Financiera de PÉNSIONES DE ANTIOQUIA, CLÁUSULA SÉPTIMA: OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR. El Supervisor tendrá entre otras, las siguientes obligaciones: 1) Levantar el Acta de Inicio. 2) Adoptar las medidas de control e intervención necesarias que garanticen la ejecución del contrato. 3) Expedir certificación y/o aprobaciones sobre el cumplimiento del objeto contratado. 4) Dirigir las tareas y actividades a desarrollar por parte de EL CONTRATISTA. PARÁGRAFO PRIMERO: El Supervisor expedirá las aprobaciones y certificaciones a que haya lugar, respecto del cumplimiento de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA, podrá realizar y remitir las objeciones, observaciones y/o solicitar las aclaraciones respecto de los informes presentados por EL CONTRATISTA, las cuales deberán ser atendidas por este último en un plazo máximo de cinco días hábiles; igual término tendrá el Supervisor una vez recibida la respuesta por parte de EL CONTRATISTA, para expedir las aprobaciones y certificaciones a que haya lugar. PARÁGRAFO SEGUNDO: En ningún caso podrá el Supervisor exonerar a EL CONTRATISTA del cumplimiento o responsabilidad derivada de las obligaciones adquiridas contractualmente o por disposición legal, ni tampoco modificar los términos del contrato. CLÁUSULA OCTAVA. MULTAS. En caso de mora o incumplimiento de las obligaciones por parte del Contratista, PENSIONES DE ANTIOQUIA podrá imponerle multas diarias sucesivas que no podrán exceder del 10% sobre el valor de las comisiones efectivamente recibidas por el intermediario de Seguros CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL DEL CONTRATISTA EL CONTRATISTA responderá integralmente por la calidad, idoneidad, oportunidad y suficiencia de las recomendaciones, análisis, asesorías y gestiones realizadas en desarrollo del objeto contractual, en su condición de experto en el manejo técnico, jurídico y financiero del programa de seguros. En virtud de lo anterior, EL CONTRATISTA será responsable, entre otros, por: a) La adecuada identificación, análisis y valoración de los riesgos que puedan afectar los bienes, intereses y responsabilidades a cargo de PENSIONES DE ANTIOQUIA. b) La correcta estructuración del programa de seguros, incluyendo la definición de coberturas, amparos, deducibles, límites asegurados y demás condiciones técnicas necesarias para garantizar una protección suficiente y adecuada. c) La omisión, error o deficiencia en las recomendaciones realizadas, cuando estas generen o puedan generar perjuicios para la Entidad, tales como infraseguros, ausencia de cobertura, exclusiones indebidas o condiciones desfavorables. d) La gestión oportuna, diligente y eficaz en el trámite de siniestros, incluyendo el acompañamiento técnico y jurídico necesario para lograr el reconocimiento y pago de las indemnizaciones a que haya lugar. e) La falta de advertencia oportuna sobre riesgos, modificaciones del mercado asegurador o condiciones que puedan afectar la adecuada protección de los intereses de la Entidad. f) El incumplimiento de estándares técnicos propios de la actividad de intermediación de seguros, de conformidad con la normatividad vigente y las buenas prácticas del sector. PARÁGRAFO PRIMERO: La responsabilidad del CONTRATISTA es de carácter profesional y especializado, por lo cual se evaluará con base en los estándares de diligencia, cuidado y experticia exigibles a un intermediario de seguros debidamente autorizado. PARÁGRAFO SEGUNDO: En caso de que, como consecuencia de la acción u omisión del CONTRATISTA, se generen perjuicios a PENSIONES DE ANTIOQUIA, este deberá responder por los daños ocasionados, sin perjuicio de la aplicación de las cláusulas sancionatorias del contrato. PARÁGRAFO TERCERO: La existencia de supervisión por parte de PENSIONES DE ANTIOQUIA no exonera al CONTRATISTA de su responsabilidad técnica, ni limita su deber de asesorar de manera integral, oportuna y adecuada. PARÁGRAFO CUARTO: El CONTRATISTA deberá mantener vigente durante toda la ejecución del contrato una póliza de responsabilidad civil profesional por errores y omisiones (E&O), que ampare los posibles perjuicios derivados de su actuación, en los términos y condiciones que establezca la Entidad. CLAUSULA DECIMA: En caso de incumplimiento total o grave de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, este pagará a favor de PENSIONES DE ANTIOQUIA, a título de cláusula penal pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor estimado del programa anual de seguros administrado por el intermediario, sin perjuicio de que la Entidad pueda reclamar los perjuicios adicionales causados. La aplicación de la cláusula penal no excluye la imposición de multas ni las demás acciones legales a que haya lugar  CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESIÓN:  no podrán ceder los derechos y obligaciones que adquiere en virtud del presente contrato, a ninguna persona natural o jurídica, sin el consentimiento previo, expreso y escrito de la otra Parte. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. GARANTÍAS. EL CONTRATISTA se compromete a constituir dentro de los tres (3) días siguientes al perfeccionamiento del contrato las siguientes garantías: Cumplimiento: La entidad solicitará la garantía única de cumplimiento con una cuantía equivalente al 20% del valor del presupuesto estimado para la contratación de las pólizas, de la vigencia 2026 con una vigencia igual al término de ejecución del contrato y seis (6) meses más. EL CONTRATISTA deberá mantener vigente durante toda la ejecución contractual una póliza de responsabilidad civil profesional por errores y omisiones, expedida por compañía legalmente autorizada en Colombia, que ampare los perjuicios derivados de actuaciones negligentes, errores técnicos, omisiones o deficiencias en la prestación de los servicios objeto del contrato.  Calidad del Servicio: Cubrirá a PENSIONES DE ANTIOQUIA de los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado.  El presente amparo equivale al quince por ciento (15%) del valor establecido como presupuesto estimado para las pólizas de la vigencia 2026 y su vigencia será la del plazo del contrato y seis (6) meses más.  Pago de Salarios y Prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Cubrirá a PENSIONES DE ANTIOQUIA de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista, derivadas de la contratación del personal utilizado en el territorio nacional para la ejecución del contrato amparado. El presente amparo equivale al cinco por ciento (5%) del valor establecido como presupuesto estimado para las pólizas de la vigencia 2026 y su vigencia será la del plazo del contrato y tres (3) años más. CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. NO RELACIÓN LABORAL. El presente contrato por su naturaleza no constituye vínculo laboral entre PENSIONES DE ANTIOQUIA y el CONTRATISTA y las personas con que éste último cuente para la ejecución del objeto del contrato. CLAUSULA DÉCIMA CUARTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA, manifiesta bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la suscripción del presente contrato, no estar incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad señaladas en los artículos 8o. y 9o. de la Ley 80 de 1993 y demás disposiciones vigentes sobre la materia, ni ser responsable fiscalmente, en virtud de lo señalado en la Ley 610 de 2000. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. INTERPRETACIÓN UNILATERAL: Si durante la ejecución de este contrato surgen discrepancias entre las partes sobre la interpretación de algunas de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralización o la afectación grave del servicio público que se pretende satisfacer con el objeto del presente contrato, PENSIONES DE ANTIOQUIA si no se logra acuerdo, interpretará en acto administrativo debidamente motivado las estipulaciones o cláusulas objeto de la diferencia. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. MODIFICACIÓN UNILATERAL: Si durante la ejecución de este contrato y para evitar la paralización o la afectación grave del servicio público que se deba satisfacer con ésta, fuere necesario introducir variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, Pensiones de Antioquia, en acto administrativo debidamente motivado, lo modificará mediante la suspensión o adición. CLÁUSULA DÉCIMA SEPTIMA. TERMINACIÓN UNILATERAL: De conformidad con el Artículo 17 de la Ley 80 de 1993, PENSIONES DE ANTIOQUIA en acto administrativo debidamente motivado podrá terminar anticipadamente este contrato cuando se presenten las causales citadas en el artículo mencionado. CLAUSULA DÉCIMA OCTAVA. CADUCIDAD: PENSIONES DE ANTIOQUIA podrá mediante acto administrativo debidamente motivado, decretar la caducidad de este Contrato, cuando se presenten las causales señaladas en la ley. CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. SOMETIMIENTO A LAS LEYES NACIONALES: Para todos los efectos el presente contrato se encuentra sometido a las leyes nacionales. CLÁUSULA VIGECIMA: LIQUIDACIÓN: PENSIONES DE ANTIOQUIA liquidará el presente contrato cuando este llegue a su término, cuando exista una causal para ello o por mutuo acuerdo entre las partes, estableciendo en la liquidación los saldos pendientes a cobrar si los hubiese. La liquidación se hará con arreglo a lo estipulado en el artículo 11 de Ley 1150 de 2.007 a más tardar antes del vencimiento de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de finalización de la duración del presente contrato, la expedición del acto administrativo que ordene la terminación o a la fecha del acuerdo que lo disponga. En el acta de liquidación constarán los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo. CLÁUSULA VIGESIMA PRIMERA . INDEPENDENCIA Y CONFLICTO DE INTERÉS. EL CONTRATISTA actuará en todo momento con plena independencia técnica, profesional y comercial, garantizando que sus recomendaciones, análisis y actuaciones se orienten exclusivamente a la protección de los intereses de PENSIONES DE ANTIOQUIA. En virtud de lo anterior, EL CONTRATISTA se obliga a: a) Abstenerse de incurrir en situaciones de conflicto de interés, entendidas como aquellas en las que sus intereses, los de sus vinculados económicos o los de las compañías aseguradoras con las que tenga relación, puedan influir o comprometer la objetividad de sus recomendaciones. b) Informar de manera inmediata, expresa y por escrito a PENSIONES DE ANTIOQUIA cualquier situación real o potencial de conflicto de interés que se presente durante la ejecución del contrato. c) Garantizar que las recomendaciones sobre estructuración, colocación, renovación o modificación del programa de seguros se fundamenten en criterios técnicos, objetivos y verificables, y no en incentivos económicos, comisiones diferenciadas o beneficios particulares otorgados por aseguradoras. d) Abstenerse de favorecer directa o indirectamente a una compañía aseguradora en detrimento de los intereses de la Entidad. PARÁGRAFO PRIMERO: El incumplimiento de esta obligación constituirá causal de incumplimiento contractual grave y podrá dar lugar a la imposición de sanciones, incluyendo la terminación anticipada del contrato, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar. PARÁGRAFO SEGUNDO: PENSIONES DE ANTIOQUIA podrá requerir en cualquier momento la declaración expresa del CONTRATISTA sobre la inexistencia de conflictos de interés en relación con decisiones específicas del programa de seguros. CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACIÓN: Este contrato de prestación de servicios requiere para su perfeccionamiento y legalización de la firma de las partes, la que se realizará a través de la Plataforma Secop II.


[image: ]Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe”. 
	Carrera 51 No. 52 – 03. Planta baja Tel: 5403460 - Fax: 2930667
pensantioquia@pensionesantioquia.gov.co
www.pensionesantioquia.gov.co - Medellín – Colombia
Medellín – Colombia Código Postal 050010
Página 1 de 6
2

1
[image: ]
NIT 800.216.278-0
Carrera 51 No. 52 – 03. Planta baja Tel: (604)5403460	              Defensor del Consumidor Financiero
Palacio de la Cultura “Rafael Uribe Uribe”                                   Dr. César Arango Benítez               
pensantioquia@pensionesantioquia.gov.co                                cesarandresarango@hotmail.com
www.pensionesantioquia.gov.co                                                  Celular 305 312 7464
Medellín – Colombia Código Postal 050010

Página 1 de 2

image2.jpeg
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia




image3.jpeg
Pensiones de
Antioquia




image4.png
©

icontec

'SC.CERBS185.





image5.png
@

icontec

150 9001 W
CO-SC-CER 356185

SC-CER 356185





