—~i= Archivo General
:#/ de la Nacion

INFORME DE EJECUCION CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

GCO-FO-55

Contrato / Convenio No. 106 de 2026

Tipo de Contrato / Convenio:

Prestacion de Servicios Compraventa []

Otro [ Cual?

Suministro [ Obra [

Nombre del Contratista o Entidad:
MARIA ALEJANDRA GARAVITO
POSADA

Tipo de identificacién: CC
No. de Identificacion: 52.425.321

Objeto del Contrato: Prestar servicios profesionales para apoyar las actividades de
restauracion en los fondos documentales en custodia del Archivo General de la

Nacion

Fecha de Suscripcion: 17 de enero de
2026

Fecha de inicio del contrato: 22 de enero de
2026

Plazo inicial del contrato: 8 meses

Fecha inicial de terminacion: 22 de
septiembre de 2026

Valor inicial del contrato:$44.000.000

Prorrogas: Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

Fecha final de terminacién: Haga clic o pulse
aqui para escribir texto.

Plazo final del contrato: 8 meses

Adiciones: Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

Valor final del contrato: Haga clic o pulse aqui
para escribir texto.

Planilla: 6013491542

Mes vencido [

Mes anticipado X

Codigo Actividad Econdmica RIT (registro de

identificacion tributaria) __ 9005

Informe de Supervisién No. 04

Periodo de Reporte: 1 al 30 de abril del 2026

Lugar de Prestacién del Servicio:

Bogota X Funza [»O

Otros O Cual? Haga clic o pulse aqui para
escribir texto.

, Nacid
Valor a Pagar $ 5.500.000 Fuente de Financiacion: acm_m -
Propios [

Cuenta Bancaria No 04809273445 Corriente O
Banco BANCOLOMBIA Ahorros &

Cargo: Subdirectora de Archivos de
Nombre del Supervisor: Gloribel Lucia Entidades Liquidadas
Rodriguez Carrasco Grupo: Subdireccion de Archivos de

Entidades Liquidadas
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INFORME DE EJECUCION CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

GCO-FO-55

La suscrita MARIA ALEJANDRA GARAVITO POSADA, en calidad de contratista describe a
continuacion las actividades realizadas conforme a las obligaciones objeto del contrato asi:

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES

UBICACION DE LOS
SOPORTES

1.

Elaborar y presentar un plan de
trabajo para la ejecucion integral
del contrato, de conformidad con
los parametros y lineamientos
establecidos por el supervisor
del contrato.

Elaboracion del plan de trabajo con la
Microbidloga Nataly Cruz para establecer
las metas de producciénteniendo en
cuenta los diferentes procesos que se
deben llevar a cabo (limpieza superficial,
limpieza puntual, intervenciones menores,
desinfeccion) y la cantidad de técnicos que
realizaran el apoyo en las actividades de
conservacion.

OBLIGACION 01

Se presenta el informe del avance del mes

aplicacion de los lineamientos
técnicos para el desarrollo de las
actividades de conservacioén y/o
restauracion documental
requeridas en la intervencion del

fondo documental del extinto
DAS, garantizando su
cumplimiento por parte del

equipo de trabajo.

2. Presentar informes mensuales , o .
sobre los avances del proyecto de abril de las actividades realizadas en el
describiendo las actividades de | Marco de los procesos de conservacion
restauracion documental | 9ue se vienen realizando en la intervencion
ejecutadas, los  resultados de los archivos del Extinto DAS OBLIGACION 02
gbtemtdos y IIOS h|tos_ ((:jumplldgs Se solicita la toma de fotografias de la
ur?n e id de [:I>erlod_o, i € | documentacion que tiene deterioros que se
COF glrmllda con als IFECIICES | jepen revisar debido al tipo de tinta, ya sea
establecidas por el supervisor de impresidn o manuscrita, asi como al tipo
del contrato. de soporte
3. Contnbuw en Ia. elaboracién de Se avanzaconlas siguientes fichas
las fichas técnicas, protocolos, técnicas:
instructivos y guias para los ’
procesos de conservacion y/o | .. e )
restauraciéon documental que se FB{ZZ?:;?aciénde Conservacion OBLIGACION 03
i I de | ) . o
:’:tc;l:\lzrr?;,énen © drglarco foends - Ficha Técnica — Identificacién
documental del extinto DAS. Soportes y Técnicas de Registro
4. Apoyar la formulacion vy

Se realiza la actualizacion de la Bitacora de
Conservacion — Restauracion con las
casuisticas que han salido en el mes de
marzo

OBLIGACION_ 04
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INFORME DE EJECUCION CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

GCO-FO-55

. Desarrollar

los procesos de
restauracién que, debido al alto
nivel de afectacion y al riesgo de
pérdida documental, requieren
la aplicacion de conocimientos y
experiencia profesional para la
adecuada solucion de los
deterioros identificados en la
documentacion del extinto DAS

En el mes de abril no se realizaron
procesos de restauracion, que se requieran
por el alto nivel de deterioro, teniendo en
cuenta que no se estan realizando
procesos de Primeros Auxilios a los
documentos que se van a intervenir del
extinto DAS

No se adjuntan evidencias

. Consolidar 'y registrar la
informacion correspondiente a
las intervenciones menores y a
las actividades de conservacion-
restauraciéon en el formato de
historia clinica definido para el
proyecto.

Se consolida y registra la informacién en
los formatos de historias clinicas
elaboradas por el GCR:

e Historia Clinica — Documentos

e Historia Clinica — Fotografias

e Formato Limpieza

Puntual_Ingreso info HC
e Modelo Obligaciones Técnicos

OBLIGACION 06

CPD-FO-42 HISTORIA
CLINICA PARA
DOCUMENTOS

CPD-FO-45 HISTORIA
CLINICA PARA
FOTOGRAFIAS

. Realizar seguimiento semanal a
la produccion y al cumplimiento
de las metas establecidas para
el equipo técnico y operativo
encargado de las actividades de
conservacion y primeros auxilios
documentales.

Se registra diariamente la produccion del
proceso de limpieza superficial y limpieza
puntual para llevar un control del proceso,
por cada técnico que vaya realizando la
actividad.

OBLIGACION_07

. Asistir a

las reuniones
programadas por el supervisor
del contrato o su designado,
aportando informacion
pertinente y actualizada sobre el
estado del proyecto, y dando
cumplimiento a los compromisos
adquiridos.

Se realizé capacitacion sobre el
diligenciamiento del Formato de Informe de
Gestion para homogenizar el tipo de
informacion que los técnicos deben
reportar acorde con las obligaciones
contractuales.

OBLIGACION 08

. Realizar el control de calidad a

las actividades de conservacion

y/o restauracion documental
ejecutadas por el equipo
operativo, informando de

manera oportuna, clara y eficaz
al supervisor del contrato los
hallazgos 'y observaciones
identificados, asi como
brindando retroalimentacion
técnica continua al equipo
durante el proceso.

Se revisaron las siguientes Cajas:

TOTAL | %

CAJA | CARPETAS FOLIOS | ERROR
63 9 1418 14,10
70 11 1668 19,78
71 16 1518 14,69
72 9 1212 19,31
75 7 1251 15,99
1130 7 1360 22,78
1300 8 1453 17,41
1310 6 944 22,78
1362 4 332 46,69
1367 11 1697 21,23
1368 11 1344 25,52
1369 11 1529 15,89
1371 7 1558 13,41

OBLIGACION_ 09
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1372 10 1247 17,40
1373 7 1232 21,43
1375 9 1385 0,0
1377 13 1595 13,35
1378 9 1052 19,39
1420 11 1233 19,22
1478 8 1426 15,29
1479 9 1025 22,15
1480 7 1166 18,27
1481 8 1235 19,19
1482 10 1309 20,93
1483 10 990 20,91
1488 6 1214 16,89
1489 6 1215 16,95
1496 8 1146 17,54
1503 8 1623 12,63
Total folios 37.377 | 18.03

Los 37.377 folios revisados corresponde al
36.65% del 25% (101.962) que
corresponde para la revision de calidad de
la produccién total del mes de marzo.

10.Desarrollar las actividades en los

lugares donde se encuentren los
documentos objeto de
intervencion, conforme a las
disposiciones de la entidad y el
cronograma establecido en el
plan de direccién del proyecto,
respetando en todo momento los
protocolos establecidos y las
normas para garantizar la
seguridad del fondo documental
del extinto DAS.

Las actividades se realizan en la
Subdireccion de Archivos de Entidades en
Liquidacion y en los depésitos 21 y 25 del
Sistema de Informacion de Seguridad -
SIS, ubicados en el Archivo General de la
Nacion

Planillas fisicas de ingreso-
egreso: Serie 700.44.04 -
Programas de Custodia,
Conservacion y Consulta de
Documentos Reservados

11

.Elaborar un

informe final de
lecciones aprendidas y una
matriz DOFA, en los que se
describa el desempefio, la
productividad, el cumplimiento

Esta obligacion se desarrolla una vez se
inicien las actividades de conservaciény se
pueda describir el desempenio,

Se adjuntaran las evidencias

de metas los  obstaculos productividad y cumplimiento de las metas | una vez se realice la
identificados, otros aspectos | AUE S€ establecieron para la ejecucion del | actividad
relevantes ge la Zstién proyecto de intervencion de la
desarrollada duranteg ol documentacion del extinto DAS.
proyecto.
Se revisaron los informes del mes de

12.Apoyar en las demas actividades

que surjan en el marco de la
ejecucion del proyecto,
requeridas por el supervisor del
contrato o quien este designe.

marzo de actividades de los siguientes
técnicos.
e Ana Milena Romero Bojaca— CTO
285-2026
e Diego Armando Rodriguez Chitiva —
CTO 186-2026
e Luisa Fernanda Ruiz Castafieda—
CTO 195-2026
e Sandra Mayerly Marin Marin — CTO
191-2026

OBLIGACION 12
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e SofiYinyola Correa Sandoval - CTO
192-2026
e Yuli Natali Beltran — CTO 194-2026

13.Cumplir con los protocolos,
procedimientos y disposiciones
establecidas para el acceso,
permanencia y retiro del Sistema
Integrado de Seguridad — SIS.

Durante el periodo reportado se dio
cumplimiento los protocolos y lineamientos
establecidos para el desarrollo de las
actividades al interior del Sistema de
Informacién de Seguridad - SIS

Planillas fisicas de ingreso-
egreso: Serie 700.44.04 -
Programas de Custodia,
Conservacion y Consulta de
Documentos Reservados.

14.Manejar con estricta reserva
toda la informaciéon del fondo,
especialmente la relativa a
inteligencia, contrainteligencia,
gastos reservados o datos
sensibles.

Se firmaron los acuerdos de
confidencialidad establecidos por la
Subdirecciéon de Archivos de Entidades
Liquidadas para la intervencion del fondo
documental del extinto DAS

Acuerdo de
Confidencialidad:

Serie 700.44.04 - Programas
de Custodia, Conservacion y
Consulta de Documentos
Reservados
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i Archivo General INFORME DE EJECUCION CONTRATO DE

7 de la Nacién PRESTACION DE SERVICIOS GCO-FO-55

CERTIFICO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE:
(Decreto 2271 junio 18 de 2009 y Art. 126-1 del E.T.)

1. Los documentos soporte del pago de aportes obligatorios al Sistema Integral de
Seguridad Social corresponden a los ingresos provenientes del contrato materia del
pago sujeto a retencién, nimero: 106 de 2026, suscrito con el Archivo General de la
Nacién Jorge Palacios Preciado.

2. El pago correspondiente a los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social se

efectud asi:
Valor aporte para deducir
Nombre EPS, AFP y ARL Periodo de pago de la base de retencion en
la fuente*
ALIANSALUD Abril de 2026 $415.100
PROTECCION Abril de 2026 $ 531.300
POSITIVA Abril de 2026 $ 34.700

*Su consideracion como ingreso no constitutivo de renta aplica Unicamente en el caso de
pagar la planilla de manera anticipada (Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales, Oficio
0013, Concepto 0454 del 10 de enero de 2020)

Se adjunta un (1) folio legible de la planilla de pago de aportes a la seguridad social.

RELACION DE PAGOS SEGURIDAD SOCIAL

VALOR VALOR
PAGADO POR | PAGADO POR
No. PLANILLA | ‘158 Igfti(z';ifgnd)e CONCEPTO DE | CONCEPTO DE
SALUD PENSION
(sin intereses) | (sin intereses)
6001255827 | ENERO 2026 $3.320.460 $415.100 $531.300
6005149827 | FEBRERO 2026 $3.320.460 $415.100 $531.300
6009188134 | MARZO 2026 $3.320.460 $415.100 $531.300
6013491542 | ABRIL 2026 $3.320.460 $415.100 $531.300

NOTA: Se deberan adjuntar los documentos: registro codigo actividad econdmica (RIT),
registro Unico tributario (RUT), que soportan su actividad econdmica. Si en el RUT aparece
gue estd obligado a facturar electronicamente, se debe adjuntar la factura.

MARIA ALEJANDRA GARAVITO POSADA
CC. 52.425.321 de Bogota D.C.
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/ de la Nacién PRESTACION DE SERVICIOS GCO-FO-48

El suscrito GLORIBEL LUCIA RODRIGUEZ CARRASCO en calidad de supervisor del contrato No.
106 de 2026 celebrado entre el Archivo General de la Nacion y MARIA ALEJANDRA GARAVITO
POSADA y que tiene como objeto Prestar servicios profesionales para apoyar las
actividades de restauracion en los fondos documentales en custodia del Archivo General
de la Nacion; certifico el cumplimiento a satisfaccion de las actividades realizadas en el periodo
de abril, y realizo las siguientes observaciones conforme a lo estipulado por la Ley 1474 de 2011
en su Capitulo VII, Articulos 83 y 84:

Maria Alejandra Garavito Posada

Igualmente, certifico que el contratista dio cumplimiento durante el periodo ejecutado, al pago de
la totalidad de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensidn, Riesgos
Laborales, y/o aportes parafiscales de conformidad con las normas legales vigentes, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1273 de 2018.

(UNICAMENTE para el informe final diligenciar lo siguiente)

Igualmente, certifico que el contratista durante la ejecucion del contrato cancelé por concepto de
Salud $ , pension $ y riesgos Laborales
$ , de conformidad con las normas legales vigentes, segun
consta en las planillas de pago que reposan en el expediente del contrato.

El pago de los aportes correspondientes al mes de ABRIL del 2026 son responsabilidad del
contratista.

Fecha de expedicién del informe: 5 de mayo de 2026

Firmado digitalmente

QW ¢ -~ por GLORIBEL LUCIA

" RODRIGUEZ CARRASCO

GLORIBEL LUCIA RODRIGUEZ CARRASCO
Subdirectora de Archivos de Entidades Liquidadas
Supervisora del Contrato 106 de 2026

Proyectd: Maria Alejandra Garavito Posada — Contratista

Reviso: Fernando Ibarra Martinez - Lider del proyecto - #
Anexos: (1) folio RUT, (1) folio RIT, (1) folio Seguridad Social abril, (1) folio ARL.
Archivado: 120.12.09 Serie documental contrato No. 106-2026
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Senores i
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO
Ciudad

Yo, MARIA ALEJANDRA GARAVITO POSADA identificado con C.C. No.
52.425.321 de Bogota D.C., en mi calidad de Contratista del Archivo General
de la Nacién Jorge Palacios Preciado, en ejecucion del contrato No. 106 de 2026,
bajo la gravedad de juramento me permito suministrar la siguiente informacion
para efectos de la depuracion de la base para el calculo de retencion en la fuente,
de acuerdo al procedimiento establecido en los articulos 17 y 18 de la ley 1819
de Diciembre 29 de 2016:

1. Las deducciones a que tengo derecho y los valores pagados sin incluir intereses
de mora al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensién y A.R.L.,
del mes de ABRIL, realizado sobre una base minima del 40% del valor que estoy
cobrando, son:

Planilla de Pago No. 6013491542
Aporte Obligatorio a Salud (Art.56 E.T) $ 415.100
Aporte Obligatorio a Fondo de Pensiones (Art. 55 E.T.) $ 531.300
Aporte Obligatorio a Riesgos Laborales (Ley 1562/2012) $ 34.700

Aporte Voluntario a Fondos de Pensiones (Art. 126-1 ET)
Fondo de Solidaridad Pensional

Aportes con destino a cuentas AFC (ART. 126-4 ET)

Pago por medicina prepagada, planes adicionales de salud
y pagos por seguros de salud

Por dependientes (Art. 387 ET)

Intereses por préstamos de vivienda (en proporcidon a los
meses certificados)

Adjunto soportes del pago y deducciones solicitadas.

2. Tengo dos o mas trabajadores o contratistas, asociados a la actividad del
contrato vinculados por al menos 90 dias continuos o discontinuos:

si O No

3. Solicito se practique un valor de retencién superior al calculado:

si O No [§

Porcentaje adicional para descontar

En constancia de lo anterior, se suscribe en Bogota D.C. a los 5 dia del mes de
mayo de 2026.

MARIA ALEJANDRA GARAVITO POSADA
CC. 52.425.321 de Bogota D.C
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RUT

; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto m. Actualizacion

4. Ntimero de formulario 14879902327
5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14. Buzén electrénico
5 54 9 5 8 BT 8 Impuestos de Bogota 3 \2
IDENTIFICACION
24_Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 52425324
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento I30. Eiudajll'»‘!unicipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 11 | Bogota, D.C. 001
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:@t0s nombres
GARAVITO POSADA MARIA ALEJANDRA
35. Razon social
36. Nombre comercial 37-Sigia
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca 2 5 | Madrid 430
41. Direccion principal S
CON SABANA PIJAO CA 44 KM 13 VTE MADRID
42. Correo electronico magaravitop@gmail.com
43 Codigopostal 1 1 0 2 2 1 44. Teléfong 1 31580185 7 9/45 Tekfono2
CLASIFICACION
Actividad econémica Ocupacion
Actividad principal Aclivim';umiaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49¢ Fechainicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
91022003090 1|9 070520 0.9,090 1] [9 101|742 0] [2 4 5 2] | o

Rasp bilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 ; 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26
mowols laol | | (NJ) ANNYT | [ | | | [ [ | [ [ | | [ | | ]|
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
49 - No responsable de IVA

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | I | ‘ | | | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57 Modo | |

[s8.cpc I |

UL T |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos SI D NO 60. No. de Folios: Ijl

Lair i 3 a través del f io oficial de inscripcion, izacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Fimma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos i se an los pre imi admini
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trémite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

984 Nombre GARAVITO POSADA MARIA ALEJANDRA
985. Cargo CONTRIBUYENTE
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RIT
Pégina 1/1
E’E DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
i REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT
ok N
WACIENOA INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE
Secretaria de Hacienda Fecha:01/02/2026
CONTRIBUYENTE C.C. 52425321 MARIA ALEJANDRA GARAVITO POSADA
C INFORMACION BASICA D
Direccion: KR 13 157 40 CONJ TOSCANA, Casa 42 Teléfonos: 3158018579
Direccion electrénica: magaravitop@gmail.com Ciudad: BOGOTA DC Municipio: BOGOTA, D.C.
Fecha de Inscripcion: 28/02/2018 Soporte Inscripcion: -
\ J
C PERFIL TRIBUTARIO D
Naturaleza Juridica: PERSONA NATURAL Régimen tributario: PREFERENCIAL ICA  Fecha desde: NO
Matricula Mercantil:NO Fecha inicio de Actividades: 01/09/2003 Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 0
Actividad 1: 7420 - Actividades de fotografia
Actividad 2: 9005 - Artes plasticas y visuales
Actividad 3: 9101 - Actividades de bibliotecas y archivos
Actividad 4: 9102 - Actividades y funcionamiento de museos, conservacion de edificios y sitios histéricos
Actividad 5:
\_ J
C ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS D
C REPRESENTANTES ACTIVOS D

Sefior Contribuyente: Esta es la informacién suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccion Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Fuente: RIT-SHD

Version 2.02
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PLANILLA SEGURIDAD SOCIAL - ABRIL

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOl SOPORTE DE PAGO GENERAL Z Bancolombia

DATOS GENERAL 8 DEL APORTANTE ] DATOS GENERALES DE LA PLANILA
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CER_AFI_2026009629213

€ PosiTIVA

LA GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
CERTIFICA QUE:

MARIA ALEJANDRA GARAVITO POSADA identificado con CC. 52425321 registra la siguiente informacion en el
ramo de Riesgos Laborales:

INFORMACION DEL CONTRATANTE

Nombres y/o Razén ARCHIVO GENERAL DE LA NACION JORGE PALACIOS PRECIADO
Tipo y Numero de
Documento NI - 800128835

INFORMACION RELACION LABORAL

Fecha de inicio de Fecha inicio
Cobariiin 2026/01/19 AR 2026/01/17
Tipo de vinculacion Independiente con Contrato  Fecha de fin 2026/09/20
contrato
Riesgo 2 2521001 - Almacenamiento y

deposito, incluye

Codigoactividad almacenamiento y deposito de

econémica productos textiles, alimenticios
Estado afiliacion Activa agropecuarios, !
Fecha retiro 2026/09/20 Estado del contrato Activa

Esta certificacion se expide a los 17 dias del mes de enero del 2026.

Tenga en cuenta que, una vez finalice la fecha de terminacién del contrato, el sistema aplicara automaticamente el
retiro. Si tiene un nuevo contrato o prérroga, registre la novedad en www.positivaenlinea.gov.co para mantener la
cobertura.

Para verificar la autenticidad de este certificado, escanea el cédigo QR incluido o visita nuestra pagina web.
Selecciona la opcién  "Validar certificados de  afiliacion” e ingresa el siguiente  cddigo:

CC17012026N52425321A1526651. Este codigo es vdlido por un mes.

Cordialmente,

Gerencia de afiliaciones y novedades ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.:
Nit. 860.011.153-6 | Linea Gratuita Nacional: (+57) 01-8000-111-170 - Teléfono: +57 (601) 330 7000

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo (Principal) - Pablo Valencia(Suplente) | LA ASEGURADCRA
defensordelcliente@positiva gov.co | Carrera 10 #97A - 13, Oficina 502. Bogota | +57 (601) 610 8164 | DE TODOS LOS
Lunes a Viernes 8:00 a. m. - 6:00 p. m. | El Defensor, resolvera las quejas o reclamos, actuara como COLOMBIANOS

Conciliador ante Positiva.
Mas informacion: https //www.positiva.gov.co/web/guest/defensoria-del-consumidor

Puedes interponer una queja ante Positiva, o el Defensor, o la SFC u otro organismo de

© Positiva Compatiiade segurcs @ e@Postivacol @positivacol @Positivaseguros www.positiva.gov.co
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