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INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 30 de abril de 2026

Sefior (a)

VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8949134
Coordinadora Académica

Dependencia: Mercadeo-CGMLTI

Sena Distrito Capital

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes abril del afio
2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8949134 del afio 2026

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES, identificada con la cédula de ciudadania nro. 52054885, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS DOS PESOS M/CTE. ($49.585.802). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago en el mes de enero por valor
de TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE. (5315.833). B) Diez (10) pagos
iguales en los meses de febrero a noviembre por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.737.497). C) un ultimo pago en el mes de
diciembre por valor de UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE. ($1.894.999).

Plazo: Sera hasta el (12) de (diciembre) de 2026.
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Objeto: Prestar servicios personales de cardcter temporal, para atender la formacion titulada y/o
complementaria, en las competencias técnicas asociadas a la red de conocimiento comercio y ventas al
area tematica, comercio y ventas, en modalidad presencial, dando cumplimiento a los lineamientos,
procesos y metodologias de la Formacién Profesional Integral, de acuerdo con los requerimientos del

Centro de Gestidén de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion.

Ejecucion mensual de actividades

caja para la ficha 3317374.

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de planeacion
para la orientacion formativa de los -Uti_Iicé los planes conf:ertados -Programacion descargada del
programas de formacion asignados por lenv;ados a ]osdaplrendlcgs parda blog del Centro de Mercados.
la supervisién, de acuerdo con la fase a planeacion ge fas sesilones € | https://mercadosl
| ¢ o la of - formacion de las fichas: == ogi
de pro’ye.zcto orma'flvo, ap anea'C|o.n 3229006 TAC, 3317374 TOC, ogisticaytecnologia. '

1 pedagdgica y las guias de aprendizaje, 3171716 DPM blogspot.com/p/programacion-
atendiendo las necesidades es del 3407775 DPM CF fichas.html
servicio, las cuales contemplan las -Consulté la planeacion -Planes concertados de cada
j d démicas y sedes adscritas pedagogica para la ficha
Jornadas aca Y > programacion de evidencias » .
que maneje el centro de formacion en | seglin los resultados asignados | -Planeacion pedagogica de
la red de conocimiento y area temdtica | para orientar en el trimestre I. | cada programa
citada en el objeto contractual.

-Desarrollé las guias de
. . ., aprendizaje en las (4) fichas -Guias de aprendizaje (4) de los

Realizar la ejecucion de procesos asignadas durante las sesiones resultados asienados en cada
formativos de los programas de de Cladsedparg el desardrollo de ficha &

- ; i actividades de aprendizaje. :
forrr,1aC|on aS|grlwados por la superV|-S|on, “Orienté formaci%n de mJanera -Lista de inasistencias de cada
segun la modalidad en la que se oriente presencial y sincrénica a las ficha.
el programa, de acuerdo con los fichas asignadas en la Sede de | -Documento PDF con:

2 | requerimientos del servicio, las cuales Fontibon y calle 64. *Capturas de pantalla o
contemplan las jornadas académicasy | -Llamé a lista a diario, parael  |imagenes de revision de los
sedes adscritas que maneje el centro de (rj)glf?g]c;;ie inasistencias en las | proyectos for;nativos y d? la

iz fo : sustentacion de éstos en la
formacion en la red de conocimientoy | _ Reyisé y asesoré la plantilla ficha 3229006_TAS y con -
area tematica citada en el objeto del proyecto formativo en las *Captura de pantalla d
contractual. fichas 3407775, 3317374 y aptura ge pantalia de
3171716 y sustentacion de seslones sincronicas.
éstos con la ficha 3229006.
-Efectué diferentes actividades . . L
de aprendizaje, talleres y mas —PDF.eV|denC|as de aprendizaje
|mp|ementar |as estrategias para 70 eVidenCiaS reVisadaS en |aS por fIFha' .
preparar, orientar, evaluar y apoyar el fichas a cargo de manera fisica -Archivos (‘:lel material de

3 dizaie utilizando las h ient y digital (por plataforma'y apoyo enviado.
apre,n izaje u !lzan o las errziumlen as | correo). -Pantallazos WhatsApp con
y métodos definidos por la entidad. -Comparti material de apoyoa | envio de material a los voceros

los aprendices por medio del de las fichas a cargo.

WhatsApp y correo.

- Registré juicios evaluativos en | _pyce| bajado de Sofia Plus
Realizar la evaluacién de los aprendices | Sofia Plus de las fichas 3317374 | 5 ;icios ficha 3317374 y
acorde a la normatividad y registrar los TOC Y ?’,229006 TAS. . 3229006.

4 | luati -Realicé un Taller de acciones Taller d . d
juicios evaluativos oportunamente en de postventa ficha 3229006 -Taller de acciones de
los aplicativos dispuestos por la entidad. | -Disefié un taller de arqueo de | Postventa.

-Taller de Arqueo
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Apoyar y acompafiar en los procesos de
induccion de los aprendices y colaborar
en su integracién al programa
formativo.

No se requirid la actividad en
este mes.

No aplica

Reportar las novedades académicas y/o
disciplinarias de los aprendices
asignados a la coordinacion, de acuerdo
con el debido proceso y en los tiempos
correspondientes

-Gestioné la desercién a (2)
aprendices de la ficha 3171716
y un aprendiz de la ficha
3229006.

-Documento con los enlaces de
las deserciones gestionadas de
la coordinacion académica.

-PDF de los forms diligenciados
de cada una de las novedades.

Apoyar el proceso de depuracién de
aprendices en cumplimiento de los
lineamientos del SENA.

No se requirid la actividad en
este mes.

No aplica

Participar en las reuniones del equipo
ejecutor de la formacién, con el fin de
analizar casos de orden académico,
disciplinario, deserciones, novedades y
otros aspectos, segun lo establecido en
el Acuerdo 009 de 2024, para el
seguimiento a los aprendices y la
aplicacién del debido proceso.
Asimismo, se realizara la citacidon a
comités de evaluacion y seguimiento
cuando sea requerido.

No se requirid la actividad en
este mes.

No aplica

Apoyar las actividades relacionadas con
el desarrollo curricular de los programas
de formacién asociados con la linea
medular que imparte el centro, de
acuerdo con la necesidad y las
tendencias del sector, cuando sea
requerido.

No se requirid la actividad en
este mes.

No aplica

10

Documentar las actividades derivadas
del registro calificado de los programas
de formacion y participar de los
procesos de autoevaluacion en los
tiempos establecidos por el centro de
formacion, la Direccién General y el
Ministerio de Educacion Nacional, para
la actualizacién de planes y programas
de formacion, en sintonia con las
necesidades del entorno y su
especialidad, cuando sea requerido.

No se requirid la actividad en
este mes.

No aplica

11

Realizar el seguimiento y evaluacion de
la etapa productiva de acuerdo con la
Guia GFP1_G_040 “Guia etapa
productiva proceso formativo”,
GFPI_G_014 “Guia orientacion
formacion ambientes virtuales de
aprendizaje”, Reglamentos del aprendiz
y demas instructivos, guias, formatos y
lineamientos que regulen el

No se requiri6 la actividad en
este mes.

No aplica
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seguimiento, en caso de que sea
asignado segun la su version vigente,
cuando sea requerido

Participar cuando sea requerido en
proyectos del Sistema de Investigacion,

No se requirié la actividad en

12 | Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion - este mes No aplica
SENNOVA, siguiendo las directrices
académicas de la institucion.
-Envié un correo sobre el -PDF correo enviado sobre
proceso de tramitar una tramite de novedad de
novedad de aplazamiento y aplazamiento y retiro
retiro voluntario, solicitado por luntari
un aprendiz. VISDanCaHO‘ | dod
. . . - icé - orreo llamado de
Aplicar y hacer cumplir lo establecido Reall_cg un Ilqmaqo de . .
13 | | to del di atencion por inasistencia a la atencion en PDF.
en el reglamento del aprendiz. seslon sincronica, por no ser -Listados de inasistencias
valld;a Ia,JUSt'f'Ca?'On' . manejados en el TEAMS de la
-Registré las inasistencias de los AR o
aprendices a diario en el listado | coordinacion académica.
el TEAMS de la coordinacién
académica.
Apoyar la promocion de la oferta de los
14 programas de Formacion Profesional No se requirio la actividad en No aplica
Integral y participar en eventos y este mes. P
actividades de divulgacién tecnoldgica.
Presentar los informes y reportes
requeridos sobre las actividades L .
. No se requirid la actividad en .
15 |formativas, usando los formatos y este mes No aplica
plataformas indicadas por el Centro de
Formacion y por el SENA
o o Asisti y participé en la reunion o
Participar en las actividades convocadas | virtual sobre Acompafiamiento | -Correo de la invitacion.
16 | por la supervision relacionadas con la al instructor MERCADEO G2- -Capturas de pantalla de la
ejecucion del objeto contractual convocada por la supervisora reunion
de contrato.
Apoyar las evaluaciones técnicas dentro
de los procesos de contratacion publica L o
. . No se requirid la actividad en .
17 |relacionados con elementos propios de este mes No aplica
la Formacion Profesional, cuando sea
requerido
Vel b o -Colaboré a diario con la
elar por el buen uso y permanencia de ificacid ,
p ( yp . venﬁcaqon del aseo y orden de Fotos de ambientes de
18 |los elementos y equipos ubicados en el | los ambientes en las fichas formacion Cll 64
lugar donde se preste el servicio designadas, una vez terminada '
la formacion.
-Participe en dos actividades
programadas por el area de
Participar y garantizar la participacién de | Bienestar, una con la
aprendices en las actividades er)fermera d? la sede_cll 64y -Documento con Registro
19 Dia de la mujer trabajadora y

programadas por el grupo de Bienestar
al Aprendiz

masculinidades responsables
-Diligencié el formulario para el
aprendiz de excelencia del
presente trimestre,

fotografico
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Aplicar procesos y procedimientos
establecidos por la entidad, para la

No se requirid la actividad en

cumplimiento del objeto del contrato.

20 - . No aplica
gestion documental relacionada con el | este mes. P
objeto contractual
-Envié a los aprendices de la
ficha 3317374 la informacidn
solicitada por la coordinadora | pyf gel correo sobre induccién
académica sobre induccion al laboral
mundo laboral abora ’ y
. . - 5 i Documento con pantallazos de:
Las demas que sean necesarias para el Informé via WhatsApp'a los P
21 voceros de las fichas asignadas | -Los WhatsApp de los voceros.

sobre:

*Programacion semanal
enviada por Coordinacion para
Fontibdn.

*Audio sobre el Inicio de
transversal a la ficha 3229006

Informacion de la
programacién semanal.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
iTEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, reporte de horas de Sofia plus de abril, y
(iii) el pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No 6009165037 expedida por SOI correspondiente
al mes marzo de 2026.

Cordialmente,

NILSEN MICHELE CARABALLO C

Contratista
C.C. No. 52054885 de Bogota

g‘\‘ . )
Fk L PR AEPAIOR

ENTES

VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO
Supervisor del contrato No. CO1.PCCNTR. 8949134 de 2026
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracion del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
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ANEXO EVIDENCIAS MES ABRIL 2026

Las evidencias por cada obligacién estan en la carpeta de la Coordinacién Académica como
se visualiza en la siguiente captura de pantalla y enlace:

v eesmieyguea

Activar
Procesos administrativos Publicaciones Compartida v  Notes

./ :
I.

h

(X Reunirse ahora ~ [
— Y X
— Todos los documentos j‘ @ En mensajes

$ Cargar ¥ B Editar en vista de cuadricula & Compartir

— Todos los documentos v Detalles

Seguimiento Contrato > NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES > ABRIL

B Nombre ~ Modificado ~ Modificado p... ~ + Agregar columna

G F_52054885_24226_ABRILpdf

Hace unos segundos Nilsen Michele Carab:

’\IEvideﬂc\as_GC_52054885_24226_ABRIL_Z‘.. hace 5 minutos Nilsen Michele Carabi

Recuento 2

Enlace:

GF 52054885 24226 ABRIL.pdf



https://sena4.sharepoint.com/:b:/t/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/IQCBDx-6ZCL4QqEZUpXQHpShAYfg5oupXR0VfdsnivtCdBg?e=z4LDpX

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3171716 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Definir el plan de comunicacién interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocién

RA1. CARACTERIZAR LA MEZCLA DE PRODUCTOS SEGUN SEGMENTO DE MERCADO. 240H

4/13/26 10:58 AM
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
comerciales

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

RAL. INTERPRETAR LA SITUACION ACTUAL DEL MERCADO A PARTIR DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO. 192H

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

4/13/26 10:58 AM Page 2 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3317374 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

4/13/26 10:58 AM
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Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
tecnico

RA3. CERRAR CAJA SEGUN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H

4/13/26 10:58 AM Page 4 of 10



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12.00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3229006 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

4/13/26 10:58 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

4/13/26 10:58 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3407775 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

4/13/26 10:58 AM
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . .
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. CARACTERIZAR LA MEZCLA DE PRODUCTOS SEGUN SEGMENTO DE MERCADO. 240H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
comerciales

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. INTERPRETAR LA SITUACION ACTUAL DEL MERCADO A PARTIR DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO. 192H

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

4/13/26 10:58 AM
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 83.70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/04/2026 13/04/2026 OTROS 34.00
13/04/2026 13/04/2026 OTROS 27.00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 61.00

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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ANEXO EVIDENCIAS MES ABRIL 2026

Las evidencias por cada obligacidén estan en la carpeta de la Coordinacién Académica como
se visualiza en la siguiente captura de pantalla y enlace:

% Activar X
Procesos administrativos Publicaciones Compartida ~  Notes (X Reunirse ahora ~ -
T,
i\, — Todos los documentos /:‘ @ En mensajes
$ Cargar ¥ (B Editar en vista de cuadricula B Compartir =+ = Todos los documentos ¥ Detalles v
> Seguimiento Contrato > NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES > 04.ABRIL
B Nombre ~ Modificado ~ Modificado p... ~ + Agregar co...
EVIDENCIAS ABRIL hace 7 minutos Nilsen Michele Carab:
O ~  GF_52054885_24226_ABRILpdf s+ [ ¢ Hace3dias Nilsen Michele Carab:
Recuento 2
Enlace:

EVIDENCIAS ABRIL



https://sena4.sharepoint.com/:f:/t/CoordinacindeMercadeoCGMLTI/IgD_KDVGdbXFRL23LO13nB9sAa6-wayvnnCcFQq94lHon5c?e=qAr0hD

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3171716 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Definir el plan de comunicacién interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocién

RA1. CARACTERIZAR LA MEZCLA DE PRODUCTOS SEGUN SEGMENTO DE MERCADO. 240H

4/13/26 10:58 AM
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
comerciales

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

RAL. INTERPRETAR LA SITUACION ACTUAL DEL MERCADO A PARTIR DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO. 192H

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3317374 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

4/13/26 10:58 AM

Page 3 of 10




Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ;
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
tecnico

RA3. CERRAR CAJA SEGUN EL PROTOCOLO DEL PUESTO DE PAGO 1C/48H
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12.00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3229006 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

4/13/26 10:58 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

RA2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO CON POLITICAS DE LA ORGANIZACION 1C/48H

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

4/13/26 10:58 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3407775 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

4/13/26 10:58 AM
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . .
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. CARACTERIZAR LA MEZCLA DE PRODUCTOS SEGUN SEGMENTO DE MERCADO. 240H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
comerciales

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Formular el plan segun objetivos y metodologias

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL. INTERPRETAR LA SITUACION ACTUAL DEL MERCADO A PARTIR DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO. 192H

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Proyectar el mercado segun segmentos y métodos de prondéstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23.90

4/13/26 10:58 AM
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 83.70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/04/2026 13/04/2026 OTROS 34.00
13/04/2026 13/04/2026 OTROS 27.00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 61.00

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE = CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

4/13/26 10:58 AM Page 10 of 10



