Grupo

() GRUPO AAA ASESORES SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

NIT 900849655-3 Responsabilidad Fiscal ©
Responsable del impuesto sobre las ventas - IVA R-99-PN - No aplica — Otros
Tel.3222309458 Responsabilidades Tributarias - IVA Act. Econémica:6201
contabilidad@sjterp.com CR 16 6 57 P 2 - Duitama, Boyacé - Colombia
Cliente: DEPARTAMENTO DE CALDAS Factura electrénica de Venta FE719
NIT 6 CC: 890801052-1 PERSONA: Persona Juridica Fecha Creacion: 2026-04-10 16:30 B
DIRECCION: CR 21 CL 22 23 Fecha Validacion: 2026-04-10 16:30 :
CIUDAD: Manizales, Caldas - Colombia Fecha Vencimiento: 2026-04-30 00:00
CORREO: etoro@sedcaldas.edu.co Forma Pago: Crédito
TELEFONO: 8982444 Medio Pago: Transferencia Débito Bancaria
RESPONS FISCAL.: 0-23

RESPONS TRIBUTARIA:  No aplica
CUFE:5f81587b0b9e55a282e0c988e1c618548ad897a2173cefbff89dd391fda569d3de3b2d376cd2725bd9cf7929eb5d0377
Modalidad: Electronica - Niamero de Autorizacion: 18764087463487 desde FE558 hasta FE1000 Vigencia: 2025-01-21 al 2026-07-21
N°| Codigo Descripcion Cant Precio Impuesto Total Impt. Dto Valor Total

1 17 Servicio de Soporte SaaS (Mantenimiento del software| 1.0 $ 5,400,000.00 Excluido 0% $0.00 0.0 $ 5,400,000.00
ERP en plataforma web)

Informacién Adicional

Segundo pago contrato No 30012026 1046. Excluido de IVA Ley 1819 de 2016 Art. 187.
Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio de conformidad con el Art. 774 del cddigo de comercio. Autorizo que en caso de
incumplimiento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Valor en letras SUBTOTAL $ 5,400,000.00

CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
MIL PESOS M/CTE

Generado en clarisa.co — Todo es mas facil ! — Clarisa Cloud S.A.S NIT 900707639

PRECIO BASE $ 5,400,000.00

TOTAL $ 5,400,000.00
Base no gravada

$ 5,400,000.00



R e MCHRA  BANCOLOMBIA S.A Establecimisnto Bancaria.

VIGILADO

Certificacion
Bancaria

Lunes, 30 de marzo de 2026

A guien le interese

Bancolombia S.A. se permite informar que GRUPO AAA ASESORES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS
%%HH@C’%&@(@)S@@QRI"} 3&%@%@,@% ?Mﬁé'gécé%éicién de esta certificacién, tiene con

el Banco los siguientes productos:

Fecha Apertura

Producto No. Producto | a3aa-mm-dd Estado

Cuenta de ahorros 26200041991 2019-06-13 Activo o

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia a los siguientes nimeros:
Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57-5) 361 88 88 - Cali - Local: (57-2) 554 05 05
Resto del pais: 01800 09 12345.Sucursales telefonicas en el exterior: Espafia(34) 900 995 717 - Estados Unidos(1) 1 866 379 97 14.

C.H )

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~= Bancolombia

Bancolombia nunca solicitara sus datos personales o de sus productos bancarios mediante vinculos de correo electronico. En caso de recibir alguno,
reportelo de inmediato a correosospechoso@bancolombia.com.co
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SMART JOB TECNOLOGY

AspsSOres

LA SUSCRITA REPRESENTANTE LEGAL DE GRUPO AAA ASESORES S.A.S

CERTIFICA QUE:

La Sociedad GRUPO AAA ASESORES S.A.S, Nit 900.849.655-3, a la fecha esta ha realizado el pago
de los aportes al sistema de seguridad social por los conceptos relacionados con los Sistemas de Salud
(EPS), Riesgos Profesionales (ARP), y Pension. En lo referente a los Aportes Parafiscales (Cajas de
Compensacién familiar) ha venido realizando los pagos exigidos por la ley 1607 del 2012 y se encuentra

al dia y a PAZ Y SALVO por todo concepto relacionado con dichos aportes y contratos de aprendizaje.

La presente certificacion se expide de conformidad con lo establecido en el Art. 50 de la Ley 789 de
2002, modificada por la Ley 828 del 2003, a los diez (10) dias del mes de abril del afio dos mil veintiséis
(2026), en la ciudad de Duitama (Boyaca).

[/

ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA
Gerente
CC. 46.667.398 de Duitama

. smartjobtecnolog y(@sjterp.com
@S Terp L BYEaJten] R
= ©@ Carrera 16 # 6 - 57

seglm(.lo piso - Duitama

- . —~ = o\ 200 O2ANVOAFEQ
atencionalcliente(@sjterp.com C 322 2309458

@ Grupoaaa.co

=  comercial@sjterp.com



RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE | cODIGO ARL F. PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA
NI 900849655 3 GRUPO AAA ASESORES SAS B 0 SEGURO:S‘%OLIVAR ) SUCURSAL 6201 Juridica A S O PAG 0
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
15-238 CARRERA 16 6 57 7653826 SMARTJOBTECNOLOGY@SJTERP.COM S 5 a
i 1
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERIODO PENSION| PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |CENTRO DE TRABAJO DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2026-02 2026-03 36737035 E 2026-03-13 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 4.694.900 3.400 BANCOLOMBIA
N° AFILIADOS REF. DE PAGO (PIN) FEC;‘::GL(I)MITE ESTADO PLANILLA
6 36737035 2026-03-12 Pagada
EMPLEADO NOVEDADES DIAS PENSION SALUD CCF RIESGOS TARIFA |PARAF| SENA | ICBF [ESAP| MIN &
= | O
S S Total Exento de Actividad
MODALIDAD DE |o|F(wluw|ala|a|w|=|z|w|<|ola =] [N 7T T g} 2= Parafiscales | Econdmica
N D EMPLEADO SALARIO ST z|u|o|z|e|g|g|s|2|F|e|3(€|Z|Q| 2| EPsT | AFPT | (& ||| NOMBRE IBC Cot |FNSOL|FNSUB| NOMBRE IBC Cot NOMBRE IBC Cot IBC Cot. ARL IBC Cot. Cot. cot. | Cot. | &£ g
)
FUENTES HERNANDEZ | 2.736.709 COLPENSION| 2.736.709 SALUD 2.736.709 COMFABOY- | 2.736.709 2.736.709
1 CC 46660971 e F 0 30(30(30|30 U 437.900 0 O[TOTAL- e 109.500 " 109.500( ~ T 14.300 0,00522] 0 0 () 0 0jo1| 0 671.200) S 1620101
AURA MARIA ES-25-14 EPS002 ICCF10
IGOMEZ SALAMANCA 5.473.420| ICOLFONDOS-| 5.473.420 JURYA B 5.473.420| ICOMFABQY- | 5.473.420 5.473.420|
2 CC 46667398 e F 0 30(30(30|30 e 875.800) 0 0|S.A.-EPS037 e 219.000| e 219.000 ~ T 28.600| 0,00522, 0 (0] () (0] 0j01| 0 1.342.400 S 1620101
IANA ROSA 231001 ICCF10
ISALUD
3 CC 74381269 (GOMEZ COLMENARES | 2.736.709 F 0 30(30(30|30 RORMENIRS 216008 437.900 0 O[TOTAL- BT 109.SOOCOM FABOY-| 2.736.709 109.500 2736709 14.300 0,00522, 0 0 () 0 0jo1| 0 671.200) S 1620101
NELSON ARTURO 230301 EPS002 ICCF10
ZAMBRANO GOMEZ 2.736.709| ICOLFONDOS-| 2.736.709 JURYA B 2.736.709| ICOMFABQOY- | 2.736.709 2.736.709|
4 CC 1052389236 UENNIFER ADRIANA F 0 30(30(30|30 31001 437.900 0 0|S.A.-EPS037 109.500 CCE10 109.500 14.300 0,00522, 0 (0] () (0] 0j01| 0 671.200) S 1620101
MOLINA GOMEZ 2.736.709 ICOLFONDOS ISANITAS ICOMFABOY -
5 CC 1052397391 DANIEL ALEJANDRO Fi X 0 717177 b31001 638.566 102.200 0 OEP3)05 638.566 25.600) CCF10 638.566 25.600) 638.566 0| 0,00000 0| 0 0 0 ofoil| 0 153.400 S 1620101
IMOLINA GOMEZ 2.736.709| ICOLFONDOS-| 2.098.144 SANITAS 2.098.144 ICOMFABOY- | 2.098.144 2.098.144
6 CC 1052397391 DANIEL ALEJANDRO F 0 23(23(23|23 31001 335.800 0 OEPS)OS 84.000| CCE10 84.000| 11.000 0,00522, 0 (0] () (0] 0j01| 0 514.800 S 1620101
ORDUZ SANABRIA 2.736.709 PORVENIR- 2.645.486 SANITAS 2.645.486 ICOMFABOY- | 2.645.486 2.645.486
7 CC 1052403762 INUBIA ESPERANZA F 0 29(29(29|29 b30301 423.300 0 OEPSOOS 105.900| CCF10 105.900 13.900 0,00522] 0 0 (0] 0 0jo1| 0 649.000) S 1620101
IORDUZ SANABRIA 2.736.709 PORVENIR- ISANITAS ICOMFABOY -
8 CC 1052403762 INUBIA ESPERANZA Fi X 0 1(1]1(1 30301 91.224] 14.600 0 OEP3305 91.224 3.700 CCF10 0 0 91.224, 0| 0,00000 0| 0 0 0 of{o1| O 18.300 S 1620101

Paginal 2026-03-13




RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE | CODIGO ARL F. PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA
NI 900849655 3 GRUPO AAA ASESORES SAS B 0 SEGURO&%OLIVAR ) SUCURSAL 6201 Juridica
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
15-238 CARRERA 16 6 57 7653826 SMARTJOBTECNOLOGY@SJTERP.COM S

ASOPAGO

5.d.

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

PERIODO PENSION| PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO [CENTRO DE TRABAJO| DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2026-02 2026-03 36737035 E 2026-03-13 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 4.694.900 3.400 BANCOLOMBIA
N° AFILIADOS  |REF. DE PAGO (PIN) FECgﬁé(i)M'TE ESTADO PLANILLA
6 36737035 2026-03-12 Pagada
TOTALES IBC
IBC PENSION IBC SALUD IBC RIESGOS IBC CAJAS IBC PARAF
19.156.967] 19.156.967] 19.156.967] 19.065.743 o
SALDOS E
SUBSISTEMA cODIGO NIT DV AFILIADOS LIgCILDC,)ARDO VALOR UPC INTI\I/:ToRgiES INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR
DESCONTADOS

AFP(Administradoras: 3) 6 3.065.400 0 2.100 0 3.067.500

PORVENIR 230301 800224808 8 2 875.800 0 600 0 876.400

COLPENSIONES 25-14 900336004 7 1 437.900 0 300 0 438.200

COLFONDOS 231001 800227940 6 3 1.751.700 0 1.200 0 1.752.900
EPS(Administradoras: 3) 6 766.700 0 700 0 767.400

NUEVA E.P.S. S.A. EPS037 900156264 2 2 328.500 0 300 0 328.800

SANITAS EPS005 800251440 6 2 219.200 0 200 0 219.400

SALUD TOTAL EPS002 800130907 4 2 219.000 0 200 0 219.200
ARP(Administradoras: 1) 6 96.400 0 100 0 96.500

SEGUROS BOLIVAR | 14-7 | 860002503 2 6 96.400 0 100 0 96.500
CCF(Administradoras: 1) 6 763.000 0 500 0 763.500

COMFABOY | CCF10 | 891800213 8 6 763.000 0 500 0 763.500
Gran Total 4.691.500 0 3.400 0 4.694.900

Pagina 2 2026-03-13



RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

IDENTIFICACION

DV

RAZON SOCIAL

CLASE

CODIGO ARL

F. PRESENTACION

ACT. ECO

TIPO DE EMPRESA

NI 900849655

GRUPO AAA ASESORES SAS

B

0 14-7

SEGUROS BOLIVAR -

SUCURSAL

6201

Juridica

MUN-DEP

DIRECCION

TELEFONO

EMAIL

EXENTO DE PARAFISCALES

15-238

CARRERA 16 6 57

7653826

SMARTJOBTECNOLOGY@SJTERP.COM

S

ASOPAGO

5.d

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Paginal 2026-03-20

PERIODO PENSION| PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |[CENTRO DE TRABAJO DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2026-02 2026-03 36804797 E 2026-03-20 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 1.596.600 8.400 BANCOLOMBIA
N° AFILIADOS REF. DE PAGO (PIN) FECE::GL(I)MITE ESTADO PLANILLA
2 36804797 2026-03-12 Pagada
EMPLEADO NOVEDADES DIAS PENSION SALUD CCF RIESGOS TARIFA | PARAF | SENA | ICBF [ESAP| MIN &
= | O
§ 8 Total Exento de Actividad
N ID EMPLEADO SALARIO Mogﬁtf,gg RE 2 E 5 % é % @ E 'g) é E_Jp % g % 'g) g EPST | AFPT E E é E’ NOMBRE IBC Cot FNSOL | FNSUB NOMBRE IBC Cot NOMBRE IBC Cot IBC Cot. ARL IBC Cot. Cot. Cot. Cot. E‘ _E IPETGSEAS || Eeumeie
2]
ICOGARIA BOADA 4.316.850 PORVENIR- 4.316.850] ISANITAS 4.316.850 ICOMFABOY- | 4.316.850] 4.316.850
1 CC 1052415052 DAY ANA MARCELA F 0 30(30|30(30 b30301 690.700] 0 OEPSOOS 172.700 CCF10 172.700 22.600| 0,00522 0 0 0 0 0/01|0 1.058.700] S 1620101
IGONZALEZ SOLANO 2.158.425 PORVENIR- 2.158.425 ISANITAS- 2.158.425 ICOMFABOQOY- | 2.158.425 2.158.425
2 CC 1055273079 ERICA GIOVANA F 0 30(30|30(30 30301 345.400] 0 OEPS)OS 86.400 CCE10 86.400 11.300] 0,00522 0 0 0 0 0010 529.500] S 1620101
RESUMEN PLANILLA PAGADA
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE | cODIGO ARL F. PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA
NI 900849655 3 GRUPO AAA ASESORES SAS B 0 SEGURO]_SL‘_B;)LIVAR ) SUCURSAL 6201 Juridica A S O PAG 0
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES :
15-238 CARRERA 16 6 57 7653826 SMARTJOBTECNOLOGY@SJTERP.COM S S a
[ ] |
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERIODO PENSION| PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |[CENTRO DE TRABAJO DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2026-02 2026-03 36804797 E 2026-03-20 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 1.596.600 8.400 BANCOLOMBIA
N° AFILIADOS REF. DE PAGO (PIN) FEC:::(;_IOMITE ESTADO PLANILLA
2 36804797 2026-03-12 Pagada
TOTALES IBC
IBC PENSION IBC SALUD IBC RIESGOS IBC CAJAS IBC PARAF
6.475.275 6.475.275 6.475.275 6.475.275 0
SALDOS E
SUBSISTEMA CODIGO NIT DV AFILIADOS T gﬁ:‘&%o VALOR UPC 'NTI\ESEiES INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR
DESCONTADOS
AFP(Administradoras: 1) 2 1.036.100 0 5.400 0 1.041.500
PORVENIR | 230301 | 800224808 | 8 2 1.036.100 o 5.400 0 1.041.500
EPS(Administradoras: 1) 2 259.100 0 1.400 0 260.500
SANITAS | EPS005 | 800251440 | 6 2 259.100 0 1.400 0 260.500
ARP(Administradoras: 1) 2 33.900 0 200 0 34.100
SEGUROS BOLIVAR | 14-7 | 860002503 | 2 2 33.900 0 200 0 34.100
CCF(Administradoras: 1) 2 259.100 0 1.400 0 260.500
COMFABOY | CCF10 | 891800213 | 8 2 259.100 0 1.400 0 260.500
Gran Total 1.588.200 0 8.400 0 1.596.600




RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE | CODIGO ARL F. PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA
NI 900849655 3 GRUPO AAA ASESORES SAS B 0 SEGURO:S‘%OLIVAR ) SUCURSAL 6201 Juridica A S O PAG 0
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
15-238 CARRERA 16 6 57 7653826 SMARTJOBTECNOLOGY@SJTERP.COM S 5 a
] ]
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERIODO PENSION| PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO |CENTRO DE TRABAJO DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2026-02 2026-03 36815293 E 2026-03-24 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 3.950.600 30.600 BANCOLOMBIA
N° AFILIADOS REF. DE PAGO (PIN) FECI;:GL(I)MITE ESTADO PLANILLA
7 36815293 2026-03-12 Pagada
EMPLEADO NOVEDADES DIAS PENSION SALUD CCF RIESGOS TARIFA |PARAF | SENA [ ICBF | ESAP | MIN 2
= | O
S S Total Exento de Actividad
MODALIDAD DE |o|F(wluw|ala|a|w|=|z|w|<|ola =] [N 7T T g} 2= Parafiscales | Econdmica
N D EMPLEADO SALARIO SALARD z|Wle|Z|e|2|2|5|2|Z|e|=[£|Z[L|z| EPST | AFPT | L ([ S| Z| NOMBRE IBC Cot FNSOL | FNSUB| NOMBRE IBC Cot NOMBRE IBC Cot IBC Cot. ARL IBC Cot. Cot. Cot. Cot. | & 5
(2]
NEMPEQUE PEREZ 2.189.357 PORVENIR- 2.189.357| MINO0Z 2.189.357 ICOMFABOY- | 2.189.357 2.189.357
1 CC 74375336 A Fi 0 30|30|30(30 B 350.300 0 OADRES- A 87.600) = 87.600 — 11.500[ 0,00522, 0| 0 0 0 ofo1| O 537.000 S 1620101
IADOLFO 230301 IMINOO2 ICCF10
ICORREDOR NORIEGA 2.736.709 PORVENIR- 2.736.709 ISANITAS 2.736.709 ICOMFABOY- | 2.736.709 2.736.709
2 CC 74381685 DEIVIT ALONSO Fi 0 30|30(30(30 30301 437.900 0 EPS005 109'SOOCCF10 109.500 14300 0,00522 0| 0 0 0 o[{o1| O 671.200) S 1620101
EPS
3 |ccioozeoeisy  [INCONGONZALEZ ) 1.750.909 F 0 30|30[ 30|30 [ORVENIR- | 1750905 585 509 0 OPROTEGER- | 1790905 70100 COMPABOY- | 1.750.905 75109 1750905 g500|  0,00522 0 0 0 0 olot|o| 420600 s 1620101
KRISTIAN DANILO 230301 CCFC55 ICCF10
IWCUNA MUNEVAR 2.189.357 PROTECCION| 2.189.357| SANITAS- 2.189.357 ICOMFABOY- | 2.189.357 2.189.357
4 CC 1002693623 CRISTIAN LEONARDO Fi 0 30|30(30(30 | 230201 350.300 0 OEPSOOS 87'GOOCCF10 87.600) 11.500( 0,00522, 0| 0 0 0 ofo1| O 537.000 S 1620101
o ISALUD
5 CC 1007381262 OROZCO BRICENO 2RI, Fi 0 30|30|30(30 FROECEICN| 27850 437.900 0 OTOTAL- 2:735.709 109.500COMFABOY' 2.736.709 109.500 2Ry 14300 0,00522 (0] 0 0 0 ofoil| 0 671.200) S 1620101
ELKIN GERARDO 230201 EPS002 ICCF10
BARRERA TORRES 2.189.357 PROTECCION| 2.189.357 SANITAS 2.189.357| ICOMFABOY- | 2.189.357| 2.189.357
6 CC 1052394795 PEDRO ALEXANDER F 0 30|30(30(30 | 930201 350.300 0 EPS005 87'600CCF10 87.600) 11.500( 0,00522, 0| 0 0 0 ofo1l| 0 537.000] S 1620101
PENA PAREDES 2.189.357 PROTECCION| 2.189.357| ISANITAS 2.189.357 ICOMFABOY-| 2.189.357 2.189.357
7 CC 1057544850 CLAUDIA PATRICIA Fi 0 30|30|30(30 | 230201 350.300 0 EPs00s 87'GOOCCF10 87.600 11.500| 0,00522 (0] 0 0 0 ofoil| 0 537.000 S 1620101

Paginal 2026-04-07




RESUMEN PLANILLA PAGADA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

IDENTIFICACION

DV

RAZON SOCIAL

CLASE

CODIGO ARL

F. PRESENTACION

ACT. ECO

TIPO DE EMPRESA

NI 900849655

GRUPO AAA ASESORES SAS

B

0 14-7

SEGUROS BOLIVAR -

SUCURSAL

6201

Juridica

MUN-DEP

DIRECCION

TELEFONO

EMAIL

EXENTO DE PARAFISCALES

15-238

CARRERA 16 6 57

7653826

SMARTJOBTECNOLOGY@SJTERP.COM

S

ASOPAGO

5.d.

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

PERIODO PENSION| PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA FECHA PAGO [CENTRO DE TRABAJO| DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2026-02 2026-03 36815293 E 2026-03-24 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 3.950.600 30.600 BANCOLOMBIA
N° AFILIADOS  |REF. DE PAGO (PIN) FECgﬁé(i)M'TE ESTADO PLANILLA
7 36815293 2026-03-12 Pagada
TOTALES IBC
IBC PENSION IBC SALUD IBC RIESGOS IBC CAJAS IBC PARAF
15.981.751 15.981.751 15.981.751 15.981.751 0
SALDOS E
SUBSISTEMA cODIGO NIT DV AFILIADOS LIgCILDC,)ARDO VALOR UPC INTI\I/:TOREiES INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR
DESCONTADOS

AFP(Administradoras: 2) 7 2.557.200 0 19.800 0 2.577.000

PORVENIR 230301 800224808 8 3 1.068.400 0 8.300 0 1.076.700

PROTECCION 230201 800229739 0 4 1.488.800 0 11.500 0 1.500.300
EPS(Administradoras: 4) 7 639.500 0 5.100 0 644.600

SANITAS EPS005 800251440 6 4 372.300 0 2.900 0 375.200

SALUD TOTAL EPS002 800130907 4 1 109.500 0 900 0 110.400

EPS PROTEGER CCFC55 901543211 6 1 70.100 0 600 0 70.700

MINOO2 - ADRES MINO02 901037916 1 1 87.600 0 700 0 88.300
ARP(Administradoras: 1) 7 83.800 0 700 0 84.500

SEGUROS BOLIVAR | 14-7 | 860002503 | 2 7 83.800 0 700 0 84.500
CCF(Administradoras: 1) 7 639.500 0 5.000 0 644.500

COMFABOY | CCF10 | 891800213 | 8 7 639.500 0 5.000 0 644.500
Gran Total 3.920.000 0 30.600 0 3.950.600

Péagina 2 2026-04-07
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SMART JOB TECNOLOGY

INFORME DE ACTIVIDADES N2 002

Asesores

CONTRATO No CD-SED-30012026-1046-2026
OBIJETO: PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SOPORTE SaaS, Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE ERP SIGIEP DE GESTION
FINANCIERA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN PLATAFORMA
WEB, COMPUESTO POR LOS MODULOS DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD, TESORERIA, ALMACEN E INVENTARIOS Y
MODULO DE ADMINISTRACION DE ACTIVOS BIOLOGICOS
DE LAS 161 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS.
FECHA DE INICIACION: 06 DE FEBRERO DE 2026
DURACION: DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO. | 31 DE DICIEMBRE DE 2026

SUPERVISOR: JORGE AUGUSTO RUIZ QUIROGA
PRESENTADO POR: GRUPO AAA ASESORES S.A.S
NIT. 900.849.655 -3

SUPERVISOR GRUPO AAA ASESORES SAS JENNIFER ADRIANA ZAMBRANO GOMEZ

Por medio de la presente me permito presentar informe de ejecucidn de contrato de acuerdo a la cldusula
del contrato celebrado con ustedes: “Mediante actas parciales de acuerdo con la ejecucion del contrato,
previa entrega del informe de las actuaciones realizadas por el contratista, la certificacion de recibi de
satisfaccion por parte de los supervisores del contrato, constancia de pago de los aportes
correspondientes al sistema de seguridad social integral, los cuales deberdan cumplir las previsiones
legales..”

2. ACTIVIDADES CONTRACTUALES

1. ACTIVIDAD No 1: MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA A LOS
PROGRAMAS.

INFORME DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y SERVIDOR GRUPO AAA ASESORES

Verificacion de red y conectividad.
Descripcidon de la actividad realizada:
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Se lleva a cabo la revision y seguimiento del estado de los adaptadores de red y de la direccién IP
configurada en el servidor. Asimismo, se verificé la correcta resolucién de nombres mediante DNS,
el funcionamiento de la puerta de enlace predeterminada y la conectividad general con las redes
interna y externa.

Asesores

Frecuencia de ejecucion: Diario

Evidencia:

: WIN-ZENJAMU

: hibrido

- no

Reinicio preventivo al servidor cada 15 a 20 dias.
Descripcion de la actividad realizada:

Se realiza un reinicio programado del servidor con el fin de aplicar las actualizaciones pendientes
del sistema operativo, en caso de existir, y liberar los recursos utilizados por archivos temporales y
la caché de las aplicaciones. Esta accion contribuye a mantener la estabilidad y mejorar el
rendimiento general del sistema.
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Frecuencia de ejecucion:

Asesores

Cada 15 a 20 dias. Generalmente se programa entre el primero y el quinto dia de cada mes,
repitiendo el ciclo conforme a la periodicidad establecida.

Evidencia:
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Asesores

% Historial de actualizaciones

Desinstalar actualizaciones

Opciones de recuperacion

Historial de actualizaciones

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacion el 26/03/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacion el 23/03/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacion el 22/03,/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacion el 19/03/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacion el 19/03/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Error de instalacion el 28/02/2026

Update for Office 2003 (KB907417)
Errar de instalacicin el 24/02/2026/

Limpieza de memoria virtual programada.
Descripcion de la actividad realizada:

Se lleva a cabo la revisidn de los procesos y tareas que consumen memoria sin estar en uso,
empleando comandos del sistema y herramientas de apoyo para su identificacion.

Fecha de ejecucién: Cada 10 dias dentro del mes.

Evidencia :
Comandos basicos
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Clear-Host
[System.GC]::Collect()

Asesores

[System.GC]: :WaitForPendingFinalizers()
[System.GC]::Collect()

InstallDat

Name=

Verificacion de errores.
Descripcion de la actividad realizada:

Se realiza una supervisidn continua del sistema para identificar y analizar errores registrados en el
Visor de eventos (Event Viewer) del servidor. Cuando se detectan incidencias, se procede a su
evaluacidny, si es posible, se implementan correcciones inmediatas o se documentan para su
escalamiento.

Frecuencia de ejecucion:

DiariamenteEvidencia:
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42! Visor de eventos
AscSOFES Archive Accién  Ver Ayuda

|

@ Visor de eventos (local)
{4 Vistas personalizadas
v _‘l_- Registros de Windows

Aplicacion  Numero de eventos: 47.104

Nivel Fecha y hora Origen Id. del evento  Categoria de la tarea

E Aplicacién @Infurmac\{)n 30/03/2026 9:16:28 a.m. Desktop Window Mana... 9027 Ninguno
fs] Seguridad (i) Informacién 30/03/2026 9:10:41 a.m. Windows Error Reporting 1001 Ninguno
a Instalacién ®Infurmamc’m 30/03/2026 9:10:40 a.m, Windows Error Reporting 1001 Ninguno
& Sistema WError 30/03/20269:10:38 a.m. Application Error 1000 (100)
) [E] Eventos reenviados (i) Infarmacién 30/03/2026 9:10:08 a.m. Security-SPP 803 Ninguno
[ Registros de aplicaciones y s || () Informacian 30/03/2026 9:10:08 am. Security-5PP 16384 Ninguno
['f) Registros guardados A Aduertenria ()02 /006 G:H0:38 3 pm Lurit SPD 2333 Nineun,
23 Suscripciones Evento 9027, Desktop Window Manager 3

General Detalles

El Administrader de ventanas de escriteric ha registrado el puerto de sesian.

MNombre de registro:  Aplicacién

Origen: Desktop Window Manager  Registrado: 30/03/2026 9:16:28 a.m.
Id. del 9027 Categoria de tarea:  Ningune

Nivel: Informacidn Palabras clave: Clasico

Usuario: Mo disponible Equipo: WIN-ZENJAMUISOA

Codige de operacian:

Mas infarmacidn: Ayuda Registre de eventos

RMMap

Il RamMap - Sysinternals: www.sysinternals.com

File Empty Settings Help

Use Counts Processes Priority Summary Physical Pages Physical Ranges File Summary File Details

Usage Total Active standby [l  Modified [l Modified.. [l Transtion [l Zeroed Free [l gad [l
ProcessPr.. B86.381.960K  B6.247.768 K 16K 134,176 K
Mapped File  40.968.756 K 1.261.740K  39.706.996 K 20K
Sharzable 193.600 K 151.836 K 700K 41.064 K
Page Table 586.768 K 586.664 K 104K
Faged Fool 2433356 K 243L416K 1.940 K
Nonpaged...  4.950.516 K  4.950.496 K 20K
System PTE T4672K 74.548 K 124 K
Session Pr... 29.372K 29.372K
Metafile 3.487.700K  1.566.920K  1.920.772K 8K
WE
Driver Loc... 1.576 K 1576 K
Kernel Stack 80.736 K 74360 K 6.376 K
Unused 129.130.272 K 799.948 K 24.334.776 K 103.995.548 K
Large Fage
Total 268.319.284 K 9B.176.644K  41.626.484 K 183.804 K 8K 20K 24334.776K  103.995.548 K
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Asesores

Mantenimiento de aplicaciones.
Descripcion de la actividad realizada:

Limpieza de chache y archivos temporales de las aplicaciones JAVA Y PHP, principalmente de
archivos o instrucciones en las configuraciones de directivas del servicio apache y tomcat.

Fecha de ejecucién: Se realiza cada 15 a 20 dias.

Constante actualizacidn con la ultima version del software adquirido.
Descripcion de la actividad realizada:

Se conservan los cambios implementados en las aplicaciones desarrolladas en PHP y Java,
manteniéndolos actualizados y gestionados a través del sistema de control de versiones Git.

Fecha de ejecucién: Diario
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Asesores
Validacion de vencimiento de certificado SSL.

Descripcion de la actividad realizada:

Revisién continua del protocolo de seguridad aplicado a las URLs de los servicios, en este caso por
medio de certificados SSL, que son actualizados continuamente.

Fecha de ejecucién: 10 a 15 dias.
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Asegurar copias automaticas programadas de los datos.
Descripcion de la actividad realizada:

Se realizan copias de seguridad diarias de la base de datos, garantizando la preservacion de la
informacion.

Fecha de ejecucién: Diario

Evidencia:

£ Historial de copias de seguridad

2 3 4 5 6 7 8

9 10/ 11 2 18] 14 15— —
6 17 18 19| 20 21| 22 —
23 24 25 26 27 28 29 | Lo
30

Copias de seguridad

Restaurar Archivos y carpetas

Estado de! sistema Fecha y hora de la sesion
Recuperacion ante desastres
virtual = < marzo 2026 lunes 30/3/26, 6:00
lun. mar. mié. jue. vie. séb. dom. Tiempo Archivos cambiados Errores
1
5 (3 |l 5 |8 [ |& |00 3 0
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 |20 |21 22
23 24 25 26 27 28 29
Archivos y carpetas
Selections Size Date modified
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Validacidn de almacenamiento del servidor para su correcto desempeiio.
Descripcion de la actividad realizada:

Se realiza un monitoreo periddico del uso y la capacidad de los discos del servidor, con el
propdsito de asegurar un funcionamiento éptimo y prevenir posibles inconvenientes por falta de
espacio.

Frecuencia de ejecucidn: Diario

TotalVirtualMemorySize FreeVirtualMemory TotalVisibleMemorySize

296081040

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO

ANEXO 1. PRO04_PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE REQUERIMIENTOS

ANEXO 2. FT012_FICHA TECNICA ESPECIFICACIONES TECNICAS DE SOPORTE

2. ACTIVIDAD No 2: SOPORTE TECNICO.

Es el servicio que se presta para garantizar el buen funcionamiento del Software el cual es brindado
por un grupo de profesionales y técnicos con amplia experiencia.

El propdsito del area de soporte técnico es brindar la ayuda y el apoyo necesario proporcionando
una respuesta agil y oportuna a cualquier problema técnico u operativo que se le pueda presentar
relacionados con el manejo del software SIGIEP., sobre dudas en el manejo de los médulos, opciones
de los médulos y generacion de informes.

MEDIOS DE SOPORTE (virtual).
La prestacion de servicios de soporte se realiza asi:

Servicio que se brinda a todos los usuarios del sistema a través de correo electrdnico, telefénico y
conexién remota por medio de herramientas como: Anydesk, Meet o Zoom. para resolver cualquier
inconveniente relacionado con el software SIT antes SIGIEP., agilizando el tiempo de atencién y
respuesta con el fin de asegurarle a los wusuarios la funcionalidad del sistema.
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Nota: La prestacién del servicio de soporte dependerd del pago oportuno estipulado en la forma de
pago del contrato realizado.

Asesores

EJECUCION:

Durante la ejecucion de este contrato se ha prestado la atencidn necesaria para la ejecucién de las
tareas de la entidad en los aplicativos del software SIT.

Durante este periodo se realizaron dos mesas de ayuda en donde se trataron las siguientes
actividades:

e MESA DE AYUDA 04032026

- VERIFICAR IE QUE TIENEN ELEMENTOS EN BODEGA DE ALMACEN GENERANDO EL
INFORME LISTADO DE INVENTARIOS POR DEPENDENCIA DE SOLO LA DEPENDENCIA

BODEGA DE ALMACEN
o SIEL ULTIMO MOVIMIENTO ES LA ENTRADA IR A REALIZAR LAS SALIDAS
NORMALMENTE

o SIEL ULTIMO MOVIMIENTO ES SALIDA O TRASLADO HACER LISTADO PARA
VERIFICAR EN LAS MESAS DE AYUDA

- Consolidacidn: se realiza capacitacion y se dan algunos tips para la revisién de la
consolidacion

- Cddigo de inventarios se verifico problema con el Eden debido a g hay elementos que
no son devolutivos, pero se le cambio el tipo activo y ahora no se puede configurar, se
indica como revisar la vida util de esos elementos, como generar informes listados de
inventarios.

e MESA DE AYUDA 20032026

Se realizé verificacion de dos IE en la realizacidn de las entradas de AlImacén que fueron mal
elaboradas en su momento y que afectan la realizaciéon de las salidas, asi como de los saldos
en la bodega de almacén.

e Serealizd apoyo en la verificacion de la consolidacion de la informacion de las IE del mes de
Enero, de la verificacién se realizaron unas recomendaciones las cuales fueron enviadas por
correo electrdnico y validadas por los funcionarios de Fondos Educativos de la Secretaria de
educacion de Caldas.

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO
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ANEXO 3. FM084_INFORME DE SOPORTE

Asesores

ANEXO 4. MESA DE AYUDA_ 04032026

ANEXO 5. MESA DE AYUDA 20032026

3 ACTIVIDAD No 3: CAPACITACION.

Se ofrece capacitacidn técnica y funcional del software SIT ERP, asi como de las modificaciones
realizadas, se coordinara con la persona responsable del drea y se programara la fecha hora.

EJECUCION:
- Se ha realizado acompafiamiento telefénico y via ANYDESK a los funcionarios para el analisis de
casos y brindar ayuda efectiva de cdémo realizar las correcciones necesarias para el buen

funcionamiento del programa.

Ver Anexo No 3. FMI084 INFORME DE SOPORTE

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO

ANEXO 3. FM084_INFORME DE SOPORTE

4 ACTIVIDAD No 4: ESPACIO EN LA NUBE.

La propuesta incluye el servicio de espacio en la nube, por un periodo igual al tiempo de ejecucion
del contrato.

EJECUCION:

Se tiene destinado dentro del servidor el espacio para almacenamiento de las aplicaciones de SIT
para la Gobernacion de Caldas y el acceso a las mismas.
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o 0

[ Todos los marcadores

() Facebook - Inicase.. G Imigenes de Google @ &1 Descargar Windows. »

@ B do daton. GBEEAZ676_

¥ Estructura

SQL 4 Buscar B¢ Insertar &} Exportar (&l Importar %1 Privilegios Operaciones Disparadores

 Mostrando filas 0 - 24 (total de 29406. La consulta tardd 0,0007 segundos )

SELECT

dor §é

dar §< Coplar

FRON " gf _tercero

v > | Nimero de filas: |25 v

opiar @ Borrar

dtar ¢ Coplar @ Bormar

@ Borrar

dtar 4 Coplar @ Borrar

= Consola .

Imagen 2.

€ 5 € @ ANoesseguo 86.206.10.74:8081/seccaldas-sjt/index php

© YouTube G Google | Diccionariodela e

@ ® Secretari e Educa..

() Perfilando [Editar en ineal [ Editar | { Explicar SOL ][ Croar codigo PHP ) [ Actualizar]

Fitrar flas; |Buscar on esta tabla ort by key: | Ninguna v
id_unico razonsoclal  nombre_comerclal  numeroidentificacion  digitove
SECRETARIA
D€
1 690801052 1
EDUCACION
DE CALDAS
2 VARIOS 9999999999
INSTITUCION
EDUCATIVA 010005241 1
ELEDEN
INSTITUCION
El [t EDUCATIVA 810006028 1
ENCIMADAS
INSTITUCION
EDUCATIVA
ESCUELA
s 0 0
17 VouTube ta MP3 Ca.. € Facebook - Inciase.. G Imigenes de Google @ & Descargas Windows. » | [ Todoslos marcadores

Inicio de Sesion
N° Identificacion / Nomb

Grupo Aaa Asesores

Compaiia:

Educativa £ Eden - 810005241 =

Contrasefia:

Se realizo actualizacion de la aplicacidn para la vigencia 2026
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- 3 @  ANoesseguo 66.206.10.74:8081/seccaldas-sjt/index2.php?t=1 % O

A 2026

Secretaria De Educacion De Caldas Version 2026-01

STION FINANCIERA SECRETARIA DE EDUCACION DE CALDAS - 2026
TION RECURSOS FiSICOS
STION DE INFORMES
RCHIVOS GENERALES
RCHIVOS BASICOS
DMINISTRACION SISTEMA
ANTENIMIENTO

DITORIA

PNTROL HORAS EXTRA

Imagen 3. url de acceso al programa

5 ACTIVIDAD No 5: COPIAS DE SEGURIDAD.

GRUPO AAA ASESORES S.A.S, realizara copias de seguridad diaria, de la base de datos de cada uno
de los médulos manejados.

EJECUCION:
A la fecha se han realizado copias de seguridad diarias de todas las aplicaciones de la Gobernacion

de Caldas, las cuales estan resguardadas dentro del servidor de Grupo AAA.

Restaurar Archivos y carpetas

Fecha y hora de la sesién

< abril 2026 viernes 10/4/26, 12:00

lun. mar. mié. jue. vie. s&b. dom. Tiempo Archivos cambiados Errores
1 2 |3 |4 |5 12:00 849 0

6 |7 |8 o ﬂ 1 |12 500 & 9

@ (A) 0:00 228 [}

13 14 15 16 17 18 19

2 2 22 23 24 25 26

27 28 29 3

Archivos y carpetas
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Asesores

RELACION DE ANEXOS CD ADJUNTO

ANEXO 6. copia_BD_caldas_10_04_2025

6 ACTIVIDAD No 6: ACTUALIZACIONES

Se realizardn actualizacién a los Nuevas versiones de los aplicativos (cambios en la normatividad),
segun cambios de ley que aplica durante el plazo de ejecuciéon del contrato.

EJECUCION:

NO SE REALIZARON ACTUALIACIONES EN ESTE PERIODO

DECLARACION: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que
las actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente
desarrolladas en el periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones
contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para certificar el cumplimiento
del objeto del contrato.

ANEXO PLANILLAS DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
OBSERVACIONES Y/O ANEXOS No. 36737035 — 36804797 - 36815293 (SALUD,
PENSION Y RIESGOS LABORALES).

[/

GRUPO AAA ASESORES S.A.S.
R/L ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA
C.C. 46.667.398 de Duitama
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PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE REQUERIMIENTOS VERSION:
PR - 004 CODIGO:
PAGINA: 1de 6

Asesores

FECHA:23/05/2017

1. OBJETIVO: Definir las actividades a realizar en el desarrollo de los requerimientos
para los proyectos de software.

2. ALCANCE: Este procedimiento aplica al proceso de Gestion de proyectos de
construccion de software del GRUPO AAA ASESORES S.A.S.

3. DEFINICIONES:

PROTOTIPO: Persona o cosa que relne en grado maximo las caracteristicas principales de
cierto tipo de cosas y puede representarlas

SOFTWARE CONTROL DE PROCESOS: AAA SOFTWARE CONTROL DE PROCESOS O
EXPEDIENTES. Es el software de Procesos de propiedad de la organizacion, el cual se ha
parametrizado para el control de los procesos  de la misma.

RUTA REPOSITORIO DE PROTOTIPOS:
DESARROLLO1\GRUPO_AAA\DESARROLLO\<CARPETA NOMBRE FORMA>

REPOSITORIO DE PRUEBAS: HOSTINGUERPRUEBAS\SAM

REPOSITORIO FINAL: HOSTINGUER_GRUPO_AAA\SAM

4. GENERALIDADES:

APROBO: REVISO:




Grupao ‘t-.}
PROCEDIMIENTO PARA GESTION DE REQUERIMIENTOS VERSION: 1
PR - 004 CODIGO: PR-004
PAGINA: 2 de 6
Asesores
FECHA:23/05/2017
5. DESCRIPCION:
RESPONSABLE REGISTR DOCUMENTO
ITEM| CONCEPTO DESCRIPCION . . RELACIONAD
Ejecuta Revisa [0 0
1 ASIGNACION [Esta asignacién  selLIDER Software
DE LA TAREAhace en el softwareGESTION DE Procesos
EN de procesos, en elPROYECTOS
HERRAMIENT jinicio del flujo deDE
A desarrollo, de acuerdoDESARROLLO
a cargas Yy prioridadesDE
que se asigna alSOFTWARE
desarrollador, se
realiza identificando el
responsable del
desarrollo y colocando
la ruta del prototipo,
para que sea Vvisible
para el desarrollador.
2 RECONOCIMI Se ubica elDESARROLLA Software
ENTO DErequerimiento y seDOR Procesos
REQUERIMIE [analiza que refleja laEXPERTO
NTO tarea encomendada,
si surgen dudas se
aclaran con el Lider de
Desarrollo.
3 IMPLEMENTA Se desarrolla elDESARROLLA Software
CION DE LArequerimiento en elDOR Procesos
TAREA lenguaje deEXPERTO

programacion.
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4 ESTANDARIZ
ACION DE
TAREA

Se estandariza el
desarrollo de acuerdo
a las especificaciones
dadas para el mismo,
de acuerdo al formato
FMO003_ESTANDAR DE|
CALIDAD, y se
almacena en la ruta
de desarrollos, el
formato debe quedar
guardado con el
siguiente nombre:
FMOO3_ESTANDAR DE
CALIDAD_NOMBRE_D
E_LA FORMA

DESARROLLA
DOR
EXPERTO

FM_003
ESTANDA
R DE
CALIDAD
Software
procesos

5 EVALUACION
DE TAREA

Se verifica que la
tarea cumpla con el
estandar de calidad de
acuerdo al formato
FMO03_ESTANDAR DE|
CALIDAD, Si cumple

DESARROLLA
DOR
EXPERTO

Software
Procesos

6 PUBLICACION
DE TAREA

Se publica la tarea en
el  repositorio  de
pruebas,
identificandolo de
acuerdo al manual de
programador, y en el
software de procesos
se coloca la ruta
donde queda

DESARROLLA
DOR
EXPERTO

Software
Procesos

7 ENTREGA DE
TAREA

Se realiza el pase de
la tarea en el software
de procesos al lider de
desarrollo, como
documento soporte se
coloca el
FMO03_ESTANDAR_D

E_CALIDAD.

DESARROLLA
DOR
EXPERTO

Software
Procesos

APROBO:
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8 EVALUACION
DE TAREA

Se recibe la tarea y se
revisa que el estandar,
este diligenciado, se
verifica que los|
criterios se  estén
cumpliendo, y realizan
pruebas con datos
reales para validar
que cumpla con los
criterios de
aceptacion. Si la
tarea cumple con el
estandar se pasa a
ETAPA 9, de o
contrario, se proponen
las mejoras y se
devuelve a la ETAPA
3, en todo caso el
pase se hace a través
del software de
procesos.

LIDER
GESTION DE
PROYECTOS
DE
DESARROLLO
DE
SOFTWARE

Software
Procesos

9 ENTREGA DE
TAREA PARA
PRUEBAS
FINALES

Una vez verificada la
tarea, se pasa al
GERENTE o} al
ASESOR

RESPONSABLE, para
su evaluacién, por|
medio de un pase a
través del software de
procesos.

LIDER
GESTION DE
PROYECTOS
DE
DESARROLLO
DE
SOFTWARE

Software
Procesos

10 |[EVALUACION
FINALY

APROBACION
DE LA TAREA

Se realizan las
pruebas de validacion
de la tarea, Si esta
correcta se pasa a la
ETAPA 11, de o
contrario se proponen
las mejoras y se
devuelve a la ETAPA
3, en ambos casos a
través del software de

GERENTE

Procesos.

Software
Procesos

APROBO:

REVISO:
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documento se publica
en el software

11  |PUBLICACION|Una vez aprobada laLIDER Software
DE TAREA EN tarea, se publica en elGESTION DE Procesos
REPOSITORI |[repositorio final. En elPROYECTOS
O FINAL software de procesos,DE

la tarea quedaDESARROLLO
cerrada. DE
SOFTWARE.

12 DOCUMENTA Semanalmente si seDESARROLLA FM027_ENTR
CION DE han realizadoDOR EGA DE
REQUERIMIE fctualizaciones en elEXPERTO DESARROLLO
NTOS software se diligencia

el formato
FM027_ENTREGA DE
DESARROLLO
especificando los|
desarrollos
efectuados, este

correspondiente  con

los soportes

necesarios.

13 |ENTREGA AL [Evaluado yAUXILIAR
CLIENTE. solucionado elADMINISTRAT

requerimiento selVO

dispone la entrega al

cliente cumpliendo

con lo solicitado por

parte de este.

APROBO:

REVISO:
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OBJETIVO

Definir las especificaciones de la prestacion del soporte técnico de SMART JOB TECNOLOGY (SIT).

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SOPORTE

Mantenimiento: Es el proceso de mejoramiento continuo y optimizacion del software (Optimizacion
de programa); mantenimiento de las bases de datos, Dichas tareas de mantenimiento son
realizadas directamente por GRUPO AAA ASESORES S.A.S. (La informacion y los datos registrados
en los programas son responsabilidad del usuario).

Soporte Técnico: Es el servicio que se presta para garantizar el buen funcionamiento del Software,
el cual es brindado por un grupo de profesionales y técnicos con amplia experiencia.

El propdsito del area de soporte técnico es brindar la ayuda y el apoyo necesario proporcionando
una respuesta agil y oportuna a cualquier problema técnico u operativo que se le pueda presentar.

Software AAA CONTROL DE PROCESOS. Software de propiedad de Grupo AAA Asesores, en el
que se deja registro de todo soporte o servicio brindado a un cliente.

NIVELES DE SERVICIO Y SOPORTE TECNICO

Para lograr que en los tiempos establecidos se alcancen los procesos de implantacion, pruebas y
puesta en marcha de las aplicaciones GRUPO AAA ASESORES S.A.S, a través de sus funcionarios
expertos, dedica esfuerzos encaminados a prestar el soporte y asesoria, ya sea de forma
telefdnica, virtual, acceso remoto o personal, con lo cual esta siempre disponible y en forma
oportuna, cuando nuestros clientes lo requieran, los cuales estan estipulados en la GU011_GUIA
PARA SOLICITAR SOPORTE REMOTO.

Capacitacion en Administracion del sistema. Es la capacitacion que se brinda al administrador
del sistema en los temas de instalacion y actualizacion del software suministrado, copias de
seguridad, Creacion de usuarios y asignacion de privilegios.

MEDIOS DE SOPORTE

La prestacion de servicios de soporte se realiza asi:

- Soporte presencial: Asesoria que se brinda en tiempo real a todos los usuarios del sistema en
las instalacones del cliente para resolver cualquier inconveniente relacionado con el software
SJT agilizando el tiempo de atencion y respuesta con el fin de asegurarle a los usuarios la
funcionalidad del sistema.

- Soporte no presencial: Asesoria que se brinda a todos los usuarios del sistema a través de
correo electrdnico, telefonico y conexion remota por medio de herramientas como Team
Viewer, Anydesk, Skype o Zoom, etc para resolver cualquier inconveniente relacionado con el
software SJT agilizando el tiempo de atencion y respuesta con el fin de asegurarle a los
usuarios la funcionalidad del sistema.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA GRUPO AAA ASESORES S.A.S.
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NOTA: La asesoria por otras causas se cobrara de acuerdo a las tarifas establecidas.

PERSONAS Y MEDIOS:

Para que el proyecto tenga éxito utilizamos asesores de software, Ingenieros de desarrollo y los
siguientes medios tecnoldgicos:

MAIL smartjobtecnology@sjterp.com
jennifer.zambrano@sijterp.com
daniel.molina@sjterp.com
deivit.corredor@sijterp.com

PBX/FAX 608 7 653826
CEL 312 5537981
315 6466102

- Horario de Soporte: Los servicios de soporte normales se prestan de lunes a viernes de 7 AM
a 12:00 M, y de 2:00 PM a 5:00PM, exceptuando dias festivos.
- Fines de semana a través de correo electrdnico.

NIVELES DE ATENCION

- Niveles De Servicio: Los niveles de servicio se califican dependiendo de la complejidad de cada
requerimiento, cada nivel de complejidad posee parametros de evaluacion, los cuales dan
como resultado un valor critico del soporte y dependiendo de este importe, el requerimiento
se ubica en una de las diferentes jerarquias que existen en los niveles de servicio.

Cada nivel de servicio tiene politicas de contingencia acompafiadas de acciones para mitigar el
requerimiento que se esté presentando, estas acciones conllevan tiempos de respuesta, se definen
con el nivel del soporte asi:

- Soporte Nivel I (funcional)
Soporte al cliente sobre la funcionalidad del software SJT, entrenamiento, capacitacion en
mejoras, implementacién de nuevas opciones, actualizacion del mantenimiento, diagndstico
de primer nivel en novedades reportadas por el cliente. A este primer nivel pertenecen los
casos tipo Funcional y Requerimiento; el tiempo de respuesta es inmediato.

- Soporte Nivel II (Técnico)

a. Eselsoporte prestado al cliente por personal especializado en lo relacionado con el entorno
técnico en el que opera la aplicacion. A este segundo nivel pertenecen las Fallas generadas
por el sistema originados por defectos de codificacion, ejecutables, procesos de
actualizacion; el tiempo de respuesta maximo es de 7 horas habiles.

b. Es el soporte prestado al cliente por personal especializado en lo relacionado con el entorno
técnico en el que opera la aplicacion. A nivel pertenecen las Fallas generadas por el
usuario; el tiempo de respuesta maximo es de 16 horas habiles.

Una vez analizados se categorizaran dependiendo de la complejidad de los mismos

ELABORADO POR: APROBADO POR:
ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA GRUPO AAA ASESORES S.A.S.
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- Primarios. Entre 0 y 7 Horas
- Secundarios Entre 0 y 16 Horas

- Soporte Nivel III (Desarrollo)
Personal que implementa cambios al codigo y soluciones a necesidades del cliente, que entrara
a analisis y viabilizacion del mismo y se le comunicara al cliente dentro de los siguientes 8 dias
habiles.

Si las solicitudes son de nivel dos o tres se deben diligenciar a través de correo electrénico y con
evidencia de la inquietud, inconveniente, error o requerimiento de desarrollo para que pueda ser
atendida, no olvide que el asesor de soporte le comunicara de que nivel es su solicitud y el numero
de radicado que le correspondio.

TIPOS DE CASOS

- Tipo Técnico: Solicitud realizada por el cliente sobre aspectos propios del software SIT.
También los defectos de software que por su naturaleza requieren seguimiento de codigo. Con
excepcion de los defectos de software, se facturara este tipo de servicios segln las propuestas
adicionales presentadas.

- Tipo funcional: Solicitud relacionada con aspectos funcionales del software, como consultas
acerca del uso u operacion del software SJT, actualizaciones, migraciones, diagndsticos de
novedades, capacitaciones programadas o realizadas.

- Tipo requerimiento: Solicitud relacionada con un nuevo requerimiento o la incorporacion de
nueva funcionalidad en el software. Previo a su ejecucidn se acordara con el cliente tiempo y
valor del desarrollo.

PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

Cuando un usuario autorizado del cliente tiene alguna solicitud de servicio, debe comunicarse al
area de Gestion de atencion al cliente. Una vez recibido esta solicitud, por el personal de soporte,
sera valorada en cada uno de los posibles Tipos de Casos, y el nivel atencién al que corresponde.
Basado en esto, se procedera a dar solucidn a la solicitud del cliente, de acuerdo a los tiempos
establecidos para cada uno de los tipos de nivel de atencion. Cuando se requiere presencia en las
instalaciones del cliente, se procedera a programar cita de mutuo acuerdo, y a la disponibilidad
que tengan las partes. Si la programacion de esta cita propicia que no se cumpla el nivel de
atencion establecido, se asume que es por acuerdo de las partes.

DURACION DEL SERVICIO DE SOPORTE

- Mantenimiento y soporte técnico a distancia: Servicio de soporte remoto, virtual y telefonico;
durante la ejecucion del proyecto, modificaciones y actualizacion de las aplicaciones.
- El soporte presencial: El estipulado en la propuesta y posteriormente en el contrato.

ELABORADO POR: APROBADO POR:
ANA ROSA GOMEZ SALAMANCA GRUPO AAA ASESORES S.A.S.
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