DIREECION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

TRAMITE DE PAGO

EL SUSCRITO JEFE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY,

FECHA : 25-oct-24 CIUDAD : BUCARAMANGA No. : 3896
CANCELADO A [IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA NIT. : 900.266.867-5
IMAIL: cbarrera@itsolucionesyservicios,com
DIRECCION : CARRERA 45 No. 108A-50 OFICINA 601 - BOGOTA FEL.% 6583769
BANCO : ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A CTA : 213152734 AHORROS
PRESUPUESTO
CTA. |SUBC. OBJ. ORD. SOR. ITEM REC [VIGENCIA VALOR
A 02 02 02 008 007 10 2024 34.278.683,00

NOMBRE DE LA CUENTA :

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE

CONSTRUCCION)

DESCRIPCION:
SIIF : SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE COMPUTO REGIONAL Ii
F. PLAN PAGO VALOR
CONCEPTO : MANTENIMIENTO DE EQUPIO COMPUTACION 34.278.683,00
C.D.P. No. : 40624 FECHA 30-ene-24
No. DE OBLIG CONTRATO No. 296 FECHA | 26-mar-24
559 R.D.P. No. : 43624 FECHA 26-mar-24
LB Lf 05' M "’2 Ll FACTURANo.:| E-1033 [FECHA 21-oct-24
No. ORD. PAGO { SUBTOTAL 28.805.615,97
| NOTA CREDITO FECHA NC .

‘ ACTA No. : 028885803 [FECHA | 25-oct-24 |MAS IVA 5.473.067,03
A143)/ 2‘1 ki 24 PAGO 4 TOTAL 34.278.683,00
COD. CONTABLH DEBE HABER RETEFUENTE SERVICIOS 4,0% 1.152.225,00
5P 240101001003 RETE ICA. CO 0,90% 259,251,00

SP 243605001 RETEIVA 15.0% §20.960,00
| TASA BOMBERIL 10,0% 25.925,00
SP 243627003 SUBTOTAL $2.258.361,00
5P 11100505001 VALOR NETO| $32.020.322,00
5P 111005050011 SON : TREINTA Y DOS MILLONES VEINTE MIL TRESCIENTOS
L(NETO/LETRAS) VEINTIDOS PESPS M/CTE
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. _MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

ACTA No 2024329028885803
Lugar, fechay hora : Bucaramanga 25 de octubre de 2024

Intervienen : SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
Supervisor del contrato 296 DIGSA/DMBUG-2024

Asunto : ACTA DEL RECIBO A SATISFACCION DE LAFACTURA
N°® E1033 (DMBUG) DEL CONTRATO N°.296-
DIGSA/DMBUG-2024 CUYO OBJETO ES EL
‘SERVICIO  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMUNICACION Y
COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS
PARA LA VIGENCIA DE 2024".

CONTRATO DE PRESTACION . 1
DE SERVICIOS N°.296-DIGSA/DMBUG-2024

FECHA DE SUSCRIPCION 26 DE MARZO DE 2024

“SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPQ DE COMUNICACION
Y COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO
OBJETO DEL CONTRATO MEDICO DE BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES
CENTRALIZADAS PARA LA VIGENCIA DE 2024".
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA
NIT 900.266.867-5
REPRESENTANTE LEGAL: GOMEZ DE DIAZ
AURA
cC 2718%)07 DE ROSARIO

DIRECCION COMERCIAL: CARRERA 45 108A
CONTRANGS 50 OFICIONA 601BOGOTAD.C
TELEFONO: 301575767805-3208352174-
6583769

CORREO ELECTRONICO:
COmerCia|@Itsolucionesyser\ricios.com

SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO

SUPERVISOR
VALOR INICIAL DEL CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS
CONTRATO M/CTE ($130.000.000), incluido IVA

VALOR ADICION EN LA ADICION EN VALOR: VEINTE MILLONES DE
VIGENCIA FUTURA 2024 PESOS M/CTE ($ 20.000.000,00 )

$ CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS

TOTAL DEL CONTRATO

M/CTE ($150.000.000), incluido IVA

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzonejercito.mil.co
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VALOR A CANCELAR $ 34.278.683,00

VALOR DE LA FACTURA $ 34.278.683,00

NOTA CREDITO $0.00

NUMERO DE FACTURA E1033 (DMBUG)

FECHA DE ENTREGA: 30 de noviembre de 2024

PLAZO DE EJECUCION Hasta el 30 de noviembre de 2024

FECHA DE INICIACION: 28 DE MARZO DE 2024

EN BUCARAMANGAA LOS 25 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2024 EL SENOR
SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO COMO SUPERVISOR DEL CONTRATO
N296-DIGSA/DMBUG-2024 ~ CON EL FIN DE EFECTUAR EL
CORRESPONDIENTE RECIBO A SATISFACCION DEL SERVICIO, OBJETO DEL
CONTRATO N°.296-DIGSA/DMBUG-2024 DESCRITO EN LA CLAUSULA
PRIMERA DEL MISMO, QUE SE CUMPLIO CON LOS REQUERIMIENTOS
EXIGIDOS DENTRO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO,
DE IGUAL FORMA DENTRO DEL PLAZO CONTRACTUAL ESTABLECIDO.

EL SUPERVISOR HACE CONSTAR QUE EL OBJETO CONTRATADO HA SIDO
ENTREGADO POR EL CONTRATISTA Y LOS BIENES Y/O SERVICIOS
RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION.

NO SIENDO OTRO EL MOTIVO DE LA PRESENTE EN CONSTANCIA FIRMAN
LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
(SANTANDER).

SV. RAMOS 5§Né JUAN FERNANDO

Supervisor contrato N°.296-DIGSA/DMBUG-2024

Anexo factura parafiscales planilla

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzonejercito.mil.co
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EJERCITO NACIONAL

Lugar, fecha y hora

Sefior Mayor

JORGE EDWIN PARRALES SOLARTE

. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

A CTA No

Bucaramanga 25 de octubre de 2024

Subdirector Administrativo y Financiero Dispensario Médico de Bucaramanga

Avda. Quebra seca No. 33%- 207
Bucaramanga, Santander

AsunTo: INFORME DE SUPERVISION 004

L DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATO No

N°.296-DIGSA/DMBUG-2024

CDP No.

40624 DE ENERO 30 DE 2024 RUBRO A-
02-02-02-008-007 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION E
INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE
CONSTRUCCION)

CRP No.

43624 DE MARZO 26 DE 2024

OBJETO

“SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE
COMUNICACION Y COMPUTACION PARA EL
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS PARA
LA VIGENCIA DE 2024".

CANTIDAD

NO APLICA

NOMBRE DEL CONTRATISTA

IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA
NIT 900.266.867-5

FECHA DE SUSCRIPCION

26 DE MARZO DE 2024

VALOR DE CONTRATO

CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS
M/CTE ($130.000.000), incluido IVA

VALOR DE LA FACTURAA CANCELAR

$ 34.278.683,00

VALOR ADICION VIGENCIA FUTURA 2024

ADICION EN VALOR: VEINTE MILLONES DE
PESOS M/CTE ($ 20.000.000,00 )

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$ CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE ($150.000.000), incluido IVA

FORMA DE PAGO

PAGO CONTRA FACTURA PREVIO RECIBO A
SATISFACCION E INFORME DE SUPERVISION
DEL MANTENIMIENTO ENTREGADOQOS PORIT
SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA POR
CONCEPTO DE MANTEMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE
COMUNICACION Y COMPUTACION.

FECHA DE ENTREGA

12 DE SEPTIEMBRE DE 2024

LUGAR DE ENTREGA

INSTALACIONES DMBUG

CONTRATOS MODIFICATORIOS O
ADICIONALES

($ 20.000.000,00 )

FECHA INICIO CONTRATO

26 DE MARZO DE 2024

| SUPERVISOR DEL CONTRATO

SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO

L. APROBACION POLIZA

Por encontrarse la Garantia Unica de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7° de la ley 1150 de 2007 y
en los articulos 5.1.11° y 5.1.12° del Decreto 0734 de 2012 fue aprobada péliza de cumplimiento No.14-46-

B@Bi&zwwofﬁwde MARZO de 2023 por SEGUROS DEL ESTADO S.A.. que cubre

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzonejercito.mil.co
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los riesgos de:

RIESGO ASEGURADO

VALOR ASEGURADC

VIGENCIA

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

$ 26.000.000

01/04/2024 AL 30-03-2025

CALIDAD DEL SERVICIO

$ 6.500.000

01/04/2024 AL 30-03-2025

CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO
LOS BIENES

$ 26.000.000

01/04/2024 AL 30-03-2025

APROBACION DEL ORDENADOR DEL GASTO MEDIANTE SECOP

. MODIFICATORIOS Y/O ADICIONALES
MODIFICATORIO N°1 ($ 20.000.000,00)

Iv. SERVICIOS o BIENES RECIBIDOS A LA FECHA

Mediante el acta que a continuacién se relacionan entregd dentro del plazo establecido en el Contrato,
AL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL- DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA, los bienes y/o servicios objeto del contrato, los cuales se recibieron a satisfaccion.

V. PAGOS EFECTUADOS (DISCRIMINAR FACTURAS)

A la fecha se le ha cancelado lo siguiente:

PRIMER PAGO
FACTURA VALOR UNIDAD
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS30,
E 991 39,995,950.00 BITER30 Y BIROV)
39,995,950.00

SEGUNDO PAGO

FACTURA VALOR UNIDAD
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS30,
E1004 40.640.683.00 BITER30 Y BIROV)

40.640.683.00

TERCER PAGO

FACTURA VALOR UNIDAD
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS30,
£1022 35.081.939,00 BITER30 Y BIROV)

35.081.939,00

CUARTO PAGO

FACTURA VALOR UNIDAD
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS30,
E1033 34.278.683,00 BITER30 Y BIROV)

34.278.683,00

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzonejercito.mil.co
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VI. BALANCE DEL CONTRATO

VALOR TOTAL CONTRATO 2024 $150.000.000
VALOR CANCELADO FACTURA No. E991 $ 39,995,950.00
VALOR CANCELADO FACTURA No. E 1004 $ 40.640683.00
VALOR CANCELADO FACTURA No. E 1022 $ 35.081,939,00
VALOR CANCELADO FACTURA No. E 1033 $ 34.278.683,00
NOTA CREDITO Y/O DEBITO A LAFACTURA $0.00

VALOR TOTAL PENDIENTE POR CANCELAR $2.744,98
TOTAL DEL CONTRATO $150.000.000

VII. NIVEL DE EJECUCION Y AVANCE DEL CONTRATO

% EJECUCION FINANCIERA CANCELADO % EJECUCION PENDIENTEN POR EJECUTAR

100 % 0%

Vil CUMPLIMIENTO PARAFISCALES

Se deja constancia del cumplimiento por parte del contratista de acuerdo a lo establecido en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y el paragrafo 2° del articulo1® de la ley 828 de 2003, en concordancia con el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 129 de 2010, en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)

IX. OTRAS ACTIVIDADES

Se recibe a satisfaccién el servicio mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de comunicacién y
computacion para el Dispensario Médico de Bucaramanga y sus unidades centralizadas.

X CONCLUSION.

A la fecha el contratista cumple a cabalidad con el objeto contractual de las Facturas relacionadas en el
pago de la Regional Il, no se evidencian situaciones que pongan en riesgo la correcta ejecucion del
proceso en mencion.

2 FERNANDO
Supervisor Contrat®No 296-DIGSA-DMBUG-2024

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzonejercito.mil.co
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I T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

IT Solucionss y Servicios Lida

CARRERA 45 108A 50 OFICIONA 601

Bogota, D.C,Bogota, Colombia

NIT 800266867 -5
Autorizacion de numeracidn de facturacion electrénica
ho. 18764072228576 del 04/06/2024 al 04/08/2026
Habilita numeracién de:
E-1001 al E-2000

Impuesto sobre las ventas - IVA

Régimen:

Respeonsabilidad fiscal:

R-99-PN No Aplica - Otros

IVA REGIMEN COMUN

Factura Electronica de Venta No. E1033
21/10/2024 12:18:55 PM

Fecha de emisidon:

Fecha de validacion DIAN: 21/10/2024 01:42:23 PM

- Fecha de vencimiento: 20/12/2024
Cliente: DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO ,
MEDICO DE BUCARAMANGA Plazo (Dias): 80
NIT 801541137 -1 Codigo de Moneda COP
Direceidn: AV .QUEBRADA SECA No 32A 207 Tasa de Cambio
Codigo Cliente 68001 Orden de Compra
Teléfono: 6915610
Direcci6n Despacho: Remisién
Contacto: Pedido
Ciudad: Bucaramanga Asesor
Departamento: Santander " i
. ) viso de Recibo
Pais: Colombia
item | Referencia Descripcion Cant. | Unidad Precio Cargos y | Impuestos | Rte Valor Total
de Unitario Descuentos Fte
Medida
1 DB10G0001 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 11,00 | unidad COoP COP 0.00 IVA(19%) COP
COMPUTADOR, TORRE - AlO - 150,000.00 1,650,000.00
LAPTOP, INCLUYE LIMPIEZA
GENERAL DE POLVO Y AGENTES
EXTERNOS A LA MAQUINA,
DESMANCHADO,
DESFRAGMENTACION DEL DISCO
DURQ PARA EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ARCHIVCS, DESINTALACION DE
SOFTWARE, BORRADO DE
TEMPORALES, MEMORIA CACHE E
HISTORIAL DE NAV
2 DB1000002 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 200 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
TARJETAS PCl Y PClI EXPRESS 75,261.34 150,522.69
{VIDEOQ,RED,SONIDO)
CONSISTENTE EN CAMBIO E
INSTALACION DE TARJETAS PCI Y
PCI EXPRESS (VIDEQO,RED.SONIDO)
3 DB1000003 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 3,00 unidad COP CQOP 0.00 IVA{19%) cOoP
BOARD, CONSISTENTE EN 75,261.34 225,784,032
DESARME, INSPECCION, REVISION,
LIMPIEZA DE TERMINALES Y
PLACA CIRCUITAL DE LA BOARD,
DE PRESENTARSE FALLES POR
CORTOS CIRCUITOS Y/O FALLAS
INTERMNAS PROPORCICNANDO UN
MAL FUNCIONAMIENTO, SE DEBE
REALIZAR CAMBIO E INSTALACION
DE LA BOARD, DEJANDQ PROGR
4 DB1000004 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 12,00 | unidad COP COF 0.00 IVA(19%) COP
DISCOS DURQO, CONSISTENTE EN 250.000.00 3.000,000.00
CAMBIOS E INSTALACION DE
DISCOS DUROS.
5 DB1000007 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 3,00 unidad COP COP 0.00 IVAL19%) COP
DISCOS DURQO, CONSISTENTE EN 7478992 224 368575
LA RECUPERACION DE
INFORMACION EN DISCOS DURQ

Este documento corresponde a Ia representacion grafica de una factura electrénica de venta Confirme el CUFE mediante
lectura de este cddigo bidimensional

CUFE  d265ic340508e61507ec7b16cd2d8b3e8t2114a02d01671f3c5a566 109e2e99bdfc82d095801 732d4c 37348b3bdb8a

Proveedor tecnolégica: Comercio Electronico en Internet CENET S.A. NIT 830057850 Software: misfacturas

433



I T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

T Soluciones y Senncios Lida

CARRERA 45 108A 50 OFICIONA 601

Bogota, D.C Bogota, Colombia

NIT 900266867 -5
Autorizacion de numeracion de facturacion electronica
MNo. 18764072228976 del 04/06/2024 at 04/06/2026
Habilita numeracion de:
E-1001 al E-2000
impuesto sobre las ventas - IVA

Régimen

Responsabilidad fiscal:

R-99-PN No Aplica - Otros

Forma de pago: Crédito
Medio de pago: Instrumento no definido

IVA REGIMEN COMUN

Total

Retenciones:
Cargos de lafactura:

Descuentos de la factura:
Anticipos:

Neto a pagar

6 | DB1000008 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 14,00 | unidad CoP COP 000 | IVA(19%) copP
MEMORIA RAM; CONSISTENTE EN 186,426 89 2,609,976 47
EL CAMBIO E INSTALACION DE
MEMORIA RAM
7 | DB100000S | MANTENIMIENTC CORRECTIVO DE | 11,00 | unidad copP COP Q.00 | IVA(19%) COoP
FUENTES DE PODER, 159,663 87 1,766,302 .52
CONSISTENTE EN CAMBIOS E
INSTALACION DE FUENTES DE
PODER
8§ | DB1000010 | MANTENIMIENTO PREVENTIVC | 2000 | unidad copP COP 000 | IVA{19%) COP
ACTUALIZACION DE SISTEMA DE 120,000.00 2.400,000.00
OPERATIVO, ANTIVIRUS,
REALIZACION DE BACKUPS,
RECUPERACION DE ARCHIVOS,
INSTALACION DE PROGRAMAS
OFIMATICOS
9 1000011 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 7,00 | unidad COP COP 000 | IVA(19%) COoP
CAMBIO DE KIT RODILLOS 163,920.17 1,147,441.18
ARRASTRE DE PAPEL
10 1000012 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 7.00 | unidad COP COP 000 | IVA[19%) COP
CAMBIO UNIDAD FUSCORA 300,000.00 2,100,000.00
11 1000013 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 900 | unidad COP COP QD0 | IVA{19%) COP
CAMBIO MOTOR DEL FUSOR 208,058.82 1,872.529.41
12 1000014 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 800 | unidad copP COP 000 | IVA{19%) COP
CAMBIO MOTOR PLATINA DE 269,759.66 2.158,077.31
PINONES
13 1000015 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 7.00 | unidad COoP COP0.00 | IVA(19%) COP
CAMBIO MECANISMO ARRASTRE 218,559 66 1,529,917 65
DE PAPEL BANDEJA
14 1000016 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 800 | unidad COP COP0.00 | IVA(19%) coP
CAMBIO RODILLO DE PRESION 265,934 45 2.127,475.63
15 1000017 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 9.00 | unigdad cCoP COP 000 | IVA(19%) COP
CAMBIO RODILLO DE 299,268.07 2693,412.60
TRANSFERENCIA
18 1000018 MANTENIMIENTO CORRECTIVO | 900 | unidad COP COP0.00 | IVA{19%) CoP
CAMBIO ACETATO FUSOR 327,840.34 2,950,583 02
17 1000111 | MANTENIMIENTQ PREVENTIVO DE | 1,00 | unidad copP COP 0.00 | IVA(19%) COP
UPS MANTENIMIENTO REVISION 209,243 72 209,243.72
GENERAL DEL ESTADO DEL
EQUIPQ
Total de items: 17 Subtotal: COP 28,805,615.97
Observaciones
#$15.01-11-080,296DIGSA/DMBUG-2024; facturaelectronicadmbug@gmail. comd IVA(19%) ] COP 5.473067.03 7
Impuestos; COF 5,473.067.03

COP 0.00
COPR 0.00
COP 0.00
COP 0.0C
COP 34,278,6683.00
COP 34,278,683 .00

Este documento corresponde a la representacion grafica de una factura electronica de venta. Confirme el CUFE mediante
lectura de este codigo bidimensional

CUEE  d265c340598e61597ec7b16cd2di8b3eSf21f4a02d0167H3c6a566103e2e99bdfc82d096801 732d4¢1 37348b3bdb8a

Proveedor tecnoldgico: Comercio Electrnico en internet CENET S.A NIT 830057860 Software: misfacturas




IT Soluciones y Servicios Ltda

CERTIFICACION DE PARAFISCALES
EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Yo, AURA GOMEZ, identificado con C.C. 2180007, en mi condicién de Representante Legal de IT
SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA identificada con NIT 900266867-5, causé el valor de los aportes
para el sistema general de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, aportes
parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y caja de compensacion familiar), correspondiente al mes de octubre 2024 y efectlo el
respectivo pago. Igualmente ha efectuado de manera oportuna el pago de sus obligaciones legales
provenientes del sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
compensacion familiar, durante los Ultimos seis (6) meses inmediatamente anteriores, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

La entidad aplica lo dispuesto en el articula 114-1 del Estado Tributario, adicionado por el articulo 65
de la Ley 1819 de 2019, que exonera del pago de la cotizaciones al sistema general de seguridad
social en salud y el pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) asi como las de las cotizaciones al
régimen contributivo de salud, entre otros, a las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementario, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

La presente certificacién se expide en Bogota D.C., a los 21 dias del mes de octubre de 2024, en
cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

.2 e &

AURA GOMEZ

REPRESENTANTE LEGAL

IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Bogota D.C.. carrera 45 108 A 50 Oficina 601
Teléfono: 658 37 69
info@itsolucionesyservicios.com
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TIPO NUMEROD M TE N TELEFONO |  CORREO PLANILLA | FECHA PAGO ASOCIADA
> AS0CIADA | mlamEsiaRo}
il SRR T sowc;oa‘l_s_g R’ SERVICIOS | Autopista g;:;; [LLLSCL ] — g EXC PAGO fiPe FECHAPAGO | NimERo | tMPLeapos | uec
it erese LA [ mae RO RTAICES 11 [ o
T
FORMA CLASE NOMBRE v
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL - conico DEFARTAMENTO - CUDAD | MUNICIPI0 ! CTALENGAR.
UNICA B - menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. BOGOTA. D.C. sl 2024-10 2024-08 E 2211012024 81107332 $3.068.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
iR ; __ TOTALES SALUD N
Cédigo EPS Nombre NIT UPC Adici Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora | Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora uPc
| Ne.Autorizacion Valor No. Autorizacion Valor: |
EPS005 Sanitas EPS 8002514405 156.000 0 0 0 B 156.700 3
EPS008 Compensar EPS 860066842-7 208,000 0 [ a 3 208,900 4
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 54.200 0 [ 0 6 64.500 2
EPS037 200156264-2 104,000 0 [ 0 6 104.500 2
2 Wi il vy
oea (= Aports Aporte Vol FSP- Aports FSP - " Valor Mora No.
it » ol B e . Subsistencia | O TomaPaaar | afiiades
230201 547 | [ 0 6 2400 550.200
230301 41 0 6 1.800 417.800 2
231001 “208, o o 0 6 900 208.900 1
25-14 748, 0 | ] [ 752100
Cédigo ARL Incapacidades.  Aportes Otros | ValorNeto | Dias | ValorMora | Subtotal [ No,Radicado | Valor Saldoa Fondo | TotalaPagar | No. Afliados
No. Autorizacién [ Valor | s izacié Mora | © Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Sequros 8600111536 59.600 | 69.600 6 300 69.900 696 69.900 1
T r = T — = —
i . TOTALESCAIAS i
kit ez
e
Cédigo CCF ‘Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar | No. Afiliados
CCF24 Compensar Caja 8600669427 532.200 E 2.300 534.500 1

Este documento est3 clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



.goompensarlmiplani[la.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de3

e
i e " smuctmﬁg : SERVICIOS | Autopista Note 108A-50
UNICA B —menos de 200 ¢ BOGOTA D.C. 202410
Salud 4 532.200 534.600
Pension 4 1.920.600 1.929.000

Riesgos Laborales 1 §9.600 69.900
CCF 1 532.200 534.500
ESaP [ o o
[ 0 0 0
MEN 0 L] o

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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§ aeouros POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE

- DEL CUMPLIMIENTO
- gl esTr00 s.A
NIT. 860.000.578-5 RCE CONTRATOS
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL COD.SUC 1O POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. CHICO 18 1840-101071372 1
FECHA EXPED'CIW- . VIGENCIA DESDE ALAS . VIGENCIA HASTA ALAS
DIA° MES ANO | DIA MES ANO | HORAS | DIA MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 | 08 | 2024 o1 | o4 | 202 00:00 3 | 11 | 2024 23:50 | ANEXO NO CAUSA FRIMA
DATOS DEL TOMADOR | GARANIIZADG
HOVERE O RAZON SO IONEE Y SEICIOGEIN IDENTIFICACION  NIT: 900.266.867-5
EMoRecCIOn. CL125 NRO. 19 - 39 OF 502 [clubap B0GOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL [TeLEFano §583769
NACIONMI B DEFERSA A, : EC
iA NISTERIO BN A AL o i ARG GENERAL DE ;
EOURMIO SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DISPENSARIO MEDICO DE B IDEMTIICACION | T S1.540137:8
IRECCION: AV QUEBRADA SECA CRA NRO. 33 A - 385 CANTON MILITAR PALO NEG | CIUDAD. _ BUCARANIANGA, SANTANDER [TELEFONG 6350070

HErcuARio A A AR o Gerierac o

OBJETO DEL SEGURO

CON  SUJECION A LAS CONDICICNES GENERALES DE 1A POLIZA QUE SE RANEXAN 15-05-2¢20 - 132%-B-06-00000-E-RCE-002A-D0ODI /  31-03-22
-1329-P-06-00000-E-RCE-GOLP-DO0OI, QUE FORMAN PARTE INTECIANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASECUPADO Y EL TOMADOR DECLADAN HASER BECIBIDO Y BASTA EL LIMITE|
ALOR ASEGURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A. GERANTIZA:

AMPAROS

STRO DZ &

o = HRS A AL
PREDIOS LABORES Y OPERACIONES 10.00 % DEL VALOR CE LA 01/04/2024 30/11/2024 §2560,000,000. 00

PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

ol OANO EMERGENTE Y LUCRO CESANTE 10.00 % DEL VALOR DE LA 01/04/2024 30/11/2024 §250,000,000.00
PEROTDA - Minimo: 1. 00 SMMIV

PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES 106.00 % DEL VALOR DE LA 01/04/2024 30/11/2024 §260,000,000. 00

PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

ALLARACIONES

COITICATORIO No, 1 ADITION EN VAIDR.

| GASTOSEXPEDICION | IvA |  TOTALAPAGAR |VALOR ASEGURADOTOTAL| _ PLANDE PAGO |

e ——, P———, § e aenrrninan ) 5 ***260 000,000 00 CONTADO
INTERMEDARID DA TRIBUCION CCALEIURD
CLALVE " JE PART MRS IR A, u FPART VAL DR ASE GLIRADD

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA
EXPEDICION DEL CONTRATO.

a QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.
% NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPAMAM'IENTOAL RIESGC ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
;ii POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION
¥ E PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO SA. ES CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6171035 - BOGOTA, DC.
-
s
g

“/"3“"?

FIRMA TOMADOR

OFICINA PRINCIPAL: CALLE B3 HO 1210 TELEFONO: 601-2186977 601-6019330 DLE 43583

VIGILADD

1840-101971272

,\
ke
A

J

(
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- - e POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE

!ﬂmo SR CUMPLIMIENTO
. NIT. 860.009.578-6 RCE CONTRATOS
. [CITUDAD UE EXPEDICTON SUCURSAL TODSUC “NOPOLZA™ T " ANEXOD
. BOGOTA,DC [ CHICO 18 18-40-101071372 :

I FECHA EXPEDICION ] g 5 | ALRE | VIGENCIAHASTA ALAS
. DIA MES ANO DiA MES  ANO HORAS DiA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
. 30 l o8 I 2024 [ 04 | 2024 00.00 30 1 2024 23:59 ANEXO HO CAUSA PRIMA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
. ISOCIAL "‘ IT SOLUCIONES ¥ SERVICIOSLTDA IDENTIFICACION  NIT: 300.266.867-5
. IDIRECTION: L 125 NRO. 19 -89 OF 502 CIUDAD: BOGOTA DG, DISTRITO CAPTTAL ITELEFGRO:——ESEBTGQ'
- DATOS DEL ASEGURADO EE}‘EFIC:AR:O
AL Vil B = o\ o = U TIA ~UTH ERAL D .

B [Astcurano SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SAMIDAD £ ERCITO. DS E NS AR D MEDC O DE b INENTIFIGACEON.  NIT- 9015411004
- OIRE " A BRAITA S K LRATIR A -385 LA s AR FA 3 CIUDAD? ATTCARANMANGA, 54 g = a'c‘t Baou07 U
B EE R0, o o e
AMEAROS A

SESZE AWIUVAL
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS 10.00 ¥ DEL VALOR LE LA 01/04/2024 30.’1-/2021 $260,000,000.00
FERDIDA - Minimc: 1.00 SMMLV
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL 10.00 * DEL VALOR LE LA 01/04/2024 30/11/2024 §260,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV
VEHICULOS PROPIOS Y NC PROPIOS 10.00 & DEL VALOR DE LA 01/04/2024 30/11/2024 §260,000,000.00

PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA D

i || DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO,
QUEDA EXPRESAMENT E CONVENIDU QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVALIONES DE LA[S) GARANTIA(S] QUE

g | SE ESPECFICAN EN ESTE CUADROD.

;i NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y H.A(.ER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PULEA PORLO
i I TANTO EL ASEGURADDR COMO EL TOMADOR. PRE STARAN SU COLABORACIO
E; PARA EFECTOS DE NOTIFICAGIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 85 ND 10-85 - TELEFONO: 6171035 - BOGOTA, D.C.
g
-
8]

Q P

2l e et ¥

-

=

b

— T

= ' 18-40-101071372

EL CONTRATO Y

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidenie de Fanzas FEOML TOMADOR
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=--------.---.----------.----.=
oo - - POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD | CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE <
ESTRDO S.A.
- NIT. 860.009.578-6 RCE CONTRATOS -
= 22
= BOGOTA, DC. o CHICO ""‘“‘:;“"" 18-40-101071372 ¥ =
—FECHA EXPEDICION ] T ALAS T VIGERCIAHAS
BE|DA MES ANO | DA MES ANO | HORAS | DA MES AN | HORAS TIPO MOVIMIENTO 7=
30 | ca l 2024 01 l 04 I 2024 00.00 30 1 2024 2358 ANEXO HO CAUSA PRIMA .
DATOS DEL TOMADOR | GARANTZADD
e O RAZON™" 7 53 UCIONES Y SERVICOSLTDA IDENTIFICACION _NIT: 900.266.867-5 (i
m: CL125 RO 19 -89 OF 502 ]qmmmm'[m -
DATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARIO &=

= AT = T )
ASEGURADO: SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DISPEHSARIO MEDICO DE B

R TRAT K K TR ay 7 TS CTODARDT NRARTA

i anie. T T A A O R S TE RO D DE P E NS A A IONAEIERCITD
BENEFICIARIO: NACIONAL-DIRECCION GEMERAL DE SAMDAD MILITAR- DIRE CCION DE §

'
b 1

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y

i | DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.
g QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES UE SEGUROS DEL ESTADU SA. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVALIONE S DE LA(S) GARANIA(S] QUE
i SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

;; NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDD DURANTE LA VIGENCIA DELA PRESENTE P(.)’_EA. POR LO
iz I TANTO EL ASEGURADDR COMO EL TOMADOR. PRESTARAN SU COLABORACION

§ - | PARA EFECTOS DE NOTIFICAGIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO SA. ES CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6171035 . BOGOTA, D.C.

g
5 ;

o &

o 2 ot

all A 7"}

L 4

=

ey

— T

= | 18.40- 10471372

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Oieda - Vicepiesidenie de Fanzas FISMA TOMADOR
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gl‘?Ulol POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
o] ESTROO 8 A
e A DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CODSUC NO POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. CHICO 18 18-44-101096699 1
FECHA EXPEDICION  VIGENCIA DESDE ALAS  VIGENCIA HASTA ALAS
DIA  MES ANO | DIA MES ANO | HORAS | DIA MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 | 08 | 2024 01 | o4 | 202 00:00 0 | 11 | 2027 23:59 | ANEXO CAUSAPRIMA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
HOMERE O RAZON IT SOLUCIONES Y SERVICIOSLIOA IDENTIFICACION NIT: 900.266,867-5
-DIRECCION‘ CL125 NRO. 19 -39 OF 502 [clubap BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL | TELEFONO. 6583769

SATOS D o RADC [ BENEFICIARIO
@/ SEGURADO / LA NACION-MINIS TERIO DE DEFENSA NACIONAL-EJERCITO NACIONAL-DIRECCION GENERAL DE GG 1 g ———"
BENEFICIARIO: SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DISPENSARIO MEDICO DE B ) s

aIRECCION: AV QUEBRADA SECA CRA NRO 33 A - 385 CANTON MILITAR PALO NEG ]CIUD!\I} BUCARAMANGA, SANTANDER {_ELEFONO 6350070

ADICIONAL

OBJETO DEL SEGURO

CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE IA POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y QUE EL ASEGURADC Y EL
TCMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASECURADO SERAIADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., CARANTIZA:

AMPAROS
RIESEO DE EIENES
il LFARCS VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA SUMA ASZG/ACTUAL SUMA ASEG/ANTERICR
gl COMPLIMIENTO DEL CONTRATO 01/04/2024 30/03/2025 $30,000,000.00 §26,000,000.00
PAGO DE SALARIUS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZAC IONES 01/04/2024 30/11/z027 $7,500,000.00 56,500,000.00
il LABORALES
CALTDAD DRL SERVICIO 01/04/2024 an/03/202% $30,000,000 00 §26,000 0400 00
CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 01/04/2024 30/03/2025 §30,000,000.00 $26,000,000.00

A LAALIIRES N o T s T

=L CUas

| GASTOQS EXPEDICION VA TOTALAPAGAR ~  |VALOR ASEGURADOTOTAL!  PLANDEPAGO |
$ *****3 000 00 § **een7 200 00 § rrerrenvrgy 600.00 $ ******97,500.000.00 CONTADO
- DI TRIBUCION COREEGURD
MCPAERE w OF FaET WORAERE SOMF A w AT VALOR RIHE GABRADIC
ENCIA I® SEGURDS SYS LTDA 2 143583 2 155.40

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA[S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

O S Oy,

TENDENC ik FIEANCERA

VIGILADO o™

168-44-10% 29

W2 2% f;—f"} cts ¥
FISMA TOMADOR
USTED FUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW SEGUROSDELESTADD.COM OFICINA PRINCIPAL : CALLE 83 NO 1910 TELEFONQ: 601 -2186877, 601-6019230 DLF M350 1




TENDE N IA F IMANC ER2
OF COLONEA

VIGILADO ®t

SEQUROS
DEL
- 2 POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL
NIT. 860.009 578-6 DECRETO 1082 DE 2015
CIODAD UE EXPEDICION SUCURSAL CODSUC RO POLIZA ANEXD
BOGOTA, DC CHICO 18 18-44-101096699% :
'"F,ECHA"E‘XPE!JICIQN—‘“ N 5 KLCAS ~ VIGERCTAHASTA ATAS
DIA MES ANO DiA MES ANO HORAS DIA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 l 08 l 2024 01 j 04 I 2024 00.00 20 1 2027 2359 ANEXO CAUSA PRIMA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
NOMBRE U'RAZON :

SOCIAL IT SOLUCIONES Y SERVICIOSLTDA IDENTIFICACION  NIT: 900.266.867-5
[DIRECTION: TL 125 NRO 30 -80 OF 507 Icrumrx BOGOTA DT, DISTRITO CAPTTAL lm
DATOS DEL ASEGURADO ' BENEFICIARIO

A UREADO A THALID - i FRIODEDE [SXTIA OTMAT-EIER T QI 4Y
BENEFICIARIO: SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DISPENSARIO MEDICODE B - 0r  IPENTIFICACION NIT: 901.641.137-1
0 oELATHANRD J3A -85 CANTONT NT 1TAR PALOOTEDG I :
ADICIONAL.

TZXI0 ACLARRICRI

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO SA. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA[S} GARANTIA(S| QUE
SE ESPECKICAN EN ESTE CUADRO.

ROTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LD
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR. PRESTARAN SU COLABORACION
PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRE CCION DE SEGUROS DEL ESTADO SA. ES CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6171035 - BOGO TA, D.C.

FIRMA AUTORIZA DA: Jose Luis Djeda - Vicepresidente de Fanzas FIRMA TOME

ThOR
S S O S S P S P E D S S T P P OO PO S P O R B B E e

18-44-10
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=-I..--.-I..l.l.l..l...ll..l!-=
= W=
u NIT. 860.009.578-6 n
= &)
&= [}
= =
&3 =
2 CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION =
-] POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA s
&=
] ]
=
=
s 02

Hacemos constar, que la péliza N° 101096699, anexo

1, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la poliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en BOGOTA, D.C. a los 30 dias del mes de AGOSTO de 2024

- |

18-44-101 99
FIRMA AUTORIZADA: Jose Luls Ojeda - Viceprasidente de Fianzas
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» MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
» COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

EJERCITO NACIONAL i EQUIPOS

SOPORTE TECNICO ﬁ;ﬁi&mmmcmse-

]

DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMATICA | Version: 1
L - i ‘ | Fecha de emision: 20180806 |
J: SOLICITUD SOPORTE TECN!CO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA soucnua [ bl -09 - LM [ HoRA | 1 : 'O o)  CODIGO SOLICITUD No: |
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
L Computador Impresora | I'J;%%'O !C ]‘ Fallas de RED
| GRADO 55 = DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Poleers s \meleen v © ¢
_ COMANDOY DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA D MHyG
UBICACION SITIO TRABAJO ™ X ] j
B 7
DESCRIPC!ON DEL EQUIPO :
i
MARCA MODELO SERIAL s ; PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURG
T hen NEER CIMWN YD |
LD!RECC!ON P NOMBRE PC [ SOFTWARE: | HARDWARE:
= ____SOPORTE TECNICO ~ ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMP“U’I;Q_“__ Lo N
Mtto Correcnvo (Formateo) mstalacrén Drivers T Borrado Archivos Temporales
Mtto Preventivo Instatacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacitn
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC |
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM i

OBSERVACIONES: S € Wl elo PC e Yectpciom Y Sevnss

w\n da s \Nv‘l%arc——x

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

1] 234 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

1
!
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio

=

X

ECNICQT.I. {yﬁd FUNCJDNARIO SALICITANTE SERVICIC SuB

V\_‘}

-OFICIAL T.I.C DMBUG



% MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

> COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

I
|

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS

| Pag. | de ]

Cédigo: FO-JEMPP-CEDEB-
1035

INFORMATICA | Versidn: 1

)

1 Fecha de emisién: 2018-08-06

:

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD - 29-21Yy ) HORA [ §: O D ] CODIGO SOLICITUD No: .
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador J g Impresora ‘ i IJE\';EC Fallas de RED
GRADO s~ | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Heny eve =5 -
| COMANDO/ DEPTO, BROS j
DEPENDENCIA N MMBHY G
UBICACION SITIO TRABAJO [ vy die e
—
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA ~ MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO
DIRECCION iP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE: |
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
s L — T —— =~ TITANT EWUIFU LOMFUTO . =T =
Mtto Correctivo (Formateo) !r [ Instalacién Drivers ! Borrado Archivos Temporales
 Mtto Preventivo | Instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacién de Informacién
instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Dura Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM |
OECERVACIONES: 1 roaXelusamts B \OW Syt e bon Y Vv P vnNey A Nk s ﬂ

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

La actitud de servicio del tecnico

3] 4
f

Tiempo de la atencion y solucion

del servicio

1

2

3. Informacion del avance
4

Calificacion total del servicio
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

i DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO

EQUIPOS
INFORMATICA

| Pag | de 1

| Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
| 1035

% Versién: 1

i Fecha de emisién: 2018-08-08

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD

[ -09 1\ ]HoaAoq:gg

CODIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador (™| Impresora g U;%aigro ! Fallas de RED
GRADO = DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES RDUsSsem Guls s Ao wnden
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA PMGC
UBICACION SITIO TRABAJO F 'viom eanne
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL B M PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
H P Compag ¥30VMMXL 32949872 S

DIRECCION 1P ' NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

| Mito_ Conaw&; -(Forma{eo)

Instalacion Drivers

Borrado Archivos Temporales B

Mtto Preventivo

>

Instalacién y Cofiguracion impresora

Recuperacion de Informacién

Instalacién Microsoft Office

Instalacién Reproductor Audio

Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

| Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

E Cambio de Teclado

|

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: < ¢ ~ ¢ \.

L:J L-\Wf;.\o_'h, Qe Mlemao™ ve, “Qe.v‘\a.

CALIFICACION SERVICIO

Respeonde las siguientes preguntas con una x
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

~ CALIFICACION

2] &

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

1

2

3. Informacion del avance del servicio
4

Calificacion total del g»ervicio
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EJERCITO NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO %%éé%q;od;c]) JEMPP.CEDES-
EQUIPOS 1 1035
. INFORMATICA | Version

| Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 13 -929 -24 i HORAD &: 3D | coDIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

Computador impresora KT 1,!31;;:0 Fallas de RED ii

GRADO ST DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Gonz2alen Towayeanta vin (uneinne
COMANDO/ DEPTO. BRO5 |
DEPENDENCIA D MR\ G |
UBICACION SITIO TRABAJO Yo Fevie

DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL oﬁlggfmo PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
P -G/ PURCR LIRS | _
DIRECCION 1P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo)

Instalacion Drivers

Borrado Archivos Temporales

_Mtto Preventivo Instalacion y Cofiguracion imprescra Recuperacion de informacitn
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder | Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: M gl e hinva s ok ©

Lee Uwvas A Eu\,r_ﬁc.

Lub\\rc-.c\'_:vx e,:v\t\xcvxcxji Corhin cnecglenio cLL

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CAuFICAc;GN g
1|23 4 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de Ia atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

R E ol

Calificacion total del servicio

O

TECNICOT.I.C MB G

S QA

FUNCIONARIG S

O/CITANTE SERVICIC SUB-OFICIAL T.I.C DMBUG




~ ‘P.._'f\n

]

45 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

EJERCITO NACIONAL

@ 5= DISPENSARIO BUCARAMANGA

EQUIPOS

SOPORTE TECNICO

INFORMATICA

| pag. 1 del

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
;1035

Versian: 1

| Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD /G -09% -LY | HORADF :©DO D  CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Comﬁu.tadnr Impresora . U;;l::"]im allas de RED
GRADO R DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR =
APELLIDOS Y NOMBRES Davples  Milugh
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA 8 g
UBICACION SITIO TRABAJO Ve S
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO f SERIAL SREARTNE PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
HP M L0 MXB CHG L LW
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: | HARDWARE:

SOPORTE TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo)

| Instalacion Drivers

Cambic de cable de Red

Mtto Preventivo

| Instalacion y Cofiguracion Impresora

Recuperacion de Informacién

Instalacién Microsoft Office

| Instalacién Reproductor Audio

Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

i Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

i Cambic de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

112134 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

1
2
3. Informacion del avance del servicio
4

Calificacion total del ;ervicio
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: | Pag. 1 de | I
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO T{%T - FO-JEMPP-CED !
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITAR : g0o: FO- ERsE |
EJERCITO NACIONAL 3 = EQUIPOS | 1035 ol
DISPENSARIO BUCARAMANGA { | Versién: 1
INFORMATICA | Fe“' n — |
| Fecha de emisidn: 2018-08-06 |
SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO 1
FECHA SOLICITUD t +-p-Z% HORA(D : 9 O | cODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE ' SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR 1
Cemputador | > Impresora U;%i;w Fallas de RED E
GRADO S DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES 0 Uevr oy T1nen Ve X oy g
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA HMPO G
UBICACION SITIO TRABAJO Finew eveyen
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO ' SERIAL oﬁ’é";ﬁ’;ﬁo PROCESADOR  MEMORIARAM | DISCODURO
~HP SYFY00  cEvnlipaqf |
DIRECCION IP | NOMBRE PC - SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HA

RDWARE EQUIPO COMPUTO

‘ Mﬁo Coﬁ;&}\;o (Formateo) I; : méta!acién Drivers 7 Borrado Archivos '!‘-;r;s“pdralés- ) 7
Mtto Preventivo 32 | Instalacién y Cofiguracion impresora | > | Recuperacion de Informacién
Instalacion Microsoft Office | Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office =
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder | Cambic de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x _*_(EAL}ECIEIGHQV ______ 1
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1123 a 5
1. La actitud de servicio del tecnico
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion dei avance del servicio
4.

Calificacion total del servicio
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

§ EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

| Pag. | de |

Cédigo: FO-JEMPP-CEDE®-
1035

Versién: 1

Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD [F -0F -2V |HORA[D : O O | cCODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador | Impresora U;‘;._agc Falias de RED
GRADO < P DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES 0 yen ey N $To \etion
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DMBAN G
UBICACION SITIO TRABAJO ¥ encieto
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL o§f§§$”$o PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
H P Pra STEMOD MCEYOIBRRY,

DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

—I\Rzo_ Correctivoi(Fonnateo) x ml_nstatacién Drivers Borrado Archivos Temporales

| Mtto Preventivo instalacion y Cofiguracion Impresora | X | Recuperacion de Informacion x
Instalacion Microsoft Office "X | Instalacion Reproducter Audio Activacion de Windows y Office X
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 {21314 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Calificacion total del servicio

1
2
3. Informacion del avance del servicio
4
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EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

- ag. 1 de |
SOPORTE TECNICO f_CE?:figo: ::O—JEMPP-CEDES«
EQUEPPS 1035_ -4
| INFORMATICA s 5
Fecha de emisién: 2018-08-06

B SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD !} -0 -1¥ J HORA\Y : © 0 | cODIGO SOLICITUD No-
DATOS DEL SOLICITANTE _ SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador |3 | Impresora ! U;!‘;_%'Q J Fallas de RED ‘l |
GRADO < P DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR ]
| APELLIDOS Y NOMBRES GeWED ?Oﬁﬁh DA% T AST e Leerawn ;
COMANDO/ DEPTO, BROS !
DEPENDENCIA EsSM-M1te 30 ‘
UBICACION SITIO TRABAJO N\ eeans
| DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO f SERIAL Bl 8 PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
Hor PYo SHFC Y09 Ve vosBDAW
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Comact:vo (Formateo) 7;-‘ Instalacion Drivers Borrado Archivos Temporales [
Mtto Preventivo Instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacién R
Instalacién Microsoft Office £~ | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mcuse i Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
' z
CALIFICACION SERVICIO a
Responde las siguientes preguntas con una x _ CAUFfCAClGN_
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 12134 5

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio

4. Calificacion total del servicio

)P Lo
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a MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

#» COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
B EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

+

J SOPORTE TECNICO oaadel o

- EQUIPOS 1035 N

J INFORMATICA Versiom 1 |
Fecha de emisidn: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD [ /'Y -09% -2 |Hora|\(: D O | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador || impresora . U;‘JE%'O !l Failas de RED
GRADO S|P DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Celves Yo1As DA gl v Sietccin
COMANDO/ DEPTO. BROS5 -
 DEPENDENCIA EIM-H )y 3D
UBICACION SITIO TRABAJO AR R R,
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO i SERIAL Oﬁ'es;ﬂ'}so PROCESADOR  MEMORIARAM | DISCO DURG
e Pya SEEY28 YT Yo [ARMBN ]
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

s

i\éﬁs_.éOHeéwa (Formateo)

_§QEQBT_EIE9NE$-._§9FTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
S

Instalacion Drivers

S

Borrado Archives Temporales

| Mtto Preventivo

instalacién y Cofiguracion impresora

Recuperacion de Informacion

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

Instalacién Microsoft Office >< | Insialaciéon Reproductor Audia Activacion de Windows y Office ><
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse J Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x i CA':IHCACiﬁN

123/ 4 -

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance de! servicio

4. Calificacion total del servicio

s
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Pag. | de |

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL . SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
COMANDO h?fggmt FUERZAS MILITARES 1 EQUIPOS 1035
- DISPENSARIO BUCARAMANGA 'NFORMATICA Version: 1
Fecha de emisién: 2018-08-06
SOLICITUD SOPORTE TECNICQ EQUIPOS DE COMPUTO l
FECHA SOLICITUD (3 - 2% -2% |Hora I : 2 2 | CODIGO SOLICITUD No: ;
DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR |
' | Computador E z tmpresora i U;;,Eago Fallas de RED J ‘
GRADO Y ym DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR } |
APELLIDOS Y NOMBRES Iunh o | 1
COMANDO/ DEPTO. BRO5 ‘; ’
DEPENDENCIA ‘ \
UBICACION SITIO TRABAJO Caros e CF Yea | ) |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO i SERIAL At PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
\A © lc 9308318 o ,
| DIRECCION IP NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
: SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo)

Instalacion Drivers

Cambio de cable de Red

i Mtto Preventivo

Instalacion y Cofiguracion Impresora

Recuperacion de Informacién

Instalacion Microsoft Office

Instalacion Reproductor Audio

Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

| Cambio Fuente de Poder

| Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: M it v + 7~ i 2 €373 € Ny a,

e E Y

de yaditloy &-20‘1\0—3—\-)(

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

11213

|

I 1.

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

2
3.
| 4

Calificacion total del servicio

TECNICO

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO
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EJERCITO NACIONAL

# MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
F» COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO  oiaed-zviproeoes ];
| EQUIPOS 1035 |
| INFORMATICA | Version:| J{

i Fecha de emisién: 2018-08-06

P SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD (¥ -09 -2Y [HORADE: YD | coDIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador || impresora I{ I”‘;%‘gm 1{ Fallas de RED
GRADO S ? DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES o dnes I vETelecvn
COMANDO/ DEPTO, BRO5
DEPENDENCIA DMBY G
| UBICACION SITIO TRABAJO [ © '™views evive
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL oﬁ'ggfmo PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
Dell 07133 COFONYZ
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWAR

E EQUIPO COMPUTO

[ 5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

Mito E:crremivo (Formateo) |>< Instalacion Drivers [ Borrado Archivos Tempo_rales B
Mtio Preventivo > _| Instalacién y Cofiguracion imprescra | Recuperacion de Informacién =~
Instalacién Microsoft Office > | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office <<
Cambio de Disco Duro > _| Cambio Fuente de Poder | Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado \[ Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x E:AL%FICACIGN

11237 a 5

La actitud de servicio del tecnico

L;

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

4. Calificacion total del servicio
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

e | Pag. | de |
SOPORTE TECNICO [Codigo: FO-JEMPP-CEDES-
EQUIPOS 1038
INFORMATICA ersioni!
[ ) Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 7% - 2q -2y |HORAI| : @ » | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora U;LE]SU Fallas de RED
GRADO A DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Ml £l Sub: e ;

COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA N™MDLVE
UBICACION SITIO TRABAJO Comuay W w epieana B

DESCRIPCION DEL EQUIPO §
MARCA MODELO SERIAL USTEMA PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCODURO |
OPERATIVO 1
v MG MXD Ch 6P L) B
DIRECCION IP NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo)

Instalacién Drivers

Mtto Preventivo

Instalacion y Cofiguracion Impresora

| Cambio de cable de Red
Recuperacion de Informacion

Instalacién Microsoft Office

Instalacién Reproductor Audic

Activacion de Windows y Office

‘Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

3 Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: M\ yuiyc amnammas tw\ D Carree 130 D

Conn s 3 \t‘oé

Cirnhvw (T iﬂ.?o&\\\bﬁ,k"""""ﬂd—r‘tltrwylo Q\E_L‘O:—?'? YUS‘D‘\'

A “") MT\“M‘V‘WM&

|

CALIFICACION SERVICIO

.
l
|
a

Responde las siguientes preguntas con una x

| 5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

R e

3

4

5

1.

La actitud de servicio del tecnico

|

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

alwln

Calificacion total g\ei Servicio
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., MINISTERIO DE DEFENSA RACIONAL . SOPORTE TECNICO | Codigo FO-JEMPFCEDES. |
¥ COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES i 1035 ¢
EJERCITO NACIONAL | EQUIPOS : }
DHSPENSARIDO BUCARAMANGA i INF ORMATi CA Version: 1 1
| ] | Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TEQNKCD EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 2 - 29 -2M lworall: (D | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador || Imptesora : I U;ugigu Falias de RED
GRADO MM DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Thon Mosgyiqe o glele 13 v
 COMANDO! DEPTO. BROS
DEPENDENCIA 0 MG
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Instalacion Microsoft Office Instatacion Reproductor Audio i Activacion de Windows y Office i
Cambio de Disco Duro | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC ;
Cambio de Mouse T Cambio de Teclado . Cambio Memoria RAM !
OBSERVACIONES: j
| i
! a
' a
f 1
CALIFICACION SERVICIO !
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5= Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo | 1 2 i3 i 5
E 1. !..a actitud de servicio del tecnico o ! o B
2. Tiempo de la atencion y solucion i i
3.  Informacion del avance del servicio i | i
4. Calificacion total del servicio I 7 1
<
TECNICO T.IC DMBUG Func;omlx t@%n‘uc;mmr SERVICIO SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG




COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EQUIPOS 1993

EJERCITO NACIONAL 2 7
INFORMATICA sk

5  Pag. | de |
, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ! SOPORTE TECNICO [ Gédigo. FO-JEMPP-CEDES-
|
DISPENSARIO BUCARAMANGA '1
Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

| FECHA SOLICITUD 273 - 12 XN | HorADG : M O | CODIGO SOLICITUD No:
| DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador impresora Ugg&{r}m Fallas de RED
GRADO SR = DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Cal Un €~ QUL
'COMANDO! DEPTO. BROS
'DEPENDENCIA R o\ ohe
UBICACION SITIO TRABAJO
-------- . i
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
1 MARCA MODELO SERIAL Pl 5/ PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
‘ HP M6 PHR (REE\AT
| DIRECCION IP NOMEBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Corrective (Formateo) f Instalacion Drivers E Cambio de cable de Red

Mtto Preventivo ! - Instalacion y Cofiguracion Impresora | Recuperacion de Informacion
Instalacion Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM -

OBSERVACIONES: M oai \e i v i tmn €211 €210, Cama bia & tedalo Tvssy
r

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo PR 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

pall ol

Calificacion total del servicic

Ay

—

_______ A b Wl

TECNICO @BUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIALT.I.C DMBUG




Yeq
: .l del i‘ J
g MOUSTERIO DE DEENSA NACIONAL | __ SOPORTE TECNICO I-L!Ci;igg; io.JEMPP.CEDEﬁ. '_;15 !
EJERCITO NACIONAL . EQUIPOS 1035 ik
L DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMATICA Versién: 1 ]
| Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO I

CODIGO SOLICITUD No: E

FECHA SOLICITUD D¥F -10 -Lv HORAID : 3 O
DATOS DEL SOLICITANTE  SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador EX Impresora Ugggg ‘ Fallas de RED ’

GRADO €5 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

APELLIDOS Y NOMBRES Guenyey 0 Do e Bowy v

COMANDO/ DEPTO. BROS |
| DEPENDENCIA TSsm-PRlLuD |

UBICACION SITIO TRABAJO NDrychwav n

DESCRIPCION DEL EQUIPO __
_ MARCA MODELO SERIAL oﬁ'esgf::co PROCESADOR MEMORIARAM | DISCODURO |

Hr Pvo SFF YeT3360M18 . B

DIRECCION (P NOWMBRE PC : SOFTWARE: ! HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formaten) X | Instalacién Drivers ' Cambio de cable de Red
Mtio Preventiva instalacion y Cofiguracion tmpresora Recuperacion de Informacion
Instalacion Microsoft Office instalacion Reproductor Audio { Activacidn de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambic Fuenie de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

| SEREE RSN SRS 5

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION
s{2l3ia 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempao de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

Plap

Calificacion fotal dp} SEervicio

/

L4

TECNICO T..C DMBUG

A\ o
ﬂ nf!fﬁ'
FUNCIONARIOSOLICITANTE|SERVICIO
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a MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

» COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO zfsd'i;o?ic]wmpp-csoea
EQUIPOS |88
INFORMATICA | Version:1
| Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD OE- 12 -1 [ HOra \9: § P | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE ' __ SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador }‘T Impresora U;?g“ ! Falias de RED
GRADO <7 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Mejre © Tanich TIrateleevw P
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DMy G
UBICAGION SITIO TRABAJO RinsS
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVG PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO
e Cormpog 6000 |rMxLD233099\

DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) > | Instalacién Drivers Borrado Archivos Ter%wpior:cz!;;m—“_h )
Mtto Preventivo x| Instalacién y Cofiguracion Impresora | > | Recuperacion de Informacién X
Instalacion Microsoft Office > | Instalacion Reproductor Audio Activacién de Windows y Office <
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x gl CAMF'CA,?',?E_ It
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 l2ia3la 5

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio

4. Calificacion total jei servicio

.

S+

P

TECNICOT.I.C DMBUG
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2 g ldel

MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO Z?Sdigcx FO-JEMPP-CEDES-
o e e s EQUIPOS |

DISPENSARIO BUCARAMANGA !NFORMAT'CA Version: 1

Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD [ - 172 - 74 | Hora®9 : | § | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR
 ———
Computador | 2| Impresora I' b;«ggo i allas de RED !

e sLp  DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR J
 APELLIDOS Y NOMBRES Julvo B Eovrsyo v

COMANDO/ DEPTO. BRO5 1

DEPENDENCIA P™MBV b6 |

UBICACION SITIO TRABAJO F\qm\hawx AN D

DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA __ MODELO ; | SERIAL oﬁ""egf;“‘lco PROCESADOR | MEMORIA RAM DISCO DURO

Levinovo M 332 W‘SOZUF) X _

DIRECCION 1P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtio Correciivo (Formaten) > | instalacién Drivers F Cambio de cable de Red

Mtto Preventivo > | instalacién y Cofiguracion Impresora | > | Recuperacion de Informacion
Instalacién Microsoft Office > | Instalacion Reproductor Audio Activacién de Windows y Office b
Cambio de Disco Duro 3 | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: 5S¢ Yeo\\LA Cuna—lo BO da Disces Duve [tatdiis < o\\ Ay

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION 3
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 11213t &t s

1. La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicic
Casiﬂcaciontow,dpisewﬁo

»loin

TECNICOT.LC BUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIALT.I.C DMBUG
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

| Pag 1 de | -
| Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
EQUIPOS R0

l SOPORTE TECNICO
i

|
INFORMATICA ik

Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD (t -0 - 7Y | Horat D : D D) | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador impresora U;‘éﬂgo Fallas de RED
GRADO s, DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES B oA pa\esn Apck!
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA C\A e Arre
UBICACION SITIO TRABAJO ) '
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO | SERIAL e PROCESADOR l MEMORIA RAM | DISCO DURO
OPERATIVO A _ |
i+ P F1-~630 MxBCHELILW ?
DIRECCION IP NOMBRE PC ! SOFTWARE: | HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo)

{ Instalacién Drivers

Cambio de cable de Red

Mtlo Prevertivo

| Instalacién y Cofiguracien Impresora

Recuperacion de Informacién

Instalacion Microsoft Office

Instalacion Reproductor Audio

Activacién de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambic Memoria RAM |

OBSERVACIONES: Mlearienamrccls 1% wC 1NV 2, Comabin ™ e tamiywmo ayYeste Qo pepy

Bin ‘!._R‘St-..

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICAGION

1123 ] 4 5

La actitud de servicio del tecnico

1 . |
2. Tiempo de la atencion y solucion

1_‘:’: Informacion del avance del servicio B

4.

SUB-OFICIALT.I.C DMBUG




MINISTERIOC DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITD NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-

| SOPORTE TECNiCO | Fa0-1de]
| EQUIPOS 1035
- INFORMATICA Versién: 1

Fecha de emisién: 2018-08-05

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 15 - 10 - 24 | HORAID : D N | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE - SELECCIONE "X SOPORTE A REALIZAR
Cor:.ipx‘:tador i Impresora Jl U;Léaéao Fallas de RED
GRADO Dve DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Clovd o Wenmanaag
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DML UG
UBICACION SITIO TRABAJO Labhavatsoio
o i
|
DESCRIPCION DEL EQUIPO
‘ SISTEMA
MARCA MODELO i  SERAL GEERATVD PRoiggAnon MEMORIA RAI&!. DISCO DURO
Loy mex R0 )- ¥0O S20SNFo v ) i
DIRECCION P | NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mttc Corrective (Formateo) | | instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo instatacién y Cofiguracion impresora Recuperaditn de Informacitn
Instalacién Microsoft Office X _| Instalacion Reproductor Audio _ | Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro || Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC |
Cambioc de Mouse | Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM N
OBSERVACIONES: T anvo litanw MNAob e K ove dem .
]
CALIFICACION SERVICIO ;
Responde las siguientes pregunias con una x CAL!EICACION
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 14 12 taqa 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

1.
2
a
4

Calificacion tota#gpisemdo

=

TECNICO T..C DMBUG
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FUNCIONARJ& SaUCITANTE SERVICIO
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=« MUNISTERIC DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS WLITARES

[HSPENSARIO BUCARAMANGA

|
|

o oty | EQUIPOS | voas
. INFORMATICA ~  feciom!

| pag. 1 de |

SOPORTE TECNICC ' Cadigo: FOUEMPFCEDES

| Fecha de emision: 2018-08-06

{
k|

5 _
SOLICITUD SOPORTE TEQ@;IQO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICTTUD I§ - 12 -TM |[HORA |0 : 7§ | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPCORTE A REALIZAR
Computador impresora | S uggg” Fallas de RED
GRADO SN, DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES ServL P R N S L S 1
COMANDO! DEPTO. 8R0S '
DEPENDENCIA DMV G
UBICACION SITIO TRABAJO Dy eccenr g o |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO . SERLAL__W OPERATIVO PROCESADOR” MEMORIA RAM DISCO DURO |
Hr PUD I NMANDRYYYLS S - |
DIRECCION 1P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE: E
L SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y I-IARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Corectivo (Formateo) : Instalacion Drivers || Cambio de cable de Red
Mto Preventivo ' instatacion y Cofiguracion impresora | Recuperacion de Informacién
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambic Memoria RAM

OBSERVACIONES: T n@iclecion ¥ 2N frguyeeirim 1vmapy eAsya

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

PRI

Calificacion fotal dei servicio

TECNICO T-i.ét;ﬂBUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.L.C DMBUG




#s MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

EJERCITO NACIONAL EQUIPOS
DISPENSARIO BUCARAMANGA !NFORMA’T!CA

Pag. | de |

Codigo: FO-JEMPP-CEDES-
1035

Version: 1

Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD PT - /D -2y | HORAD &: Y y~ | CODIGO SOLICITUD No: .
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR {

B Computador Impresora Ug“?é” allas de RED i

GRADO < ) DESCREPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

| APELLIDOS Y NOMBRES DUeA  [Uuh o~ Ao

COMANDO/ DEPTO. BRO5

DEPENDENCIA L Ilnshr ¢ 1A

UBICACION SITIO TRABAJO

DESCRIPCION DEL EQUIPO

| SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DUROD
P /G 0§ (NDCHOKD9Y
DIRECCION [P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

- Mtto Correctivo (Formateo) - Instalacion Drivers N Cambio de cable de Red ) Wi N
Mtto Preventivo Instalacion y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacién | |
instalacién Microsoft Office | Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office :
Cambio de Disco Duro | Cambio Fuente de Poder | Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado | | Cambio Memoria RAM ]

| ¥
| .YV de e ren\n g

OBSERVACIONES: Moun Tt masm ity d 0¥ teliva, Commbing Vvide & CVS2Te, Covmlaio

|
i
|
i
‘_
i
i

CALIFICACION SERVICIO

: Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

12 |3]|4 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

BN

Calificacion total del servicio

B — g
TECNFCOTDMBUG FUNCIONARIO| S?LICITANTE SERVICIO SUB-OFICIALT.I.C DMBUG



| . Pag. 1 de |
MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL ! SQP ORTE TECN;CO Codigo: FO-JEMPP-CEDEG-
COMANDO GENERAL FUERZAS MLITARES l 1035
EJERCITO NACIONAL l EQUIPOS .
DISPENSARIO BUCARAMANGA ‘NFORM AT!C A Versibén: 1
’ Fecha de emisién: 2018-08-06 |
SOLICITUD SOPORTE TEQ@_;CO EQUIPOS DE COMPUTO !
FECHA SOLICITUD (¢ =10 -1\ HoRA Ll :© 0 CODIGO SOLICITUD No: !
DATOS DEL SOLICITANTE ' SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
1 . :
Cmnpf:.%z%dor ! > | lmpresora | Li;aggc Fallas de RED
GRADO B DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES FTouvohte,
COMANDO/ DEPTO. BRO5 -
DEPENDENCIA | DOMBVUC-BACAL
UBICACION SITIO TRABAJO Frsiolere P
| e
DESCRIPCION DEL EQUIPO |
MARCA MODELO SERIAL ol ® | procesaboR | MEMORIARAM | DISCO DURO ‘
P Pv 09N (02 (MY CETHIV M ] a -
DIRECCION 1P NOMEBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mitio Correctivo (Formateo) > | instatacién Drivers | | Cambio de cable de Red
Mo Preventivo | > | Instalacion y Cofiguracion Impresora | "\ | Recuperacion de Informacion >
instalacion Microsoft Office | ™ | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office <
Cambio de Disco Duro x| Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse | Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
|
| CALIFICACION SERVICIO |
Responde las siguientes preguntas con una x 'CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 112131l a 5
1. La actitud de servicio del tecnico R N
mg.___‘f‘iempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total dei servicio - |

TECNICO T.1.

o
FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

. | pag ]

SOPORTE TECNICO ‘ Zid-i;ofi‘;édeMPP-CEDEG- !
EQUIPOS | 1035 |
INFORMATICA | Versidn: 1 _|

| Fecha de emisién: 2018-08-0

6 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 16 -19 -2% [ HORAQY :3 D CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador ?<’ impresora ! ‘ Ugléaéig Fallas de RED i

GRADO % DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

APELLIDOS Y NOMBRES DU dnoon b Ve s B |

COMANDO/ DEPTO. BRO5 ’

DEPENDENCIA DMB LG

UBICACION SITIO TRABAJO ¥ Mewcrine

DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL | SISTEMA I PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
OPERATIVO
H P ISYe=Yno f\‘C‘iVO?%T\DQ f
1

@ECGON iP \ NOMBRE PC |’ SOFTWARE: HARDWARE:
. SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Corrective (Formateo) » Flnstalacién Drivers Borrado Archivos Temporales |
| Mtto Preventivo Instalacion y Cofiguracion Impresora | ™ Recuperacion de informacion < w!

Instalacién Microsoft Office > | Instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Office b |
| Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado ! Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO 7
Responde las siguientes preguntas con una x t . CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 112 r;; { 4 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempeo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

AleiN|a

Calificacion total del §g.-rvicio

ECNICOT.L.C QMQLJG

FUNEFONARIO SODCITANTE SERVICIO
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Fecha de emisién: 2018-08-06

y?

MINISTERIO DE DEFENSA ACIONA SOPORTE TECNICO | 728.1de ! -
COMANDO GENERAL FUERZA - | Codigo: FO-JEMPP-CEDES- |
EJERCITD mcmmt S EQUIPOS E 1035 ;

= DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMATICA et 1 ,_5

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD V) - 10 -2V HORAD ¥ : 7.2 CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE ~ SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador ] \(f impresora i I U;“E%'O J ' Fallas de RED | |
GRADO B DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR |
APELLIDOS Y NOMBRES D vt sy Bl v @ v
COMANDO/ DEPTO. BRO5 |
DEPENDENCIA ) DM By N |
UBICACION SITIO TRABAJO TV vewneriye
{ : i
DESCRIPCION DEL EQUIPO !
[ SISTEMA
MARCA MODELO J SERIAL | pepativo PROCESADOR | MEMORIA RAM DISCO DURO
Hr Corpog Ele  IMxL32y2 525 - -
DIRECCION 1P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE: f

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWA
[

RE EQUIPO COMPUTO

I

| Mtto Correctivo (Formateo) |3 | Instaiacion Drivers |~ | Cambio de cable de Red
Mtto Prevertivo | > | instalacién y Cofiguracion Impresara | X' | Recuperacion de Informacion
Instalacién MicrosoR Office | | instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro > | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse | Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM
| OBSERVACIONES:
s
|
|
CALIFICACION SERVICIO

Responde Ias siguientes preguntas con una x
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Reguiar 1 = Malo

La actitud de servicic del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

1.

2.

3. informacion del avance del servicio
4.

Calificacion total dei servicio

SUB-OFICIAL T.L.C DMBUG
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s MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL [ SOPORTE TECNICO £éy 1o ] |
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES ?"d"“’: PO-JEMPP-CEDES-
. EJERCITO NACIONAL EQUIPOS 035
DISPENSARIO BUCARAMANGA 'NFORM ATIC A Version: 1
Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD tl - )2 - [ HORAIY 0 © CODIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE - SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
_ Cemputader ')(Ji Impresora U;‘éago “ Fallas de RED ’I
GRADO <V DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Cow ST s Vo Pasovim b R i w
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA D MY G
UBICACION SITIO TRABAJO Segam Lad M) hely

_ DESCRIPCION DEL EQUIPO ;

MARCA MODELO Jl SERIAL oﬁ'é’gf.?}ﬁo PROCESADOR I MEMORIA RAM | DISCO DURO
Covmrpumex NS l N(h 1 -
DIRECCIGN IP NOMBRE PC | ] SOFTWARE HARDWARE:

'SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mitto Corrective (Formateo) < | Instalacién Drivers Cambio de cable de Red 3
Mtto Preventivo > | instalacién y Cofiguracion Impresora | x | Recuperacion de Informacion e
Instalacion Microsoft Office > | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office o
Cambio de Disco Duro } > | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse i | Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo y = Biey 28 5
1. La actitud de servicio del tecnico
2. _Tiempo de la atencion y solucion ,
3. Informacion del avance del servicio |
1
4. Calificacion total del servicio f’
é/f
TECNICO OMBUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG




| :  Pag. | de | ]

| BEB CoMANDO CENERAL PR - SOPORTE TECNICO ' Calige s emmiceses
S MILITARES | e 5

| § EJERCITO NACIONAL EQUIPOS |
DISPENSARIO BUCARAMANGA [ INFORMATICA Versién: 1 ;
i Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 13 =12 - 1M r HORA\D : © © | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
] St
- - - T Computador Jx [ Impresora ' I U;“‘Eaé 0 lI Fallas de RED
| GRADO | ST B DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Gw- f Qi K ovim & }'\)f VEAD W
COMANDO/ DEPTOQ. | BROS
DEPENDENCIA @) M Ky i
UBICACION SITIO TRABAJO £ri0 ‘}cﬁ Yt
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL SIDIeoA PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
OPERATIVO ]
(- P Iqwa On e WKL{JZ,C'! IKEE
DIRECCION IP B NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) 7;\_ Instalacion Drivers < | Cambio de cable de Red
| Mtto Preventivo | Instalacién y Cofiguracion Impresora % | Recuperacion de Informacian
Instalacidon Microsoft Office % | Instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Office > ]
Cambio de Disco Duro > | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC ]
Cambio de Mouse | Cambio de Teclado [ Cambio Memoria RAM ]
OBSERVACIONES: {
|
L (\ ]
CALIFICACION SERVICIO i
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 {2314 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

»>oinfa

Calificacion total del servicio

A O\/’/\Q’\\Y‘O

TECNICO '%":LG’ISMBUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIALT.I.C DMBUG




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

!

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES ]
¥ EJERCITO NACIONAL i
i

DISPENSARIC BUCARAMANGA

| Cédigo: FO-JEMPP-CEDES- |

48)

SOPORTE TECNICO | g 1del
EQUIPOS 1035
INFORMATICA i LR

| Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD Tt -1 -2 I HORA(Y 1D [ CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Ci)!‘ﬂf’)tz?ﬁdﬂr J ! Impresara ‘ ‘ U;‘;[;'“ i Fallas de RED I[ |
GRADO o hndhie  aapa o \ DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
Ll <t

APELLIDOS Y NOMBRES Ok w7e )
| COMANDO/ DEPTO. BRO5 E

DEPENDENCIA St Chivdie

UBICACION SITIO TRABAJO

& DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL oﬁIES;AEmo PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO "
“r MUY MXRCTYRIQT ]
DIRECCION 1P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtio Correctivo (Formateo)

Instalacién Drivers

Cambio de cable de Red

Mtto Preventiva

Instalacion y Cofiguracion Impresora

Recuperacion de Informacién

Instalacién Microsoft Ofﬁcé )

Instalacion Reproductor Audio

Activacién de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambic Memoria RAM

Covnb n e lad o fv sy

OBSERVACIONES: M,c.m;\:v\w\,_,:\"a Q/;‘\wc_‘t—lxva’ Covabia KT 7odwlo g de G\ATH‘_\‘){}

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

1 2

3| 4 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

cal £ Rl

Calificacion total del servicio

FUNCIONARIO S(%[lC!TANTE SERVICIO

SUB-OFICIALT.I.C DMBUG



{ ) - . . | Pag. | de | |
5 s MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ~ SOPORTE TECNICO Cédigo:
“w> 7% COMANDO GENERAL FUERZAS MILITAR J ¥ FORISRRRCERRS
I §ME S EJERCITO NACIONAL S l EQUIPOS 1088 4—‘
[ DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMATICA | Versién: 1 |
[ | Fecha de emision: 2016-06-06 |
T SOLICITUD SOPORTE TECN!QO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD E 22 ~ 19 - Ly 1 HORA /) {: @ 2 ; CODIGO SOLICITUD No: T
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador i impresora l‘ E U};’E?Dm} Fallas de RED ‘
GRADO =5 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR X
APELLIDOS Y NOMBRES by grmem ) ollrel
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA QVAD

UBICACION SITIO TRABAJO

DESCRIPCION DEL EQUIPO

[ SISTEMA T
| MARCA MODELO | SERIAL BRLH I PROCESADOR | MEMORIA RAM DISCODURO |
HP M6 ) PHB (RGEVNI
DIRECCION IP | NOMBRE PC ! SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

| Mtto Correctivo (Formateo) - instalacién Drivers _Cambio de cable de Red B ]
Mtto Preventivo Instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacion
instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office N
Cambio de Disco Duro - Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse k Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: M 0Mi\eviivn timn 3 €937 AW 3, Lo b 1o o
Coam b > Mu-f_;u’_io \'_‘uf,av

Lo evveaVae Lo Pefel ben n\_&')c\

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION
tl2i8 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de |a atencion y solucion

1
2
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio

FUNCIONARIO SOKMCITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.I.C DMBUG



?

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

% EJERCITO NACIONAL

. DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

| Pag. I del

Codigo: FO-JEMPP-CEDES-
1035

N— —

Versién: 1

Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 73 - 02 -TN | HORA |\ 3 O | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador 1 Impresora U;LEESQ i Fallas de RED
GRADO Dve ., DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Pyt (o Vo
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA D MHOE
UBICACION SITIO TRABAJO R -eMadon Aeaaw
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO : SERIAL Oﬁf;ﬁ”fco PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
Hp Pio Dne  MYLGLYIQMC )
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mitto Correctivo (Formateo) ? Instalacion Drivers | Cambio de cable de Red

Mito Preventivo

Instalacién y Cofiguracion Impresora

Recuperacion de Informacion

i Instalacion Microsoft Office

Instalacion Reproductor Audio

4@

Activacion de Windows y Office il

Cambio de Disco D

uro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

| ¥ @ TR % 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

Ll R

Calificacion total d% Servicio

e

TECNICO T.I((;&/IBUG

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIALT.I.C DMBUG



:,;ge

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

Pag. | de | |
Coédigo: FO-JEMPP-CEDES- !
1035

Versién: 1

| Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

T g
FECHA SOLICITUD (< - 1D -CM [ HORAD §: M D | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador impresora v U;lé?g.() Fallas de RED
GRADO Enfevmmern Jepe DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
b3
2
_ APELLIDOS Y NOMBRES A LYNE SR v N V. L
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA D MDLG
UBICACION SITIO TRABAJO NJ e cun cet 2w |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO | SERIAL SISTEMA PRocss;Don MEMORIA RAM | DISCO DURO
- | OPERATIVO ]
| Epson  [L Lio 515KD% 3629 -
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo)

Instalacién Drivers

Cambio de cable de Red

Mtio Preventivo

Instalacién y Cofiguracion Impresora

Recuperacion de Informacién

Instalacion Microsoft Office

Instalacion Reproductor Audio

Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

__Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S ¢ ve se dgay av lox alvashe dr\\eos

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

2 S S . o T | 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

el e i F

Calificacion total del servicio

7
TECNIEO-T.|.C DMBUG

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO




Pag. | de 1

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

1035

Codigo: FO-JEMPP-CEDES-

Versién: 1

Fecha de emisién: 2018-08-06

|

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD Z5-70-1Y ’ HORA 28&: TS | CODIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE ~ SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

B Computador mpresora | | Usian Fallas de RED ;J
GRADO S ™Y S M DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Heclor NVele 1 |
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA ) N MGG
UBICACION SITIO TRABAJO Hosp delian ds

DESCRIPCION DEL EQUIPO

- SISTEMA |
L MARCA MODELO I SERIAL OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURQ
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: | HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Ccrreclivo'(Formateo)

Instalacion Drivers

Cambic de cable de Red

Mtto Preventivo

Instalacion y Cofiguracion Impresora

Recuperacion de Informacién

Instalacién Microsoft Office

Instalacién Reproducter Audio

Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

| Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

. Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambie Memorna RAM

OBSERVACIONES: Se \w<ieln un

Swo e\ § e e e

A
S PC vy

€ ey C:L/)‘) ?-\J\n-{hu 5 &_& QQ‘&

tan \m 00w5u'\\f>'\\o\ 1>y \ &

CALIFICACION SERVICIO |

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION

- 5§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1| 23] &

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

lalo[n]=

Calificacion total del servicio

FUNCIONARIO\SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.I.C DMBUG
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(36

EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

e MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
. COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

EQUIPOS

SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPP-CEDE®-

INFORMATICA | Version: "

Pag. 1 de |

1035

| Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICG EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 1l -l -4 ! HORAD % : D CODIGO SOLICITUD No: B
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

L Computador ‘i’\« impresora l U;“ggﬂ* f Fallas de RED

GRADO SUP DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

APELLIDOS Y NOMBRES Voniet Pav o ba roelscan P

COMANDO/ DEPTO. BROS

DEPENDENCIA ‘7 LSRN LAVINA

UBICACION SITIO TRABAJO AN VYA e

DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO | seRriAL il PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO

R4 SFENR2 Y(EYo/BRBR

| SOFTWARE: HARDWARE:

DIRECCION IP | NOMBRE PC l
~ SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) > | Instalacién Drivers _ | cambio de cable de Red
Mito Preventivo B Instalacion y Cofiguracion Impresora Recuperacién de Infermacion
instalacién Microsoft Office ™ | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office P

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder |

| Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado |

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION
+ 1213 14 5

1. La actitud de servicio del tecnico B

2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio /7 3 [
4. Calificacion total del servicio / / /
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

- DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

Pag. | de 1

1035

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-

Versién: 1

Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

= - HORA

FECHA SOLICITUD

CODIGO SOLICITUD No:

f
e

DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Cemputador || Impresora ; U;uEaSo [ Fallas de RED
GRADO SHSM DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES TWwen Mosquena ok Tev ke, wisan,
COMANDO! DEPTO. BROS )
DEPENDENCIA N MMHUC
UBICACION SITIO TRABAJO & dogren Teny Lr-e0 v
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL el ol PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
1 e NIxsS ANVILY YT

DIRECCION (P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE 'EQUIPO COMPUTO

_Eﬂ;ta Correctivo (Formateo) > | Instalacion Drivers Borrado Archivos Temporales |
Mtio Preventive ><| Instalacion y Cofiguracion Impresora | | Recuperacion de Informacion
| Instalacién Microsoft Office >< | Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office >
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambic Memoria RAM
OBSERVACIONES:
4-”1
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x t CA_UflCACléN
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 2 (31| & 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

Bl IN =

Calificacion total del servicio

=

TECNICOT. a{cn/ BUG
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WENDY LORAINE FLOREZ RINCON
DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA

MHwflorez
15-01-11-080

Obligacion Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante

Unidad ¢ Subunidad
Ejecutora Solicitante

Fecha y Hora Sistermna 2024-11-05-515p m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DE OBLIGACION.
Numero: 435524 Fecha Registro: 2024-11-05 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generada ::T:u'e'e l [No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 43624
Valor Inicial: 34.278.683,00|valor Total Operaciones: [ 0,00|valor Actual: 34.278.683,00{Saldo x Ordenar: 34.278 683,00
Valor Inicial Moneda Original: 0,00|Valor Total Operaciones Moneda Original: l 0,00] YOt AETHEATIOTET goof=e s e T 0,00
Orininal* Original:
Valor Deducciones: 2.258.361,00| Valor Neto: 32.020.322,00(Valor IVA: 0,00|Nro. Cdp: 40624
Valor Deducciones Moneda: 0,00|Valor Neto Moneda: 0,00|Atributo Contable: 05-NINGUNO Comprobante Contable: 785023 785114
i TERCERO
Identificacion: [ 90026656?|Razon Social: Ll T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA |Medio de Pago: |Abonn en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 213152734[Banco: [ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A Tipo: [Anorre [Estado: [Activa
CUENTA X PAGAR CAJA MENOR
Numero: [ 142724[Tipo: POHEISTETON O SEVICOS &1 dentificacion: [ [Fecha de Registro: [
Parsanas Declarantes
DOCUMENTO SOPORTE
Numero: | CTO 206 PAGO O4|Tipo: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Fecha: J2024-1 1-05
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
ATRIBUTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | SITUAC. AT
S5UT-TT-080 DISPENSARID A-UZUZUZ-U0B-U07 SERVICTUOS DE FECHA
: ; F 05-NINGUN 0 X O
MEDICO BUCARAMANGA AT IENTO, BERARACIONE Nacion 10 csi 0 |osceacia VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALD RDENAR
Total- 34,278 683,00 0.00 34276 663,00 34 276 683 00
Objeto: CTO 296 PAGO 04
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA DE PAGO ESTADO VALOR A PAGAR
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-11-30 Generada 34,278 683.00
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTAL
POSICION DEL CATALOGO DE PAGO IDENTIFICACION NOMBRE BENEFICIARIO BASE GRAVABLE TARIFA VALOR DEDUCCION i ted Sl
FOT-O00-UT-04-UT RETErOUCINTE - ERVTLTOS i ) UAR T OIRECTION UE INMPFUOES TS T
S RSN ECLARIS o] T SOHENASNACIONMLES o s e e s e
' %EE-FME&I:;Q“Q)E-E\ﬁﬁgyg}!\gq\,luuﬂutaf ALUIANAS WACOMALES o ‘
rRldeie NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 28.805.615.00 0,900 % 259,251 00 259,251,00
ZUOT-URFSE R TENCIUN DE UTRUS TVFUES TUS 1 — o
AL e NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 259,251 00 10,000 % 25,925 00 25,925.00

l}ﬁéﬂ(s) RESPONSABLE(S)

/




A

Orden de pago Presupuestal de gastos Comprobante Usuario Solicitante MHpabello PAULO CESAR ABELLO MUNOZ
Unidad o Subunidad Ejecutora Salicitante: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Fecha y Hora Sistema: 2024-11-11-954a. m,
.

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL il . | i

Niimaro: 419389124 |Focha Registro: 2024-11-06 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA "
Vigencia Presupuestal  |Actual Estado: Pagada Nra Obligacién: 435524 P dela 6
Fecha Mixima Pago: 202411108 Cédigo de Referencia: 04500738300419388124 1315, 4e Moneda; COP-Pasos Tasa de Cambio: 0.00
Valor Bruto: 34 278 633,00|Valor Deducciones: 2.258.361,00| Valor Neto: 32,020 322 00| Saldo x Pagar: 0.00 i
VALORES PAGADOS
TRM Pago Valor Bruto [ 34.278.683,00| Valor Deducciones [ 2.258.361.00| Valor Neta az.nzo.azz.un[mnma Base Compra fvmr MBC ]
REINTEGROS
|NGmeros No Recaudo:
Brute Reintegrado Pesos: 0,00|Reintegrado Deducciones Pesos: 0.00|Reintegrado Neto Pesos: 0.00
Bruto Reintegrado Moneda: 0.00|Reintegrado Deducciones Moneda: 0.00|Reintegrade Neto Moneda: 0.00

TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO.

Identificacién: I suuzssssrlnuén Social: || T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA |Media de Pago: !N:Dna an cuenta
] CUENTA BANCARIA
Nimero: [ 213152734 |g,,.“; ||TAU CORPBANCA COLOMBIA S A I'I'lpu: |M.,m, IEmn: [Adm
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE 5
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN
Nimero: ACEPTACION DE OFERTAS  |Fecha: 2024-11-08
Tipo Bensficiario Pago 01- Beneficiario final
ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS
VALOR VALOR PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
MONEGA TASADE
DEPENOENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | ReC | s i PESOS l MONEDA PESOS PESOS | USO DE PROYECTO l MONEDA [ el I VALOR MONEDA
EXTRANJERA
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA / A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALAGION (EACEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCGION)
i Nacion ] 10 I csF [ 2 QTB,sea‘un[ 0.00 34.278.683.00 | ] i F’unsl n.ool 0,00
| DEDUCCIONES :
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES - TERCERQ . TARIFA . vaLor VALOR AJUSTADO PAGO VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN GENERAL - .
2-01-06-01-04-01 PEASONAS Tt 800197268 U AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 4.000 %) 1152.225,00 1.152.225.00
. RETE VA - SERVICIOS GRAVADOS -
2-01-04-02-01-03 Rl i el i 300197268 U AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES 15,000 % 520 950.00 820.960,00
2-01-05-01-97 RETE-ICA-OTRAS CIUDADES-SERVICIOS (890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 0,900 % 259.251.00 253.251.00
RETENCION DE OTROS IMPUESTOS
2-01-06-99 sl ploind) 590201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 10,000 %, 25.325.00 25.925,00

i T  LINEAS DE PAGO VINCULADA : : .
e DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC | POSICION DEL CATALOGO DE PAC I FECHA - [ _ VALOR [ aTriBUTO LINEA DEPAGO [~ Estabo
15-01-11-080 - DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA [1-2- anc - GasTOS GENERALES NACION CSF ] | 2024-11-30 | 34.278.683.00] 05 NINGUNG | Pagada

L}

EIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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