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veracidad de la informacién registrada en cuanto
a la administracién de medicamento.
Evidencias:
(obligacién 3)
Durante el mes se ha dado cumplimiento a las
obligaciones contractuales relacionadas con el
diligenciamiento adecuado y oportuno de las
Tomar signos vitales a los pacientes notas de enfermeria en el sistema institucional de
4 |y registrarlos en el sistema de la Sl la E.S.E., garantizando la calidad, claridad y NINGUNO
ESE veracidad de la informacién registrada en cuanto NINGUNO
RS a la administracién de medicamento.
Evidencias:(obligacion 4)
Durante el mes se ha cumplido con la actividad
; e de registrar el suministro de los medicamentos
Registrar el suministro de los en el sistema SIFAB de manera oportuna, clara'y
5 | medicamentos en el sistema CNT de Sl precisa, garantizando asf la seguridad y NINGUNO NINGUNO
manera oportuna. bienestar de los pacientes
—————— S & = e et Evidencias: - - —~1 = =
(obligacion 5)
Durante el mes no se presenta evento que
. A requieran la funcién por enfermeria del registro
Registrar el balance de liquidos de liquidos ingeridos y eliminados de cada
6 |ingeridos y eliminados en el sistema NO : .dpacic.ente NINGUNO NINGUNO
< $6n. videncias: N/A
de informacid obligacion 6)
7 Velar por la comodidad y seguridad Durante el mes se velé por la comodidad y NINGUNO NINGUNO
del paciente y mantener un ambiente Si seguridad de los pacientes, manteniendo un
2
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agradable en la unidad e informar
oportunamente sobre algun cambio
ocurrido que implique los riesgos en
el estado de salud de los clientes o
del servicio en general.

ambiente adecuado dentro de la unidad y
reportando oportunamente cualquier cambio que
pudiera representar riesgos para el estado de
salud de los usuarios o para el servicio en
general

Evidencias:
(obligacién 7)

Suministrar los tratamientos y
realizar procedimientos de acuerdo a
las o6rdenes médicas.

Si

Durante el mes se cumplié con el suministro de
los tratamientos y la realizacién de
procedimientos de acuerdo con las érdenes
médicas, verificando la veracidad de la
formulacién y la coherencia con el plan de
manejo establecido, Todas las actividades fueron
desarrolladas en articulacién con el equipo
administrativo y asistencial, cumpliendo los
lineamientos institucionales y respondiendo de
manera oportuna a las necesidades de los
pacientes. Evidencias:
(obligacién 8)

NINGUNO NINGUNO

Participar en las brigadas de la
E.S.E.

NO

Durante el mes no se participé activamente en
las actividades institucionales programadas ya
que no recibi citacién a comités.

Evidencias:N/A
T ~ " (obligacién 9) 0

NINGUNO NINGUNO

10

Participar en los programas de
promocion y prevenciéon que tiene
institucionalizados la entidad.

NO

Durante el mes no se desarrollado actividades
adicionales segun los requerimientos de los
programas de promocién y prevencion
institucionalizados por la entidad, apoyando las
estrategias de cuidado integral de la salud.
Evidencias:N/A
(obligacién 10)

NINGUNO NINGUNO
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% < Durante el mes no se derarrollaron actividades
PreIPar ar ':nate”al 4 edtl_‘cat'vo b y educativas, ya que no se dio la oportunidad de
realizar acciones eaqucativas sobre brindar educacién.
1 S NINGUNO
aspectos basicos de salud y i . L
mejoramiento del medio ambiente Evidencias: N/A
(obligacién 11)
se cumpli6é con el acompafiamiento a los
- . pacientes remitidos a niveles de mayor
Acompa.na|r adlos enfermos re'}“"t.'goz complejidad cuando fue requerido por necesidad
a un nivel de mayor complejiaa del servicio, garantizando continuidad y
12 | cuando—se " les  comisione por|~ - ~~seguridad en la atencién BRSNS —NINGUNO
necesidad del servicio. —_—
Evidencias:
(obligacién 12)
4

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Hospital Salud Dorada

INFORMES DE GESTION CONTRATO No.147-2026

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ESE HOSPITAL SALUD DORADA
PERIODO ABRIL - 2026

Fecha:05-01-2026

Versién: 02

Pagina 5 de 12

NIT 900.065.515-5
Carrera2 N.°14-37
Teléfono 857 6950
www.esesaluddorada-ladorada-caldas.gov.co/

13

Realizar acciones de enfermeria de
baja complejidad asignadas segun
las guias y protocolos de la
institucion.

Si

Durante el mes se realizaron las acciones de
enfermeria de baja complejidad asignadas,
siguiendo las guias y protocolos establecidos por
la institucién, garantizando asi la calidad y
seguridad en la atencién brindada a los
pacientes.

Evidencias:
(obligacién 13)

NINGUNO

NINGUNO

14

Brindar una cordial, amable vy
esmerada atencion al cliente que
solicita el servicio o informacién y
fomentar la cultura del servicio=

Si

Durante el mes se brindé una atencién
adecuada, respetuosa y orientada al bienestar
de los usuarios que consultaron nuestras
instalaciones. Se trabajé con el propésito de
ofrecer soluciones oportunas a sus necesidades
de salud, garantizando una prestacion del
servicio de calidad y generando una imagen
_ positiva de satisfaccién y confianzaenlas
personas atendidas. Asimismo, se fomentaron
buenas practicas de convivencia y salubridad
dentro del entorno institucional.
Evidencias:

(obligacién 14)

NINGUNO

NINGUNO
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15

Garantizar el control y
mantenimiento de las condiciones de
temperatura de la nevera,
estipuladas para la conservacion de
los biolégicos e insumos médicos.

SI

Durante el mes se realizaron los controles de
temperatura pertinentes para garantizar el
adecuado mantenimiento de las condiciones
de la nevera, cumpliendo con los rangos
establecidos para la conservacién de los
biolégicos e insumos médicos. Esta labor se
llevé a cabo de manera oportuna y
responsable, asegurando la calidad y
seguridad de los productos almacenados.

Evidencias:
(obligacién 15)

NINGUNO NINGUNO

16

Velar por el correcto funcionamiento
de los equipos de su area y realizar
la limpieza preventiva de los mismos.

Si

Se cumplieron los protocolos institucionales
relacionados con el manejo, limpieza 'y
desinfeccion de los equipos médicos y

biomédicos, velando por su correcto
funcionamiento y contribuyendo a la calidad del
servicio prestado.

.- Evidencias:
(obligacién 16)

NINGUNO NINGUNO

17

Ejecutar oportunamente los informes
que requieran los entes de vigilancia
y control.

NO

Durante el mes no se cumplieron y ni se
reportaron oportunamente los informes
requeridos por los entes de vigilancia y control,
dando cumplimiento a las obligaciones
establecidas y garantizando la transparencia en
los procesos institucionales ya que no hubo
caso alguno.

Evidencias:N/A
(obligacién 17)

NINGUNO NINGUNO
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Durante el mes se dio cumplimiento total y
satisfactorio a las actividades asignadas,
manteniendo estandares adecuados de
Atender los requerimientos  del calidad, seguridad del paciente, atencién
< s . . humanizada y cumplimiento normativo,
18 sistema de IﬂfOffﬂ?Clén del Hospital S| contribuyendo de manera significativa al NINGUNO NINGUNO
con ﬂne_§ estadisticos, legales y de fortalecimiento del servicio prestado por la
facturacion. institucion.
Evidencias:
(obligacién 18)
Durante el mes se dio cumplimiento total y
Participar y ejecutar las actividades a satisfactorio a todas las actividades asignadas,
desar garantizando una atencién segura,
19 Sist rolla(;bl.qu? _haganG partc: c:jel Sl humanizada, eficiente y acorde con los NINGUNO NINGUNO
. ema 1ga or"° e aran, la de lineamientos establecidos por la institucion.
la Calidad y seguridad del paciente Evidencias:
(obligacién 19)
Asumir bajo su responsabilidad el Durante el mes no he debido asumir ninguna
:'nonto dle los valores glolsados, tpdars glosa, dando cumplimiento a los lineamientos
o cual autoriza a la entida institucionales establecidos
20 NO NI N
contratante para que estos le sean NGUNO NINGUNO
descontados de las sumas 'f;’:)‘:fg"a‘::ia; '2‘(’)';‘
existentes a su favor.
- e — Durante el mes se participé activamente en’las
i gk Szoat | sn = gepuime capacitaciones virtuales propuestas por la
21 Asistir a los comlte§ institucionales S| entidad. NINGUNO NINGUNO
que programe la entidad Evidencias:
(obligacién 21)
Responder por los documentos que Durante el mes se realizaron las actividades de
custodia, protecciéon y manejo seguro de los
se epcuentran a. Su dcarlgo, sl documentos e historias clinicas de los
22 |garantizando la aphcacnon e las pacientes atendidos en el centro asistencial. NINGUNO NINGUNO
Normas de Archivo (Tablas de Estas acciones se desarrollaron con el
Retencion Documental). propésito de salvaguardar la integridad,
7
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confidencialidad y finalidad de la informacién.
De igual manera, se respondi6 por los
documentos bajo mi responsabilidad,
asegurando el cumplimiento de las Normas de
Archivo y la correcta aplicacién de las Tablas
de Retencién Documental.
Evidencias:
(obligacién 22)

Cumplir con todos los protocolos de
bioseguridad (lavado de manos,
desinfeccion, cambio de vestidos
etc.), y usar adecuadamente los
elementos de proteccion personal

Durante el mes se observaron y cumplieron
rigurosamente los protocolos institucionales de
proteccién personal y las medidas de
salubridad orientadas a garantizar un entorno
seguro. Se hizo uso adecuado de los
elementos de proteccién personal
suministrados por la entidad y se aplicaron
todas las medidas de bioseguridad

23 (guantleg. tapa"bogas gorros, etc.) Sl establecidas, incluyendo lavado de manos, NINGUNO NINGUNO
par'a.e esarrollo de cada una de Ia_s desinfeccién, cambio de vestuario y demas
actividades contratadas, y cumplir procedimientos preventivos. Asimismo, se
con las actividades del sistema de utilizaron de forma correcta los elementos de
gestion de seguridad y salud en el it el i) pesarel b e s
trabajo contemplados en el Decreto actividades contratadas.
No. 1072 del 2015 Evidencias:
(obligacién 23)
j _ - . Durante el mes se garantiz6 la asistencia
puntual y efectiva a cada uno de los turnos
Asistir puntualmente a los turnos p’°9'rad”i“a‘é°s 5 la i‘f’fe i"":edida'ag la
24 |correspondientes de conformidad Sl cu‘;?g“m?:mgr: ,aeaeg';:g:ee;féblzgidg . NINGUNO NINGUNO
con la agenda programada asegurando la continuidad del servicio.
Evidencias:
(obligacién 24)
| Durante el mes se ejecutaron las actividades
Asistir a los usuarios en las de cuidado de enfermeria dirigidas a los
25 diferentes necesidades. Sl pacientes que ingresaron al centro asistencial y NINGUNO NINGUNO
a las areas de atencién, velando por la
8
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27

Realizar todo tipo de procedimientos
asistencias tales como cambio de
sonda vesical, curaciones, EKG,
Glucometria, afinamiento etc..

SI

Durante el mes se efectu6 el apoyo
correspondiente en el servicio de urgencias,
asistiendo a la jefe del servicio en los
procedimientos requeridos por la institucion.
Todas las actividades se desarrollaron
conforme a los lineamientos establecidos,
obteniendo resultados positivos y
contribuyendo al adecuado funcionamiento del
servicio. Asimismo, se realizaron diversos
procedimientos asistenciales tales como
cambio de sonda vesical, curaciones,
realizacion de EKG, glucometrias, afinamiento
y demas intervenciones necesarias para la
atencién integral de los pacientes.

Evidencias:
(obligacién 27)

NINGUNO

NINGUNO

10
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28

Revisar formatos de temperaturas, y
asi mismo realizar el registro de las
curvas

SI

Se cumplio6 satisfactoriamente con esta
responsabilidad, llevando a cabo la revisién de
los formatos de temperatura y efectuando el
registro detallado de las curvas, lo que permitié
garantizar el adecuado control, seguimiento y
funcionamiento de esta actividad.
Evidencias:

(obligacién 28)

NINGUNO

NINGUNO

29

Realizar aseo, limpieza y
desinfeccion diario de las areas o
salas de parto, ginecologia y terapia
respiratoria.

SI

Se cumplié rigurosamente con esta
responsabilidad, implementando acciones
orientadas a mejorar el cuidado de la salud de
los pacientes y del personal asistencial. Estas
medidas permitieron salvaguardar la integridad
fisica y minimizar el riesgo de exposicién a
virus, bacterias y esporas, contribuyendo a un
ambiente mas seguro y saludable para el
equipo de salud y para quienes ingresan a los
diferentes servicios.

Evidencias:

(obligacién 29

NINGUNO

NINGUNO

30

|-Apoyar en el area de RX con la toma

de examenes cuando sea requerido
por el radidlogo de la entidad y estar
disponible para tal efecto.

NO

Durante el mes no se cumpli6 esta obligaciéon
en su totalidad, debido a la ausencia del

-|—servicio de RX en el centro asistencial, lo cual

imposibilita la realizacion de las actividades
asociadas a este procedimiento

Evidencias:N/A
(obligacién 30)

NINGUNO

NINGUNO

1
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31

Todas

aquellas funciones

encomendadas por la E.S.E. que S|

sean afines al objeto contractual
concernientes al area asistencial

Durante el mes se desarrollaron de manera
adecuada las funciones delegadas por la
E.S.E., acordes con el objeto contractual y
propias del area asistencial, lo que permitié
aportar al mejoramiento continuo de la calidad
de la atencién brindada a los usuarios

Evidencias: N/A
(obligacién 31)

NINGUNO

NINGUNO

ELABORADO POR:
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