DIREECION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

TRAMITE DE PAGO

EL SUSCRITO JEFE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY,

FECHA : ABRIL 29 DE 2024 CIUDAD : BUCARAMANGA No. 1222
CANCELADO A |IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA NIT. : 900.266.867-5
IMAIL: cbarrera@itsolucionesyservicios,com
DIRECCION: CARRERA 45 No. 108A-50 OFICINA 601 - BOGOTA TEL.: 6583769
BANCO : ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A CTA : [213152734 AHORROS
PRESUPUESTO
CTA. SUBC. OBJ. ORD. SOR. ITEM REC |VIGENCIA VALOR
A 02 02 02 008 007 2024 39.995.950,00
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE
NOMBRE DE LA CUENTA : CONSTRUCCION) (
DESCRIPCION:
SIIF SERVICIO DE MMTOPREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMPUTO DISPENSARIO
MEDICO DE BUCARAMANGA Y SUS ESM SATELITES
F. PLAN PAGO VALOR
CONCEPTO : MANTENIMIENTO DE EQUPIO COMPUTACION 39.995.950,00
C.D.P. No. : 40624 |FECHA | 30-ene-24
No. DE OBLIG CONTRATO No. 296 FECHA | 26-mar-24
R.D.P. No. : 43624 FECHA | 26-mar-24
FACTURA No. : E-991 ¢« |FECHA 12-abr-24
FACTURA No. : FECHA
142024 | 21 ’OS JEOJQ FACTURA No. : FECHA
No. ORD. PAGO SUBTOTAL 33.610.042,02
| NOTA CREDITO FECHA NC -
~ 24-0f . 4 ACTA No. : 9179153 |FECHA 16-abr-24 |MAS IVA 6.385.907,98
NSSB2UY | T - PAGO 1 TOTAL 39.995.950,00
COD. CONTABLE DEBE HABER RETEFUENTE SERVICIOS 4,0% 1.344.402,00
5P 240101001007 $39.995.950,00 RETE ICA. CO 0,90% 302.490,00
SP 243605001 $ 1.344.402 |RETEIVA 15,0% 957.886,00
| TASA BOMBERIL 10,0% 30.249,00
SP 243627003 $ 302.490 SUBTOTAL $2.635.027,00
5P 11100505001 — $ 957.886 VALOR NETO| $37.360.923,00
5P 11100505001 $957.886,00 SON : TREINTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL

NOVESCIENTOS VEINTITRES PESOS M/ICTE
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PUBLICA

g COLOMBIA MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL o
i (e POTENCIA OE LA COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 28 g
: VI DA EJERCITO NACIONAL et
T EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
A C T A No2024329009179153

Lugar, fecha y hora Bucaramanga 16 de abril de 2024

Intervienen © SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
Supervisor del contrato 296 DIGSA/DMBUG-2024

Asunto - ACTA DEL RECIBO A SATISFACCION DE LA FACTURA
N°  E991 (DMBUG) DEL CONTRATO N°.296-
DIGSA/DMBUG-2024 CUYO OBJETO ES EL
“SERVICIO  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMUNICACION Y
COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS
PARA LA VIGENCIA DE 2024".

CONTRATO DE PRESTACION o T

FECHA DE SUSCRIPCION 26 DE MARZO DE 2024

“SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMUNICACION
Y COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO
L OBJETO DEL CONTRATO MEDICO DE BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES

CENTRALIZADAS PARA LA VIGENCIA DE 2024".
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA |
NIT 900.266.867-5

REPRESENTANTE LEGAL: GOMEZ DE DIAZ

AURA
CC 27180007 DE ROSARIO -
DIRECCION COMERCIAL: CARRERA 45 108
CONTRATISTA ]
i 50 OFICIONA 601BOGOTAD.C
TELEFONO: 301575767805-3208352174-
6583769
CORREQ ELECTRONICO:
Comerdai@hsolucionesyservicios.com
SUPERVISOR | SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
|
VALOR INICIAL DEL f CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS
CONTRATO M/CTE ($130.000.000), incluido IVA
VALOR ADICION EN LA N/A
VIGENCIA FUTURA 2024 ]
CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS
TOTALDEL CONTRATO: | =2 ($130.000.000), incluido IVA
VALOR A CANCELAR | $ 39,995,950.00

VALOR DE LA FACTURA $ 39,995,950.00

NOTA CREDITO $0.00
NUMERO DE FACTURA E991 (DMBUG) {
FECHADE ENTREGA: [ 15 de abril de 2024 o |
L PLAZO DE EJECUCION | Hasta el 30 de noviembre de 2024 ]

DATDIA HOMNOD LEALT™AD
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Al contestar, cite este nimero

Radicado N° 2024329009179153 COGFM~COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIF’ER-
DMBUG -TICS-29.25

Pag. 2 de 2

! FECHA DE INICIACION: J 28 DE MARZO DE 2024 ‘l

Tt e 1o et et e mseeee _,f.”._.,.___,.-'_,m_,._.f‘m-._w,ww__...,,ﬁr_..--_u.»—‘_—w.—w---—-—ﬂmm.——.%w.w—m_ﬂ_w

EN BUCARAMANGAA LOS 16 DIAS DEL MES DE ABRIL DE 2024 EL SENOR SV.
RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO COMO SUPERVISOR DEL CONTRATO
N296-DIGSA/DMBUG-2024  CON EL  FIN DE EFECTUAR EL
CORRESPONDIENTE RECIBO A SATISFACCION DEL SERVICIO, OBJETO DEL
CONTRATO N°.296-DIGSA/DMBUG-2024 DESCRITO EN LA CLAUSULA
PRIMERA DEL MISMO, QUE SE CUMPLIO CON LOS REQUERIMIENTOS

EL SUPERVISOR HACE CONSTAR QUE EL OBJETO CONTRATADO HA SIDO
ENTREGADO POR EL CONTRATISTA Y LOS BIENES Y/O SERVICIOS
RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION.

NO SIENDO OTRO EL MOTIVO DE LA PRESENTE EN CONSTANCIA FIRMAN
LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
(SANTANDER).

SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
Supervisor contrato N°.296-DIGSA/DM BUG-2024
Anexo factura parafiscales planilia

PATRIA HONOR LEALTAD
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

K¢

Lugar, fecha y hora

Sefior Mayor

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

EJERCITO NACIONAL

A C TA No2024329009179153

Bucaramanga 16 de abril de 2024

JORGE EDWIN PARRALES SOLARTE
Subdirector Administrativo y Financiero Dispensario Médico de Bucaramanga

Avda., Quebra seca No. 332- 207
Bucaramanga, Santander

AsunTo: INFORME DE SUPERVISION 001

L DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATO No

N°.296-DIGSA/DMBUG-2024

CDP No.

40624 DE ENERO 30 DE 2024 RUBRO
A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION E
INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS
DE CONSTRUCCION)

CRP No.

43624 DE MARZQO 26 DE 2024

OBJETO

“SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIWO DE EQUIPO DE
COMUNICACION Y COMPUTACION PARA EL
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS PARA
LA VIGENCIA DE 2024".

CANTIDAD

NO APLICA

NOMBRE DEL CONTRATISTA

IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA
NIT 900.266.867-5

FECHA DE SUSCRIPCION 26 DE MARZQ DE 2024

VALOR DE CONTRATO CIENTO TREINTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($130.000.000),
incluido VA

VALOR ADICION VIGENCIA FUTURA 2024 | $0.00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$ CIENTO TREINTA MILLONES DE
PESOS M/CTE ($130.000.000), incluido
IVA

FORMA DE PAGO

PAGO CONTRA FACTURA PREVIO RECIBO A
SATISFACCION E INFORME DE SUPERVISION
DEL MANTENIMIENTO ENTREGADOS POR IT
SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA POR
CONCEPTO DE MANTEMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE
COMUNICACION Y COMPUTACION.

FECHA DE ENTREGA

15 de abril de 2024

LUGAR DE ENTREGA

INSTALACIONES DMBUG

CONTRATOS MODIFICATORIOS O
ADICIONALES

N/A

FECHA INICIO CONTRATO

26 DE MARZO DE 2024

| SUPERVISOR DEL CONTRATO

| SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO

|

il APROBACION POLIZA

Por encontrarse la Garantia Unica de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7° de la ley 1150 de 2007 y
en los articulos 5.1.11° y 5.1.12° del Decreto 0734 de 2012 fue aprobada péliza de cumplimiento No.14-46-
101091731 (CUMPLIMIENTO) expedida el 24 de MARZO de 2023 por SEGUROS DEL ESTADO SA.. que cubre

los riesgos de;

| RIESGO ASEGURADO

VALOR ASEGURADC( VIGENCIA

| CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

$ 26.000.000 01/04/2024 AL 30-03-2025

FRATEESE A LIRSS | P S e
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Radicado N° 2024329009179153 COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPER-
DMBUG -TICS-29.25

CALIDAD DEL SERVICIO $ 6.500.000 | 01/04/2024 AL 30-03-2025 |
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO $ 26.000.000 | 01/04/2024 AL 30-03-2025
| LOS BIENES

APROBACION DEL ORDENADOR DEL GASTO MEDIANTE SECOP

. MODIFICATORIOS Y/O ADICIONALES
N/A

Iv. SERVICIOS o BIENES RECIBIDOS A LA FECHA

Mediante ei acta que a continuacion se relacionan entregé dentro del plazo establecido en el Contrato,
AL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL- DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA, los bienes y/o servicios objeto del contrato, los cuales se recibieron a satisfaccion.
V. PAGOS EFECTUADOS (DISCRIMINAR FACTURAS)

A la fecha se le ha cancelado io siguiente:

PRIMER PAGO
FACTURA VALOR UNIDAD
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS30,
E 991 39,995,950.00 BITER30 Y BIROV)
39,995,950.00

VI. BALANCE DEL CONTRATO

VALOR TOTAL CONTRATO 2024 $130.000.000
VALOR CANCELADO FACTURA No. E 991 $ 39,995,950.00
NOTA CREDITO Y/O DEBITO A LA FACTURA $0.00

VALOR TOTAL PENDIENTE POR CANCELAR $ 80.004.050,00
TOTAL DEL CONTRATO $130.000.000

Vil. NIVEL DE EJECUCION Y AVANCE DEL CONTRATO

% EJECUCION FINANCIERA CANCELADO % EJECUCION PENDIENTEN POR EJECUTAR 1

28% 30,77 % J

Viil.  CUMPLIMIENTO PARAFISCALES

Se deja constancia del cumplimiento por parte del contratista de acuerdo a lo establecido en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y el paragrafo 2° del articuloi® de la ley 828 de 2003, en concordancia con el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 129 de 2010, en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e Instituto Colombianc de Bienestar Familiar)

X OTRAS ACTIVIDADES
Se recibe a satisfaccion el servicio mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de comunicacion y
computacion para el Dispensario Médico de Bucaramanga y sus unidades centralizadas.

X CONCLUSION.

A la fecha el contratista cumple a cabalidad con el objeto contractual de las Facturas relacionadas en
el pago de la Regional i, no se evidencian situaciones gue pongan en riesgo la comecta ejecucion del
proceso en mencion.

Respetuosamente,

SV, mmmm FERNANDO

Supervisor Contrato No 296-DIGSA-DMBUG-2024

EATEM A LISSRIES | B AL AP
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I'T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

1T Solucionss y Servicios Lyda

CARRERA 45 108A 50 OFICIONA 601

Bogota, D C Bogota, Colombia

NIT 900266867 -5

Autorizacién de numeracion de facturacion electronica
No. 18764050008328 de| 05/06/2023 al 05/12/2024
Habilita numeracién de:

E-777 al E-1000

Régimen: Impuesto sobre las ventas - [VA
Responsabilidad fiscal:

R-99-PN No Aplica - Otros

5 | DB1000005 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 34,00 | unidad COP COP 000 | IVA(19%) COP
UNIDADES DE CD/DVD, 75,630.25 2,571,428 57
CONSISTENTE EN LA REPARACION
DE LAS UNIDADES DE CD/DVD DE
COMPUTADORES
6 DB1000006 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 2500 | unidad COP COP 0.00 IVA{19%) CoP
MONITORES, CONSISTENTE EN LA 159,663.87 3,991,596.64
REPARACION ELECTRONICA Y
CAMBIO DE TARJETAS DE VIDEO
DE LOS MONITORES DE
COMPUTADORES
7 | DB1000007 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE [ 24,00 | unidad COP COP 00D | IVA(19%) COP
DISCOS DURO, CONSISTENTE EN 7478992 1,794,857 98
LA RECUPERACION DE
INFORMACION EN DISCOS DURO
8 | DB1000008 | MANTENIMIENTO CORRECTIVODE | 29,00 | unidad COP COP 000 | IVA{19%) COP
MEMORIA RAM: CONSISTENTE EN 186,426.89 5,406,379.83
EL CAMBIO E INSTALACION DE
MEMORIA RAM
9 DB1000009 MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE| 13,00 | unidad COP COP 0.00 IVA{19%) COP
FUENTES DE PODER, 155,663.87 2,075,630.25
CONSISTENTE EN CAMBIOS E
INSTALACION DE FUENTES DE
PODER”
10 | DB1000010 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 32,00 | unidad COP COP0.00 | IVA(19%) COP
ACTUALIZACION DE SISTEMA DE 120,000.00 3,840,000.00
OPERATIVO, ANTIVIRUS,
REALIZACION DE BACKUPS,
RECUPERACION DE ARCHIVOS,
INSTALACION DE PROGRAMAS
OFIMATICOS
1 DB1000014 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO 3,00 unidad COP COP Q.00 IVA(19%)} copP
CAMBIO MOTOR PLATINA DE 266,759.66 809,278.99
PINONES ——
12 | DB1000018 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 4,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
CAMBIO ACETATO FUSOR 327,840.37 1,311,361.48
Total de items: 12 | Subtotal: COP 33,610,042.02
Observaciones
#515-01 —11-OBU;ZQGDIGSNDMBUG-?O?-!&:facturae!ectmmcadmbummafl.oom#& IVA(19%) l COP 6,385,907 98
Impuestos: COP 5,385,907 98
Retenciones: COP 0.00
Cargos de la factura: COP 0.00
Descuentos de Ia factura: COP 0.00
Forma de pago: Crédito Anticipos: COP 0,00
Medio de pago: Instrumento no definida Total COP 39,995,950 00
IVA REGIMEN COMUN Neto a pagar COP 38,995 850.00

Este documento corresponde a la rep

lectura de este codigo bidimensional:

CUFE  edff24bBbc51e518e87dabd0d6c8daSect 0d85431087694ﬁ2000b6f05349d504&b754b&05142571)60631 8d3936a055

Praveedor tecnalégico: Comercio Electrénico en Internet CENET S.A. NIT 830057860 Software: misfacturas

resentacion grafica de una factura electronica de venta. Confirme el CUFE mediante

o8 F\\‘-
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I'T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

IT Scluciones y Servicios Lida

CARRERA 45 10BA 50 OFICIONA 601

Bogotd, D.C Bogota, Colombia

NIT 900266867 - 5
Autorizacion de numeracién de facturacién electrénica
No. 18764050008328 del 05/06/2023 al 05/12/2024
Habilita numeracién de:
E-777 al E-1000

Régimen:

Impuesto sobre las ventas - IVA

Responsabilidad fiscat
R-99-PN No Aplica - Otros

IVA REGIMEN COMUN
Factura Electronica de Venta No. E991
Fecha de emisién: 12/04/2024 01:09:00 PM
Fecha de validacion DIAN: 12/04/2024 07:46:31 PM
Fecha de vencimiento: 11/08/2024
Cliente: DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - i
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA Plazo (Dias): 60
NIT 901541137 =1 Codigo de Moneda ~ COP
Direccion: AV.QUEBRADA SECA No 32A 207 Tasa de Cambio
Codigo Ciiente 68001 Orden de Compra
Teléfono: 6915610
Direccién Despacho: Remisién
Contacto: Pedido
Ciudad: Bucaramanga Asesor
Departamento: Santander Aviso de Recibo
viso eci
Pais: Colombia
Item | Referencia Descripcién Cant. | Unidad Precio Cargosy | Impuestos | Rte Valor Total
de Unitario Descuentos Fte
Medida
1 | DB10000DT | MANTENIMIENTO PREVENTIVO 3400 | unidad COP COP0.00 | IVA(19%) COP
COMPUTADOR, TORRE - AIO - 150,000.00 5,100,000.00
LAPTOR, INCLUYE LIMPIEZA
GENERAL DE POLVO Y AGENTES
EXTERNOS A LA MAQUINA,
DESMANCHADOQ,
DESFRAGMENTACION DEL DISCO
DURO PARA EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ARCHIVOS, DESINTALACION DE
SOFTWARE, BORRADO DE
TEMPORALES, MEMORIA CACHE E
HISTORIAL DE NAV
2 DB1000002 | MANTENIMIENTO CORRECTIVODE | 30,00 | unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
BOARD, CONSISTENTE EN 75,261.34 2,257,840.20
DESARME, INSPECCION, REVISION,
LIMPIEZA DE TERMINALES Y
PLACA CIRCUITAL DE LA BOARD,
OE PRESENTARSE FALLES POR
CORTOS CIRCUITOS Y/O FALLAS
INTERNAS PROPORCIONANDO UN
MAL FUNCIONAMIENTO, SE DEBE
REALIZAR CAMBIO E INSTALACION
DE LA BOARD, DEJANDO PROGR
3 | DB1000003 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 6,00 | unidad COP COPO0.00 | IVA(19%) COP
BOARD, CONSISTENTE EN 75,261.34 451,568.07
DESARME, INSPECCION, REVISION,
LIMPIEZA DE TERMINALES ¥
PLACA CIRCUITAL DE LA BOARD,
DE PRESENTARSE FALLES POR
CORTOS CIRCUITOS Y/O FALLAS
INTERNAS PROPORCIONANDO UN
MAL FUNCIONAMIENTO, SE DEBE
REALIZAR CAMBIO E INSTALACION
DE LA BOARD, DEJANDO PROGR
4 | DB1000004 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 16,00 | unidad corP COP 000 | VA(19%) COP
DISCOS DURQ, CONSISTENTE £N 250,000.00 4,000,000.00
CAMBIOS E INSTALACION DE
DISCOS DURQS.

Este documento corresponde a la representacion grafica de una factura electrénica de venta. Confirme el CUFE mediante

lectura de este codigo bidimensional:

CUFE edff24b6bc51e51 BeBTGabdﬂdﬁcadaSec‘i0d8543108?e§4f62m0b61’c€349d5043b?64be0514267b5£)a31 8d3936a055

Proveedor tecnoldgico: Comercio Electronico en Internet CENET S.A. NIT 830057860 Software: misfacturas




o§: compensar | miplanilla.com PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
) NUMERQ NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONG CORREQ PLANILLA | FECHA PAGD ASOCIADA CANTIOAD
ASOCIADA
N 02668875 T SDLUCIO{E?E;’ SERVICIOS Amplsls;d};om: 108A-50 8583760 cnarrem@mu::nesyawzlm EXONERARO PAGD TIED FECHA PAGO niMERO EMPLEADOS uPe
g *‘A"":‘:LCU"D'-ES ¥ PLANILLA | (DIAIMES/ANO) | PLANILLA A 2
o PR o copico DEPARTAMENTO CIUDAD | MUNICIRIO PERIODO 8ALUD | PERIODD PENiONES TOTAL A PAGAR
UNICA B - menos de 200 ¢ BOGOTA D.C BOGOTA. D.C 8i 202404 202403 E 17/arzgze 76380022 §$1277.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
= TOTALES SALUD
Cédiga EPS Hombre NIT Cotizaclén Obiis UPC Adic ! Lizencla Materpidad Dias Mora Valor Mara Total a Pagar | No. Afiliados
valor Mora upc
No. Autorfzacidn Valor No. Auterizacion Valor Cotizacién
EPS005 Sanitas EPS 8002614408 104,000 0 0 2 200 o 104 200 2
EPS008 Compensar EPS EB0066942-7 52.000 k] 1] 0 2 100 ] 52 100 1
Epsox | Nugva EPS 500156264-2 52000 0 0 o 2 100 [} 52.100 1
TOTALES PENSION
Cotlzacién Aporte Voluntaric | Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporto FSP - Valor Mora Vaior Mora No.
Hombre i Obligateria Afiliacio Aportants Solidaridad Subsistencla | DiasMera | T FSP TetalaPagar | s
Proteccion {ING + Proteccion) 800228739-0 208.000 0 0 0 0 2 400 0 208.400 1
Porvenit 800224806-8 208.000 0 o 0 0 2 400 o 208,400 1
Colpensiones 5603360047 416.000 0 0 0 [ 2 800 0 415.800 2
TOTALES RIESGOS LABORALES :
Cédige ARL Nombre NIT Cotizacis Incap Aportes Otros | Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar | No. Miuadoc—l
Obiligatoria | No. Autorizacién i Valor Sistemas Cotizacién Mora Caotlzacién | Cotizacion | Saldo a Faver Favar Solidaridad
14-23 Pasitiva Seguros #60011153-6 27.200 | 27200 2 100 27 300 ) 27 309 4
Ll TOTALES CAJAS
Cddigo CCF Nombre NIT Valor Aports Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar Ne. AflHados
CCF24 Compensar Caja 860068942-7 208,000 2 400 208 400 4
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
ind
Valor Aparte I Dias Mora Valor Mora Aporte | Totala Pagar | We, Afiliados Tips Administradera L ‘:;"w';‘:;'““ Widor ”,‘;:,‘:;‘f: WA ot pagar
SENA Salud 3 208.000 208.400
0 ] 0 | 0 | 0 I 0 Pensitn 3 832,000 833 800
ICBF Riesgos Laborales 1 27.200 27.300
o i ] | 0 ] o | o oF 1 208000 208 400
EsAP ESAP [ o o
I I icaF 0 o 0
MEN MEN 0 [} 0
T r 1 ! N s i n ;
TOTALES 8 | 1.276.200 1.277 700

DO por parte de Compensar Operador d




IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Y/

IT Soluciones y Servicios Litda

CERTIFICACION DE PARAFISCALES
EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Yo, AURA GOME?Z, identificado con C.C. 2180007, en mi condicitn de Representante Legal de IT
SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA identificada con NIT 900266867-5, causé el valor de los aportes
para el sistema general de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, aportes
parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y caja de compensacion familiar), correspondiente al mes de marzo 2024 y efectto el
respectivo pago. Igualmente ha efectuado de manera oportuna el pago de sus obligaciones legales
provenientes del sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
compensacion familiar, durante [os ultimos seis (6) meses inmediatamente anteriores, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

La entidad aplica lo dispuesto en el articula 114-1 del Estado Tributario, adicionado por el articulo 65
de la Ley 1819 de 2019, que exonera del pago de la cotizaciones al sistema general de seguridad
social en salud y el pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) asi como las de las cotizaciones al
régimen contributivo de salud, entre otros, a las sociedades Y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementario, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 11 dias del mes de abril de 2024, en
cumplimiento del articulo 50 de Ja Ley 789 de 2002.
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Bogota D.C,, 27 de diciembre de 2023

Sefiores
A QUIEN LE INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA identificado con NIT Nro.
9002668675, se encuentra vinculado a nuestra entidad financiera desde 02-06-2009 a través del (los) producto (s):

Producto Nro Producto Estado Fecha Apertura

Cuenta De Ahorro 213152734 Activo 02/06/2009

La(s) cuenta(s) corriente(s) o de ahorros que se incluyen en este certificado, pertenece (n) al codigo 06 para
transferencias ACH.

La expedicién del presente documento ne acredita como exonerado al cliente por las obligaciones respaldadas a titulo de codeudor, avalista,
garante y/o a favor de un tercero. Si existen obligaciones pendientes can avalistas 0 garantes de su obligacidn, esta certificacion no se extiende
a dichas operaciones, las cuales estarin facultadas a cobrar las sumas que hubieran cancelado a Itaq.

En caso de error y/o inconsistencia en cualquier liquidacion de las obligaciones expresamente mencionadas en este documento, se podran hacer
las correcciones a las que haya lugar en los términos del articulo 880 del Cédigo de Comercio, con el propdsito de cbtener su rectificacién,

Las anteriores sumas de dinero corresponden a saldos a la fecha, no incluyen otros gastos, costos, honorarios que se causen con ocasion de la

cobranza extrajudicial o judicial adelantada y se modifican diariamente de conformidad con la causacion de intereses. Todo prepago o mora
podra dar lugar a la modificacién del valor contenido en el presente documento.

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado, a los 27 dias del mes de diciembre de 2023, en
atencidn a la solicitud No. 223768845,

Cordialmente,
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Usuario Solicitante:

Obligacién Presupuestal Comprobante MHnmejiav NELLY MEJIA VARGAS

Unidad 6 Subunidad 15-01-11-080 DISPENSARIC MEDICO BUCARAMANGA
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema: 2024-05-21-6:03 p. m.

cE REGISTRO PRESUPUESTAL DE OBLIGACION.
Numero: 142924 Fecha Registro: 2024-05-21 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA

Vigencia Presupuestal Actual Estado: ConOrdendePage :;‘_"'we l No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 43624
Valor Inicial: 39.995.950,00|Valor Total Operaciones: l 0.00|Valor Actual: 39.995.950,00|Saldo x Ordenar: 0,00
Valor inicial Moneda Original: 0,00|Valor Total Operaciones Moneda Original: 0,00 :‘::;n::'_'u“' Ll 0,00 ;:::':Ij'"“"m il 0,00
Valor Deducciones: 2.635.027,00|Valor Neto: 37.360.023,00|Valor IVA: 6.385.907,98|Nro. Cdp: 40624
Valor Deducciones Moneda: 0,00{Valor Neto Moneda: 0,00|Atributo Contable: 05-NINGUNO Jsomprobante Contable: 318780 318805
TERCERO

Identificacion: | 900266867[Razon Social: |1 T SOLUCIONES ¥ SERVICIOS LTDA [medio de Pago: [Abone en cuenta

i i : CUENTA BANCARIA i i
Numero: | 213152734|Banco: [ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A Tipo: |Anarro Estado: [Activa

CUENTA X PAGAR CAJA MENOR
Numero: | 39524|Tipo: ::::: ‘::“1':: i Identificacion: 1 Jiacha de Registro: I
DOCUMENTO SOPORTE

Numero: ] CcTO 2SGiTiP°! ICONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ]Fecha: '12024-05-21

ITEM PARA AFECTACION DE GASTO

DEPENDENCIA POSICION CATALOGODEGASTO | FUENTE | RECURSO | SITUAC. égﬁﬁ‘g%
T5-0T-T1-080 DISPENSARID AUZ-02-02-008-007 SERVITTUS DE " FECHA = - :
MBI BUOARAMANGA ENTO. REBABARIBNE Nacién 10 CSF OS-NINGUNO | opennon VALOR INICIAL VALOR OPERACION I VALOR ACTUAL SALDO X ORDENAR
Total: 39,995.950,00 0,00] 39,995 950,00 0,00
Objeto: CTO 296
PLAN DE PAGOS i
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DEPAC FECHA DE PAGO ESTADO VALOR A PAGAR
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF : 2024-05-31 OrdenadaPago 39.995.950,00
K it Ly POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTAL i H
- POSICION DEL CATALOGO DE PAGO - ~  IDENTIFICACION ) NOMBRE BENEFICIARIO  BASE GRAVABLE TARIFA VALOR DEDUCCION 2 e

#”‘*”;“_";:;;:;i::g et T NIT 800197268 :Q,‘:}'Nmmr”“ R 33.610.042,02 4,000 % 1.344.402,00 0,00

= UZ-U -0 RETE TVA - SERVILIUS GRAVAUUO A UALT ) TUCSTUST

¥ N SER! i NIT 800197268 AT 6.385.907,98 15,000 % 957.885,00 0,00
reda HIVHREES NIT 880201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 33.610.042,00) 0,900 % 302.490,00) 0,00
Z-UT-U0-J9 RETENGCITUN DE UTRUS TNITUESTUS
i e NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 302.490,00 10,000 % 30.249,00 0,00]
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Fecha de emisién: 2018-08-06
SOLICITUD SOPORTE TEcNico EQUIPOS DE comPuTo
e
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SISTEMA
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GRADO <SS _ DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELDOSYMOMBRES I wigpn Nene, W R A
| COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCA  [Z 5M. SM-B8AP DR ~ L ;
UBICACION SITIO TRABAJO el mn nD Social ‘f
DESCRIPCION DEL EQUIPO '
MARCA | SISTEMA
woiin:d ! MODELO SERIAL _} OPERATIVO PROCESADOR_ MEMORIA RAM DISCO DURD
D {0ys Dne XL ©2919% )
DIRECCION P ; ,_HNDIMEPC 1 | SOFTWARE; HARDWARE: ]
SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO j
Mitto Coreciivo (Formateo) | Instalacion Drivers | Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo X instalacién y Cofiguracion mpresora | > Recuperacion de informacion
i Instalacién Microsoft Office { instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Ofice | < |
Cambio de Disco Duro | Cambio Fusnts de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse f | Cambio de Teciado | Cambio Mermoria RAM
OBSERVACIONES: {-n-p.c 2 do Teampavelo ’
|
L !
F CALIFICACION SERVICIO

Raspmdalaswmaspregwiasconmx
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2= Regutar 1 = Malo

1. La actitud de serwcxo def tecnico

2 deelammimymldm

3. klhnnmwmwm

4. Calificacion total def servicio
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DISPENSARIO BUCARAMANGA | Version: 1
'NFORMA“CA _ Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO j
FECHA SoLICTTUD o7 -0F¢ - Z%iﬂomlo ;00 | cODIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Z Impresora ii {} =g f Fallas de RED
GRADO << | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES 31?.‘.“5’_\'!*&_9““» 2 U Siov

| rouoevmNNE s

COMANDO/ DEPTO. BRO5

DEPENDENCIA ESM~BApOR -
| UBICACION STIO TRABAJC  [(Coanived 4o f*\'ﬂ.ii

|

_ §
B DESCRIPCION DEL EQUIPO i
-1

MARCA MODELO SERIAL ofgf""‘:of PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURG
H P ProDne  [MXLCZ9T9ML

R

| Mitio Comrachvo (Formateo) Instalacion Drivers CambiodecabledeRed
Mito Preventivo >< | instalacién y Cofiguracion impresora | < Retuperacitn de informacion
Insialacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder | | Cambio de Board PC ]
‘Embio de Mouse Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM .
OBSEHVAC!MES:LW\-{JWL@. &&Tﬁz\n—-()ﬁf&\_,u\

t

|
C ]
I CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALFICACION
s:mc:mms:mnmum
. laactitud de sewicio'del tecnico - -
Tiempo de Ia atencion y solucion
14. Calificacion total def servicio

ek
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B SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD DZ -05-1U {Horaln : DD CODIGO SOUCTTUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE

SELECCIONE "X™ SOPORTE A REALIZAR

Computader N

Impresora

} U;‘fg" Fallas de RED

GRADO < S

DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

APELLIDOS Y NOMBRES

COMANDO/ DEPTO. BRO5

Rwern Nevve,

DEPENDENCIA ZSM ~BRP DA - L

UBICACION STIOTRABAJO (D Aow\o\oane - L |

Reu 1o

DESCRIPCION DEL EQUIPO

SISTEMA
MARCA { MODELO J SERIAL OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO

He Piodre  Imyleyigdrr

DIRECTHION P

ROWBRE PC

SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO -~ SOFTWA

RE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mito Comeciivo (Formatec)

Jacin Ort

| Cambio de cable de Red

Mito Prevertivo >

H\My@ﬁm!m

> _| Recuperacion de Informacion

instalacién Microsof Office

Instalacidn Reproducton Audio

Acbuadéndeﬁndowsyom L

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

OBSERVACIONES: S« \n 31en\d Connend 1oy VS @S-

Cambio Memoria RAM :{

"I)’, L‘WP\(_,—-LA MTM{)M:«\N\

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

s=m¢=mms=mz=m1 = Malo

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

PlEin] -

~a

P

s

o B \ —
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Fecha de emision: 2018-06-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD OL-0¢ -4 | HORA\n QD COHDIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR
Computador P(J Impresora ,{ [ U;téaDrio J Fallas de RED '
GRADO S5 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR -
| APELLIDOS ¥ NOMBRES =~ 3,}!},92?(\”.’”_&19—;_" s ’R AR S PELEN
COMANDO! DEPTO, BROS
DEPENDENCIA ESM-POPOM - L
UBICACION SITIO TRABAJO Vg uwmine ~ _
1
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL oﬁ;‘;“%c, PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
HP frodne MALGTIIYEX ]
DIRECCION 1P i HONMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtlo Comraclivo (Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red n
Mtto Preventivo [><| instalacion y Cofiguracion impresora | < | Recuperacion de informaciin

Instalacidn MicroscR Office Instalaciin Reproducior Audio Activacon de Windows y Gifice

Cambio de Disco Duro Cambio Fuenie de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse | Cambio de Teclado Cambic Memoria RAM

OBSERVACIONES: [ \w~ Preve Ae _rcwpax,o‘\ -~

CALIFICACION SERVICIO

Responde ias siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Buern 2= ﬂ@egdsh-um 11213 !| 4 -1

1. Laacﬁuddemodolmm
2. Tiempo de la atencion y solucion |

3. informacion del avance del servicio |

4. Calificacion total det servicio 1
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DISPENSARIO BUCARAMANGA

| SOPORTE TEcNicO ot
| EQUIPOS 035
| INFORMATICA Versidn: 1

Fecha de emisidn: 2018-08-08

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICTTUD 02 -°25 -1Y [HORA [n: O O | CODIGO SOLICITUD Mo
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X™ SOPORTE A REALIZAR

L— Computador F(' 1 Impresora U;‘éaga Fallas de RED

GRADO 5SS DESCRIPCION DEL. SOPORTE A REALIZAR
gmvm ) u?\mo:;m N'E tiye - R LU ji o

COMANDO/ DEPTO., BRO5

DEPENDENCIA TSM-BRPDNH -

UBICACION SITIO TRABAJO Cansy\lovm Y

DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL ogies:fmo PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
Hp PipDne MY (61919 k0
DIRECTION 1P i | NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtio Comrective (Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red

Mtto Preventive < | instalacion y Coliguracion impresora Recuperation de informacion
|_instalacién Microsoft Office instalacion Reproductor Audio Activacién de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PG

Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: L\ v o1 e levmpova lony

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguienies preguntas con una x CALIFICACION
§ = Excetente 4 = Muy Bueno 3= Bueno 2 = Reguiar 1 = Meio 1213 & 5
1. La actitud de servicio de! tecnico - '

Tiempo de la atencion y solucion

2.
3. informacion ded avance del servicio
4. Califcacion ictal ded servicio
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J Version: 1 i
Fecha de emisién: 2018-08-06 |

EQUIPOS

) INFORMATICA

TECNICO T.1.C DMBUG

FUNG

¥\
SOUCITANTE SERVICIO

— v

SUB-ORCGALTL

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTOD
FECHA SOLICITUD PL -OFf - IM [HORAYD 1O | cOMGO SOUCITUD o
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR
[ Computador j‘):( Impresora ) ] U;téago } I Fallas de RED I
GRADO S5 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
Y Exos Vg, Revisronm
COMANDO! DEPTO. BROS
DEPENDENCIA ZSM-BNROP L J
UBICACION SITIO TRABAJO NG ccena ;
L ]
}L DESCRIPCION DEL EQUIPO
| maRca MODELO [ SERIAL of?nf%o [ PROCESADOR | MEMORIA RAM | DISCO DURO
| NP E\le 8300 Imx(3291mex g
i DIRECCION® | | HOMBRE PC | SOFTWARE: | HARDWARE:
L : SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO |
| Mtto Cormectivo (Formateo) ><_| Instalacién Drivers CambiodecabledeRed |
Mitlo Preveniivo < | instalacién y Cofiguracion impresara Recuperacion de Informacién
Instaiacion Micoso® Ofice Instalacion Reproductor Audin i Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro | < | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC ]
Cambio de Mouse [ Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: ‘
1
[ N
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Buena 2= Regular 1 = Mak 11273 a 5 |
1. La actitud de servicio del tecnico -
2. Tismpo de la atencion ¥ solucion
3. Informacion dei avance del SErVICIo [ Uﬁ_'j
| 4. Caiificacion totai del servicio |

23



231

= | Pag. 1 de |
} #5 MMISTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO Codigo: FO-JEMPP-CEDER.
B$ EJERCITO NACIONAL EQUIPOS ?L’m.
| Fecha de emisién: 2018.06.06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO J
FECHA SOLICITUD %oq__ag_‘zw HORA [D: o O | CODIGO SOLICITUD %o: |
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X* SOPORTE A REALIZAR l
Camputador ’] X lmpresora [ I UgéaDrio [ Fallas de RED } r
GRADO S < DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES {Rwoon Netye Rt inen
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA ESM-BPpOP - L
UBICACION SITIO TRABAJO 7 Diryeccion
DESCRIPCION DEL EQUIPO |
MARCA MODELO ‘ SERIAL Pl B PROCESADOR l MEMORIARAM | DISCODURO |
mpormen 1oy %22 a1 sNy3823 §
DIRECCION 1P HOMBRE PC SOFTWARE: HARTANARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Comrectivo (Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red B
Mito Preventivo < | instalacién y Cofiguracion impresora | >< | Recuperacion de informaciin

Instalacitn Microsoft Office Instalaciin Reproductor Audio Activaciin de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC N
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: [ 1wyt e & ‘Ewrmmkm

CALIFICACION SERVICIO
Responde ias siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5=m‘=mm3=mz=mi=m 1 {2314 5
1. Laactitud de servicio del tecnico ' o ' o !
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. informacion del avance del servicio
4 Cmmdelm

Z,

\
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SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPE-CEDES.
EQUIPOS $osy
INFORMATICA Yorside: 1

ldel

]

Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 07 =91 -2N [HoRA1©: © D | CONBO SOLCIIUD N
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR
Computador 4)(’ Impresora I ’ “;‘éat','o | Fa!las deRED |
GRADO S S DESCRIPCION DEL SOFORTE A REALIZAR
APELLIDOS ¥ NOMBRES __R;ff\iﬂ,?:_“ﬂ} . S Roev ininn
COMANDO! DEPTO BROS 5
DEPENDENCIA SRhAQ Db -
UBICACION SITIO TRABAJO | A\ vwac « o B 4
DESCRIPCION DEL EQUIPO 4
L MARCA MODELO J SERIAL ] og‘:;fmo PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
P We Pro0me  MXLETYINIXS :{
DIRECCION W HOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE :

SOPORTE TECNICO - SO

FTWARE Y HARDWARE EQUIPO cOMPUTO

Mtto Comrectivo {Formateo) f Instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo > Instatacién y Cofiguracion impresora Recuperacién de Informacion .
Instalacion Microsoff Office instalacion Reproductor Audio mmMyﬂﬁne {
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC ]
Cambio de Mouse Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM j
OBSERVACIONES: Livepreae é&."\"c‘wvmm
|

CALIFICACION SERVICIO ]
Responde as siguientes preguntas con una x | CAURCACION {
s=m¢=mms=mz=ﬂw1=m 5 j 2 3.4 g !
i Laacmwdemodeiwcmm '
- Tiempo de la atencion y solucion hl _“J B

Informacion dei avance de! servicio [ [

4. cm:mmaum

g5
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SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICTTUD oL-08§ -2Y [HORA[D : OO | COMGO SOUICITUD Moc
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresecra U;léacr)ia Fallas de RED
GRADO oS DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELDOSYNOMBRES  [K Wroen Nevie Revision
COMANDO! DEPTD. BROS
DEPENDENCIA ESM-BOAH DY -1
UBICACION SITIO TRABAJO DAvie ot
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL i oo PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
mpumex oV~ 0D {102 SA3I LY
DIRECCION I NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) | | Instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mtio Preventivo ><_| Insiaiacitn y Cofiarracion impresora X | Recuperacion de Informacién
Instalacitn Microsolt Office ' instalacién Reproductor Audio Activacidn de Windows y Office | >
Cambio de Disco Duro | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse : Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: 1.~ p v en (o (P o Loy
CALIFICACION SERVICIO
Responde ias siguientes pregunias con una x ! CALIFICACION
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo $1 2131 4 5

La actitud de servicio def tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

AlWin =

7=
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CITO NACIONAL | EQUIPOS ( 1035
DISPENSARIO BUCARAMANGA

o A Versidn: 1
L | NFORMATICA __[Fecha us smisian: 25785555 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICTTUD 13 -ov ﬂ\

n . | - | Pag. 1 de f
%E&hm:mm { SOPORTE TECNICO

HORAD 7:20 O | cODIGO SOLICITYD Mo
DATOS DEL SOLICITANTE
# RED
GRADO S 3.

muam;mm
j APELLIDOS Y NOMBRES Yo 5210 Moatimg L

No tatya ol S-0.
COMANDO/ DEPTO, BROS
DEPENDENCIA VMY G
UBICACION SITIO TRABAJO 03 oA g

— ]

DESCRIPCION DEL EQUIPO B

! MARCA _L MODELO SERIAL o;’;’ggf% ] PROCESADOR I MEMORIA RAM l DISCo buRo )
| HP T %300 X32y2s2 | ['

DIRECCIOH | mosenepc | | soFTvARE:

SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO B

Mtto Comective (Formateo) 3< | Instalacion Orivers X | Cambio de_qﬂ_bfa de Red

Mito Preventivo 1% Insiatacién y Cofiguracion impresara Recuperacion de informacion

Instatacién Microso® Ofce X instalacion Reproducior Audio Activaaa-.devafumvomm al
Cambio de Disco Duro X_| Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC N

Cambio de Mouse Cambio de Teciado K

X_| Cambio Memoria RAM
v P et o Vis ta 'A Discs Durys, No o FTe=n) ce, Covmbin
5%

OBSERVACIONES: | <.

i
|




COMANDO GENERAL FUERZAS ME ITARES

Fe MIMISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
EJERCITD
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| Pag 1de 1

Codigo: FO-JEMPP-CEDES. %
1035

Versidn: 1 !
Fecha de emisién: 2018-08-05 ]

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

-
|

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

]

}mm

{fq -0y -7

e

HORA |0 : 2 O f CODIGO SOLICITUD No:

L

DATOS DEL SOLICITANTE

SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR

T : =
Computador [ Iimpresora il U;‘éago J Fallas de RED JY

GRADO

=3

mn&.mum

APELLIDOS Y NOMBRES

Loy Brgorte Digna Wi

No hay ynleaned

COMANDO/ DEPTO. .

BRODS

DEPENDENCIA

DM ye

WB!GACIOH SITIO TRABAJO

G CoNe (i

]

_

DESCRIPCION DEL EQUIPO

MODELO SERIAL

SISTEMA
OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO

Jos¥ - JoO

SPOSN303SY

HOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y

HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo

{Formateo)

Instalacién Drivers

Cambio de cable de Red

Mtto Preventivp

Instalacion y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacion

instalacion Microsolt Office

instaiacin Reproducior Audio

vaadmnevwmwsyomm

Cambio de Disco Dure

Cambio Fuente da Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado |

=

Cambio Memoria RAM

Y —'o\(l':.

OBSERVACIONES: O atve £ e Punio bt

i
@.‘Lér He "(t.c.«.\\'?_f; Cam Va2 Mjuck‘ éﬁi \V\_—\:K"‘nr\_{‘

i

|
|

B CALIFICACION SERVICIO |
Rewmﬁmmmxiasmnmu CALIFICACION

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 < Mato 172134 5

1. Laactitud de servicio del teenico o

g

Tiempo de la atencion y solucion

3.

Informacion def avance del servicio

D

Calificacion total de! servicio

y
y
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vee | [ % | Trames]
H_ DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALZARS

APELLIDOS ¥ NOMBRES Seputve 4o e e | Pnpauts koo W preasy e

e |
[oeroomen

| UBICACION SiTi0 TRABA O T W [T

Computador

Instalacion y Cofiguracion m i i

sl Reprogucior o o I
 de Board PC ]
Cambio de Tectado

e
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S mﬁm Versién: 1

L Fecha de emisién: 2018.06.06
[ SOUCJTWSOPORTETECMCOEQMPOS DE COMPUTO

FECHA SOUCITUD 18 -2Y _2y FORA IR : ©0 | cODGO SOUCTUD No:

BATOSDELSDUOI'TA‘NTE SELECCIONE "X”S_OPORTEAREALIZAR ]
. Impresora E. Fallas de RED

GRADO SLP mmmam
APELLIDOS ¥ NOMBRES rRa. = Vo o 6?1=b\e.m,u, o \o \MP\WD\,‘
COMANDO! DEPTOD. BROS

DEPENDENCIA O™MPy ¢

UBICACION SITIO TRABAJO AYN2\i2e clom

DESCRIPC'GN DEL EQUIPO _
L o?m PROCESADOR MEMORIA RAM | pisco BURO
= B

MODELO i SERIA
He P O2w ND3§ o
DiRECCION 1 [ NOMBRE PC | BOFIARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO ~SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mito Conacuvo{Fomoo} Instalacién Drivers CamcdecabledaRed
Mito Preventivo 1"%‘% i6n de Informacién
instalacion Microsoft Office Instaiacion Reproductor Audo ,Mmﬁm!m
Cambio de Disce Dure CmFuemqum _ ICmbaodaBn&dPC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: < ¢ Teolvy CovnVyie da Pyq “1d | Vot VWiV tnin 31\«1«0\! ; Tel‘.‘ﬂ"t‘g#
2N vy F
l
———
CAUHCACmsEm
Responde ias siquientes preguntas con una x CALIFICACION
5=Emehue4=&ig&m3=&m2=ﬂeath1=ﬂﬂo (1213 a] s
1. La acihad do servic it o T T
2. _Tiempo de la atencion y solucion N _
3. lnbnnacimduavmdetm -
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DESCRIPCION DEL EQUIPO
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Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
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I SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD ] 14 oy -2y HORA D § - 30 Jeﬂmmsmmmnu
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X™ SOPORTE A REALEZAR !
Compuiador ’ } Impresora { ] Ugéaém T Fallas de RED
| GRADO cT j DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Soles Lines oy £X TYVipe e premiy
COMANDO/ DEPTO. BROS '
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BICACION SITIO TRABAJO [ AN v e 7
DESCRIPCION DEL EQUIPO i
MARCA MODELO J SERIAL | o?ssgfrurco ] PROCESADOR MEMORIA RAM j DISCO DURQ
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DIRECCION i ROWBRE PC SOFTWARE: J HARDWARE:
L SOPORTE TECNICO -~ ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtlo Gomectivo (Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red ]{_%
Mtto Preventivo | instalacién y Coliguracion impresara Recuperacion de Informacién
lnstalacion MicroseR Office insialacion Reproductor Audio Aclivacién de Windows v Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Podar K_TCambiodaBoardPC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
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SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 1% -0 -ZY [HORAD9: 00 | COMBOSOLICHTUD Fe:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE "“X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora 1’ U;Léaodo j Fallas de RED
GRADO i i DESCRIPCION DEL. SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y ROMBRES Seds x Eomaves Se sohtdem Teelodo s
COMANDO! DEPTO. BROS
DEPENDENCIA HIR oV
UBICACION SITIO TRABAJO ih\mu e
DESCRIPCION DEL EQUIPO

MARCA MODELO SERIAL oreaEMA | PROCESADOR ( MEMORIA RAM | DISCO DURO

DIRECCION P NOMERE PC SOFTWARE: | HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Corrective (Formateo) | Instalacién Drivers Cambio de cable de Red

Mitto Preventivo instatacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacion
instalacitn Microsoft Ofice Instaiacidn Reproducior Audio Activacitn de Windows y Office
Cambio de Disco Duro | Cambio Fuenie de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse | Cambio de Tectado | Cambio Memoria RAM
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{4 Calificacion iotal debservicio
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‘ DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE "X" SOPORTE A REALIZAR

L Computador !] Jtmpresm‘a l !! U;téago I Fallas de RED {
GRADO <s DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
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COMANDO/ DEPTO, BROS B

DEPENDENCIA DM g

UBICACION SITIO TRABAJO Rain dammitnmy2

|

DESCRIPCION DEL EQUIPD
L MARCA |  moDELO SERIAL j OPERATNG | PROCESADOR | MEMORIA RAM | DISCO DURO j
L H P P1o35 {UnmIGTe3; !
DIRECCION 1 NOMBRE pC SOFTWARE: HARDWARE:

e

SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

| Mtto Comectivo (Formateo) instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mqu 4 ! I ' - . yE_ ! o I K’ a ‘i “' i .5
InstalaciSn Microsaft Office instalacion Reproductor A Acﬁuudﬁndaﬁudmsycmoe
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RED
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J Fallas de RED

DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

RSy utag et egepo V};\n..v\"\\_‘\i e\ O
| COMANDO! DEPTO, | BROS
| DEPENDENCIA QMR G (
}‘mcamoﬂﬂmm [9d0nVoloa o !
T
} DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA | MODELO ] SERIAL ! 0:’:&{.",30 J PROCESADOR l MEMORIA RAM ) DISCO DURD
Qell T or3s PV3eyy7 |
DIRECCION 3 | NOWBRE PC SOFTWARE:
SOPORTE TECN!CO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) [5¢ T instatacion Orivers X_| Cambio de cable de Red
Mito Preversivo s Mycm.mkm Recuperacién de Informacion
Instalacidn MicrosoR Office X __| instaiacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office |
Cambio de Disco Duro > | Cambio Fuente de Poder ] Cambio de Board PC_
Cambio de Mouse Cambio de Teciado
OBSERVAC&Dﬂﬁsgc'\—Ea.MZQ ol de Disco po~ vn <,

Camblo Memona RAM
1y f
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3. lnfumnduavmdetm
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SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
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DATOS DEL SOLICITANTE

HORA\D ) ( fedmmua:

Computador J

Impresora L ’ RED

Usuario !

GRADO

My

DESCRPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

APELLFDOS ¥ NOMERES

£dw o

COMANDO! DEPTO.

BRO3

DEPENDENCIA

OMPBY G

UBICACION SITIO TRABAJO

S \3_- Diy. c.i(-“’\T\QLLQ-

Y {{—:‘\\,an 2 IW,’)W €™ Ye

SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Falias de RED )
t
1
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DESCRIPCION DEL EQUIPO

MARCA MODELO

SERIAL

SISTEMA
OPERATIVO

PROCESADOR

MEMORIA RAM DISCO DURO

H P M21%

NMGE3E1692C
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SOFTWARE: _im:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
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Mtto Correctivo {(Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red

Mtlo Preventivo Mywwm X Recuperacion de Informacion
instalacién Microsofl Office instalacion Reproducior Audio Acdivacin de Windows y Office
Cambio de Disco Dum Cambio Fuente de Podar Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teciado Cambioc Memoria RAM
OBSERVACIONES:
—

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x ! CALIFICACION

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion de! avance del servicio
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TP DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMATICA

| Fecha de emisidn: 2018-08-06

r Wmsoponmrécucomosnecwuw ,
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DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X™ SOPORTE A REALIZAR

Computador i)(} impresora ! J U;ag:;io ! }Fai!as de RED

GRADD SN . Wmmnm
APELLIDOS ¥ NOMBRES oo o eA <9uips e vy Lomto

COMANDO/ DEPTO. BRO5

B o DESCRIPCION DEL EQUIPO

DEPENDENCIA DM GG
UBICACION SITIO TRABAIO jol v 15 Huviag o ,
MARCA { MODELO SERIAL o:g.mm‘:o PROCESADOR J MEMORIA RAM | DISCo DuRo
{
i
i

Lormpurnsy ftowf- oo Yoz Sr3 82632
DIRECCION 1P ] NOMBRE PC

}j SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mito Correctivo (Formateo) __>< T instatacion Drivers 3 | Cambio de cable de Red
Mo Prevertivo [~ | instatacin y Cofiguracion impresora Recuperacin de Informacion
Instatacion MicrosoR Office X _| Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse 1 Cambio de Teclado ! Cambio Memoria RAM
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XX

CALIFICACION SERVICIO j
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!:1
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SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICTTUD J'Zg -OY -V fuomu 970 [caumsmcnunnn:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador fmpresora “;‘E’BI';“ [ [Faﬁasn‘eRED
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Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
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CO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
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| Cambio de Mouse Cambio de Teciado Cambio Memoria RAM
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L
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FECHA SOLICTTOD {
’ DATOS DEL SOLICITANTE

Computador ’ ilmpresora [ (

SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

Usuario
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GRADO SHEM ~ (o
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COMANDO/ DEPTO, BROS

DM UG

DEPENDENCIA
mmmm Keheb VMoo |
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| marca ’ MODELO ] SERIAL o:#:;nmm‘:o PROCESADOR l MEMORIA RAM | DISCO DURO
!j Hp yolne 600 MXLLTY sy { |
DIRECCION P NOWERE PC | | SOFTWARE: | HaROWARE:
l SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtio Correctivo (Formateo) < | Instalacién Drivers ) >_| Cambio de cable de Red
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| Cambio de Mouse ! Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
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[ CALIFICACION SERVICIO
Responde las
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DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR
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DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X™ SOPORTE A REALIZAR
Computador lwcl Impresora ’ l U;‘éago Fallas de RED
GRADO Ts. DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOWBRES MouxyY Ve £ P ngwtmé_g_
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N Pig. 1 de 1 ]
MINISTERIO DE DEFENBA MACIONAL SOPORTE TECNICO }‘i’?.:rmcm ‘l
Versitn:

DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE "X” SOPORTE A REALIZAR
P Compulador ljl J Impresora }TU;!&@][;IU ! Fallas de RJ
GRADO T ¢ DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS ¥ NOMBRES Meyry Iyon EL P vio Premde
COMANDO/ DEPTO. BRO5
iv;epeunenm ESM-TIR }
UBICACION SITIO TRABAJO NIV cen,

DESCRIPCION DEL EQUIPO ’
MARCA MODELO J SERIAL o:mo PROCESADOR MEMORIA RAM ] DISCO DURO
ga_mpumn»?\ to qsfgﬂo J!OZSN?ng{ 3 T -
DRECCION® | ®OERE PC SOFTWARE: | HARDWARE:
[ SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
| Mito Comectivo (Formateo) | T instalacion Orivers | [ Cambio de cable de Reg
Mtio Preventivo A | instalacién y Cofiguracion impresors | Recuperacion de informacicn
Instalacién Microsoft Office Instaiaciin Reproducior Audic Activaciin de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder < | Cambio de Board PC x>
Cambio de Mouse i Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
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- -

CALIFICACION SERVICIO

Responde jas siguientes preguntas con una x CALIFICATION
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1. _Laaclitud de servicio del tecnico
2 Tiempodetamsncionysomdon
3. Informacion del avance det servicio Falil (
| 4. Calificacion totat del servicio / — }
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EQUIPOS
INFORMATICA

Pag 1del

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
10635

Versién: 1

Fecha de emisién: 2018-06-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICTTUD ¥ 04 Y (HORADG: 0O imt:mu.:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE X" SOPORTE A REALIZAR
Computador J Impresora ] U;lé%m II J Fallas de RED
GRADO < P Sra DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS ¥ NOWBRES Hecio~ Veley L gornteaVe e € ve noda e % tewm uo
COMANDO/ DEPTO, BROS
DEPENDENCIA DMRBO (
UBICACION SITIO TRABAJO _Hosqx hh)\zo. TIDW
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL og’:;fma PROCESADOR | MEMORIA RAM | DISCO DURO
e ProOne 600 XL (723186Q N
RECCHON P | NOMERE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mitto Comectivo (Formateo) < | Instalacion Drivers | X | Cambio de cable de Red

Mtto Preventivo 7< | Instatacion y Cofiguracion Impresora | ¢ | Recuperacion de informacidn
instatacién Microsoft Office X | instalacién Reproducior Audic Activacion de Windows y Ofice | <.
Cambic de Disco Dure <__| Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: £\ ffoblive. e Lo pamiole, poY 1o tual Se xembino Covnbio de Lo
warsme ¥ Sevemltio Cavinbiy &2\ Nises VMt Coanibn et vna Solwdg .

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguienies

pregunias
§ = Excelenie 4 = Muy Bueno 3= Bueng 2= Reguiar 1 = Maio

CON una x

La aciitud de servicio def tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

1
2
3. Informacion del avance del servicio
4
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EQUIPOS 1035
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SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO |

FECHA SOLICTTUD

0¥ -0 ¥

DATOS DEL SOLICITANTE

HORAD ¥ -0 D {mmwx (U(Oglu - Yy

SELECCIONE “X™ SOPORTE A REALIZAR

Computador j Impresora
i

U;té%'o ] ) Failas de RED

S

DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

APELLIDOS Y HOWBRES

ol jre;-‘ D \\Q-:TQ,

COMANDOC/ DEPTO.

BROS

DEPENDENCIA

DM&;U&

UBICACION SITIO TRABAJO

Rtff1chetm

Totvmetes @ C.

DESCRIPCION DEL EQUIPO

MARCA MODELO

SERIAL

SISTEMA
OPERATIVO

PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO

i

MX L 61929k

M

NOM2RE PC

SOFTHARE: | HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Miio Comectivo (Formateo)

D¢

Instalacién Drivers

X | Cambio de cable de Red

Mito Preventive

Instalacién y Cofiguracion impresora "X | Recuperacion de Informacion

instsiacidn Micresoft Office

>

instalacion Reproducior Audio

A|X

Activachn de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuenie de Poder

| Cambsio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERYACIONES:

CALIFICACION SERVICIO 7

Responde las siguienies pregunias con una x
5 = Excelente 4 = Muy Buenc 3= mz-mizm

%

La actitud de servicio del fecnico

2

Tiempo de la atencion y solucion

3.

informacion del avance det servicio

4.
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Versién: 1
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FECHA SOLICTTUD

B SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

'*0‘9] -0T -2y ‘HORAO‘I:S_O !cémeosmmmum

(%S Tw- G

DATOS DEL SOLICITANTE

SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR

Cemputador 1

impresora

j Usvang
RED

i Failas de RED

SV

APELLIDOS Y NOMBRES

Mobel Kodyic

COMANDO/ DEPTO,

BRO5

f

DMBUG

UBICACION SITHO TRABAJO

P lovie o cinnm
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T Tie Lo cion Ty 'PQ

DESCRIPCION DEL EQUIPO

MODELQ

SISTEMA

SERAL | CpERATIVO

PROCESADOR

MEMORIA RAM

DiSCO DURO

Lemova lp™M9i02

PMI0SWEMB

DIRECCION i

NOMBRE PC

SOFTWARE:

HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mito Correctivo {Formateo)

Instalacién Drivers

| Cambio de cable de Red

Mtio Prevertivo

im&aycmmnﬂmm

<
>X | Recuperacién de Inforrnacion

Instalacion Microsoft Office

X X X

instalacion Reproductor Audio

Activacién de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Tedado

Cambio Memaoria RAM ]

OBSERVACIONES:

L

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
s=5m4=mwauem3=mzanw1=m

1. La actitud de servicio del tecnico

E Tiempo de la atencion y sokucion
e

3. Informacion dei avance del senicio

4. Calficacion total dei servicio
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SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 09 -0 T -4M {wora09q:p 0 CODIGO SOLICTTUD Mo: juos Tuch
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X™ SOPORTE A REALIZAR ﬁ
Computador 1 Impresora I U;Léa[r;’o Failas de RED [
GRADO N DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Kowsy Mun o Revisiow
COMANDO! DEPTO. BROS
DEPENDENCIA MIXS g Co\ S }1P ,
UBICACION SITIO TRABAJO Drie e\ Contya |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA I MODELO f SERIAL o:g{f{:’n‘)o PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
tHp 690%9vs  PIXLDIQISWL |
DIRECCION 19 o\l NoweRePC | VP (omraq sorweare: | warowske:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correciivo (Formateo) >< | Insialacién Drivers > _| Cambio de cable de Red
Mito Prevertiva ?< | instaiacién y Cofiguracion mpresora | >< Recuperacion de Informacion <
Instalacion Microsol Office X _| instalacitn Reproductor Audio Activacién de Windows y Office >
Cambio de Disco Duro <_| Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
_Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO |
Responde las siguientes con una x CALIFICACION

preguntas
s=m4=mm3=mz=m1 = Maio

B

La actitud de servicio del tecnico

2.

Tiempo de la atencion y solucion

3.

Informacion del avance del servicio

4.
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HORAD § . O
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COMIGO SOUTITUD No: JuosS Lu- 3

SELECCIONE “X" SOPORTE A REAUZAR

Computador

Usuario

RED FaHaa de RED

]! Ilmpresoml-f i[

SV

APELLIDOS ¥ NOMBRES

Dy S50~

6 UL VAom

COMANDO! DEPTO.

BRO5

DEPENDENCIA

DO ™Mby ¢

1

UBICACION SITIO TRABAJO

--&G 610\99\\ L %

#

SeFYLIMAOSY

DESCRIPCION DEL EQUIPO

4

MARCA

MODELO ]

SERIAL

SISTEMA
OPERATIVO

PROCESADOR { MEMORIA RAM DISCO DURO

HP D ne

Gro

}HX Leiqzgmo

DIRECCION® | O A

NOESRE PC

We Coscl

SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO —~ SOFTWARE Y

HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo {Formateo)

~><

Instalacién Drivers

X__| Cambio de cable de Red

Mtio Preventive

<<

Wycwm

X_| Recuperacion de tnformacic

instatacidn Microsofl Office

x

instaiacion Reproductor Audio

=

Awmuemmyomm

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

|| Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: ANU a0

OA Ve~

Cambio de Teclado
SAP [6l

_1

008345

CALIFICACION SERVICIO

Rmmhsmmmmx
samumyms-mzem1 = Maio

1. La actitud de servicio del fecnico

2. Tiempo de la atencion ¥ solucion

3. ummwmaum

& Calificacion tolal del servicio
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l SOUCITUDSOPORTETECMCDEQUPOSDECOWTO
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DATOS DEL SOLICITANTE f SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR

I .
| U;‘g’g‘" ! lFana_s de RED
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GRADO lcs DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
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Logic I 01000 0Y 42 | 1
DRECCION® | NGWBRE PC | soFTwaRe: | warDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPD COMPUTO
Mito Correctivo (Formateo) | instalacién Drivers Cambio de cable de Red I
Mtto Preventivo | | instataciony Cofiguracion impresora Recuperacion de informacién |
| instalacion Microsoft Office instaiacion Reproducior Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
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]

! CALIFICACION SERVICIO }
R e las siguientes pregurtas CALFICACION
s=5m4=m-ms=a::§2’;hm1=m 11203 Ta 5—1

1. La acitud de servicio del tecnico -

2. Tiempode!aatencionysoludon

3. lnﬁxnmmwmddm }
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CORARDO
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EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO J%"Q;;ﬁ&m»c%
EQUIPOS P ]
INFORMATICA Viewt |

HORAOD 4: D 0 Icéucosmmuo: ]Mogzq ="

SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

Impresora J ] U;“E%m

Computador Jl

j ! Fallas de RED

| SM M

APELLIDOS ¥ NOMBRES

DEMDB.WEAM

COMANDO/ DEPTO.

BROS

oy A_{j:n‘r:\“o-\ttm"\ e_.a.,fwr-o de Cdmpu‘fo

DEPENDENCIA
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UBICACION SITIO TRABAID
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(ece Ceo)in Syeol

DESCRIPCION DEL EQUIPO

MODELO | sEmAL

| sisTEMA

PROCESADOR MEMORIA RAM

P Y oX

20Le  Wozsmzsy

OPERATIVO
é

DIRECCION IP

NOMBRE PC SOFTWARE:

SOPORTETECHCO—SOFTWAREYHARDWAREEMCOWUTO

Mito Correctivo {Formateo)

o< | instalacién

Drivers

Mito Preventivo

instatacion

>
x

¥ Cofiguracion impresora

Instalacién Microsoft Office

>< | instalacién

Reproductor Audio

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

AcﬁwacﬁndemesyOﬁ“ice
Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

| Cambic de

Teclado | Cambio Memoria RAM

| OBSERVACIONES:

}—

L

CALIFICACION SERVICIO

Raspmdelasaiguiemespmgummconumx
s=Excﬁm4=Mwam3=Btmn2=Reguhr1=Mato 12134

1. Laactitud de servicio del fecnico

e

2 Tmusodelam;rsohn’m

3 {nformacion del avance del servicio

4. Calificacion total del servicio
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Fecha de emisién: 2018-08-06
FECHA SOLICITUD 05 -9 .1y HORAD § : ) D | cODIGO SOLICITUD No: 1O
Computador | | impresora T Falias de RED
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Milo Comectiva (Formateo) instalacién Drivers Cambio de cable de Red
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Instalacién Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Office
[Eambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder J Cambio de Board PC
| Cambio de Mouse Cambio de Teclado | I Cambio Memoria RAM |
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Respormlasaimﬁmmmmwnmx
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Tiempo de la atencion y solucion
Calificacion total del servicio
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DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE *X~ SOPORTE A REALIZAR
Computador { } Impresora I ) U;Lé'g'o I Fallas de REDT
GRADC S Mo DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS ¥ NOMBRES Lovdvd CeTeyeye Bavtgion Tmvean b ;
COMANDO! DEPTO. BROS C S |
DEPENDENCIA DMAY G clo Seoqligay |
UBICACION STIOTRABAJO  [Teve 01 Casica
|
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO ! SERIAL o??;f%o PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
Hp 201} XGRS yix
DIRECCIGN WP ROMBREPC ()10 Go (] Airy SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO |
Mtto Correctivo {Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mito Preventivo lMﬁnyCoﬁgw:dankm Recuperacion de informacion |
Instalacién Micrasolt Ofice insialacion Reproducior Awdio Activacion de Windows y Office |
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC !
Cambio de Mouse Cambio de Teciado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: Dovone My colole 82 %o
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CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION |
5 = Excefente 4 = Muy Bueno 3= Bueno 2 = Regular 1 = Malo 112134 5
1. La actitud de servicio del tecnico ) £
2. Tiempo de la atencion y sohucion X
3. Informacion del avance del servicio [ ! )(
4. Caldcacion total del servicio | | N
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SENSTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO Codigo. FO-JEMPP-CEDES.
EJERCITO NACIONAL A EQUIPOS ok

Fecha de emisién: 2015-»0&06:1

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD {A -D -1V [Hora/\Y : 0 O | coMIBO SOLLITUD Ko: lugsLu _ 8
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE "X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora ‘ U;‘?ga J J Fallas de RED
GRADO ST DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR |
APELLIDOS ¥ NOMBRES Coatan Runypig w |
COMANDOY DEPTO, BROS
DEPENDENCIA DMRW G
UBICACION SITIC TRABAIO Pyiasdeare
DESCRIPCION DEL EQUIPO !
MARCA MODELO SERIAL om PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
He MLy 06uUr ]
DIRECCION 1P NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO 7
Mtio Corrective {Formateo) | instalacién Drivers <_| Cambio de cable de Red
Mio Pravertive X | instatacion y Cofiguracion impresora_| > | Recuperacion de informacon ]
Instalacion Microsoft Office 7< | Instalacién Reprodudior Audic Activacion de Windows y Office  |12Q
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC |
Cambio de Mouse i Cambio de Teclado { Cambio Memoria RAM ! |
OBSERVACIONES: |
]
CALIFICACION SERVICIO
Responde 1as siguientes preguntas con una x CALIFICAGION
L5=Em1=l&qm3=&m2=m1wm 4 2 3 & 5
[1. La actitud de servicio del tecnico
2. Tiempo de la atencion y solucion {
3. informacion dei avance dei senvicio J
4. Calificacion total dei servicio |
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_ EJERCITO NACIONAL SR EQUIPS)S
Fecha de emisién: 2018-08-06
SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD f?_é ~O0L -1 [HoRaR9: 0 T | coom0 SOUCTTUD No: 1u05‘7/f4-0;
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X™ SOPORTE A REALIZAR
Computador ! ‘ Impresora ! U;Lé?go ] I Fallas de RED {
GRADO < T DESCRIPCION DEL. SOPORTE A REALIZAR
APELLIDUS Y NOMBRES Mejie Ofoned T onk Faslow: Swmws {:3”'?‘ a
COMANDO! DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA DMDVG
UBICACION SITIO TRABAJO Ciy v AN
L
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO J SERIAL o,’;’g:-mo PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURG 4
Hr Compe g L0272 }MXLDMIS‘ /
DIRECCION & ' NOMBRE PC | SOFTWARE: | HARDWARE:
SOPORTE TéCNiCO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO ]

Mito Correctivo (Formateo) [ Instalacién Drivers X _| Cambio de cable de Red
Mtto Preventiho x instalacion y Cofiguracion impresora | >c Recuperacion de informacion
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Ob[igac|én Presupuesta| Com probante Usuario Solicitante: MHnmejiav NELLY MEJIA VARGAS
Unidad 6 Subunidad 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Ejecutora Solicitante:
Fecha y Hora Sistema: 2024-05-21-6:20 p. m.
0 . . _ REGISTRO PRE =
Numero: 142924 Fecha Registro: 2024-05-21 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: ConOrdendePago :;:;"mm I No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 43624
Valor Inicial: 39.995.950,00|valor Total Operaciones: 0,00|valor Actual: 39.995.950,00|Saldo x Ordenar: 0,00
Valor Inicial Moneda Original: 0,00|valor Total Operaciones Moneda Original: ] 0,00 :;.'u.‘ R Y] f'"“'m_mu"u“ 0,00
riginal® Orininal
Valor Deducciones: 2.635.027,00|Valor Neto: 37.360.923,00|Valor IVA: 6.385.907,98(Nro. Cdp: 40624
Valor Deducciones Moneda: 0,00|Valor Neto Moneda: 0,00|Atributo Contable: 05-NINGUNO Comprobante Contable: 318780 318805
f me e ] TERCERO |
Identificacion: ] 900266867 Razon Social; [ T soLUCIONES Y SERVICIOS LTDA IMedio de Pago: |Abono en cuenta
i o : il o it i CUENTA BANCARIA -
Numero: | 213152734|Banco: ]ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A Tipo: ]Ahorro Estado: !Activa
CUENTA X PAGAR _ . CAJAMENOR i !
Numero: | 39524|Tipo: S el Identificacion: lFacha de Registro:
. Descuentos
DOCUMENTO SOPORTE o | ~ - i .
Numero: l CTO 296]TiP°= ]CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Fecha: |2024-05-21
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
|| DEPENDENCIA |  posicloncaTALOGO DEGASTO NTE SiTuAc. | :;z;:lg&
[T5-0T-TT-080 DISPENSARIO A-UZ-0Z-0Z-008-007 SERVICIUS DE . FECHA
MEDICO BUGARAMANGA MANTENIMIENTO. REPARAGION E Nacién 10 CSF 05-NINGUNO OPERACION VALCR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X ORDENAR
Total: 39.995.950,00 0,00 39.995.950,00 0,00
Objeto: CTO 296
I PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC : POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA DE PAGO ESTADO I VALOR A PAGAR
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-05-31 OrdenadaPago 39.995.950,00
'OSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTAL _
POSICION DEL CATALOGO DE PAGO il IF ' NOMBRE BENEFICIARIO BASEGRAVABLE | = TARIFA | VALORDEDUCCION
Z-UT-0%-UT-U-UT RETETUENTE - SERVICTOS TN C.UIRCCUIUNDETVMIFUESTUS'T
ot U S S e TRV S e — el
EGIMEN ¢ " _SER A ADLIANAS NACIONAL ES 6.385.907,98 15,000 % 957.886,00
SEQVICINS NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 33.610.042,00 0,900 % 302.490,00
2O -U0-00 RETENCTUN DE UTRUS TNITOES TUS o,
DEPARTAMENTAL Y/O) MLUINICIPAL NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 302.490,00 10,000 % 30.249,00 0,00
m
FIRMA(S) RESPONSABLE(S) Pagina
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Usuario Solictante: MHtreina TOMAS HERNAN REINA YANEZ

Unidad 6 Subunidad 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema: 2024-06-05-4:22 p. m.
L ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL : i
Namero: 155822224 Fecha Registro: 2004-05-21 il 1501-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 142824| Comprobante Contable de la Generacion:
Fecha Maxima Pago: ot Cadigo de Referencia: 04500738300155622224 i de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 000
Valor Bruto: 39,995 950,00| Valor Deducciones: 2 635.027,00| Valor Neto: 37,360,023, 00| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS
TRM Pago l Valor Bruto 39.395.950.:)0;:“’ T 2 msuzr.wl\.'alor Neto ; 37.360.923,00| Mcneda Base Compra [ Valor MBC
REINTEGROS
[Nameros [Ne Recaudo:
Bruto Reintegrado Pesos: 0,00| Relntegrado Deducciones Pesos: 0,00| Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00| Reintegrado Neto Moneda: 0,00]
| TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
I'dmt"h“'{’": mssaarlnuén Social: | T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA Medio de Pago:
; : : g 2 i 5 'CUENTA BANCARIA
Mg zmszml Bancor TTAU CORPBANGA COLOMBIA S A IT|D°1 [Mmm IE""“’: |A¢m
: . TESORERIA e [ e : DOCUMENTO SOPORTE
e n T 3
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACI(?N DGCPTN | Namero: 142524 Tipo: Nt [Fecha: 20240521
Tipo Beneficlario pago 0! - Benefcaro final
ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS
VALOR VALOR PAGADO VALOR REINTEGRADO ey USO DE PROYECTOS ESPECIALES
. DEPENDENCIA I POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC | sIT WONEDA S TASA DE
PESOS | MONEDA PESOS PESOS 1 o na || usoDE PROYEC'I:‘D.' MONEDA I el | VALOR MONEDA
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA | A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACIGN (EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCION)
[ nacien [ 10 T ese | 39.995.950,00] 000 3999595000 [ [ Posos] ocd] 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES ~ TERCERO 7 TARIFA VALOR VALOR AJUSTADO PAGO | VALOR REINTEGRADO
S RETEFUERTETSERT TrroTEToT ORI ECCTON e TS TOS T
e RSP AB Rrro—— AL HACIONBE S o — —_ =
z COMUN - SEBVICIOS ADLIANAS NACIONA] E: 15 885.00 9 i
2-01-05-01-87 RETE-ICA-OTRAS CIUDADES-SERVICIOS |8S0201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 0,900 % 302.490,00 302.450,00)
M ETETCTOT D U TROS TP UES TOS
2-01-06-99 g e 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 10,000 % 30.243,00 30.249,00
s : ey ,mi“‘ ~ LINEASDE pmomncumk,;:»ww;j e
PARA AF! DEPAC AR Tg POSICION DEL CATALOGO DE PAC i | i FECHA-m: | i VALOR e
15-01-11-080 - DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA |1-2- ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 74 | 2024-06-31 | 39.995.950,00] 05 NINGUNO |

!
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COLOMBIA MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
G The COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES %
VIDA EJERCITO NACIONAL .
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA ORI SN
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Al contestar, cite ecte nirmere

Bucaramanga Santander 04 de Julio de 2024

Sefor Mayor

JORGE EDWIN PARRALES SOLARTE

Ordenador de gasto Dispensario Médico de Bucaramanga
Avda., Quebraseca No. 332- 207

Bucaramanga, Santander

ASUNTO: SOLICITUD ADICION DE ACEPTACION DE OFERTA No. 296-DIGSA-DMBUG-2024,

cuyo objeto contractual es la “SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS PARA LA VIGENCIA DE 2024”.en
cumpiimiento a lo dispuesto por {a ley BO de 1993, (Estatuto Generai de contratacion) Art. 12, Ley
1150 de 2007 y en concordancia con el Decrete 1082 de 2015, las disposiciones comerciales y civiles
pertinentes y demas normas concordantes y reglamentarias, me permito solicitar ante usted y
recomendar y aprobar la adicion de la Aceptacion de Oferta N°. 296-DIGSA-DMBUG-2024, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

Que el DISPENSARIO MEDICC DE BUCARAMANGA suscribis &f dia 28 de marzo de 2024 un
procesc de contratacion por valor de CIENTO TREINTA MULLONES DE PESOS M/CTE
($130.000.000; incluido iVa, soportado en el certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 40624 del
26 de marzo de 2024 del 26 de marzo de 2024, y con Registro Presupuestal N° 43624 de marzo
2024

Es asi como, se solicita respetuosamente al ordenador del gasto efectuar una adicién de la
Aceptacion de Oferta No. 296-DIGSA-DMBUG-2024, por valor VEINTE MILLONES DE PESOS
MCTE ($20.000.000}), con cargo a la asignacion presupuestal para la vigencia 2024 mediante la OAP
No. 001 de Enero de 2024, al Registro Presupuestal No. 41023 de febrero 28 de 2024 rubro A-02-
02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION recurso 10
CSF.

con el fin de garantizar de forma eficiente y oportuna se solicita adicion al contrato en mencion, la
regional 02 cuenta con 445 computadores 63 impresoras de toner y 20 escéner, los recursos no
fueron suficiente para dejar en optimas condiciones todos los equipos dejando un 73 por ciento
funcionando al 100 %. fueron verificados por el técnico y presentan lentitud en el sistema operativo,
toca cambiar unas partes como es discos sélidos, fuentes de poder etc, teclados y mouse. De igual
manera no se 3 terminado de ameglar todas las impresoras ya que presentan eror en escaner y
fusora dafiadas las cuales no permiten ser nitida la copia y cambiar partes por ef uso que han tenido,
han suffido desgaste de pieza desmejorando su rendimiento

CONTRATO DE PRESTACION DE | ..,
A i N° 296-DIGSA/DMBUG-2024
FECHA DE SUSCRIPCION 26 DE MARZO DE 2024
“SERVICIO _ MANTENIMIENTO _ PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMUNICACION Y
COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO MEDICO DE
OBJETO DEL CONTRATO BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS
PARA LA VIGENCIA DE 2024".
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA
CONTRATISTA NIT 900.266.867-5
AD
AV. Guebrada Seca Mo. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711
dmbug@buzonejercito.mil co

PUBLICO
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PUBLICO
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Al contestar, cite este nimero

Radicado N° ° 2024329000930716 /MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DISAN-DMBUG -TICS-40.6

CORREOELECTRONICO: gerencia@yancred.com

SUPERVISOR SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO

CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS M/ICTE

VALOR INICIAL DEL CONTRATO {$130..000.000) INCLUIDO VA

PLAZO DE EJECUCION HASTAEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
FECHA DE INICIACION: 26 DE MARZO DE 2024
A LA FECHA DE LA DE LAACEPTACION DE OFERTA EN
Oagggﬁggﬁfg EE?,%?S;ES MENCION SE EJECUTA DE ACUERDQO CON LAS
1 CLAUSULAS ESTABLECIDAS POR LAS PARTES.

Es necesario dar a conocer que el propoésito de la solicitud es realizar una ADICION presupuestal de
ia Aceptacion de Oferia N° 296-DIGSA-DMBUG-2024, en el sentide de adicionar al valor actual de
ia Aceptacitn de Oferta, ia suma VEINTE Mil1 ONES DE PESOS MCTE {($20.000.000).

Respetuosamente,

PATRIA HONOR LEALTAD

AV, Quebrada Seca No, 33 A - 207 -Bucaramangs - Sanfander.
Conmutador 6570711

dmbug@buzoenejercito.mil.co
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Reporte Com promiso Presupuestal de Gasto Usuario Solicitante: MHnmejiav NELLY MEJIA VARGAS

Comprobante Unidad ¢ Subunidad 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema: 2024-08-28-3:20 p. m.

( REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 40624 de fecha 2024-01-30. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Namero: 43624 Fecha Registro: |2024-03-26 Unidad / Subunidad Ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Con Obligacion Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Inicial: 130.000.000,00{Valor Total Operaciones: 20.000.000,00| Valor Actual: 150.000.000,00|Saldo x Obligar: 69.363.367,00
it TERCERO ORIGINAL
Identificacion: NIT | QOOZBSBSTIRazdn Social: || T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA lMedio de Pago: lAbono en cuenta
i T CUENTA BANCARIA o
Namero: ] 21 3152734|Banc0: |ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A lTipD: |Ahorro Estado: lActiva
ORDENADOR DEL GASTO o it

Identificacion: [ 80821223 Nombre: JORGE PARRALES SOLARTE cargo: |0RDENADOR DEL GASTO SUE 80

CAJAMENOR EATIC 08  r - . DOCUMENTO SOPORTE
Identificacion: Fecha de Registro: Genera Viaticos: No z;:%ssi;):::itud - Nimero: |296-DIGSA-DMBUG-2024 |Tipo: ggf;;:,;ig Fecha: 2024-03-26

. - 5 . ~_ ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
_ DEPENDENCIA " | POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE ' RECURSO

15:01-11-080 DISPENSARIO _|A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE = . valor | .. .
e, BORAR A UANEA MANTENTINENTO, REPARADIBN E Nacién 10 CSF FECHA OPERACION VALOR INICIAL A VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR
2024-08-28 130.000.000,00 20.000.000,00
Total: 130.000.000,00 20.000.000,00 150.000.000,00, 69.363.367,00
[objeto: [SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE COMPUTO REGIONAL Il ' |
T : PLAN DE PAGOS S 7 : (
i ~ DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA ~ VALORAPAGAR SALDO POR OBLIGAR ~ LINEADE PAGO
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-12-31 130.000.000,00 49.363.367,00| NINGUNO
15.01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 12 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF | 2024-08-28 20.000.000,00 20.000.000,00]|NINGUNO

&4? Jw/vt vgo Mu@:@“}mﬁ)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA

OTRO S| MODIFICATORIO No 1. ADICION EN VALOR

PROCESO MC296-DIGSA/DMBUG-2024

CONTRATO 296-DIGSA/DMBUG-2024 FIRMADO EL (26) dias del mes de marzo
de 2024

OBJETO CONTRACTUAL SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION PARA EL
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA Y SUS UNIDADES
CENTRALIZADAS PARA LA VIGENCIA DE 2024

CONTRATANTE MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION GENERAL DE
, SANIDAD MILITAR — DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA |
CONTRATISTA IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA
NIT 900.266.867-5
REPRESENTANTELEGAL | GOMEZ DE DIAZ AURA i
C.C. 27180007 DE ROSARIO

VALOR CONTRATO INICIAL | CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS ($130.000.000)
MODIFICATORIO No 1| ADICION EN VALOR: VEINTE WMILLONES DE PESOS M/CTE
ADICION EN VALOR ($20.000.000,00)

VALOR CONTRATO | CIENTO  CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
ACTUAL ($150.000.000,00)

Entre el suscrito MY JORGE EDWIN PARRALES SOLARTE, mayor de edad, vecino de Bucaramanga,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 80.821.223 Expedida en Bogota D.C, quien actua en su
condicion de Ordenador del Gasto y subdirector Administrativo y Financiero del Dispensario Medico ce
Bucaramanga, cargo para €l cual fue nombrado mediante orden semanal No. 045 del 10 de noviembre
de 2023, en calidad de competente coniractual, debidamente autorizade para contratar de acuerdo @
la resolucién delegacién del Ministerio de la Defensa Nacional No. 4223 del 23 de junio de 2022,
acluando en nombre y representacién del MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - COMANDO
GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES —DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR —DIRECCION
SANIDAD EJERCITO — DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA, con NIT 801541137-1, quien en
adelante se denominard EL CONTRATENTE de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.5.2 del
Decreto 1082 de 2015, quien para efeclos de la presente MODIFICACION se denominara EL
CONTRATANTE y por otra parte IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA con NIT 900.266.867-5
representada legalmente por GOMEZ DE DIAZ AURA con cedula de ciudadania No 27180007 Dk
ROSARIO, quien afirma estar legalmente capacitado y no encontrarse incurso en las inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en la ley 80 de 1993, laLey 1150 del 2007, la ley 1474 de 2011 ydemas
normas reglamentariasy quien para efectos del presente documento se denominara EL CONTRATISTA,
Hemas acordado celebrar la presente modificacion, previo a las siguientes consideracionss: 1). Que el
dia (27) dias del mes de mayo de 2024, se suscribid el contrato No. 296-DIGSA/DMBUG-2024, cuyo
objeto es SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE
COMUNICACION Y COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA Y SUS
UNIDADES CENTRALIZADAS PARA LA VIGENCIA DE 2024”, por un valor de HASTA CIENTO TREINTA
MILLONES DE PESOS ($130.000.000) Y/O HASTA AGOTAR PRESUPUESTO IVA INCLUIDO CUANDO
APLIQUE. respaldado mediante Certificado ce Disponibilidad Presupuestal No. el CDP N.° 40624 del 20
de Enero de 2024, rubro presupuestal rubro presupusstal No A-02-02-02-008-007 SERVICIOS Dk
MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCION),
Recurso 10 CSF Y Registro Presupuestal 43624 DEL 26 DE MARZO DE 2024. 2-Que &l plazo de
ejecucion pactado es hasta el 30 de noviembre de 2024. 3). Que el dia 04 de julio de 2024 el Supervisor
del Contrato, allegé a la unidad de contratacién del Dispensario Médico de Bucaramanga, solicitud de
ADICION EN VAL OR del contrato teniendo en cuenta que “*con el fin de garantizar de forma eficiente y
ovortuna se solicita adicién al contrata en mencion, la regional 02 cuenta con 445 computadores 63
impresoras de toner y 20 escaner, los recursos no fueron suficiente para dejar en ootimas condiciones
todos los equipos dejando un 73 por ciento funcionande al 100 %. fueron verificados por el tecnico y
presentan lentitud en el sistema operalivo, toca cambiar unas parfes coma es discos soiidos, fientes de
poder ele, teclados y mouse. De igual manera no se ha terminado de arreglar todas las impresoras ya
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partes por el uso que han tenide. han sutrido desgaste de pieza desmejorando su rendimiento 4- Que,
una vez presentada la solicitud de adicidn por parle del supervisor del conlrato, el comité econdmico a
través de concepto da la viabilidad economica. 5 CONCEPTO JURIDICO: El Comité Juridico ha
svaluado la viabilidad de adicionar valor al contrato en cuestién, basandose en las disposiciones legales
vigentes. La adicion de valor a un contrato estatal se encuentra regulada por la Ley 80 de 1993 y sus
reformas, asf como por el Decrelo 1082 de 2015, que eslablecen el régimen general de la cantratacicn
publica en Colombia. En especifico, el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 y &l articulo 18 del Decreto 1082
de 2015 delincan las circunstancias y cendiciones bajo las cuales se pueden efectuar modificaciones
contractuales. Estos articulos permiten que los contratos sean modificados en casos de necesidad
justificada, como cambios en las condiciones del servicio, circunstancias imprevistas, o variacicnes en
los costos de los insumos necesarios para la ejecucion del contrato. De acuerdo con el articulo 14 de la
Ley 80 de 1693, los contratos pueden ser modificados por mutuo acuerde, necesidades del servicio,
cambios en las condiciones econdmicas, y circunstancias imprevistas que alteren la ejecucion del
contrato. Ademés, el parégrafo 2 de dicho articulo establece que, en contratos de obras, suministro de
bienes o prestacién de servicios, el valor del contrato puece ser incrementado hasta un 50% del valor
inicial, slempre que se justifique adecuadamente la necesidad de este incremento. El Decreto 1082 de
2015, por su parle, reglamenta eslos aspectos y properciona detalles adicionales sobre el procedimiento
para la modificacion de los contratos, incluyendo la formalizacion de las modificaciones y el registro en
el Sisterna Electronico para la Contratacion Publica (SECOP). En el analisis integral de las circunstancias
facticas dsl presente caso, se concluye que la adicion de valer es juridicamente viable. El contrato
contintia en vigor y la modificacién propuesta, en términos de incremento de'valor, no supera el limite
del 50% del valor inicial establecidc por la normativa. Asimismo, el aumento en el valor esta en
conformidad con las condiciones permitidas por la ley y el reglamento. Que de acuerco con el concepto
1023 de 2021 de Colombia Compra Eficiente, la adicién de valor a los contratos debe cumplir con los
principios de transparencia, legalidad y necesidad. El concepto eslablece gue cualquier modificacion
debe estar debidamente justificada, reflejer las vercdaderas necesidades del servicio, y respetar los limites
legales establecidos para asegurar la integridad del proceso de contratacién. La justificacion presentada
en este caso, gue incluye un analisis detallado de los componantes técnicos y econdmicos, esta alineada
con estos principios y garantiza que la modificacion propuesta se ajuste a las normas vigentes. Por lo
tanto, e Comité Juridico determina que, considerando los componentes técnicos y econdmicos, asf
como el cumplimiento. de los requisitos legales para la adicién, la modificacion propuesta es
juridicamente vélida y procede confarme a la legislacion aplicable. La viabilidad juridica de la adicidn eslta
fundamentada en el cumpiimientéir-f‘(je los criterios establecidos por la Ley 80 de 1993 y el Decretc 1062
de 2015, asegurando gue la modificacion se ajuste a las disposiciones legales v garantice la adecuada
sjecucion del contrato. 6- Teniendo en cuenta que el contrato principal se encuentra vigente, y danco
aplicabilidad al articulo 14 de la ley 80 de 1993, el cual sefala: *Tendran la direccidn general y ia
responsabilidad de ejercer el contral y vigitancia de la efecucion del contrato. En consecuencia, con el
exclusivo objeto de evitar la paralizacion o la afectacion grave de Ios servicios publicos a su cargo y
asegurar la inmedafata, confinua y adecuada prestacion, podran en los casos previstos en ef numeral 2
de este articulo,-interpretar los documentos coniractuales y las estipulaciones en eflos convenidas,
introducir modificaciones a lo contratado y, cuando las condiciones particulares de la prestacion asi o
exijan, terminar unilateralmente el conirato celebrado”. En consecuencia, con el exclusivo cbjeto, de
evitar la paralizacion y afectacion grave de los servicios de salud a su cargo y asegurar la inmediata,
continua y adecuada prestacian, podran en los casos previstos en el numeral 2 del articulo mencicnado,
interpretar los documentos contractuales y las estipulaciones en ellos convenidas, introducir
modificacionas a lo contratado.” Que de acuerdo con la normatividad vigente se procede a modificar el
contrato No. 296-DIGSA/DMBUG-2024 el cual se regiré por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA. OBJETO. El presente contrato tiene como objeto, ADICIONAR EN VALOR al contrato N. 296-
DIGSA/DMBUG-2024 . CLAUSULA SEGUNDA: SOPORTE PRESUPUESTAL: Para amparar la presente
adicion se cuenta con respaldado mediante Certificado de Disponibilidad Presupusstal No. el CDP N.°
40624 dal 30 de Enero de 2024, rubro presupuestal rubro presupuestal No A-02-02-02-008-007
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE
CONSTRUCCION), Recurso 10 CSF Y Registro Presupuestal 43624 DEL 26 DE MARZO DE 2024. 2-
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Que el plazo de ejecucion pactado es hasta el 30 de noviembre de 2024. CLAUSULA TERCERA, VALOR
ADICIONAL: Adiciénese al valor del contrato No. 296-DIGSA/DMBUG-2024 la suma de ADICION EN
VALOR: VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($20.000.000,00), quedando por un valor lotal a la fecha
de la presenie adicion de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($150.000.000,00).
CLAUSULA CUARTA: AMPLIACION DE LA GARANTIA. El coniratista debera realizar la ampliacion de
la garantia Unica, de acuerdo con termino y valor establecido en el presente contrato cuando aplique.
CLAUSULA QUINTA: VIGENCIAS DE LAS ESTIPULACIONES: las demas clausulas del contralo principal
quedan vigentes, en cuanto no se opongan a la presente adicién. CLAUSULA SEXTA: PUBLICIDAD: en
atencion al principio de publicidad el presente contrato se publicara en el SECOPIL CLAUSULA
SEPTIMA: PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se perfecciona con la firma de las partes, para
su ejecucian se requiere, la aprobacion de la ampliacion de la garantia dnica, a favor MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL — COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES — DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR - DIRECCION SANIDAD EJERCITO — DISPENSARIO MEDICO Dt
BUCARAMANGA.

En constancia de o anterior y en sefial de aceplacion, se firma en la ciudad de Bucaramanga el (27) de
agosto de dos mil veinticuatro (2024).

EL CONTRATANA

GOMEZ DE DIAZ AURA

C.C. 27180007 DE ROSARIO.
REPRESENTANTE LEGAL

IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA.
NIT 900.266.867-5

yPS: rmando Chancf Becerra
Miridico Contratacion DMBUG
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