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DIREECION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
>
EL SUSCRITO JEFE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY,
FECHA : 12-sep-24 CIUDAD : BUCARAMANGA No. : 2936
CANCELADO A |IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA NIT.: 900.266.867-5
IMAIL: cbarrera@itsolucionesyservicios,com
DIRECCION:  CARRERA 45 No, 108A-50 OFICINA 601 - BOGOTA TEL. : 6583769
BANCO : ITAU CORPBANCA COLOMBIA S A CTA : 213152734 ~ AHORROS
PRESUPUESTO
CTA. SUBC. OBJ. ORD. SOR. " ITEM REC |VIGENCIA VALOR
A 02 02 02 008 007 10 2024 35.081.939,00
. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE
NOMBRE DE LA CUENTA : CONSTRUCCION)
DESCRIPCION:
SIIF: SERVICIO DE MANTENIMEINTO DE COMPUTO REGIONAL ||
F. PLAN PAGO VALOR
CONCEPTO : MANTENIMIENTO DE EQUPIO COMPUTACION 35.081.939,00 |
C.D.P. No. : 40624 )" |FECHA 30-ene-24
No. DE OBLIG CONTRATO No. 296 — |[FECHA | 26-mar-24
. R.D.P. No. : 43624 ~“|FECHA | 26-mar-24
BA5124 14 ! ’IDJ 2\ [FACTURA No.: | E-1022. |FECHA | 12-sep24
No. ORD. PAGO ' ) SUBTOTAL 29.480.621,01
| NOTA CREDITO FECHA | - NC -

’ ’,2 ACTA No. : 010781106 JFECHA | 12-sep-24 |MAS IVA 5.601.317,99
73S A3 lellol 24 PAGO 3 gt TOTAL 35.081.939,00
COD. CONTABLE DEBE HABER  |RETEFUENTE SERVICIOS 4,0% 1.179.225,00
5P 240101001001 RETE ICA. CO . 0,90% 265.326,00

SP 243605001 RETEIVA ; 15,0% 840.198,00 |
[ TASA BOMBERIL " 10.0% 26.533,00

SP 243627003 SUBTOTAL $2.311.282,00

BP 11100505001 7 N L Y VALOR NETO| $32.770.657,00

5P 11100505001 ) \/ | SON : TREINTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL

(NERANETRAS)  / SEISCIENTOS CIN Y SIETE PESOS M/CTE
WA / '8
MAYOR JORGE EDWIN PARR LARTE SP. LUNA MARIO
ORDENAND®RA DEL o) ( TESORER
/
7 S @%hﬁmk‘iﬂu%éw 6@
PS. KAREN BAYANA SILVA ANMAYA Y'PD. LUZ AMPARO Bonmsuez BUILES
ONTADO
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. MENISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

+ COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

A CTA No2024329010781106 —

Lugar, fecha y hora Bucaramanga 12 de septiembre de 2024

Intervienen . SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
Supervisor del contrato 296 DIGSA/DMBUG-2024

Asunto : ACTA DEL RECIBO A SATISFACCION DE LA FACTURA
N° E1018 (DMBUG) DEL CONTRATO N°.296-
DIGSA/DMBUG-2024 CUYO OBJETO ES EL
“SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPO DE COMUNICACION Y
COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA 'Y SUS UNIDADES CENTRALIZADAS
PARA LA VIGENCIA DE 2024".

CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

N° 206DIGSADMBUG-2024

FECHA DE SUSCRIPCION 26 DE MARZO DE 2024

“SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE EQUIPQO DE COMUNICACION
Y COMPUTACION PARA EL DISPENSARIO
OBJETO DEL CONTRATO MEDICO DE BUCARAMANGAY SUS UNIDADES
CENTRALIZADAS PARA LA VIGENCIA DE 2024",
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA
NIT 900.266.867-5
REPRESENTANTE LEGAL: GOMEZ DE DIAZ
AURA
cC 2718%(’)07 DE ROSARIO

DIRECCION COMERCIAL: CARRERA 45 108A
LN 50 OFICIONA 601BOGOTAD.C
TELEFONO: 301575767805-3208352174-
6583769

CORREO ELECTRONICO:
comercial@soiucionesysesvicios com

SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO

SUPERVISOR
VALOR INICIAL DEL CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS
CONTRATO M/CTE ($130.000.000), incluido IVA

VALOR ADICION EN LA ADICION EN VALOR: VEINTE MILLONES DE
VIGENCIA FUTURA 2024 PESOS M/CTE ($ 20.000.000,00 )

$ CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS
TOTAL DEL CONTRATO | \4/cTE ($150.000.000), incluido IVA

PATRIA HONOR LEALTAD

AV, Quebrada Seca Ne. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzonejercito.mil.co

PUBLICA




Al contestar cite este namero

Radicado N° 2024329010781106 COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPER-
DMBUG -TICS-29.25

VALOR A CANCELAR $ 35.081.939,00

VALOR DE LA FACTURA $ 35.081.939,00

NOTA CREDITO $0.00
NUMERO DE FACTURA E1022 (DMBUG)
FECHA DE ENTREGA: 12 de septiembre de 2024

PLAZO DE EJECUCION Hasta el 30 de noviembre de 2024

FECHA DE INICIACION: 28 DE MARZO DE 2024

EN BUCARAMANGA A LOS 11 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2024 EL
SENOR SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO COMO SUPERVISOR DEL
CONTRATO N296-DIGSA/DMBUG-2024 CON EL FIN DE EFECTUAR EL
CORRESPONDIENTE RECIBO A SATISFACCION DEL SERVICIO, OBJETO DEL
CONTRATO N°.296-DIGSA/DMBUG-2024 DESCRITO EN LA CLAUSULA
PRIMERA DEL MISMO, QUE SE CUMPLIO CON LOS REQUERIMIENTOS
EXIGIDOS DENTRO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO,
DE IGUAL FORMA DENTRO DEL PLAZO CONTRACTUAL ESTABLECIDO.

EL SUPERVISOR HACE CONSTAR QUE EL OBJETO CONTRATADO HA SIDO
ENTREGADO POR EL CONTRATISTA Y LOS BIENES Y/O SERVICIOS
RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION.

NO SIENDO OTRO EL MOTIVO DE LA PRESENTE EN CONSTANCIA FIRMAN
LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA
(SANTANDER).

SV. RAMOS JUAN FERNANDO

Supervisor contrato N°.296-DIGSA/DMBUG-2024
Anexo factura parafiscales planiila

PATRIA HONOR LEALTAD

AV, Quebrada Seca Mo, 33 A - 207 -Bucaramangs - Santander.
Conmutador 6870711

PUBLICA
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S = MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

EJERCITO NACIONAL

Lugar, fecha y hora

Sefor Mayor

JORGE EDWIN PARRALES SOLARTE

* COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

A C T A No2024329010781106 &

Bucaramanga 12 de septiembre de 2024

Subdirector Administrativo y Financiero Dispensario Médico de Bucaramanga

Avda. Quebra seca No. 332- 207
Bucaramanga, Santander

AsunTto: INFORME DE SUPERVISION 003

L. DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATO No N°.296-DIGSA/DMBUG-2024 —

CDP No. 40624 DE ENERO 30 DE 2024 RUBRO A-
02-02-02-008-007 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO, REPARACION E
INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE
CONSTRUCCION)

CRP No. 43624 DE MARZO 26 DE 2024

OBJETO “SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE
COMUNICACION Y COMPUTACION PARA EL
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
¥ SUS UNIDADES CENTRALIZADAS PARA
LA VIGENCIA DE 2024".

CANTIDAD NO APLICA

NOMBRE DEL CONTRATISTA IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

NIT 900.266.867-5
FECHA DE SUSCRIPCION 26 DE MARZQ DE 2024
VALOR DE CONTRATO CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS

M/CTE ($130.000.000), incluido IVA

VALOR ADICION VIGENCIA FUTURA 2024

ADICION EN VALOR: VEINTE MILLONES DE
PESOS M/CTE ($ 20.000.000,00 )

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS
M/CTE {$150.000.000), incluido IVA
FORMA DE PAGO PAGO CONTRA FACTURA PREVIO RECIBO A

SATISFACCION E INFORME DE SUPERVISION
DEL MANTENIMIENTO ENTREGADOS POR IT
SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA POR
CONCEPTO DE MANTEMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE EQUIPO DE
COMUNICACION Y COMPUTACION.

FECHA DE ENTREGA

12 DE SEPTIEMBRE DE 2024

LUGAR DE ENTREGA

INSTALACIONES DMBUG

CONTRATOS MODIFICATORIOS O {$ 20.000.000,00 )
ADICIONALES
FECHA INICIO CONTRATO 26 DE MARZO DE 2024

SUPERVISOR DEL CONTRATO

SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO

L. APROBACION POLIZA

Por encontrarse la Garantia Unica de acuerdo con lo dispuesto en e articulo 7° de la ley 1150 de 2007 y
en los articulos 5.1.11° y 5.1.12° del Decreto 0724 de 2012 fue aprobada pdliza de cumplinvento No.14-46-
101091731 (CUMPLIMIENTO) expedida el 24 de MARZO de 2023 por SEGUROS DEL ESTADO S.A.. que cubre
los riesgos de:

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzoneiercito.mil.co

PUBLICA
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Al contestar, cite
Radicado N° 2024329010781106 COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPER-
DMBUG -TICS-29.25

este nimero

RIESGO ASEGURADO VALOR ASEGURADC VIGENCIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $ 26.000.000 01/04/2024 AL 30-03-2025
CALIDAD DEL SERVICIO $ 6.500.000 01/04/2024 AL 30-03-2025
CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO $ 26.000.000 01/04/2024 AL 30-03-2025
LOS BIENES

APROBACION DEL ORDENADOR DEL GASTO MEDIANTE SECOP

. MODIFICATORIOS Y/O ADICIONALES
MODIFICATORIO N° 1 ($20.000.000,00)

. SERVICIOS o BIENES RECIBIDOS A LA FECHA

Mediante el acta que a continuacion se relacionan entrego dentro del plazo establecido en el Contrato,
AL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — EJERCITO NACIONAL- DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA, los bienes y/o servicios objeto del contrato, los cuales se recibieron a satisfaccion.
V. PAGOS EFECTUADOS (DISCRIMINAR FACTURAS)

A la fecha se le ha cancelado lo siguiente:

PRIMER PAGO
FACTURA VALOR UNIDAD
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS30,
E991 39,995,950.00 BITER3D Y BIROV)
39,995,950.00

SEGUNDO PAGO
FACTURA _ VALOR UNIDAD

DMBUG Y 5US UNIDADES
CENTARLIZADAS [DMBUG, BAS30,

E1004 40.640.683.00 BITER30Y BIROV)
40.640.683.00
TERCER PAGO
FACTURA VALOR UNIDAD

DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS30,
E1022 35.081.539,00 BITER30 Y BIROV)

35.081.939,00

VI. BALANCE DEL CONTRATO

VALOR TOTAL CONTRATO 2024 $150.000.000
VALOR CANCELADO FACTURA No. E 991 $ 39,995,950.00
VALOR CANCELADO FACTURA No. E 1004 $ 40.640683.00
VALOR CANCELADO FACTURA No. E 1022 35.081,939,00
NOTA CREDITOC Y/O DEBITOALAFACTURA $0.00

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6970711

dmbug@buzonejercito.mil.co

PUBLICA
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Al contestar, cite este nimero

Radicado N° 2024329010781106 COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPER-
DMBUG -TICS-29.25

VALOR TOTAL PENDIENTE POR CANCELAR 1'$ 34.281.428,00

TOTAL DEL CONTRATO $150.000.000

Vil. NIVEL DE EJECUCION Y AVANCE DEL CONTRATO

{ % EJECUCION FINANCIERA CANCELADO % EJECUCION PENDIENTEN POR EJECUTAR

77,15 % 22,85 %

Vili. CUMPLIMIENTO PARAFISCALES

Se deja constancia del cumplimiento por parte del contratista de acuerdo a lo establecido en ei articuio
50 de la Ley 789 de 2002 y el paragrafo 2° del articulo1® de la ley 828 de 2003, en concordancia con el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 129 de 2010, en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar)

x OTRAS ACTWVIDADES

Se recibe a satisfaccion el servicio mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de comunicacion y
computacion para el Dispensario Médico de Bucaramanga y sus unidades centralizadas.

X. CONCLUSION.

A la fecha ef contratista cumple a cabalidad con el objeto contractual de las Facturas relacionadas en e
pago de {a Regional #, no se evidencian situaciones que pongan en riesgo ia correcta giecucion dei
proceso en mencion.

Respetuosament

SV. RAMOS MU RNANDO
Supervisor Contrato No 296-DIGSA-DMBUG-2024

PATRIA HONOR LEALTAD

AY. Quebvada Seca No. 33 A- 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6570711

PUBLICA
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i | T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

IT Soluciones y Servicios Ltda

CARRERA 45 1084 50 OFICIONA 801

Bogota, D.C Bogota, Colombia

NIT 900266867 - 5
Autorizacién de numeracién de facturacién electrénica
No. 18764072228976 del 04/06/2024 al 04/06/2026
Habilita numeracién de:
E-1001 al E-2000

Régimen:

Impuesto sobre las ventas - IVA

R-99-PN No Aplica - Otros

6 DB1000006 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 3,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
MONITORES, CONSISTENTE EN LA 159,663.87 478,991.60
REPARACION ELECTRONICA Y
CAMBIO DE TARJETAS DE VIDEO
DE LOS MONITORES DE
COMPUTADORES
7 DB1000007 | MANTENIMIENTO CORRECTIVC DE 6,00 unidad COP CCOP 0.00 IVA{19%) COoP
DISCOS DURD, CONSISTENTE EN 74789.92 448 739.50
LA RECUPERACION DE
INFORMACION EN DISCOS DURO
8 DB1000008 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 14,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
MEMORIA RAM: CONSISTENTE EN 186,426,869 2,609,976.47
EL CAMBIO E INSTALACION DE
MEMORIA RAM
g DB1000009 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 11,00 | unidad COP COF 000 1VA{19%:) COP
FUENTES DE PODER, 158 663.87 1,756,302 52
CONSISTENTE EN CAMBIOS E
INSTALACION DE FUENTES DE
PODER
10 | DB1000010 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 46,00 | unidad CcCOoP COP 0.00 IVA[19%) COP
ACTUALIZACION DE SISTEMA DE 120,000.00 5,520,000.00
OPERATIVO, ANTIVIRUS,
REALIZACION DE BACKUPS,
RECUPERACION DE ARCHIVOS,
INSTALACION DE PROGRAMAS
OFIMATICOS
11 DB1000011 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 5,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
CAMBIO DE KIT RODILLOS 163,920.17 819,600.84
ARRASTRE DE PAPEL
12 | DB1000012 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1,00 unidad COoP COP 000 IWVA[19%) coP
CAMBIO UNIDAD FUSORA 300,000.00 300,0006.00
13 | DB1000015 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 6,00 unidad COoP COP 000 IVA{19%) COP
CAMBIO MECANISMO ARRASTRE 218,558.66 1,311,357.98
DE PAPEL BANDEJA
14 | DB1000016 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 4,00 unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
CAMBIO RODILLO DE PRESION 265,934 .45 1,063,737.82
15 | DB10000T7 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 3,00 unidad COP COP 000 IVA{19%} COP
CAMBIO RODILLO DE 298 268 07 897 80420
TRANSFERENCIA
16 | DB1000018 MANTENIMIENTO CORRECTIVO 400 unidad COoP COP 0.00 A(15%) coP
CAMBIO ACETATO FUSOR 327,840.34 1,311,361.34
17 DB1000019 | UPS MANTENIMIENTO REVISION 1,00 unidad COoP COP 0.00 IVA{19%) CcOoP
GENERAL DEL ESTADO DEL 2009,243.70 209,243.70
EQUIPO
Total de items: 17 | Subtotai: COP 29 480,621.01
Observaciones
-11-080,2060 MBUG- Sfacturaslectronicatmbug@armail. coris g
#$15-01-11 {GSAID 2024, ail IVA(19%) [ COP 5,601.317.99 (o=
Impuestos: COP 5,601,317.99
Retenciones: COP 0.00
Cargos de la factura: COP 0.00
: Descuenfos de fa factura: COFP 0.00
Formadayage: Cebidito , Anticipos: COP 0.00
NS e Y | OXSNIRIINNG: 10 CEMONis Total COP 35,081,939.00
IVA REGIMEN COMUN Neto a pagar COP 35,081,939.00

Este documento corresponde a la representacion grafica de una factura electronica de venta. Confirme el CUFE mediante
lectura de este codigo bidimensional:

CUFE  B7ch2eTT81a45644b7 1d68a5bdn2lecddc3c872555963b423506¢76aa3cBdeebBazdb5 T defiz5 T4eli3163deT600d3a

Proveedor tecnolGgico: Comercio Electrénico en Intermet CENET S.A. NIT 830057860 Software: misfacturas
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I T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

IT Soluciones y Servicios Lida

CARRERA 45 108A 50 OFICIONA 601

Bogota, D.C Bogota, Colombia

NIT 900266867 - 5
Autorizacion de numeracion de facturacion electronica
No. 18764072228976 del 04/06/2024 al 04/06/2026
Habilita numeracion de:
E-1001 al E-2000
Impuesto sobre las ventas - IVA
Responsabilidad fiscal:
R-99-PN No Aplica - Otros

Reégimen:

IVA REGIMEN COMUN ]
Factura Electronica de Venta No. E1022
Fecha de emisién: 12/09/2024 09:30:00 AM
Fecha de validacion DIAN: 12/09/2024 09:21:07 AM
Fecha de vencimiento: 11/11/2024
Cliente: DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO - DISPENSARIO i
MEDICO DE BUCARAMANGA Plazo (Dias): 60
NIT 901541137 -1 Codigo de Moneda COP
Direccién: AV.QUEBRADA SECA No 32A 207 Tasa de Cambio
Codigo Cliente 68001 Orden de Compra
Teléfono: 6915610
Direccién Despacho: Remision
Contacto: Pedido
Ciudad: Bucaramanga Asesor
Departamento: Santander i .
X i Aviso de Recibo
Pais: Colombia
| Item | Referencia Descripcién Cant. | Unidad Precio Cargosy |Impuestos | Rte Valor Total
de Unitario Descuentos Fte
L Medida
| 1 | DB1000001 | MANTENIMENTO PREVENTIVO | 4500 | unidad CoP COP OO0 | IVA[19%) COP
COMPUTADOR, TORRE - AlO - 150,000.00 7.350,000.00
LAPTOP, INCLUYE LIMPIEZA
GENERAL DE POLVQO Y AGENTES
EXTERNOS A LA MAQUINA,
DESMANCHADO,
DESFRAGMENTACION DEL DISCO
DURO PARA EL OPTIMO
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ARCHIVOS, DESINTALACION DE
SOFTWARE, BORRADC DE
TEMPORALES MEMORIA CACHE E
HISTORIAL DE NAV
2 | DB1000002 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE| 4,00 | unidad COP COP0.00 | IVA(19%) cop
TARJETAS PCl Y PC| EXPRESS 75,261.34 301,045.38
(VIDEO,RED,SONIDO)
CONSISTENTE EN CAMBIO E
INSTALACION DE TARJETAS PCILY
PCl EXPRESS (VIDEQ,RED, SONIDO)
3 | DB1DD0O003 | MANTENIMIENTO CORRECTIVODE| 7.00 | unidad coP COPODO | IVA{19%) CoP
BOARD, CONSISTENTE EN 75261.34 526,829.41
DESARME, INSPECCION, REVISION,
LIMPIEZA DE TERMINALES Y
PLACA CIRCUITAL DE LA BOARD,
DE PRESENTARSE FALLES POR
CORTOS CIRCUITOS Y/O FALLAS
INTERNAS PROPORCIONANDO UN
MAL FUNCIONAMIENTO, SE DEBE
REALIZAR CAMBIO E INSTALACION
DE LA BOARD, DEJANDO PROGR
4 DB1000004 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE | 18,00 | unidad COP COP 0.00 IVA(19%) COP
DISCOS DURO, CONSISTENTE EN 250,000.00 4,500,000.00
CAMBIOS E INSTALACION DE
DISCOS DUROS.
5 | DB1000C0S | MANTENIMIENTO CORRECTIVODE | 1,00 | unidad cor COP OO0 | IVA{19%) COP
UMIDADES DE CD/DVD, 75,630.25 75,630 25
CONSISTENTE EN LA REPARACION
DE LAS UNIDADES DE CD/DVD DE
COMPUTADORES

Este documento corresponde a la representacion grafica de una factura electronica de venta. Confirme el CUFE mediante
lectura de este codigo bidimensional:

CUFE B7ch2e7181a45644b7 10682904020 cddc3c97 2555563b4235c6c 7T6aa3cldeebRa2d65 Tde 25 74316 3de 7B0cd 3a

Proveedor tecnolégico: Comercio Electrénico en Internet CENET S.A. NIT 830057860 Software: misfacturas




IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

IT Soluciones y Servicios Ltda

CERTIFICACION DE PARAFISCALES

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Yo, AURA GOMEZ, identificado con C.C. 27180007, en mi condicién de Representante Legal de IT
SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA identificada con NIT 900266867-5, causé el valor de los aportes
para el sistema general de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, aportes
parafiscales {Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y caja de compensacion familiar), correspondiente al mes de septiembre 2024 y efectto el
respectivo pago. Igualmente ha efectuado de manera oportuna el pago de sus obligaciones legales
provenientes del sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
compensacion familiar, durante los Ultimos seis (6) meses inmediatamente anteriores, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

La entidad aplica lo dispuesto en el articula 114-1 del Estado Tributario, adicionado por el articulo 65
de la Ley 1819 de 2019, que exonera del pago de la cotizaciones al sistema general de seguridad
social en salud y el pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) asi como las de las cotizaciones al
régimen contributivo de salud, entre otros, a las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementario, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes. L
La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 05 ﬂs del mes de septiembre 2024, por
solicitud de la administracién, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Cordialmente,

ALl ﬂw“’j ces ¥
/

AURA GOMEZ

REPRESENTANTE LEGAL
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Bogota D.C.: Autapista Norte HI8A-30 Piso 6
Telétono: 638 37 69
infoirsolucionesyservicios.com




IT soLuclo

IT Soluciones y Servicios Ltda

CERTIFICACION DE PARAFISCALES

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Yo, AURA GOMEZ, identificado con C.C. 27180007, en mi condicién de Representante Legal de IT
SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA identificada con NIT 900266867-5, causo el valor de los aportes
para el sistema general de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, aportes
parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA vy caja de compensacion familiar), correspondiente al mes de septiembre 2024 y efectio el
respectivo pago. Igualmente ha efectuado de manera oportuna el pago de sus obligaciones legales
provenientes del sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
compensacion familiar, durante los ultimos seis (6) meses inmediatamente anteriores, de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

La entidad aplica lo dispuesto en el articula 114-1 del Estado Tributario, adicionado por el articulo 65
de la Ley 1819 de 2019, que exonera del pago de la cotizaciones al sistema general de seguridad
social en salud y el pago de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) asi como las de las cotizaciones al
regimen contributivo de salud, entre otros, a las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementario, correspondientes a los
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos
mensuales legales vigentes. /

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 05 dias del mes de septiembre 2024, por
solicitud de la administracién, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Cordialmente,

ARl x;v/ﬂr-r-ﬁ cer ¥

/
AURA GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
IT SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA

Bogota D.C.: Autopisia Norte 1084-50 Piso 6
Telefono: 658 37 69
”l'f"ifflf itsolucionesvservicios, com







_compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG |

DATDS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
PO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORRED PLANLLA | FECHA FAGO ASOCIADA CANTIDAD
1T SOLUCIONES ¥ BERVICIOS | Aulapista Narts 108450 rarai 5ol honiasy EXONERADC PAGO z - e EWPLEADDS | UPt
N HOEIHETE Bt et A 1 A SEA3TIA it s TIPO FECHA PAGC | WUMERO e e
TOA h .
L Pof N PARAFISCALES ¥ PLANILLA | (DIAMESIANG) | PLANILLA - 0
FORMA CLASE NOMERE PERIO00 SALUD | PERIONO PENKIONES
PRESENTREION ARDRATE B €000 DEPARTAMENTO CIUDAD | MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UMICA menos de 200 ¢ BOGOTA . C BOGOTA. D.G 51 202408 ey E OBORZN24 HO0B4LLD $2 767 500
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Cédigo EPS Nombre NIT Cotizacién Obligatorla | UPC Adicional Incapacidades Ligencis Maternidad Dias Morn Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor More upC
No. Autorizacldn Valor No. Autorizacion Valor Cotlzacién
EP5095 Santns ERS 50075 1820.8, ) 0 ° [ o G 186 000 1
EP5008 Companser EF5 o 1 ) [ 0 1 157 400 ]
EFSNT Farvsanar EPS 83IONDIEHI-T o n ] 0 n o 67400 ‘
EREDST Hugva EPS 1007186264-2 o 0 ) [ ] 104 000 2
TOTALES PENSION
Cotlza slon Aparte Voluntarie | Aporte Voluntarie Aporte FS8 - Aporte FSP - ValorMora | Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre L) Obligatoria Afilisdo Aportante Solldaridad Subsistineia | D% MOfA | oo ianeién 5P TotalaPagar | qiiados
236201 Prosccion (ING-+ Proteceian) 800220133:0 476 4R o o [ o o [ 478,300 3
220301 Parveni 200224508-8 215 000 [} ) ] [ 0 a 215,000 2
231001 Colforvios 8002279406 208 99 a 0 o o o o 208,060 1
2514 Colpansiones S00336004-7 232 70 [l 0 [ a o o 832000 4
TOTALES RIESOOS LABORALES
Cédige ARL Nombsra NIT Cotizacién Incapacidadas Aportes Otios | ValorNeto | Diss | ValorMora | Subtotal | No.Radicado | ValorSaidos Fonde | TolalaPagar | Mo. Atiliades
Obligatoria | No, Autorizacn [ Valor Cotizacién | Mora | Cottracién | Cotizackdn | Sakdc aFavor Favor Salidaridad
%2 Fosltiea Sequeon 8600117536 63400 | 63400 o [ 53600 536 33 600 11
TOTALES CAJAS
Cadigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mara Aporte | Tatal a Pagar | No. Aflllados
GoF24 Compensar Caja A5003602-7 485479 0 0 465400 "

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Op

rerador de Informacion
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DATOS3 DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIFO NUMERC NOMERE APORTANTE DIRECCION TELEFONO GCORREQ PLANILLA | FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
: EAVAERCH 7 =y P A ASCCIADA CWMESTAND) T l =
w S 11 SOLUGIONES ¥ BERVICIOS  |Autopists Narts 108850 | o oo | coarreradiitsolyionssysarvicios PAGD o LEAD [
N ANZAEHET-6 AGALTAS TIPO FECHA PAGO UMERO
Bi6y HOR DARAFISCALES Y PLANILLA | (DIAMESIANG) | PLANILLA T 2
FORMA GLASE NOMBRE PERIOND SALUD | PERIODD PENSIONES.
AREDEHTACION Lo Koty cépiao DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICPID TOTAL A PAGAR
UnICA B - menos da 200 £ BOGGTA D G 80GOTA D.C sl 0ax:08. 2034-03 L USRIREIE BO0RATY ETETEEY.
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aperts Dios Mora Volor Mora Aporte Tolal a Pagar No. Aflllados Tigo Asminisiradora "'"“:m‘m"“ Valor "‘,‘i',,'y".‘“ﬁf' LA Tota a Pagar
SENA Salu 4 445400 ABEA00
[l a | 0 | 0 | o Pensitn 4 1,733,400 1,733,400
ICBF Riasgas Latornios [ 63 600 53400
o a | ‘; | [ | [ CCF 1 285 400 465 400
ESAP ESA? [ a [
I ] I = 3 g ;
MEN WEN [ q 0
I I | SENE 0 ] G
TOTALES 10 2767200 2.747 800

Este documento estd clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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'RES. INSCRIPCION 3091

it e Colombia
© Ministario de Comerdio, Industria y Turismo

unoro  JUNTA CENTRAL §' ¢
eseeciaL | DE CONTADORES §

298902-T

AR MAURICIO
BOSA PINEROS

79955108

RUANDO RAMIREZ ZULUAGA
T DIRECTOR GENERAL

220361/0522

Fodhcn om Lokirias
Warvatire dn Cormmrmen, Ftatrie ; Trtwrn

Lo | JUNTA CENTRAL
o cn |DE CONTADORES

Esta tarjeta es el Unico documento que lo acredita como Contador Publico o
Entidad Prestadora de Servicios Contables, segun corresponda, de acuerdo con lo

establecido en la Ley 43 de 1990 y el Decreto 1510 de 1998. Es personal e
intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (60)(1) 644 4450
0 devolverla a la UAE - Jun

0Of.301 en Bogota D.C.

ta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46

345458
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico OSCAR MAURICIO BARBOSA PINEROS identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 79955108 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 288902-T
Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * ¥ ** * % * » # k% kv bk ke v b w kb wms ki e

EE R EREEEEEEREEE RS S EEEEEEEEEEREEEEREEESEEREERESEERESEREREIEIEE:ERERSESEESEIESEES]

hokde ok ko k ok h ok kkhkdohkkkhkhhH R AR kR hkk ok kdeh ok h ok h ok hohkok hkhk ok hhk ko khhkkkh ok kok ok ok koK

Dado en BOGOTA a los 9 dias del mes de Julio de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a

partir de la fecha de su expedicidn.
” Y A \'-
\ ' ,ﬁn;'ﬁm\&}rrdﬂﬁ

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.ca digitando el niumero del certificado
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I . SOPORTE TECNICO (ot remecenes

e it EQUIPOS 1035
DISPENSARIO BUCARAMANGA i INFORM A'T‘C A Version: 1

| Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD pU-26 - 24 ‘EQORMO:@O | CODIGO SOLICITUD No:
 DATOS DEL SOLICITANTE : SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
- , Computador | lmpresora B;{IEHC?O Failas de RED
GRADO S5 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOSYNomBRES  |(Govnet EmRe Reviyon
COMANDO/ DEPTO. BRO5 @
DEPENDENCIA £SM-®»\WVD
UBICACION SITIO TRABAJO Ao cenna
DESCRIPCION DEL EQUIPO :
MARCA MODELO SERIAL i 8 ‘; PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
(ormpomox oy - 3D RBOISNTUNT |
DIRECCIONIP  [ny. DOV EX9 T NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

'SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) instalacion Drivers - Cambio de cable de Red
Mitto Preventivo < Instatacion y Cofiguracion frmpresora Recuperacion de Informacién
instalacidon Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambic de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CJA!JFECAC!M Sk
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1= Maio sy ial 8
1. La actitud de servicio deftecnico -
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. informacion del avance del servicio -
4. Calificacion total del SErvicio o

%/e .f
00 Cooer Ao — S ' NA e

TECNICO T-ik.EtKABUG FUNCIONARI SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO Cadigo FOJEMPP-CEDES

DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORM A'Tic A | Versién: 1

1
1

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES |

EJERCITO NACIONAL | EQUIPOS 1335
' | Fecha de emisién: 2018-08-06

- SOLICITUD SOPORTE }'ECN!CO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD oY -26¢ - [HORAID : O P | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE e SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
i Computadar ; % Impresora U;{éﬂgﬂ Fallas de RED
GRADO e g . DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
 APELLIDOS Y NOMBRES Gorvet EviRe | Kevidiom
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA ZSM-GABILND 1
UBICACION SITIO TRABAJO DRCENERPIZEN 1
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
 mARcA MODELO SERIAL GPEBA.T_IY.F?.__“_ PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
Compames [/OYT-K20 Io2spv3¥ap |
DIRECGIONIP  |\v~~. PO 2207253 | NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) instalacién Drivers - ] Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo ™ | instalacién y Cofiguracion !mpr_e_s_g[a_ _} B Recuperacitn de Informacion
instalacion Microsoft Office Instalacidn Reproductor Audio ’3 Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder | Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

- - T R

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Bueno 2= Regufar 1= Mato gl o bty 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solugion

informacion del avance del servicio B ) - | - 1
Calificacion total del servicio

P Q) bl

L ——‘_T
ol bl S~

E SERVICIO SUB-OFCIAL T.1.C DMBUG
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. ) pag 1 de
» MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | SOPORTE TECNICO [ Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES | w2l
§ EJERCITO NACIONAL g EQUIPOS 1has
e DISPENSARIO BUCARAMANGA 1 INFORM ATIC A Version: 1
Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD od -6 -CM ; Hora | )0 O D | cODIGO SOLICITUD No:
DATGS DEL SOLICITANTE l SELECCIQNE “X* SOPORTE A REALIZAR
Computador impresora l U;ugaéio Fallas de RED
GRADO DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOSYNOMBRES | Crtt ene Llernaies
COMANDO/ DEPTO. BROS -
DEPENDENCIA CIM-DALUD
UBICACION SITIO TRABAJO Al v v w ?
32
‘ DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA |
i MARCA MODELO #EERI}EI: | operativo. i PROCESADOR MEMORIA RAM DlSCO DURO
DIRECCION IP ‘ p—és«;aae pc l SOFTWARE: HARDWARE:
~ SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
 Mtto Correctivo (Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red *
Mtto Preventivo {nstalacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de tnformacion
| {nstalacion Microsoft Office Instalacién Reproducior Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC ]
Cambio de Mouse Carnbio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: & € W ol iivena do 06 (oS AL Teclads y TVSE,
o cablen Ae W d ¥ VN S L O 1
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una X T CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1= Mato 11213l af s
1. La actitud de servicio del tecnico w k - _i - 1
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio e e e———
4.

Calificacion total del va

TECNICO T.L

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO
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SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG



& EJERCITO NAGIONAL

s MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
~ COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO |

EQUIPOS |

| Pag. 1del

Cadigo: FO-JEMPP-CEDEG-
1035

Versidn: 1

INFORMATICA

Fecha de emisién: 2018-08-06

'SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

FECHA SOLICITUD oY -06 UM [HoraAJS: DO | cADIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computadaor | ; impresora } f U;tggﬁ Fallas de RED
GRADO ) c S DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR :
APELLIDOS Y NOMBRES Gormer T Ka =y { S\ N
COMANDO/ DEPTO. BRO5 i
DEPENDENCIA ESsM-Bitup
UBICACION SITIO TRABAJO Sleoloa)e |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL OPERATVO | PROCESA%}{_}E MEMORIA RAM DISCO DURO
(P nae oY/ - GO 200N S (010 |
DIRECCIONIP  inv. Q02 &5 2@ NOMBREPC | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) \ | Instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mito Preventivo instalacién y Cofiguracion impresara Recuperacion de Informacion
Instalacion Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio | Activacién de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION

1tatat el 8

La actitud de servicio del tecni'co

Tiempo de ia atencion y solucion

1
2
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion tofaf el servicio

%Z
2

TECNICO T.1.C DMBUG
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‘ : Pag 1del
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ] : . :
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES ? SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
EJERCITO NACIONAL EQUIPOS 1035

DISPENSARIO BUCARAMANGA

INFORMATICA Versidn: 1

RN Y

Fecha de emision: 2018-08-05

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

Fegmsmm oM -~ 06 M %HORA[\{- DD %cémosommtmm
DATOS DEL SOLICITANTE ( SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR _
‘ ()u::z—;_ft(!miua ;‘ impresora E [! Ug&gﬂgn Failas de RED
GRADO CS DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
| APELLIDOS Y NOMBRES Gorer CvRa B a5 1 5.3 W
| COMANDO/ DEPTO. BROS 7
| DEPENDENCIA £ SM-ALYD |
UBICACION SITIO TRABAJO EnEevmenc, |

DESCRIPCION DEL EQUIPO

SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL L OPERATHID ! PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
Cor-pvwmex 30N (-§D0O  ROISNE/D) K ) |
DIRECCIONIP v, 002l 653y | NOMBREPC | | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mito Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers . Cambio de cable de Red
Mito Preventivo > | instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacion de infermacion
!nstaiaci_e}n Microsoft Office Instalacidon Reproductor Audio Activacién de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de FPoder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 213! 21 5
1. Laactitud de servicio deftecnico -
2. Tiempo de Ia atencion y sclucion B
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio - B

___________________________________ & Coned Gl .S
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= Pag. | de |
g MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL . SOPORTE TECNICO 7:3%@;; FO-JEMPP-CEDEG-
& EJERCITO NACIONAL i EQUIPOS e
DISPENSARIO BUCARAMANGA ‘l INFORMATICA I Version: 1 !
! | Fecha de emisién: 2018-08-06 |

s oo SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD oM -2b UM [ HoralY : 9 0 | cODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR
| compue %‘ impresore % o i Fallas de RED
GRADO CcS ? DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Gomer ZYiRe f Roevisian
COMANDO! DEPTO. BROS |
DEPENDENCIA 5P~ |
UBICACION SITIO TRABAJO 2 Lo Vo logne
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL ORERATS, | PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
Cﬂ)’"ﬂuMcwﬂ %DV/’?,OO 3’0955\’ Jtosy | |
DIRECCION IP 1MV RO TLGG/ T | NOMBREPC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers - ! | Cambio de cable de Red ]
Mtto Preventivo >< | Instalacion y Cofiguracion impresora | Recuperacién de Informacién
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio i | Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuenie de FPoder

| Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado

| | Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Bueno 2= Reguiar 1 = Malo

1.

La actitud de servicio del tecnico

CALIFICACION
2 et

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

2.
3.
4. Calificacion totatfye! Servicio

_H::‘—-gw%

SUB-OFICIALT.I.C DMBUG
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[ : pag. 1 de |
2. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL . SOPORTE TECNICO ' Cadigo FO-JEMPP-CEDES
» COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES ‘» : “
[ § EJERCITO NACIONAL ! EQUIPOS ne
[ =¥yr DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMA'TICA Version: 1
Fecha de emisién: 2018-08-06
- soLicITUD SOPORTE TECNICO EQUIPQS DE cofmpum
FECHA SOLICITUD oM - 06 -1\ ;Hom\o © O | cODIGO SOUICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora U;uEa[;in Fallas de RED
GRADO R | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOSYNOMBRES  ©ov~er &viRe [ B g s &
COMANDO/ DEPTO, BROS B
DEPENDENCIA TSM~HEALND f
UBICACION SITIO TRABAJO Canshtonn | '
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL | operaTivO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO
vy BOY(—FO0O RoOSMSY(S2
DIRECCIONIP |y DO I | 2 | NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECN!CO SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Corrective {Formateo) instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo <! instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacién de Informacion
Instalacién Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Cffice
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambic Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO h
Responde las siguientes preguntas con una x - CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Male 1+ 21314 5
1. La am%tud de serwc;o del tecmco - 7;
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. informacion del avance del servicio -
4. Calificacion wwi,pel servicio

075
TECNICO T.1.C DMBUG
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EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

| Fecha de emisién: 2018-08-06

" SOPORTE TECNICO Catigs FoJENPPCEDES
EQUIPOS | 1035
INFORMATICA | Yersom!

\

e

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2= Regular 1 = Malo

La actitud de servicio del tecnico

FECHA SOLICITUD 06 - ©OG - 2% |HORA(Y D 2 l CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador | >c| Impresora U;ngu Fallas de RED
GRADO < S M i DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES M ey Gevews | Kevinwen
COMANDO/! DEPTO. BROS
DEPENDENCIA D MBUG |
UBICACIONSITIOTRABAJO  Dveg Lo Rexpxiaddoid
5 DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERAL | operatvo | PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
HP Pro One ML G2GINEN 1
DIRECCION IP v . 90 1Y %3 NOMBREPC | | SOFTWARE: | HARDWARE:
0O IY 2¥K3

= 'SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) X | Instalacién Drivers _ |\~ | Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo > | Instalacién y Cofiguracion mpresara | < | Recuperacién de Informacion S
Instalacion Microsoft Office ~¢ | instalacion Reproductor Audio ‘ Activacion de Windows y Office |~
Cambio de Disco Duro ¢ | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse | Cambio de Teclado | Cambioc Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
112134 5

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

$o O |0 Lok

Calificacion lotal del servicio

FUNCIONARIO SOLICITANTE

SERVICIO

SUB-OFICIALT.L.C DMBUG




~¥-yr

" COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

DISPENSARIO BUGARAMANGA

SOPORTE TECNICO %’i;&?ﬁ&mcm

l
EJERCITO NACIONAL | EQUIPPS
‘ INFORMATICA

1035
Versidn: 1
Fecha de emisién; 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

T
FECHA SOLICITUD Pl - 06 -2N | HORAD : g 1 | CODIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE [ SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
; Computador Impresora Uétg’str;o i] Fallas de RED
GRADO %7 f DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Eccobany Reat sinw
COMANDO/ DEPTO. : BROS B
DEPENDENCIA N MAL G !
UBICACION SITIO TRABAJO Laboxalovin |

I sisTEMA | 5 T
- MARCA MODELO | SERIAL | opERATVO f PROCESADOR ! MEMORIA RAM |  DISCO DURO
P (Pmpag 6005 MXLI3JOVFI ‘ g
DIRECCION 1P 7 | NOMBRE PC | | SOFTWARE: HARDWARE:

‘SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Responde las siguientes preguntas con una x

Mito Correciivo (Formateo) ~< | Instalacidn Drivers N | Cambio de cable de Red
Mtto Prevertivo X | instalacitn y Cofiguracion impresora | )< | Recuperacion de informagion x
instalacion Microsoft Office ~{ | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office ~
Cambio de Disco Duro < _| Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambic Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

La adxiud dé servicio dé‘i tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

2
| 3. Informacion del avance def servicio
4. Calificacion total del servicio

<Sksk.
Moo Hermaade?

TECNICO T.I%MBUG FUNZIOWARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG



MIMISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SOPORTE TECNICO s ldel e ceres
EQUIPOS 1035 |
INFORMATICA Versidn: 1
- . ) Fecha de emisién: 2018-08-08

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

La actitud de servicid del tecnico

FECHA SOLICITUD ] 3 DG LY iHoRAOC; 3D %cémoosof_mmmo:
 DATOS DEL SOLICITANTE ; ssusccmue “X" SOPORTE A REALIZAR
I 1

; Carmput _,_J; 1 Impresora i ! U;u;g(} ! Fallas de RED
GRADO S M SM | DESCRIPCION DEL SOPORTE A Rmm
APELLIDOS Y NOMBRES Foblom b des B eviyyen
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DM™MHE |
UBICACION SITIO TRABAJO RIP S

DESCRIPCION DEL EQUIPO
' T
MARCA MODELO SERIAL oﬁ'ﬁéﬂ“&o“i PROCESADOR 5 MEMORIARAM | DISCODURO |
P compeyooo| 09523 | |
DIRECCIONIP " w\ . @ Q/)v23s 2 NOMBRE PC | i SOFTWARE HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUI PO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) S | Instalacion Drivers 1> | Cambio de cable de Red
Mo Preventivo ™ | instalacion y Caofiguracion !mprassfa ; > R&mpemma de infonmacion .
Instalacién Microsoft Office “< | Instalacion Reproductor Audio 5Am'¢am6n de Windows y Office 2
Cambio de Disco Dure % _| Cambio Fuente de Poder | Cambio de Board PC |
Cambio de Mouse X | Cambio de Teclado | /< | Cambio Memoria RAM
OBSERVACIGNES:
CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Reguiar 1 = Malo 1121314 5

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

Ao m =

Calificacion total del servicio

e

TECNICOT.IL.C E}MBW

SUB-OFICIALT.1.C DMBUG
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EJERCITO NACIONAL
v DISPENSARIO BUCARAMANGA

» MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL a
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES '

| SOPORTE TECNICO s toimirraenes

| EQUIPOS 1935

- INFORMATICA i

[ Fecha de emisién: 2018-08-08

‘ : _sSQLg:ITUD SOPORTE TECN_IC-O EQUIPOS DE COMPUTQ
FECHA SOLICITUD 13 =26 -LY | HORAPT 0 O | CODIGOSOLICITUD No: 2206207\
W{TOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
_ Computador Impresora u;geagu Failas de RED
GRADO S M SM DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOSYNOMBRES |V oabiew Cubide Revi s1om
COMANDO! DEPTO. BROS i
DEPENDENCIA D MM G -
UBICACION SITIO TRABAJO R e
s DESCRIPCION DEL EQUIPO
_ maARcA MODELO SERIAL i 9?,';;5.?“&9 | PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
H P Py One MXLG292CLL ;
DIRECCION 1P lwnwy D0/ Y 2ETY : NOMERE PC T SOFTWARE: HARDWARE:
: ~ SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) > | Instalacion Orivers - ™ | Cambio de cable de Red
Mtto Prevertivo » | instatacién y Cofiguracion impresora | > | Recuperacion de informacion X
instalacion Microsoft Office X | Instalacién Reproducior Audio Activacion de Windows y Office |
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una X :
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo = A e 5
1. La écﬁtud de servicio del tecnicov o | - . |
2. Tiempo de la atencion y solucion -
3. informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio
? /
. S S .4 VS Vs Sy -

TECNICO T.1.C DMBUG

FUNCIONA

10 SOLICITANTE SERVICIO
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| Pag. 1 de |

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL i SOPORTE TECNICO ' Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
wmﬁtm& MILITARES 1 EQU!pPOS | ‘;{)35‘ -
DISPENSARIO BUCARAMANGA ‘i INFORMATI CA i Version: 1

| Fecha de emisién: 2018-08-06

FECHA SOLICTTUD )J¥ -6 -1 [HORAYp Y D CODIGO SOLICITUD Mot
DATOS DﬁL..S_DL’C!TANTE a SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
; Computadiorn i impresora ‘ U;{l;{;o Falias de RED
GRADO Ps b Dggg@Mn&mAW s
“apeLposYNoMERES  (Caco\na o
COMANDO/ DEPTO. BROS ‘
DEPENDENCIA Finnp voeen i
UBICACION SITIO TRABAJO I
DESCRIPCION DEL EQUIPO _
MARCA  MoDELO SERIAL o‘;gf;“ﬁg i ~ PROCESADOR E MEMORIA RAM | DISCO DURO
i f 7{
DIRECCIONIP | NOMBRE PC | | SOFTWARE: HARDWARE:

'SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Corrective (Formateo) Instalacion Drivers Cambio de cable de Red w7
Mito Preventivo instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacién de informacion .
instalacion Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder | Cambio de Board PC

Cambio de Mouss Cambio de Teclaco || Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S ¢ Yeallzo W fale cvo™ do cAlc & Rad gor Dbwaelimy AV
U A 6“(\!\(\1\—_\' R O\ 2 Ny

CALIFICACION SERVICIO

Responde Jas siguientes preguntas con una x

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 112131 a 5

Lé act&ud de éewicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion dei avance del servicio

P P -

Calificacion total gm Servicio

MBUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIALT.L.C DMBUG
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S BsenN

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EQUIPOS i

% EJERCITO NACIONAL
"5 DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMATICA Version: i
- Fecha de emisién: 2018-08-06 ]

] L . Pag. | de |
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL J{ SOPORTE TECNICO “?:'5%790: FO-JEMPP-CEDES-

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD ‘ )8 -0t -2VM IT HORAIL : DD E CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
) o r Computador { Impresora lP(f U;"éago Fallas de RED
GRADO 4\ f DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
| APELLIDOSYNOMBRES  Reime 16 g | Koniyvon
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DMy ¢ ]
UBICACION SITIO TRABAJO § Mencieae
== DESCRIPCION DEL EQUIPO |
MARCA MODELO !J SERIAL ! og’ESgAEmo J PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
Ep som Wotkforce ¥030-X639001/3 | ] 'l
DIRECGION 1P | NOMBRE PC | | SOFTWARE: | HARDWARE:

__ SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Corrective (Formateo) 1 Instalacion Drivers Cambio de cable de Red

Mtto Preventivo instalacion y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacion
Instalacién Microsoft Office instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse [ Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: Movie v aivm vy Aol |, C2rfcenm Yo de WA e PN, Camabin e 4 eXup
yollev 1 v Ty convmhio doe Timia” o vacan e

CALIFICACION SERVICIO

Responde fas siguientes pregunias con una x
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 1213l g 5

La actitud de servicio del tecnico

1
2. Tiempo de ia atencion y solucion
3. Informacion del avance dei servicio
4. Calificacion total del servicio

DMBUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIAL T.I.C DMBUG
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

. e 1g. 1 d
| SOPORTE TECNICO ell  ecenes
| EQUIPOS 1035
| INFORMATICA N
s Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD /)Y -D6 -2V |Hora ll . © | CODIGO SOLICITUD No:
~ DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
' Cn:r‘g‘.mic:w l J limpresora )TJ[ U;u;[!}m Falias de RED
GRADO SMgm, | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES My ey e boevern ! ’f?ewg DN
COMANDO! DEPTO. BRO5S ]
DEPENDENCIA DMPBYG |
UBICACION SITIOTRABAJO |1 evepre Raypryelonis |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MODELO | SENAL | operuino | PROCESADOR | MEMORARAM | DISCODURO
Hr 133 W CNBINIDIKE
 DIRECCION IP | NOMBREPC | | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HA}EQ_WARE EQUIPO COMPUTO
Mito Correctivo (Formateo} instalacion Drivers Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo instalacién y Cofiguracion Impresora | Recuperacién de Informacién
Instalacién Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio | | Activacién de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: Yt = 114n 13am win ©
Celo~, ¢ PRV B0 Sy{(sku oy da g~

tf\(f/‘reo-‘) Cewm-bia d_LQVJcﬁ Uinide A EVSO‘C—\, C“Wh‘o“(oél\\o ds
.

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Buenc 2 = Regular 1 = Malo 1 |

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

el B (g

Calificacion total del sewm

o _~

(
i

o §

N

TECNICO T-@Mﬁi}e

FUNClON*RiO SOLICITANTE SERVICIO
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» MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

' SOPORTE TECNICO ol iscenes
| EQUIPOS 1035
| INFORMATICA version: 1
S Fecha de emisién: 2018-08-06

'SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 2! -06 -2 |Horalg:0 O 5 CODIGO SOLICITUD No:
~ DATOS DEL SOLICITANTE ‘ SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora > i Uééago Fallas de RED
T S . | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS YNOMBRES  [Rcine Tormes Revision
COMANDO/ DEPTO. BROS ]
DEPENDENCIA PDMBUG
UBICACION SITIO TRABAJO Fivion ciene
__ DESCRIPCION DEL EQUIPO

MARCA MODELO SERAL | SISTEMA | PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO

H P M 6oy ]
DIRECCION P | NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TéCNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mito Correctivo (Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red

kitto Preventivo instatacién y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacién
instalacidén Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teciado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: M ton L €A s ot

G At~ o\

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes pregunias con una X

5 = Excelente 4 = Muy Buenc 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

La aditud de servicic del 1ecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance dei servicio

Eat B 1l

Calificacion total del servicio

TECNICO T.1.C DMBUG

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.L.C DMBUG



. ag. 1 de |
., MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL % SOPORTE TECNICO "%:??ﬁga; immp&ww&&
| .. mm‘iws MILITARES i EQU'POS 1035. -
al - DISPENSARIO BUCARAMANGA | | Version: 1 B
— 1

INFORMATICA

“Fecha de emision: 2016-08-06 |

H

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 0} -04 -2 Y woralY : 0D | CODIGO SOLICITUD No:
' DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
B k‘; Computador L)( ‘ Impreseora u;lggﬁ Falias de RED
GRADO <5 | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
| APELLIDOS Y NOWBRES Velgsguer Bamgd El cyops Nent predlesis al tmus
COMANDO/ DEPTO. BROS
1
DEPENDENCIA oMy G B
UBICACION SITIO TRABAJO Div. Consulie 5w na
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL OPiERWAMTNO_‘ B PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO
Lerov A Tindk Cenive MIOY BFT |
DIRECCION IP ~ 332 NOMBREPC | | SOFTWARE: HARDWARE:
; SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mito Correctivo (Formateo) i % | Instalacion Drivers B X | Cambio de cable de Red
titto Preventivo ~ | Instalacién y Cofiguracion impresora | X | Recuperacion de Informacion >
Instalacién Microsoft Office < | instalacién Reproducior Audio Activacion de Windows y Office X
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teciado Cambic Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO :
Responde las ﬁgﬁientes preguntas con una x CALIFICACION |,
5 = Excelente 4 = Muy Buenc 3 = Bueno 2 = Regufar 1 = Male e E T 5
L _I;Q actitud de servicio del tecnico _ S '
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance dei servicio -
4. Calificacion total del servitio -




23 ety

. I . Pag. 1 de |
’ o s MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - SOPORTE TECNICO _C_é%’go FO-JEMPP.CEDES-
WEEETTS- 7 eaeos T BT
. S | ersion:
L o ,,,PIFORMATICA Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 0% -08 -2Y |HorA|o : O (@ | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE I SELECC[ONE “X” SOPORTE A REAL?ZAR
i Computadar Impresora U;‘éago Fallas de RED
GRADO < S DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
apemosynoMeres  Nelowg et Nowaoy Lo FeailoNa o se Ve, salevveye
COMANDO! DEPTO. BROS 7
DEPENDENCIA DMIB0 6 1
UBICACION SITIO TRABAJO Con sy H & Xy e =¥
= DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA | MODELO SERIAL B Lot " PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
b Vro One MX L B9 2 RHE f |
DIRECCION 1P | NOMBREPC | | SOFTWARE: HARDWARE:

 SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtio Correctivo (Formaieo) X | Instalacién Drivers s > | Cambio de cable de Red

Mtto Preventivo X, | instalacién y Cofiguracion impresora X | Recuperacion de Informacion
Instalacién Microsoft Office X | instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Office  °C

Cambic de Disco Duro >< | Cambio Fuente de Poder Cambic de Board PC

Cambio de Mouse | Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: % ¢ ~col(28 Cowloio di Vaulolla

CALIFICACION SERVICIO
Responde Ias siguientes preguntas con una x CALIFICACION
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo e 8Lk 5
1. La ac‘lilﬁd de servicio del tecnico - o -
l} Tiempo de la ater;.éi;);l ; .;olucion : - - -
3. informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio P
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. Pag. 1 de |
, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO T’o;?go Fo JENPP-CEDES:
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES EQUIPGS 1035
EJERGITO NACIONAL _
DISPENSARIO BUCARAMANGA IN FORMATICA LVersuén: 1
- | Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

-Fﬁaﬂhsm 09 -8 1Y (Hora|D: O J l | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
é Computador ‘[ lmpresora . U;Léag@ Falias de RED
GRADO S5 ‘ GESCRLPCléﬂ DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Yolo cns evive I P Qurvs AL Yed
COMANDO! DEPTO. BROS B
DEPENDENCIA D MMN G |
UBICACION SITIO TRABAJO R X ! B
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURQ
DIRECCION IP NOMBR—Ei PC ! - | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO -~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Corrective (Formateo) Instalacién Drivers Cambio de cable de Red

Mtto Preventivo instalacion y Cofiguracion lmprescra Recuperacion de Informacion
instalacién Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio i Activacién de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambic de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S < € /im dvs Vn puwio do YOb Pone POy T(am? , Se usy
%\,’V\‘Z’ e CJ'O\Q\Y D3 Coine e lout

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x _ CALIFICACION

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regutfar 1 = Malc 1 e ts bl B

La ac{iiud dé servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

bl Bl ] e

Calificacion total del #wao

_ / (> ). ;/L Mo ] S A
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

T
|
|
|

SOPORTE TECNICO o 98 s
EQUIPOS 1035
INFORMATICA AR 1

| Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

T .
FECHA SOLICITUD O« ~0f -2Y |Hora|$: 3D lcﬁmeosamuauo:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora U;LJEESG Fallas de RED
GRADO =S  DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR '
APELLIDOS Y NOMBRES QW\A o Nooyy o :l T }“-\_}'C_aéo— ’T(_a\vcg/‘)g
COMANDO! DEPTO. BROS
DEPENDENCIA ESM-DBAPN -
UBICACION SITIO TRABAJO P\ va s e
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL | oo7ERS | PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
i i ) |
DIRECCION 1P | NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mito Corrective (Formateo) Instalacion Drivers Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo tnstatacién y Cofiguracion lmpresora Recuperacion de Informacién
instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacidn de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse [ Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

N vevo by

OBSERVACIONES: S ¢ lae Cen w_\l,qg).h Ar 1L covmbosy Teelado - Moy se

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Male

Informacion del avance del servicio

(.h.mtue

Calificacion total del se-rvu:to
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58 EJERCITO NACIONAL
DHSPENSARIO BUCARAMANGA

#; MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
¥ COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

‘ i ldel

. SOPORTE TECNICO %id%: erwmpp-cene&

| EQUIPOS 1035

; INFORMATICA Vaesider 4 _

| T Fecha de emisién: 2018-08-06

'SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

=
FECHA SOLICITUD 09 -0f -2M [Hora || 3D | CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador \‘>< Impresora } Ugggo Fallas de RED
GRADO =iy i DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
[APELLDOSYNOWBRES  goncn Lendy | £ egopo 5¢ snevaniie myy Lemyo
COMANDO! DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DMBPUG
UBICACION SITIO TRABAJO Plav e acion
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL O_ﬁfggﬁgﬁq_ | _'T_R???ff‘??ﬁ_ﬁ,.i. MEMORIA RAM |  DISCO DURO
Levovn Thak Cemie [SMTIONNAHYT il - |
DIRECCION IP NOMBREPC | l SOFTWARE: ! HARDWARE:
SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mito Correctivo (Formateo) > | Instalacion Drivers | < | Cambio de cable de Red
Mitto Prevertivo ~< | Instalacién y Cofiguracion impresora | > | Recuperacion de Informacién N
instalacion MicrosoRt Office % | Instalacién Reproductor Audio | | Activacion de Windows y Office | X
Cambio de Disco Duro < | Cambio Fuente de Poder o Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
2051 5

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

La actitud de servicio del tecnico

1.

2. Tiempo de la atencion y soiucion .
3. informacion del avance del servicio

4. Calificacion total de| servicio

"7
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;/( '

P
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TECNICO T.L.CDMBUG FUNCI

ONARlClJ SOLICITANTE SERVICIO
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.'5 .‘?:
] " Pag. 1 de |
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ' SOPORTE TECNICO "E%.go FO-JEMPP-CEDES-
COMANDO GENERAL FUE] BAILIT ’
e EQUIPOS 1035
DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMATICA Version: 1
Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD ] O —0K~Z\(§Eﬁoﬂmz_z Oogc{?mosmunm
DATOS DEL SOLICITANTE SE__I,E(;CIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora U;uEago Fallas de RED
GRADO TN \On L - . DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES ENe AN~ | Enn <ty de leeladns
COMANDO/ DEPTO. BRO5 e et
DEPENDENCIA ZS5SM~-anE AL |
UBICACION SITIO TRABAJO A\ cxu
DESCRIPCION DEL EQUIPO
[ sISTEMA | '
MARCA MODELO SERIAL ‘
SE ! OPERATIVO L PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
DIRECCION 1P _ NOMBRE PG | SOFTWARE: HARDWARE:
, SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtio Correctivo (Formateo} instalacion Drivers Cambic de cable de Red
Mtto Preventivo instalacion y Cofiguracion impresora Recuperacion de informacion
Instalacién Microsoft Office Instalacion Reproducior Audio Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teciado

< | Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S ¢ e ct meyuy\ A D Combds A kel dls, vy Mouse

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
§ = Excetente 4 = Muy Bueno 3 = Buenc 2 = Regular 1 = Malo

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio

4. Calificacion total del servicio

TECNICO T.I.C\QMéUG

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG



| Pag | del
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL g :
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES | Seaiga: FOJEMPP-CEDES-
EJERCITO NACIONAL [ 103
DISPENSARIO BUCARAMANGA : ' .
INFORMATICA lf :"':‘"“- 1
) _ echa de emisidon: 2018-08-06

_SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD [ {3 -0§ 14 | Hora/ Z: 0P ! CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE ; SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
1 v
( Computador ll><; Impresora r’ Ug;gm Fallas de RED
GRADO SNV f DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES BUew €. Nvewnd. Bt i s
COMANDO/ DEPTO, BROS
DEPENDENCIA A \Rov-/ 3
UBICACION SITIO TRABAJO N\~ ek Q
- DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL Oggﬂ’:@o | PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
Lormpuvmon |30M1 -6 0D FOBSA/ |10 f |
DIRECCION (P NOMBRE PC | - | SOFTWARE: HARDWARE:
- SOPORTE TECNICO - SOF IWAREt}iAFSQWﬁREEQl_}jPE _COMPUTO - e
_Mtto Correctivo (Formateo) . 1' =< | Instalacién Drivers T ’ Borrado Archivos Temparales
Mito Preventivo Instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacién |
Instalacion Microsoft Office >< | Instalacién Reproductor Audio i Activacién de Windows y Office e
Cambio dg Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambic de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado | | Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x 2 CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 fal 3y 5

1

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de Ia atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio
. Calificacion total de] servicio

ECNICO T.I.C DMBUG FUNCI\%VARIO SOLICITANTE SERVICIO SLUB-OFICIAL T.I.C DMBUG




DG N

-
MINISTERIO DE DEFE IONAL : Pag. 1 de |
COMANDO Gsmgg;\r_ﬁggﬁs MILITARES - SOPORTE TECNICO Cddigo: FO-JEMPP-CEDES-
E?Eﬁ‘é’fs?\ NACIONAL ! EQUIPOS | 1035
Io i 4 .
RIO BUCARAMANGA l' 'NFORMATICA L\‘f:rsidn. 1
L | Fecha de emision: 2018-08.06 #
ﬁ SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD PG ~ o § = 2 { HORAOY: Y o ' cODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE 'I SELECCIONE “x” SOPORTE A REALIZAR
[
| Computador ' Impresora ngéago ! f Fallas de RED
GRADO cs DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Ray s | Cevisew
COMANDO/ DEPTO. BRO5 N
DEPENDENCIA . OMPVUE f
UBICACION SITIO TRABAJO F lew cacan |
& 'DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO l SERIAL i Oﬁfgf;”“‘}o PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
Levovo MIN.  HMToYNNHD
DIRECCION IP | NoMBRE PC | | SOFTWARE: HARDWARE:
- SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO |
Mtto Carrectivo (Formateo) Instalacion Drivers i Borrado Archivos Temporales
. Mtio Preventivo Instalacién y Cofiguracion Imprescra Recuperacion de Informacion
Instalacién Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: (1ol (e sy ©m \o y ol Sc CoME (s LY |

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 112t 3% 5

1. Laactitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio

SUB-OFICIAL T.I1.C DMBUG
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

2 | Pag. | de |
SOPORTE TECNICO g’?:”é%@: FO-JEMPP-CEDES-

EQUIPOS (1035
INFORMATICA | Version: {

o | Fecha de emision: 2018-08.06 ]

.
|
|
|

SOLICITUD SOPOR}?E TECN!CO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD ! -8 ¥-7w i HoralY . 9 O II CODIGO SOLICITUD No-
~ DATOS DEL SOLICITANTE . SELECCIONE “X" SOPORTE A REALIZAR
E Computador l’ii’_ Impresora [l Ug;zgm f Fallas de RED
GRADO 2P | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES [Ro € Fromeeds Go elds.  Riavism
COMANDO/ DEPTO. BROS .'
DEPENDENCIA RPMB UG
UBICACION SITIO TRABAJO (o \yo) ¥ D exeavally)

DESCRIPCION DEL EQUIPO

SISTEMA |
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR :1 MEMORIA RAM DISCO DURO
Hr SMXL (1} oXT[F '
DIRECCION IP (wv. V01Y306 Y NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

. SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) X | Instalacién Drivers || Borrado Archivos Temporales

Mtto Preventivo Instalacién y Cofiguracion Impresara | Recuperacion de Informacion <
Instalacién Microsoft Office Instalacion Reproductor Audie | | Activacién de Windows y Office  |><
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder | | Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado .| Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALf}%ii":ACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x = CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1+ l2lafa 5

1. La actitud de servicio del tecnico
2. Tiempo de ia atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio ]

e
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SAIR N

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 7 £ I__qu: l do ]
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES ! SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
EJERCITO NACIONAL i EQUIPOS 1035

|

DISPENSARIO BUCARAMANGA

INFORMATICA o

|
—_—

Fecha de emisién: 2018-08-06 |
SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO =
FECHA SOLICITUD o -0 8 -1y ; HORA \l ;D © ! CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador ?( { iImpresora U;é'aém Fallas de RED ><
GRADO Y ~_DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Lenwn P on W R 2%\ S
| COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA ESM-AREAL
UBICACION SITIO TRABAJO Ddomtolagme- s |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL oiiesgfmo PROCESADOR MEMORIARAM | DISCO DURO
P Pia Vv MXLGLILEHF
DIRECCION 1P | NOMBRE PC - SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Farmateo) rInstalaci{‘m Drivers Borrado Archivos Temporales ¢
_Mtto Preventivo >« | tnstalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacién de Informacién

Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office x

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: (Hn E LN Y e \'\N-f'ﬂ/s«ﬁ =, R LN e o QoD 2L N A

CALIFICACION SERVICIO

CALIFICACION

Responde las siguientes preguntas con una x { :
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 112 i8}% 5
1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio B

4. _Calificacion total def sprvigio — _— —~__ \ ([

S e
. € o on V\J
Sv. % 0 G ol ey S K@\}c’

ECNICO T.LMG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIAL T.),.C DMBUG




EJERCITO NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

"= 5 DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO %E&JEMP@CEDE&
EQUIPOS 1035
INFORMATICA | Version:
B T Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD

20-90§ -2\ 'HORA I{: © D | coDIGo SoLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE

SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

I
i

i

I Usuario

Computador | ‘, Impresora [ RED Fallas de RED |
GRADO <y | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Leow Pyon W e, { -
COMANDO/ DEPTO. BRO5 f
DEPENDENCIA ZSM-BPEPL |
UBICACION SITIO TRABAJO By s devepne
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL opEra | PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
HP P20 One  MxeIIVEM - !
DIRECCION 1P NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y H

&B_DWA%E EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) Instalacién Drivers | I Borrado Archivos Té;i:ovrales o i;(_m:m
| Mtto Preventivo Instalacion y Cofiguracion Impresora | Recuperacion de Informacion

Instalacién Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio E Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Campbio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: ‘St veoMvis civasdoyt 84 Jooke RS- 5 , ceble UTP 145 TS

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x | CALIFICACION 4

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo i 2 ka4 5

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion B

3. Informacion del avance del servicio, —

4. _Calificacion total del sivicio B

ECcNico T.:.Mc

RIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB.QFICIAL T.I.C DMBUG




z
)
A

=7

ot MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

» COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPOERQT UE’;'CE)gNICO %O?E&JEMPP-CEDE& —

Version: 1
Fecha de emision: 201 8-08-06

(h

{ | A
R _i\!fBRMAT!CA

e
SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD I 20 =D E-TY ’ HORA [ D :y T FODIGO SOLICITUD No: N
: I;?A._TOS;PEL SOLICITANTE g SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
i 0
Computador Impresora P(’ U;%?;'D Fallas de RED
GRADO SV DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Lenw BamiWe,
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA ESM-B ALK L |
UBICACION SITIO TRABAJO A\ e .

: DESCRIPCION DEL EQUIPO
‘ | sisTEMA | | PO
MARCA MODELO [ SERIAL | oPERATNO PROCESADOR | MEMORIA RAM DISCO DURO
, : |
HP M~323 | | |
DIRECCION IP | NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
A SOPORTE TECNICO -~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO =
Mtto Correctivo (Formateo) || instalacién Drivers Borrado Archivos Temporales
Mtlo Preventivo Instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacién de Informacién
Instalacion Microsoft Office instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: SLC&Y\.Q 131D DY Wwpulo~dove, o \a WP ey e
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x : CAUF’CAG*GN ..

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

La actitud de servicio del tecnico

nformacion del avance del servicio_—

1

2. Tiempo de Iz atencion y solucion
3

i

Calificacion total dyﬂrvécio / }

Q\J‘_/j

iCNICQT.1.¢C D 10 SOLICITANTE SERVICIO

SUB-CFICIAL T.).C DMBUG
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l
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL |
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES :
EJERCITO NACIONAL :

7 DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
ENFORMATICA

Pag de | |

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
1035

:
f Versidn: 1
| Fecha de emisién: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECN!CO EQLHPOS DE COMPUTO

!

| FECHA soucITup l 20 - pX - 2N } HORA D : a D | cODIGO SOLICITUD No:

! " DATOS DEL SOLICITANTE E SELECC]ONE "X’" SOPORTE A REALIZAR

¥ | T B

i ; Camputad: J__} mj Impresora ; U;lggo { Fallas de RED ! ~,
GRADO N ; DESCRIPCION DEL W&W&
APELLIDOS Y NOMBRES ] USSum Guz vme - TTriledece i Punie A Red
COMANDO/ DEPTO, BRO5
DEPENDENCIA DMBY G ‘
UBICACION SITIO TRABAJO D11 . Conso e ExTeape, )

DESCRIPCICJN DEL EQUIPO
SISTEMA | o

= MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO | PROC_EES_I_\_DOR [v}smonm RAM DISCO DURO - !
DIRECCION 1P NOMBRE PC | SOFTWARE; HARDWARE:

: SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers i Cambio de cable de Red ]
Mtto Preventiva _ instalacion y Cofiguracion 1mpresora 3‘ Recuperacion de informacion B
instalacién Microsoft Office Instalacin Reproductor Audio | | Activacién de Windows y Office L
Cambio de Disco Duro | Cambio Fuente de Poder ] Cambio de Board PC i
Cambio de Mouse | ,i Cambio de Teclado 3 Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S e \\e\o6 o colpo lov tngTmlocion oo O
o GMQNDS da el \ e UTFP, DU Catnalaley

@w\\’o C'—L?ec\ Shtw A \J_*_,c..@/ld

CALIFICACION SERVICIO -
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION -
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2= REQ*"Eaf 1=Malo R _ 14219 % =8
1. La actitud de servicio del tecnico - *, | |
2. Tiempo de la atencion y solucion g i
3. Informacion del avance del servicio | |
1. Calificacion total dgf servicio l

les

ECNICOT.I.C MUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB- OFJCIALT I.C DMBUG



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL J
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES j
EJERCITO NACIONAL r
DISPENSARIO BUCARAMANGA :

u

SOPORTE TECNICO | Pi:lde]
EQUIPOS

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
1035

INFORMATICA ey ok

Fecha de emision: 2018-08-08 ‘

SOLinTUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

ECNICQT.I k)anuc

FUNCIONARIO SOLFCITANTE SERVICIC

SUB-OFICIAL T.I1.C DMBUG

FECHA SOLICITUD ; 3 -2% - &N l Horall : O O f CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE { SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
:
‘ Computador 'P( Impresora I U;?ém Fallas de RED
GRADO e | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Polsen # o C | >3 2%\ y\vo v
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA O M\ C
UBICACION SITIO TRABAJO PUX
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO 2 SERIAL ;' Pl b 8 ' PROCESADOR __MEMORIARAM | DISCODURO
nell VGS’\d»o'SESfi!DIS-S@ﬁ 1 |- f
DIRECCION iP | NOMBRE PC : | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO SOFT}I‘W{.BE Y HARDWARE EQU!PD COMPUTO ==
Mttn Cnmectwo (Formatao} 2< | Instalacién Drivers Borrado Archivos Temporales
Mtto Preventive X | Instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacién s
__Instalacion Microsoft Office instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office X
Cambio de Disco Duro 7< | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC 4
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM |
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION s
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo L2181
1. La actitud de servicio del tecnico
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio B
4. Calificacion total del servicio
? Jﬂ o b o\ porn



EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

- : Pag. | de |
! SOPORTE TECNICO | csuige: FOIEMFFOESES
| EQUIPOS | 1058
| INFORMATICA e i

| Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQU!POS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD ]2,7_ -9X -2Y I HORAJ Y ey D ] CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
f omputador ! f Impresora U;Léagw Fallas de RED
GRADO =5 : DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
| APELLIDOS Y NOMBRES Pedocres l Keviarnm
| COMANDO/ DEPTO. 8ROS ]
DEPENDENCIA NMRUG ;
UBICACION SITIO TRABAJO EX
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO ) SERIAL O;EETE;EQ,__{ PROCESADOR { MEMORIA RAM | DISCO DURO
D e\ el plex 7% 0 YIRS M | f .
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE HARDWARE:

SOPORTE TéCN!’CQ:;—'SOFTWARE Y HARDWARE EQU#PO COMPUTC

Mtto Corrective (Formateo) ><_| Instalacién Drivers | > [ cambio de cable de Red 1
Mtio Preventivo > | Instalacién y Cofiguracion fmpresora Recuperacion de informacién
Instalacién Microsoft Office %< | Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office | %
Cambio de Disco Duro _ °< | Cambio Fuente de Poder | Cambio de Board PC
Cambio de Mouse f | Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5=Excetente4=htw5uem3=&4enoz=Reguiar?zl\ﬁa{o 1 2 3 & 5

La actitud de servi;:io del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

4
'y
3.

4. Calificacion total del SErViCio
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w-_r WSTERIODEDEFENSANACEONAL
COMANDO

GENERAL
. EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

%—-"———%—pb_.Hm

FUERZAS MILITARES

D9YR N

1del

| SOPORTE TECGNICO L —
| EQUIPOS 1035 -
INFORMATICA e

—__| Fecha de emisién: 2018-08-06 N

_ SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

| FECHA soLiCTuD f&l 08 -2K ;HOPI\f’J YD | copIGo SoLCITUD No:
’ DATOS DEL SOLICITANTE e ss:.scc:ons “X" SOPORTE A REALIZAR
_"_'+ T

g.m_ - _I Computador lmpu,uora P U;;et‘;_acr)m l} Fallas de RED

| GRADO [ss e Dﬂcammmsmnm =
APELLIDOS Y NOMBRES -«-.Ln“:uc-s“ v Nh\aocL J AR ) ;
COMANDO/ DEPTO, ! BROS ] §
DEPENDENCIA D MBo G [
UBICACION SITIO TRABAJO D:.\ Wecem 1 If

[

DESCRIPCION DEL EQUIPO

i B

MARCA MODELO l SERAL | oﬁ?é'fﬂCo ;‘ PROCESADOR i MEMORIA RAM | DISCO DURO

_HPr MGz ] el T f

DIRECCION 1P [ NO%BREE 5 SOFTWARE: H&RDWARE:
. SOPORTE TECNICO SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUT‘Q .......... ]

Mtto Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers Cambio de cable de Red

Mtto Prevertivo Instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacién =~ |

instalacién Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Office |

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC !

Cambio de Mouse { Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: Sc vw i\ 4

7 M7

\"“\A"\'\ B R

Can, Q\QFCO\O(QMC\/Q Ce\ol\a e Red Ao

i

CALIFICACION SERVJ_(;;_O

Respanda las siguientes preguntas con una x
5= Excelente 4 = Muysuenoa Bueno 2= Regular 1 = Ma&a

I.  Laactitud de servacro del tecnico

" Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

Calificacion total dg—pervggo—)

/(/

CHICOT.I.C

§\zm ________

SUB-OFICIAL T.I1.C DMBUG



i o Pag. 1 de |
& comoooeent it mianes | SOPORTE TECNICO | Gati: o e seoes
EJERCITO NACIONAL | EQU!POS {_%m. ) -
S W T o echa de emisién: 2018-08-06

~SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQU!POS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD Z21-0% -1V | i HORA D §:© O icémeosoumuom: N
i Computacio: g Impresora if U;%%‘U ; ! Fallas de RED
GRADO £ 5 [  DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Con 1ty Ermoycan B K o
COMANDO! DEPTO. BROS
- DEPENDENCIA D04
umcac:éaszmrwso equn dad Miliyoy
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL oﬁgﬂ’:ﬂo ,i Pnogesmonwﬁ; MEMORIA RAM DISCO DURO
___HP PMXCU32owHE f I _
DIRECCION 1P NOMBRE PC | | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo {Formateo) X_| Instalacién Drivers B 1> T Cambio de cable de Red g
Mtio Preventive < | instalacién s Csﬂgwauon 1mpresc.'a i Reguperacién de Informacién
Instalacion Microsoft Office < | instalacién Reproductor Audio ‘ Activacién de Windows y Office ~
Cambio de Disco Duro X_| Cambio Fuente de Poder o _; Cambio de Board PC l
Cambio de Mouse Cambio de Teclado | | Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
- 28
CALIFICACION SERVICIO

Responde las mgu?enies preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excefente 4 = Muy Bueno 3= BuenozaReguiaM-Ma!o 1|2 ; o 5
1. La actitud de servicio del tecnico - o )

= ———— ——t
2. Tiempo de la atencion y solucion ey | |
3. Informacion del avance def servicio N\ |
4. Catificacion total del servicio \ \ |

FumcchAm@jsouanNT: SERVICIO
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EEEX AN

l
P { z Pag. 1 de |
s MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL | 3
R i s | SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPP-CEDES.
§ EJERCITO NACIONAL ! EQUIPOS 1235
DISPENSARIO BUCARAMANGA . INFO RMA'T'C A Versidn: 1
L = _;_ = Fecha de emisién: 2018-08-08

S@LIGITUD SOPORTE TECNICG EQUIPQS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 22 -2 Y f HORA Y - '3 ®) \ CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE "X” SOPORTE A REALIZAR
) - ! Compulador ' J Impresora i 5 U;:?go JJ { Fallas de RED

GRADO B ’ DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Mocyy Sownt eqd j Retiyion
COMANDO/ DEPTO. BROS J

DEPENDENCIA TSM-R 170530 ! |
UBICACION smo TRABAJO B\ WA et an l

= DESCRIPCION DEL EQUIPO
 MaRcA | MODELO SERIAL ; oﬁg ol J’ PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
:gTV\{puMmX Sm{\ﬂna Senten] S0OSN 30{;9523 ““““ m_{ |

DIRECCION IP Inv, DO239vsy | NOMBREPC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPE)RTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mﬂo Corrackvo (Fafmaieo) Instalacién Drivers B | Cambio de cable de Red ]
Mtto Preventivo < | Instalacion y Cofiguracion impresara Recuperacion de Informacidon

Instalacion Microsoft Office Instaiacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse | ! Cambio de Teclado i Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S e ~v€ vt $o ﬁ]"'ﬂ—/s:,m\cﬁ &_ow-\—\-:) e~ oo Pma\\__n. (Qo;—\: éo\\‘ ek Vs Cue |
S e veer Vv tomrah 1y A Low vaan SN o

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x t
5§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Bueno 2 = RegulaM—Mato B

La actitud de servicio del tecnico

1
2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del sgwkﬁo

w—/
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' : | Pag. 1del |

. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ! SOPORTE TECNICO g:d;go; FO-JEMPP-CEDES-
WNDO GEﬂER&L FUMZAS WUTRRES l EQU!POS 10358

|

|

EJERCITO NACIONAL ;i _
INFORMAT!CA ik

DISPENSARIO BUCARAMANGA
| Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLiQ&TUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

= —]

FECHA SOLICITUD 23 -2 -7 |Horalo D | CODIGO SOLICITUD No:

' 'DATOS DEL SOLICITANTE SELECClONE e i SG?GRTE__ A REALIZAR

= I N i 7
i Computader : npresors : f U;g;;;&ﬁ} i§ I Fallas de RED l
GRADO ST I DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Goveta Kevwmg | Revigwon
COMANDO/ DEPTO, BROS
DEPENDENCIA DMBOG
UBICACION SITIO TRABAJO Prviovidevie |
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA | t
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO | *MT?(,:?SADD? MEMORIA RAM DISCO DURQ
P Pva One MXLGLY 58S f _ ]
DIRECCIONIP  |Inv. 00 14 2.¥91 2 NOMBREPG | ) SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) X | instalacién Drivers | | Cambio de cable de Red
Mito Preventivo | Instalacién y Cofiguracion impresora | X Recuperacion de Informacion <
Instalacidn Microsoft Office < | Instalacion Reproductor Audio i Activacién de Windows y Office | <
Cambio de Disco Duro < | Cambio Fuente de Poder - i Cambio de Board PC
Cambio de Mouse | | Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM 1
OBSERVACIONES: Se¢ vea\tyn C,znvv\'o o del Disean v e camy oo PP Vno Selvdn
CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x : CALIFICACION
5 = Excelente 4 = MuyBuenoa Bueno 2= Regufar 1 = Ma{o PR B f i

La actitud de serwcuo del iecnmo

1
2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio
4
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

e — il

' SOPORTE TECNICO

Lo ]

i

.;_'Ti ‘o{:

Pag. [ de 1

EQUIPOS

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-

H{}SS
INFORMATICA | Versién: 1

| Fecha de emisién: 201 8-08-08

- SOLICITUD SOPORTE__TE'CNQQQ? EQUIPOS DE COMPUTO
I = T
FECHA SOLICITUD 23 -0% -tN [HORA LY 13 0 | coDIGO SOLICITUD No:
_ DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
| Computadar ii , impresora i ]} U;téago { fl Faliaa de RED j}
GRADO =S DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES - \!Q.\qu v, Rf\\’mﬁ__} 2(3\;\ 512w
| COMANDO! DEPTO. BROS
T —y
_DEPENDENCIA OMBNG ]
| UBICACION SITIO TRABAJO Ngew dawinv o | ,
| ___ DESCRIPCION DEL EQUIPO = |
MARCA MODELO !' SERIAL l _Ogggfﬁclpl W PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
i 5 (. -
DIRECCION 1P | NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
- SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mito Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers o Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo Instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacién de informacion
instalacion Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Aclivacién de Windows y Office N
Cambio de Disco Duro | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambic de Mouse | | Cambio de Teclado | Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
]
~ CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x 'CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 112 ial s
4 _ La actitud de servicio del tecnico o - _ R | B
2. Tiempo de la atencion y solucion }
- — 1
3. Informacion del avance del servicio |
. Calificacion total del servigio | ]

(L

ZCNICO T.w

________ ST_JAR
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO
EUERCITONACIONAL e EQUIPOS
DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORM AT ICA

Pag. 1 de | ]

Codigo: FO-JEMPP-CEDES-
1035

Versién: 1

Fecha de emisidn: 2018-08-06

- SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD Z3-08-7% |Hora 1 (- O O | cODIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE E SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

iJ Computador | | Impresora "';"éaé"’ I Falias de RED | X

GRADO | S 5 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES JON | QML | TN els ciom Pumro AR d
COMANDO/ DEPTO. BROS5 ,
DEPENDENCIA DMy §
UBICACION SITIO TRABAJO RIAS

DESCRIPCION DEL EQUIPO

MARCA MODELO SERIAL ol el [ PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
DIRECCION IP NOMBRE PC | | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mno Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers Borrado Archivos Temporales

Mtto Preventivo

instalacién y Cofiguracion Impresora

Recuperacion de Informacion

Instalacion Microsoft Office

Instalacion Reproductor Audio

_| Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

Cambio de Mouse

OBSERVAGIONES: Sc wa{iwls Quwits 3o el
OUL €onex 3y |

ol Com a\dien "

\\\\".‘ v\A/D DL M7 b M(_eﬁ\g\x \)\«P

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

5§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION ‘
11213!4 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y sofucion

: |
2
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del sepficio

oy

-

_ e e -

Su%
g 3

TECNICQ T.1.C m&gyz}

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.l.C DMBUG



- [}
- >
‘},\] J RNy

Pag. 1 de |
Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
1035

Versién: 1
Fecha de emision: 2018-08-06

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ‘
COMANDO GENERAL FUERZAS MHLITARES

% EJERCITO NACIONAL |
i DISPENSARIO BUCARAMANGA |'

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 23 -p% -2V I HORAD & : 3 O
- DATOS DEL SOLICITANTE

CODIGO SOLICITUD No:
SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

Usuario
RED Fallas de RED

DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
‘_;‘\ £y ’s V) ¥y

Computador Impresora

GRADO

APELLIDOS Y NOMBRES
COMANDOJ' DEPTO.
DEPENDENCIA

UBICACION SITIO TRABAJO

TCP(‘
Vs R

BROS
DMP G
INLE

DESCRIPCION DEL EQUIPO

SISTEMA
OPERATIVO

W M
NOMBRE PC

MARCA

HP

DIRECCION IP

MODELO
(orrpay 2Dy

SERIAL
MXL!33 0V

PROCESADOR | MEMORIA RAM DISCO DURO

SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo)

Pt

Instaiacion Drivers

Borrado Archivos Temporales

Mtto Preventivo

X

Instalacién y Cofiguracion Impresora

Recuperacidn de Informacién

Instalacion Microsoft Office

Instalacién Reproductor Audio

k.
Activacion de Windows y Office >

Cambic de Disco Duro

x

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambic de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x _CALIFICACION
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 1213|484 5

La actitud de servicio del tecnico
Tiempo de la atencion y solucion
Informacion del avance del servicio
Calificacion total del srvicio

— (=

TECNICO T.L@JG rum}c‘;;/.nmo SOLICITANTE SERVICIO

et Bl Ll ey

5&@/\‘@
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ' SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES | EQUIPOS 1035

EJERCITO NACIONAL p -
iINFORMATICA | Visesidn: 1

|
DISPENSARIO BUCARAMANGA ]
,} , B | Fecha de emisién: 2018-08-08

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD ZY-08-2Y [ Hora1D : © D | cH0IGO SOLICITUD No:

> DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR

‘ Computader I l impresera l ; "";”E"‘S"“ ‘ Fallas de RED
GRADO 55 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES T Ve ] TR AN
COMANDO/ DEPTO. BROS |
DEPENDENCIA ESM-BPADH - |
UBICACION SITIO TRABAJO MMV !
DESCRIPCION DEL EQUIPO
:
; MARCA MODELO SERIAL oﬁfgg;"'{c& i PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
HP  Reone  pixced/@ex | |
DIRECCION iP NOMBRE PC , SOFTWARE: HARDWARE:

w

_ SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo {(Formateo) < | Instalacién Drivers r > | Cambio de cable de Red

Mito Preventive (< | Instalacion y Cofiguracion trmpresora Recuperacion de Informacién
Instalacion Microsoft Office ><__| Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office >
Cambio de Disco Duro < | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado i Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: Sc Yeol\iia Conmboie de Punntatal vy o 4 Ao omalevin> g gueM con
Ve £o% Y To e N Sen e, b

e~ o
| CALIFICACION SERVICIO
Responde fas siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo ERiTE SR 5
1. Laactitud de servicio del tecnico B I |
2. Tiempo de la atencion y solucion i conds | 29-95.-7 A ]
'3 Informacion dei avance del servicio SPL. Fordoma mlex(s
4. Calificacion total del servicio

() 5[}9 aQrJ)omu Me XEE:

N S5 Cavers Shm
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\ .1del
» MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ? SOPORTE TECNICO *fc:_gdngo; FO-JEMPP-CEDES-
EJERCITO NACIORAL. -2 MLITARES | EQUIPOS 1035 -
i DISPENSARIO BUCARAMANGA | lNFORMAT‘CA Versidn: 1

Fecha de emisién: 2018-08-06

SbUCfTUD SOPORTE TéCNlCO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD LY -0 TN f HORA 1D : 3D : CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
| A e E
- l: Computador }K r tmpresora ; E U;aéago ; Fallas de RED j!
GRADO S5 1 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
_APELLIDOS Y NOMBRES (R-\V\cn oY _S'\J\O‘: ) L\ Cnigyg v
COMANDO/ DEPTO. BROS ]
| DEPENDENCIA BAADN - |
UBICACION SITIO TRABAJO ANV~ o e ran ; |
_ DESCRIPCION DEL EQUIPO Lo
MARCA MODELO SERIAL | OPERATNO | PROCESADOR | MEMORIARAM | Disco DURO ___f
| HP o 0ne  IMxceniads
T T
DIRECCION IP | NOMBREPC | | SOFTWARE: HARDWARE:

; ~ SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO = j
Mito Correctivo (Formateo) | Instalacisn Drivers - ™ | Cambio de cable de Red | N
Mtto Preventivo 7| Instalacion y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacién
Instalacién Microsoft Office < | Instalacién Reproductor Audio : Activacion de Windows y Office X
Cambio de Disco Duro >< | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse [ . Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM i
OBSERVACIONES: <o el s C_O«'vv\\g\o e R T W, P %7‘ Voo A yyn o (RS NP Liviego,
\1 YWioa ek )y V\C_%Tob '

e
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x | EAUFMMN
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2= Regufar 1= Ma{e 132719 A 8
1. La actitud de servicio del tecnico S B B N N N N N
2. Tiempo de la atencion y solucion ’
3. Informacion del avance del servicio Exireaedo 29-05-29
4. Callificacion total del servicio < PL. @wdovv‘v.) ™ e xS N

o V. ﬁrtjomaﬂ!@\(as

N Ay}
‘ECNICO T.1.C E{MB}UG FUNC!ONAR]O SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIAL T.I.C DMBUG
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#a MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

> COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

Pég. | de |

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

Cédigo: FO-JEMPP-CEDEB-
1035

Versién: 1
Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

I i
FECHA SOLICITUD 26 -0 2Y4 i HORAD ®(: Jy D | CODIGO SOLICITUD No:
- DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
l Computador 'X’il impresora ! U;&ggo Fallas de RED
GRADO < S [ __ DESCRIPCION DEL SOPORTE AREALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES AT €l enepa Se ey N wo v \ento
COMANDO DEPTO. BRO5 [
DEPENDENCIA DM\ @ |
UBICAGION SITIO TRABAJO R\ s ,
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR = MEMORIARAM | DISCODURO
HE o pe g Goofl MXLIR)owWLY :
i i
DIRECCION 1P NOMBRE PC | SOFTWARE: | HARDWARE:
SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO coppyto - -
Mtto Correctivo (Formateo) ~< | Instalacién Drivers { ] Borrado Archivos Temporales
Mtio Preventivo Instalacién y Cofiguracion impresora | Recuperacién de Informacion X
Instalacién Microsoft Office < Instalacion Reproductor Audio ‘3 Activacién de Windows y Office Sa
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC B
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 {213 /{4 5
1. La actitud de servicio del tecnico
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avancgdel servicio [\ PN
4. Calificacion total W\u‘cio \ (\ 3 (— / ] s Y T
o
J S el
P

rEcNIca T.J&e—t/mnuc

A}
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| ' : [ Pag. 1del ]
» MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - SOPORTE TECNICO ’“""”co‘?ﬁa FO-JEMPP_CEDES-
m&l?gﬁggﬁ:t FUERZAS MILITARES l EQU’POS 1035
DISPENSARIO BUCARAMANGA } INFORMA'T]CA Versién: 1
- | 0 Fecha de emisién: 2018-08-06 E

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICTTUD ¥ -pf 2N EHORAIU g ,]cf:mscmwuum:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
f Computador ! ’ Impresora Ifl j U;E%iﬂ ! Fallas de RED ,
GRADO SM S ™M B DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES FTahiew Cubh ‘LUS__H‘ %2 Vigiown
COMANDO/ DEPTO, BROS5 - ﬁ_{?
DEPENDENCIA DM™MDPUG ]
UBICACION SITIO TRABAJO hiINS | ‘
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL f oﬁ‘ggﬂ’,ﬁo‘ | PROCESADOR { MEMORIA RAM | DISCO DURO
\e YvoOne MXL G292 CiP ﬁ ?
DIRECCIONIP [ lnvy. QO[22 8¥72 | NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
: SGPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) X" | Instalacion Drivers | Cambio de cabie de Red
Mtto Preventivo < | lnstalacion y Cofiguracion impresora  |>¢ Recuperacion de Informacion <
Instalacién Microsoft Office X | Instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Office >
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse | Cambio de Teclado i Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
i
. CALIFICACION SERVICIO ‘

Responde Ias siguientes preguntas con una x _CALIFICA Ciﬁﬂ “
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Bueno 2= Regutar 1 = Malo 1 {23t a;
1. La actitud de servicio "del tecnico - ) :— o
2. Tiempo de Ia atencion y solucion
3. Informacion del ayance del servicio
4. _Calificacion totaf del servicio )

"ECNICO T BUG
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Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
1035

Version: 1
_Fecha de emisién: 201 8-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIF‘OS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD

lgg’ 08 -2M [Hoﬂon y |c00|eosoucnuomo
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
] - \ Computadar i j Impresora S | Ug?gﬁ a ’ Fallas de RED
GRADO SM M i DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Folrew Cubiaey | Reviyrinn
COMANDO/ DEPTO. BRO5 |
DEPENDENCIA DM 6
UBICACION SITIO TRABAJO RIS |
'DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL Mo 31y PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
‘; Hp ”Om";q? GOQO ‘M)Cé.i)}}acf}} B [ B
DIRECCIONIP  [Tw\~. 90} % 29/9 NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correciive (Formateo) > _| Instalacién Drivers - ; = ! Cambio de cable de Red ) I ]
Mtto Preventiva X | Instalacién y Cofiguracion Impresora | X | Recuperacién de Informacién i
Instalacion Microsoft Office X __| Instalacién Reproductor Audio ] Activacion de Windows y Office X
Cambio de Disco Duro bl Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambic de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES:

~ CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x __CALIFICACION

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Bueno 2= Regukaﬂ Malo 1 | 2i13la 5

1. La actitud de servicio del !ecmco - - ! . ‘

2. Tiempo de la atencion y solucion ) E E

3. Informacion del avance det servicio ;

4. Calificacion total del servicio } N
_______________ S
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1035

Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-

INFORMATICA

Versidn: 1

Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 26 ©¥% -2Y [HoralY :D D ‘ CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SO_I?DRTE A-REA.LlZAR%E; =
Computador Impresora I[;( U;Léasio Fallas de RED
GRADO SLP (R) DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR :
APELLIDOS Y NOMBRES e (eooeyo | R At sinm
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA ESM- BRI
UBICACION SITIO TRABAJO DIV,
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTE I 1
MARCA MODELO SERIAL ] OF,E; Aﬁﬁo PROCESADOR  MEMORIA RAM DISCO DUROQ
HP P2olsdn [cwATRISIS |
| DIRECCION iP | NOMBRE PC | | SOFTWARE: HARDWARE:
____ SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO =
Mtto Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers Borrado Archivos Temporales
Mtto Preventivo instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacién
Instalacion Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacién de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: PG aa V¢ A A \ c,.:—;o Ql{fv\@q o\ , Gy 6\‘\“\ 1-3'\\,“_\, mc{t‘ & Vo Ui, é
Y vsote | i

CALIFICACION SERVICIO _

Responde las siguientes preguntas con una x

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

1. La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

2.
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total de] servicio

b o —

;,Z/ R L S %M

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

TECNICO T.I.C DMBUG

SUB-OFICIAL T.l.C DMBUG
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£ MINSTERIO DE DEFENSANACIONAL SOPORTE TECNICO iT!(;;ﬁgo: FO-JEMPP-CEDES-
EJERCITO NACIONAL EQUIPOS e
DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMAT}CA Version: 1
i B Fecha de emisidn; 2018-08-06
*Sdf-.!CITUD SOPORTE TECNICO EQUIPQS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 2 A_0§ -4 |HORA|| : R O | CODIGOSOLICITUD No:
- DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
: : x —_
Computador 3 Impresora U;??SD Fallas de RED
GRADO S MM DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR |
APELLIDOS Y NOMBRES Cob ww Culonden Reursian
COMANDO! DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA DMV G ﬁ;
UBICACION SITIO TRABAJO Rip s '
DESCRIPCION DEL EQUIPO 2
MARCA MODELO SERIAL of,’gg;”_,%‘ PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
| HP (ovmpag GODS IMXL/3)0VE
; DIRECCION 1P i NOMBRE PC ‘ SOFTWARE: HARDWARE:
|
SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mito Correctivo (Formateo) > | Instalacién Drivers S X | Cambio de cable de Red
Mito Preventivo X | Instalacién y Cofiguracion impresora | < | Recuperacion de Inforrnacion al
instalacion Microsoft Office X' | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office |~
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1 21374 5
1. Laactitud de servicio del tecnico T
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio
4 Calificacion total del servicio - 1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
% EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

f SOPORTE TECNICO %JO?E&JEMPP-CEDEG-
i EQUI PpS 1035
| INFORMATICA oz
Fecha de emision: 2018-08-06

Calificacion total del servicio

_SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD 29-9F% -2 |HoralY: O D | conso SOLICITUD No:
: - DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
{
Computador [~ | Impresora USUEBSU i Fallas de RED
GRADO Y DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Bov heny oy dic K2 viytown
WNDOI DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DMBO 6
UBICACION SITIO TRABAJO Byvesdadish ¢ o
DESCRIPCION DEL EQUIPO ‘
SISTEMA 1
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR 5 MEMORIA RAM DISCO DURO
=l v 20 Onec MX) 6 LS ST '
DIRECCION IP NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) ><" | Instalacién Drivers Borrado Archivos Temporales
Mtto Preventivo | instalacién y Cofiguracion Impresora Recuperacion de Informacion >
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office PaS
Cambio de Disco Duro »< | Cambio Fuente de Poder Carmnbio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Mzlo B I e e R
1. La actitud de servicio del tecnico !
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio
4.

<k
DB ShTAsS ()

TECNICO TQty/nurs

FUNCIONARIC SOLICITANTE SERVICIO
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SOPORTE TECNICO
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INFORMATICA
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1035

Cadigo: FO-JEMPP-CEDES-

Versidn: 1

Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TEGNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD

39 - @8- 1Y

HORAYD : 0 ;cémso SOLICITUD No:

'DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador ! Impresora f! u;éage Fallas de RED
GRADO SPL DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Oy W Llyoey
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA £5M= Tom y &
UBICACION SITIO TRABAJO MY v e
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR | MEMORIA RAM DISCO DURO
Becexovios k
DIRECCION IP NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:
. SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) Instalacién Drivers ! Borrado Archivos Temporaies T
Mtfo Preventivo Instalacion y Cofiguracion Imprescra Recuperacion de Informacion
Instalacion Microsoft Office Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

o Bu (oY prmr g S\P

opseRvactones: ¢ ec/ben T9Tech oS Y mmy's

Nt Todiigu

\?\\Jv(

ds

oY /})0—,72: C(é’) C{"S‘Zehj’o)w

foge

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

i R

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

i
2
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del sejvicio

R

G ot et

TECNICO 'ré%mm:

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG
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| s Pag. 1 de 1
Bs MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL . SOPORTE TECNICO ' cegias
B COMANDO GENERAL FLitms _ Cédigo: FO-JEMPP-CEDEG-
EJERCITO NACIONAL s WLITARES ]I EQUIPOS 5
SPENSARIO BUCARAMANGA : INFORMATSC A Versién: 1
| Fecha de emisién: 201 8-08-06 |
SOLICITUD SOPORTE TE‘CM%EO EQUIPOS DE GOMPUTO : =
FECHA SOLICITUD 30 -98 IV |nora)Y : SO | conieo soLCTUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X”"'S_;:DPOR‘!'E A REALIZAR
! Computador J impresora f L}SUE:}DNO Fallas de RED
GRADO M M ‘ DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Follen Cubrdes e visiom
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA OMBVEG L
UBICACION SITIO TRABAJO <\ NS
DESCRIPCION DEL EQUIPO :
MARCA MODELO F SERAL £ ogg E?n?c PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
Hp (oM pag 600 MY 70 way
DIRECCIONIP [T nv, 0O/ Y 305% ! NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICQ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correclivo (Formateo) B instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo = | Instalacion y Cofiguracion impresora | X | Recuperacién de Informacion A
Instalacion Microsoft Office >< | Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office << |
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

V CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x __ CALEF&GAQGN
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2= Regu!ar i= Mafo ‘ 14524 81 & 5
1. La acmud de servicio del tecnico ) .
2. Tiempo de la atencion y solucion
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio

TECNICO T.1.C DMBUG FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIALT..C DMBUG



EJERCITO NACIONAL

© DISPENSARIO BUCARAMANGA

#% s MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL |
> COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

Pég. 1 de |

SOPORTE TECNICO | Gadige. FOJEMPF-CEDES.
EQUIPOS 1035
INFORMATICA Wowsin: 1
N N - Fecha de emisién: 2018-08-08

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO
FECHA SOLICITUD "3 D -0% -2% lHora)y : Y O l CODIGO SOLICITUD No:
DATOSQEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Cemputada: E | Impresora ! l Ugggo J Falias de RED E
GRADO ST DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS ¥ NOMBRES Cencie CaYintw Revisiawn
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DM BV G
UBICACION SITIO TRABAJO P11 0914 ey it
< | V DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL e sl ' PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
HPr :ompg g 6000 MXLD3}0923 77# | = R
DIRECCION 1P ' | NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
 SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correciive {Formateo) > | instalacién Drivers o N | Cambio de cable de Red
Mtto Preventive >< | instalacion y Cofiguracion tmpresora | X | Recuperacion de Informacién
instalacién Microsoft Office > | Instalacién Reproductor Audio Activacion de Windows y Office >
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuenie de Poder i Cambio de Board PC
Cambio de Mouse | Cambio de Teclado || Cambio Memoria RAM i

OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes pregunias con una x

CALIFICACION

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Mate 11213 a 5

T VLa amnud de servicio del tecnico

| 2. Tiempo de Ia atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio

4. Calificacion total del SErvicio

%

- 6((‘9(/(}(&(@%6

FUNCIONARIO SOLICITANTE SERVICIO
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‘_ o . en Pag. 1 de |
j MNSTERIO DEDEFENSANACIONAL SOPORTE TECNICO [ Cadigo Fo-Jempr.CEDES

§ EJERCITO NACIONAL E EQUIPOS Lo
» DISPENSARIO BUCARAMANGA ‘ INF RM A“ Version: 1
! o 0 CA Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO E QUIPOS DE COMPUTO ,
FECHA SOLICITUD 70 -QF -2Y (Horal|D VY gcomosmmm: i
DATOS DEL SOLICITANTE | SELECCIONE "X” SOPORTE A REALIZAR
1 Computador E Impresora jE U;;:E%io g Fallas de RED
GRADO S MSM | ESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Fabiow (\,IJ\,:\,UBWWE T’Z.e\..yom
COMANDO/ DEPTO. BROS |
DEPENDENCIA OMevg
UBICACION SITIO TRABAJO i
]
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERAL | SSTEMA PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO
HE [ovepe g CO8~ SMXLIF 0 T4
DIRECCIONIP  [Ta -.f. V0! Y306Y | NOMBRE PC SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) >_| instalacién Drivers ' | Cambio de cable de Red |
Mitio Prevertiva X | Instalacién y Cofiguracion impresora | X | Recuperacion de Informacion S
Instalacién Microsoft Office X | Instalacion Reproductor Audio ‘ Activacion de Windows y Office <
Cambio de Disco Duro | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambic de Mouse | | Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguienies preguntas con una x ALIFICACION =
5 = Excetente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Reguiar 1 = Malo fiat3i2 5

1.  La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. informacion del avance del servicio

4. Calificacion total del §ewicio
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

> COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
% EJERCITO NACIONAL
* DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

| Pag. 1 de 1
Cédigo: FO-JEMPP-CEDEB-
| 1035

; Versién: 1

| Fecha de emision: 2018-08-05

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 02 -0% -TNM |Hora 1| :p O f CODIGO SOLICITUD No;
' - DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
I T '
Computador !){ Impresora I Ugg.ém ,E Fallas de RED

GRADO &4 DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Henvence. i en ) 1o n

COMANDO/ DEPTO, BRO5

DEPENDENCIA R MR G

UBICACION SITIO TRABAJO Nyvdsniig

DESCRIPCION DEL EQUIPQ
SISTEMA !
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVO PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO

/SMV &3!5 BSS%""@O

DIRECCION IP NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO ;

Mtto Correctivo (Formateo) Instalacién Drivers I Borrado Archivos Temporales

Mtto Preventivo Instalacién y Cofiguracion Impresora ] Recuperacion de Informacién
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Campbio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACGIONES: 1 LGP Pt domin e el o\

5
&

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

= R

1. Laactitud de servicio del tecnico

Tiempe de la atencion y solucion

Calificacion total del servicio

2.
3. Informacion del avance del servicio
4

/

_‘,\
TECNICO MM BUG

4

FUNCIO
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MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL SOPORTE TECNI o 3 z
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES CNiCO o FOREMRRCEDES

¢ EJERCITO NACIONAL EQUIPOS 1035

* DISPENSARIO BUCARAMANGA INFORMA'TICA Versidn: 1
Fecha de emisidn: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 03 -29 -2V HORA[D : O 2 CODIGO SOLICITUD No:
~ DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora U;léagu Fallas de RED
GRADO <V DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR |
APELLIDOS Y NOMBRES Dy me | Indolecion
COMANDO/ DEPTO. BROS 7
DEPENDENCIA DMy '
UBICACION SITIO TRABAJO § WA ew crexa
DESCRIPCION DEL EQUIPO
SISTEMA !
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVG PROCESADOR | MEMORIARAM | DISCO DURO
Hr H 63 MXBCS3SOFE '
DIRECCION IP | NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:

SOPORTE TECNICO — SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) Instalacién Drivers Borrado Archivos Temporales
Mtto Preventivo Instalacion y Cofiguracion Impresora Recuperacién de informacién
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

 OBSERVACIONES: Se Pl e Vwapreie e | O eq AREEN de COv-piio

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 1121314 5

La actitud de servicia del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Informacion del avance del servicio

it ol B

Calificacion total del servicio —<
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B . | Pag. | de |
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL SOPORTE TECNICO l g&?ﬁgo; f:O-JEMPP-CEDEB.
DISPENSARIO BUCARAMANGA iN FORMAT‘CA } Version: 1
- | Fecha de emisi6n: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD oY -D q-Z.L’I!HQRAf@ 10 0 | cODIGO SOLICITUD No:
BAS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Camputador } ! Impresora r! U;%a{r}m Fallas de RED
GRADO S smM DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Fodorenw Cubrday R O
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA DMBN G
UBICACION SITIO TRABAJO ¥ | Py
DESCRIPCION DEL EQUIPO
i z
MARCA MODELO SERIAL Oﬁ'ggﬂ”&q | T' - PROCESADOR ; MEMORIARAM | DISCO DURO |
Ko dok S 19310 | | f
DIRECCION 1P NOMBREPC & | SOFTWARE: HARDWARE:
e SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers Cambio de cable de Red
i Mito Preventivo instalacion y Cafiguracion imprescra Recuperacion de informacion ¥
Instalacién Microsoft Office | Instalacién Reproductor Audio | Activacion de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: Se \\ng_\-\'l/)‘ CAC QW Ly 7‘ C—Wft-‘b (_/:\/\'-Pc——,_\hxéig, 2 M \)S-JC-‘.\_L\:J

-

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
$ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Reguiar 1 = Malo

La arﬁilud de servicic del techico

{ CALIFICACION

1243l a 5

Tiempo de la atencion y solucion

e —|

Informacion del avance del servicio

Ploin]a

TECNICOT.I.C

FUNCION

T

Aoy




3 EJERCITO NACIONAL

22 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
» COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

* DISPENSARIO BUCARAMANGA

EQUIPOS

SOPORTE TECNICO i%%%;;i’?&mp.csuse-
1035

INFORMATICA | Version: 1

[ Fecha de emision: 20180808 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD

HNY- DU ! HORAD Y : 3 CODIGO SOLICITUD No:

DATOS DEL SOLICITANTE ‘ SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador Impresora x; U;‘gg'f} Fallas de RED
GRADO SM M DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Hoeela e Vel v Yer \ee v
COMANDO/ DEPTO, BROS
DEPENDENCIA DML G
UBICACION SITIO TRABAJO Hosprdehiza dog |

DESCRIPCION DEL EQUIPO

SISTEMA | PROCESADOR | MEMORIA RAM

DISCO DURO

MARCA MODELO SERIAL ’ OPERATIVO J
| Hr ME3C MXBCSZMDY LW |
DIRECCION IP } NOMBRE PC E | SOFTWARE: HARDWARE:
.~ SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers Borrado Archivos Temporales
Mito Preventivo Instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacion
instalacién Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacién de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse ) Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES: Sc \wileln AV PY eadfe Pere o M _ﬁ? L
CALIFICACION SERVICIO
Responde las siguientes preguntas con una x ____CALIFICACION -
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo 11 2FEsia

1. Laactitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Calificacion total del servicio

2
| 3. Informacion del avance del servicio
4

%

TECNICO T.lLC—li uG

<< §

T
FUNCIQN%RIO SOLICITANTE SERVICIO SUB-OFICIAL T.I.C DMBUG



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO BUCARAMANGA

INFORMATICA

I del

SOPORTE TECNICO fr‘é%’;;g.,; S STaEE
EQUIPOS

[ 1035

| Versién: 1

|
_| Fecha de emisién: 2018-08-08

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD 0 - D 7-2M [HorAD K: Q| CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE : SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
Computador | Impresora !3\" U;uedém J Fallas de RED jl_
GRADO SN a&scmmoun& SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Wen e e v vt
COMANDO/ DEPTO. BROS
DEPENDENCIA nmMmeut
UBICACION SITIO TRABAJO Tusrdicae
= DESCRIPCION DEL EQUIPO

MARCA MODELO SERIAL OPERATMG | PROCESADOR MEMORIA RAM | DISCO DURO

H P M C3C MXBCS2S0BC | _
DIRECCION iP NOMBRE PC SOFTWARE: | HARDWARE:

SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) insialacidn Drivers Cambio de cable de Red
' Mito Preventivo instatacién y Cofiguracion 1mpresara Recuperacion de Informacion
Instalacién Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacién de Windows y Office

Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S o wwelNa\p \W‘-?" enovea &« 03 c_‘f‘/vn?-_;O") .

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3= Buenoz Regulaﬂ Malo

CALIFICACION

11203 14 5

1. La actﬂud de servicio del tecn:co

2. Tiempo de la atencion y solucion R

3. Informacion del avance del servicio

" i
TECNICOT.1 FUNCI NAR!O SOUCITANTE SERV:CEO SUB-OFICIAL T.1.C DMBUG




| . Pag. | de |
. ! . Fag. | de
g MisTER© DE DEFENSA AL e | SOPORTE TECNICO Cédigo: FO-JEMPP-CEDES-
EJERCITO NACIONAL ! EQUIPOS 1035
DISPENSARIO BUCARAMANGA : iaa
RANE | INFORMATICA Version: 1 _
| Fecha de emision: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD OG-0 -2v I HORA\D : % Q | cODIGO SOLICITUD No:
: DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
; | Computador ;I Impresora  [>¢ U;‘éaé'c Fallas de RED
GRADO s | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Tavoda (golin |
COMANDO! DEPTO. BRO5 “
DEPENDENCIA D MEBGG
UBICACION SITIO TRABAJO T VW tAer g, i

DESCRIPCION DEL EQUIPO
i T
; SISTEMA |
MARCA | MODELO SERIAL OPERATNG PROCESADOR MEMORIA RAM DISCO DURO
Koedoak [ 570730 ]
DIREGCION iP NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
, SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO
Mtto Correctivo (Formateo) Instalacién Drivers Borrado Archivos Temporales
Mtio Preventivo Instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de informacién
Instalacion Microsoft Office Instalacion Reproductor Audia Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: T 4\ ¢Ve \u or san

&S tennany ¥ C‘oh(ﬂ:cj\_\\f_gm“ sti NN o QL‘LR{(}

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

VR s 8

1. La actitud de servicio del tecnico

2. Tiempo de la atencion y solucion

3. Informacion del avance del servicio

4. Calificacion total /gel servicio

&
Senfaus

TECNICQT.I.

FUNCIOQNARIO SQLICITANTE SERVICIO

SUB-OFICIAL T..C DMBUG



EJERCITO NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

DISPENSARIO BUCARAMANGA

SOPORTE TECNICO
EQUIPOS
INFORMATICA

Pag. | de |
Cédigo: FO-JEMPP-CEDEB-
1035

Versién: 1

Fecha de emision: 2018-08-06 |

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD

O -PA_-7LY | Horap K99 ;' CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
I s
Computado I impresora J L;‘é‘gm [ Fallas de RED X
GRADO SMsSM DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Mwey o W o Vinf \mVeavieX
COMANDO/ DEPTO. BRO5
DEPENDENCIA DNM™MHYG
UBICACION SITIO TRABAJO PAn¢g
DESCRIPCION DEL EQUIPO
MARCA MODELO SERIAL SISTEMA PROCESADOR | MEMORIARAM | Disco DURO

OPERATIVO |

DIRECCION iP NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:
SOPORTE TECNICO ~ SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

Mtto Correctivo (Formateo) Instalacion Drivers Borrado Archivos Temporales
Mtto Preventivo Instalacién y Cofiguracion impresora Recuperacion de Informacién
Instalacién Microsoft Office Instalacion Reproductor Audio Activacién de Windows y Office
Cambio de Disco Duro Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teclado Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: Sc\nslalo Vo Ssie\n Yy &:.s(m

M oy d POy~ Aceeny deyeA .

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x
5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

CALIFICACION

1234

5

1. La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

Calificacion total del,’servicio

2.
3. Informacion del avance del servicio
4

Kﬁ
L

\

(>

TECNICQ T.I.C DMBUG
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#.2 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO BUCARAMANGA

COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES

INFORMATICA o

|
| SOPORTE TECNICO e ldel o
( EQUIPOS 1035

Fecha de emisién: 2018-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQUIPOS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD V% -09 -24 |HorRa 99 o ) CODIGO SOLICITUD No:
DATOS DEL SOLICITANTE SELECCIONE “X” SOPORTE A REALIZAR
| Computador Impresora | U;Léamm Fallas de RED |X

| GRADO oPsS | DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR

APELLIDOS Y NOMBRES Viviewe Manciigql s Rent ypa R A

COMANDO/ DEPTO. BROS

DEPENDENCIA D MN G
EICACE&N SITIO TRABAJO oy %. Z & ean,

DESCRIPCION DEL EQ_;}]PO
SISTEMA ‘
MARCA MODELO SERIAL OPERATIVG PROCESADOR | MEMORIA RAM DISCO DURO
DIRECCION iP NOMBRE PC | SOFTWARE: HARDWARE:

Mtto Correctivo (Formateo)

Instalacion Drivers

Borrado Archivos Temporales

Mtto Preventivo

Instalacion y Cofiguracion Impresora

Recuperacitn de Informacion

Instalacion Microsoft Office

Instalacion Reproductor Audio

Activacion de Windows y Office

Cambio de Disco Duro

Cambio Fuente de Poder

Cambio de Board PC

Cambio de Mouse

Cambio de Teclado

Cambio Memoria RAM

OBSERVACIONES: S ¢ ~y (vigeyn in

: de y {‘7 U’E)D'\ VAR AV S I VR | 10t eAveam 1 velo in
?\J\_f‘\f\ &J. QLA . Se C/)Y\F [th‘q I? 3

CALIFICACION SERVICIO

Responde las siguientes preguntas con una x

5 = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Regular 1 = Malo

 CALIFICACION
- | LA 5

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

1
2
3. Informacion del avance del servicio
4. Calificacion total del servicio

/e

¢/

v

TECNICGT@EUG FUNCIONARIC JOL.[CJTANTE SERVICIO

S5

v

SUB-OFICIAL T.J.CDMBUG




POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE

CUMPLIMIENTO
NIT. 880009 .578-6 RCE CONTRATOS
CIUDAD DE EXPEDICIDN SUCURSAL coD.suc NO POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. CHICO 18 1840-101071372 1
FECHA EXF’ED<C|ON _ VIGENCIA DESDE ALAS _ VIGENCIA HASTA ALAS
MDA~ MES ANO | DIA MES ANO | HORAS | DIA MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
# 30 | os | 2024 o1 | o4 | 202 00:00 0 | 1 l 2024 23:59 | ANEXO NO CAUSA FRIMA
DATOS DEL TOMADOR /| GARANTIZADO
= gggilfe 0 RAZON T IDENTIFICACION NIT: 900.266.867-5
ESoReCCION: CL125 NRO.19 - B9 OF 502 [ClupAD:  BOGOTA, D.C , DISTRITO CAPITAL [ rELEFONO $58376¢
A ACTON TN TERIO DE DEFEN A NA LI AL E e o
: R T N N GENETAL DE - .

EGURADO SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DISPENSARIO MEDICO DE B IDENTIFICACION. ‘NIT:'90%.541.137-
IRECCION. AV QUEBRADA SECA CRA NRO_ 33 A - 385 CANTON MILITAR PALO NEG |CIUDAD: _ BUCARANAVIGA, SANTANDER [TELEFONC 6350070

) PREDIOS LABORES Y OPERACIONES 10.00 % DEL VALOR DE LA 01/04/3024 30/11/2024
PERUIDA - Minimo: 1.00 SMMLV
=84 DANO EMERGENTE Y LUCRO CESANTE 10.00 % DEL VALOR [E LA 01/04/2024 30/11/2024 $260,000,000. 060
PERDTIDA - Minimo: 1 00 SMMLV
8} PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALZS 10.00 & DEL VALOR DE LA 01/04/2024 30/11/2024 §260,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV
ACLARACIONES
MEDIANTE BL FRESENTE ANEXS SE DA CONOCIMIENTD DEL DCCUMENTO CIRD SI MODIFICATOEIO We. 1 ADICION EN VALDR
MODITICADOS CORTINJAN VI
ALOR ANETA | GASTOS EXPEDICION I¥A TOTALAPAGAR  |VALOR ASEGURADOTOTAL!  PLANDEPAGO
[T ———. g e 0 g vrrenmnee) 00 g oo g0 | § T**+1260,000,000.00 CONTADO
DR TRIBUCKON COAREGURO
NORSERE W B SaET NOMAESE LA AL n PART AL CR AGECARAMDD

M CON  SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE 1A PCLIZA QUE SE ANEXAN  15-05-2020

] DE VM,OR ASEGJRADD sm"tmo EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO S.A., GERANTIZA:

EnErIcIARIO. A VGBI DR e Coion GeneraL b

OBJETO DEL SEGURO

= 1329-P-06-00000-E-RCE-002A-D0ODI /  31-03-22
-1329-P-04-00000-E-RCE-001P-DOOI, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE LA MISMA Y (UE EL ASECURADO Y EL TOMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE

AMPAROS

IZDUCIBIZE

AGENCIA [E SECUROS SYS LTDA

W CONTRATO Y DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CONOCASION DE LA

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
EXPEDICION DEL CONTRATO.

3 QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)

§ GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO. "

i NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGU ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
s g POLIZA, POR LO TANTO EL ASEGURADOR COMO I_EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

¥ :;.; PARZA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO SA. ES CALLE B5 NO 10-85 - TELEFONOQ: 6171035 - BOGOTA, DC.
H ,

[~

-

—d

(_.?

Gz FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresidente de Fianzas FIRMA TOMADOR

OFICINA PRINCIPAL : CALLE B3 NO 1510 TELEFONO: §01-2186377, 6016013330 DLF 43583y .
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0 (OLONBA

SUFERNTENDENC A FMARCERA

VIGILADO

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE

i

CUMPLIMIENTO
RCE CONTRATOS
SUCURSAL CODSUC “NOPOLIZA ANEXU
CHICO 18 18-40-101071372 .
3 ¥ 2 5 ALAE T VIGERCIAHASTA AT
DIA MES ANO DIiA MES ANO HORAS piaA MES ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 l 08 l 2024 (03] I 04 J 2024 00.00 30 11 2024 2359 AMEXO NO CAUSA PRIMA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTIZADO
*hervy N IT SOLUCIONES Y SERVICIOSLTDA IDENTIFICACION - NIT: 900.266.867-5
| CION: L 175 RO 19 ~B0 OF 507 CIUDAD. BOGOTA Do DISTRITO CAPTTAL [TELEFONG:, 5583760
DATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARID
: OTEMITTS TERIO DE DEFETTSA TIACIOTIAL- EJERCT U THACTONMAL-DIRECCION GENERAL DE : »
ASEQURARO; SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERGITO-DISPENSARIO MEDICO DE B WENLEIGAGIGR T SRR

AT T A R O N S TE RO D DEFENSA TRACIONACEIERTITO
BENEFIC'AR'O. NACIONAL-DIRECCION GENFRAL DE SANIDAD MLITAR- DIRFCCION DE S

AMPAROS SEDUCIBLE SUMA ASEG
ACTIUAL
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS 10.00 & DEL VALOR LE LA 01/04/2024 30/11/2024 $260,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV
RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL 10.00 ¢ DEL VALOR LE LA 01/04/2024 30/11/2024 §260,000,000.00
PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLV
VEHICULOS PRCPIOS Y NO PROPIOS 10.00 % DEL VALOR LE LA 01/04/2024 30/11/2024 $260,000,000.00

PERDIDA - Minimo: 1.00 SMMLY

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRINMA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTONATICA DEL CONTRATO Y
DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.
QUEDA EXPRESAMENTE CONYENIDU QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DELESTADU 5.4, SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y UBSERVACIONES DE LA(S) GARANTIA[S] QUE
SE ESPECFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO 5.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGO ASUMIDC DURANTE LA VIGENCIA DELA PRESENTE POLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR. PRESTARAN SU COLABORACION

PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRE CCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6171035 - BOGOTA, D.C.

4 e Zp{'} er ¥
18-40-10107 1372
FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Dieda - Vicepresidenie de Fanzas FiRMa TOMADOR
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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE

CUMPLIMIENTO
NIT. 860.009.578-6 RCE CONTRATOS
S8 CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL CODSUC NOPOLIZA ]
BOGOTA, DC. CHICO 18 18-40-101071372
& ~FECHA EXPEDICTION ] 5 J ALAS —VIGERCIA HASTA ALAS
N | DIA MES ANO DIA MES ANO HORAS Dia HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 | 08 I 2024 01 [ 04 l 2024 00.00 30 1 2024 2359 | ANEXO NO CAUSA PRIMA

g | DARA DERECHO A SEGUROS DEL ESTADO S.A. PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.
" QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADOU S.A. SE REFIERE UNICAMENT EAL OBJETO Y OBSERVALIONES DE LA(S) GARANTIA(S] QU
H I SE ESPECFICAN EN ESTE CUADRO.

; § NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA FL DERECHO DE REVISAR Y HALER ACOMPANRAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DELA PRESENTE POLIZA, POR LO
3% I TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR. PRESTARAN SU COLABORACION

¥ % | | PARA EFECTOS DE NOTIFIGACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO S A. ES CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6971035 - BOGOTA, D.C.

£l

£

(=]

-t

=1

@

- b T

< | 18-40-109071372

DATOS DEL TOMADOR / GARANTIZADO
ITSOLUCIONES Y SERVICIOSLTDA

IDEMTIFICACION  NIT: 500.266.867-5

]qum‘mmptmm

DATOS DEL ASEGURADO ' BENEFICIARIO
TATTRCIOTEMITT 3 Y AL TOT: TAC-DIRECCIONTGENERAL DE
SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DISPENSARIO

SOCIAL
DIRECTION: T 125 NRO 19 -89 OF 502

IPENTIFICACION  NIT: 901.541.137-1

DIRE
MEDICODEB

1 ODAD"

T T A T O TN S TE RO D D F e NS A NACIONAL R IERCITD
BENEFICIARIO: NACIDNAL-NIRECCION GENFRAL DF SANMDAD MiILITAR- DIRFCCIONDE S

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRINA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTONATICA DEL CONTRATOY

FIRMA TOMADOE

=

BAAGEAEANGEAAA

FIRMA AUTORIZA DA: Jose Luis Ojeda - Vicepissidenie de Fanzas

Llejefefelelefefefeefefeefee Jefe]




POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

o DECRETO 1082 DE 2015
CIUDAD DE EXPEDICION SUCURSAL coD.SUC 10.POLIZA ANEXO
BOGOTA, D.C. CHICO 18 18-44-101096699 1
il FECHA EXPEDCION VIGENCIA DESDE ALAS T VIGENCIA HASTA ALAS
g DiA  MES  ANO | DIA MES ANO | HORAS | DIA MES ANO | HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 | o8 | 2024 o1 | o4 | 202 00:00 o | 11 | 2027 23:59 | ANEXO CAUSA PRIMA
DATOS DEL TOMADOR | GARANTZADO
gggiFLeE 0 RAZON T SOLUCIONES Y SERVICIOSLTDA IDENTIFICACION  NIT: 900.266,867-5
‘)iRFCCION CL.125 NRO. 19 - 89 OF 502 lCIUDAD: BOGOTA, D.C., DISTRITO CAPITAL ITELEFOMO. $583764
N SEGURADG 7 LA NACION-MIN'STERIO DE DEFENSA NACIONAL-EJERCITO NACIONAL-DIRECCION GENERAL DE |, rmmencion W1 901581 1971
BENEFICIARIO: SANIDAD MILITAR- DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-DISPENSARIO MEDICO DE B ZA0IATA N
&38| RECCION. AV QUEBRADA SECA CRA RO 33 A - 385 CANTON MILITAR PALO NEG  |CIUDAD:  BUCARAMATNGA, SANTANDER [TELEFONO 6350070
ADICIONAL

OBJETO DEL SEGURO

B CON SUJECION A LAS CONDICIONES GENERALES DE 1A POLIZA QUE SE ANEXAN ECU010B, QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DE Lk MISMA Y QUE EL ASESURADO Y EL
TOMADOR. DECLARAN EABER DECIBIDO ¥ HASTA EL LIMITE DE VALOR ASECURADO SENALADO EN CADA AMPARO, SEGUROS DEL ESTADO §.A., GARANTIZA:

AMPAROS
RIBSCH: S5UM
AMPAROS VIGEMCIA DESDE NCIA HASTA SUMA ASZG/ACTUAL SUMA ASEG/ANTERICR
il CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 01/04/2024 30/03/2025 §30,000,000.00 §26,000,000.00
PAGU DE SALARIUS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES K INDEMNIZAC IONES 0ifos/2024 aofLi/2027 §7,500,000.00 56,500,000.00
g LABORALES
FALIDAD DEL SERVICIO 01/04/2024 DF03/202% 30, 000,000 00 §26,000 00000
3 CALIDAD DE LOS ELEMENTOS 01/04/2024 30/03/2025 §30,000,000.00 §26,000,000.00

ACLARACIONES

| GASTOS EXPEDICION 1¥A TOTAL A PAGAR {YALOR ASEGURADOTOTAL | PLANDEPAGO
§ T g 000 00 g “*en7 600 GO § ool 600,00 5 **+req7 500,000 00 CONTADO
m INTERMEDWLRID D TRIBUCION COARENAT
ESERE CLAE W OF EaET NOAMERE IR - PART VAL TR AT AL

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S)
GARANTIA[S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADRO.

NOTA: SEGUROS DE ESTADO S.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y HACER ACOMPANAMIENTO AL RIESGC ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
POLIZA, POR LOTANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR, PRESTARAN SU COLAEORACION

SUFERINTENDE R A F IR RCERA

g 7 ¢
s 27 ey, s 4
-
—d
L]
= FiRMA TOMADOR
Sl LS TED PUEDE CONSULTAR ESTA POLIZA EN WWW SEGUROSDELESTADD.COM OFICINA PRINCIPAL : CALLE 83 NO 1810 TELEFONC: 6012186377, 601-6019330 ULF 1435838
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FOLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

NIT. 860.009.578-6

DECRETO 1082 DE 2015
[CIUDAD DE EXFEDICION SUCURSAL TODSUC NOPOLIZA ANEXO |
BOGOTA,DC CHICO 18 18-44-101096699 1
a o) - 3 ALAS VIGERCIA HASTA ATAS
DiA MES  ANO DiA MES ANO HORAS | DiA MES  ANO HORAS TIPO MOVIMIENTO
30 l 06 I 2024 01 I 04 | 2024 00.00 30 1 2027 2359 | ANEXO CAUSA PRIMA

DATOS DEL TOMADOR ! GARANTIZADO
T SOLUCIONES Y SERVICIOSLTDA

INOIBREU‘RIMUN
SOCIAL

DIRECTION: T 125 TIRO 19 -0 OF 507

IDENTIFICACION  NIT: 900.266.867-5

luuw—mmmm

DATOS DEL ASEwRADO éaxerncmmo

AU GENERALUE
SANIDAD MILITAR DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO-D!SPEHSARIO MEDICO DEB

IPENTIFICACION  NIT: 901.541.137-1

BENEFICIARIC:

PADICIONAL:

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. SE REFIERE UNICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S} GARANTIA(S| QUE
SE ESPECKFICAN EN ESTE CUADRO,

NOTA: SEGUROS DE ESTADO $.A SE RESERVA EL DERECHO DE REVISAR Y Hﬂ(.ER ACOMPARAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA, POR LO
TANTO EL ASEGURADOR COMO EL TOMADOR. PRESTARAN SU COLABORACIO!

PARA EFECTOS DE NOTWFICACIONES LA DIRE CCION DE SEGUROS DEL ESTADO S.A. ES CALLE 85 NO 10-85 - TELEFONO: 6171035 - BOGOTA, D.C.

FiRME TOMADOR

=}

18-44-10 699

FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepresids de Fanzas

DLF 1435838
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NIT. 860.008.576-6

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la poliza N° 101096699, anexo
1, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en BOGOTA, D.C. a los 30 dias del mes de AGOSTO de 2024

18-44-101
FIRMA AUTORIZADA: Jose Luis Ojeda - Vicepmsidente de Fianzes

3




HIT. 860 008 578-6

CONSTANCIA DE NO REVOCATORIA NI CANCELACION
POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA

Hacemos constar, que la poéliza N° 101096699, anexo
1, no expirara por falta de pago de la prima, ni por
revocatoria unilateral del tomador de la pdliza o de la aseguradora.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el decreto 1082 de 2015
el cual regula las garantias ante entidades estatales

Dado en BOGOTA, D.C. a los 30 dias del mes de AGOSTO de 2024

o
1844101096689

e e R AT =
FIRMA AUTORIZADA: Jose Luts Qeda - Vicepesidenie de Finzes




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL I SOPORTE TECNICO gg;g;?;éugmppm
S e | qupos |
= [ISPENSARIO BUCARAMANGA ; |NFORMAT‘CA Version: 1 i
.  ['Fecha de emisién: 2016-08-06

SOLICITUD SOPORTE TECNICO EQU!POS DE COMPUTO

FECHA SOLICITUD DM _ob AN |hora)D: Q0O | | copiGosoLieudNe: 2.0 09 21~ O

- DATOS DEL SOLICITANTE SELECC!ONE o g sopon'rz A REALIZAR

{ Compuiador : ! impresora J;{Iéﬁg;ﬁ Fallas de RED
GRADO £ S DESCRIPCION DEL SOPORTE A REALIZAR
APELLIDOS Y NOMBRES Cav~et T Ko R visyan
COMANDO/ DEPTO. BRO5
 DEPENDENCIA ZSM- LY i
UBICACION SITIO TRABAJO Tisho }Mr:-)p\ Be
DESCRIPCION DEL EQUIPO

MARCA MODELO  SERIAL oﬁﬁi{r\f@_ J ~ PROCESADOR MEMORIA RAM |  DISCO DURO
Campumex [1OY v-§09 (925}\[382’), ,,,i,,,,ﬁ_
DIRECCIONIP || nv.DD22003¥ NOMBRE PC ;‘ | SOFTWARE: HARDWARE:

16200000565

A o f V6

~ SOPORTE TECNICO - SOFTWARE Y HARDWARE EQUIPO COMPUTO

M!!o Correctivo (Formatec)

X | instalacién Drivers Cambio de cable de Red
Mtto Preventivo X | instalacidn y Ct:«ﬁgwa...an impresora | “’( Recuperacibn de Informacion
Instalacion Microsoft Office X __| Instalacion Reproductor Audio i Activacion de Windows y Office X
Cambio de Disco Duro X | Cambio Fuente de Poder Cambio de Board PC
Cambio de Mouse Cambio de Teciado ! Cambio Memoria RAM
OBSERVACIONES:

CALIF!CAC!ON SERV!C]O

Responde las siguientes preguntas con una x CALIFICACION
§ = Excelente 4 = Muy Bueno 3 = Bueno 2 = Reguiar 1 = Malo 1t ia & %

La actitud de servicio del tecnico

Tiempo de la atencion y solucion

informacion del avance del servicio

Ll bl

T
TECNICO T.WUG

FUNCIONARIO g0OLI

ANTY SERVICIO

SUB-OFICIALT.1.C DMBUG




Obligacion Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHkdsilva KAREN DAYANA SILVA AMAYA
Unidad 6 Subunidad 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Ejecutora Solicitante:
Fecha y Hora Sistema: 2024-10-14-10:34 a. m.
REGISTRO PRESUPUESTAL DE OBLIGACION. : ' . -
Numero: 395124 Fecha Registro: 2024-10-14 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generada “w_u'ere I No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 43624
Valor Inicial: 35.081.939.00|Valor Total Operaciones: 0.00|valor Actual: 35.081.939,00| Saldo x Ordenar: 35.081.939,00
Valor Inicial Moneda Original: 0,00|Valor Total Operaciones Moneda Original: 0,00 ::i':i'n::md' 0.0 ;::;::mmm bl 0,00 -
Valor Deducciones: 2.311.282,00|Valor Neto: 32770.657,00|Valor IVA: 5601.317 99|Nro. Cdp: 40624
Valor Deducciones Moneda: 0,00|Valor Neto Moneda: 0,00| Atributo Contable: 05-NINGUNO Comprobante Contable: 728178
TERCERO
Identificacion: [ 900266867|Razon Social: || T SOLUCIONES Y SERVICIOS LTDA |Medio de Pago: [abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
| Numero: | 213152734[Banco: [ TAU CORPBANCA COLOMBIA S A [Tipo: [anarro |Estado: [Activa
| : . CUENTA X PAGAR CAJA MENOR ; !
Numero: | 116624 Tipo: :nﬁr-ty:nari gqa:::i‘: . Identificacion: I IFecha de Registro: |
j E . : DOCUMENTO SOPORTE ] ! [
Numero: I CONT No 296 PAGO 3 OCTUBRElTiPQ: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Fecha: |2024—10-14
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
]
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC. cA ;:TBAL;[z
T5-0T-TT-UB0 DISPENSARIC A-UZ02-02-008-007 SERVICIOS DE FECHA
MEDICO RUCARAMANGA MANTES IO REPARACION E INSTAL AGIGN Nacidn 10 CsF 05-NINGUNO OPERACION| VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X ORDENAR
Total: 35.081.939,00 0,00 35.081.939,00 35.081.939,00
lObjeto: CONT No 286 PAGO 3 OCTUBRE i
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA DE PAGO ESTADO VALOR A PAGAR
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-10-31 Generada 35.081.939,00
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTAL
: T SALUU DTSFURTSTE —|
POSICION DEL CATALOGO DE PAGO IDENTIFICACION NOMBRE BENEFICIARIO BASE GRAVABLE TARIFA VALOR DEDUCCION =
BAORDENAR |
~UT-Ua-UT- UG- UTRETETUEN T - SCRVICIUS (=i} UALT URECCCIOUNDE INMPUES TUS T o
SR RS RIS S o A e — — —
Einc ey TSR Y el S R S ADLANAS NACIONALES, el = : s
SERIIN NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 29.480.624.00 0,900 % 265.326,00 265.326,00
ZUT-US-99 RETENCION DE UTROUS TMPUEST S &
DECARTAMENTAL YIO) bl INICIDA! NIT 880201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 265.326,00 10,000 % 26.533,00] 26.533,00

7
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Obligacién Presupuestal Comprobante

Usuario Solicitante:
Unidad ¢ Subunidad

Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema:

MHkdsilva KAREN DAYANA SILVA AMAYA
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
2024-10-14-10:34 a. m.

REGISTRO PRESUPUESTAL DE OBLIGACION.

Numero: 395124 Fecha Registro: 2024-10-14 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generada :;ﬁ [ No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 43624
Valor Inicial: 35,081.939,00| valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual: 35.081.939,00|Saldo x Ordenar: 35.081.939,00
Valor Inicial Moneda Original: 0,00 Valor Total Operaciones Moneda Original: | 0,00 :]‘:i':i'n:‘;‘“‘ o goal s e 0,00
Valor Deducciones: 2.311.282,00|Valor Neto: 32.770.657,00|Valor IVA: 5601.317,99|Nro. Cdp: 40624
Valor Deducciones Moneda: 0,00|Valer Neto Moneda: 0,00|Atributo Contable: 05-NINGUNO Comprobante Contable: 728178
TERCERO -
Identificacion: | 900266867|Razon Social: [ T soLUCIONES Y SERVICIOS LTDA [Medio de Pago: [Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: [ 213152734|Banco: I!TAU CORPBANCA COLOMBIA S A Tipo: [anorro Estado: [Actva
CUENTA X PAGAR CAJA MENOR
Numero: | 116624[T|'po: ;’::deng%m::': i Identificacion: I |Fecha de Registro: I
DOCUMENTO SOPORTE
Numero: [ CONT No 296 PAGO 3 OCTUBRE]Tipo: CONTRATOQ DE PRESTACION DE SERVICIOS TFecha: [2024-10-14
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | SITUAC. :;:.';l;‘;
5-UT-11-080 DISPENSARIO A-UZ-UZ-02Z2-008-007 SERVICIOS DE . FECHA
JEDICO BUCARAMANG ENTO. REPARACION E INSTAL acion|  Nacion 10 CSF 05-NINGUNO OPERACION VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X ORDENAR
Total: 35.081.939.00 0,00 35.081.939,00 35081.939,00
Objeto: ICONT No 296 PAGO 3 OCTUBRE
PLAN DE PAGOS
DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA DE PAGO ESTADO VALOR A PAGAR
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 1-2 ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-10-31 Generada 35081 939,00
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTAL
POSICION DEL CATALOGO DE PAGO IDENTIFICACION NOMBRE BENEFICIARIO BASE GRAVABLE TARIFA VALOR DEDUCCION e s
RAORDENAR |
SUT-UA-UT-UA-UT RETCTUCNIE - SERVICTOS &1V U AL DRCCOOUN DE MPUES TUS T a,
AR RERSNS AR ES oo eI S o Lo e
SECIMEN COMIN SERMICIOS e ADLIANAS NACIONALES L L2 ' :
e NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 29.480.624,00 0,900 % 265.326,00 265 326,00
Z-UT-U0-00 RETEONCION UDE UTRUS MU TUS o,
DA T AMENTAL it bal Inront NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 265.326,00 10,000 % 26 533,00 26.533,00

%/i%\
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i Orden de pago Presupuestal de gastos Comprobante Usuano Solicitante MHpabelio PAULO CESAR ABELLO MUNOZ
Unidad 6 Subunidad 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Ejecutora Solicitante

Na{“ﬁﬂ Fecha y Hora Sistema 2024-10-21-8:00a m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
Nimero: 385353324 |Fecha Registro: 2024-10-16 :']_’;:’;:::""“'“""’ 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 395124 |Comprobante Contable de la Generacién:
Fecha Maxima Pago:  |2024-10-18 Codigo de Referencia: 04500738300385353324 [ 110, 4o Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 35.081.833,00( valor Deducciones: 2.311.282,00[Valor Neto: 32.770.657,00|Saldo x Pagar: 0.00
0 VALORES PAGADOS
TRM Pago [ Valor Bruto 35.081.930.00[ 75 T 2.311.282,00[Valor Neto [ 32.770.657,00 | Moneda Base Compra | valorMBC |
—IDeducciones
: - REINTEGROS I
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0.00[Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00{Reintegrado Neto Pesos: 0,00
lE:du Reintegrado Moneda: 0.00|Reintegrado Deducciones Moneda: 0.00|Reintegrado Neto Moneda: 0.00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: [ swzseasrlnmn Social: |1 T soLuciones v servicios LToa iMedio de Pago: IAbonu en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: I 213152734]3.,,“: IITAU CORPBANCA COLOMBIA S A ]T-,pu: IAhorro |E,,ad°: IA{:Iiva
TESORERIA | DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-OT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN [Nimero: [ #eomrowosnn]Tipe: o [Fecha: [2026-10-15
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS :
: i - i VALOR e VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
DEPENDENCIA/ POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC |  SIT PESOS I MONEDA PESOS PESOS. m“mmmmm Uso DE PRmEcrol MONEDA E memug l VALOR MONEDA
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA / A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACIGN E INSTALAGION {EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCION)
[ Nacion | 10 ' csF | :15.031.939‘00[ 0.00] 35.081.939,00] [ | [ Pescsl 0.00] 0,00
DEDUCCIONES
VALOR AJUSTAD
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO | TARFA VALOR Sk © | vaLor REINTEGRADO
i - AT UAE DIRECCION DE IMPUESTOS ¥
2-01-04-01-04-01 RS OE AR TS 800197268 AP A S HALLE 4,000 % 1.178.225,00 1.179.225.00
7 = TAE TOSY
201-04-02-01-03 RECIMEN COMDN - SEAC s 800197268 Al oS 15,000 % 240.198,00 840198.00
2.01-05-01-97 R CIUDADES: 390201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 0,900 % 265.326,00 265.326.00
RETENCION DE OTROS TMPUESTOS
2-01-06-99 DEPARSANENTAL ¥ ios MLNICIOAL 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 10,000 % 26.533,00 26.533,00
i LINEAS DE PAGO VINCULADA'
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC | POSICION DEL CATALOGO DEPAC 4 | FECHA [ VALOR b e 0= EsTADO
15-01-11-080 - DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA [1-2- ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF &l 2024-10-31 | 35.081.938.00 05 NINGUNO | Pagada

—
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Orden de pago Presupuestal de gastos Comprobante Usuario Solicitante:

Unidad ¢ Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fecha y Hora Sistema

MHpabelio
15-01-11-080

2024-10-21-8:00 a. m.

PAULO CESAR ABELLO MUNOZ
DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Namero: 385353324|Fecha Registro:  |2024-10-16 ';’j::’:“: ot 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA

Vigencia Presupuestal  |Actual Estado: Pagada Nro Obligacién: 385124 |Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-10-18 Cadigo de Referencia: 04500738300385353324 Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Bruto: 35.081.839,00|Valor Deducciones: 2.311.282,00|Valor Neto: 32.770.657,00| Saldo x Pagar: 0.00
VALORES PAGADOS 0

TRM Pago ] Valor Bruto I 15.031.539.04;:;”.':”“‘ 2.311.282,00|Valor Neto I 32.770.657,00[Moneda Base Compra IVaJnr MBC

..... o REINTEGROS

Nameros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: G.OU]Reintegrada Deducciones Pesos: 0.00|Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,DC: Ded Moneda: 0,00|Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO
Identificacian: | 900266867 [Razén Social: [ 7 soLuciones v servicios LToa [Medio de Pago: [Apono en cuenta

CUENTA BANCARIA
Numero: T 213152734 |B,nco: Imxu CORPBANCA COLOMBIA S A In“": Iamom, ]Esladu: IM-,.,,
TESORERIA [ DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN [Namero: | m6-015sA-OMBUG- 2924 Tipo: ;‘;“{:F;‘;r;"; [Fecha: ]ma.mw

Tipo Beneficiario Pago

01 - Beneficiario final

ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

VALOR REINTEGRADO

: 0 VALOR USO DE PROYECTOS ESPECIALES !
10N CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC |  SIT PESOS } MONEDA PESOS MOREDA USO DE PRU’YECTO‘ MONEDA I - Tcmmu: I VALOR MONEDA
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA [ A-02-02-02-008-007 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACION E INSTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCION)
] Wacion [ 10 | csF [ 3508t sas.uol 0,00] 35.081.938,00 I [ Pesusl 0.00] 0,00
DEDUCCIONES
VALOR AJUSTADO |
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR bich VALOR REINTEGRADO
= UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2:01-04-01-04-01 P ERSONAS IeC AR s 800197268 MR LGN ES 4,000 % 1.178.225,00 1.179.225,00
- = UAE DIRECCION DE IMPUESTOS ¥
2-01-04-02-01-03 oM g 800197268 e P iE 15,000 %, 840.198,00 840.198,00
2.01-05-01.97 e R GRCRDEE 500201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 0,900 % 265.326,00 265.326,00
R PUESTOS
2.01-06-99 DEPAT A e 300201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 10,000 % 26.533,00 26:533.00
- ; : " LINEAS DE PAGO VINCULADA g
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC | POSICION DEL CATALOGO DE PAC | FECHA VALOR ik ESTADO
15-01-11-080 - DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA |1-2- ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF PaEi | 2024-10-31 | 35.081 939,00 05 NINGUNO [ Pagada

FIRMY(S) RESPONSABLE(S)
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MRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO H - // é
DISPENSAR! MEDICO DE BUCARAMANGA €C(/J/50 > —
TRAMITE DE PAGO ReO\gnD
EL SUSCRITO JEFE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
TPAMITA PARA PA-’<O EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY,
FECHA : DE 2024 p BUCARAMANGA No. :
_|cANCELADO A [PAPELERIA LOS ANDES SA' NIT. : 860.026.740-5
IMAIL: info@papelerialosandes.com
DIRECCION: CARRERA 25 No. 5A-88 BOGOTA TEL.: 601-4321500
BANCO : , BANCO DE BOGOTA S. A. CTA : [033407255 CTE
i 7 PRESUPUESTO
cTA. |suBcl ouJ ORD. SOR. ITEM REC |VIGENCIA " VALOR
A 02 02 02 008 007 10 ®
A 02 02 02 008 007 2163
NOMERE DE LA CUENTA : PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
i DESCRIPCION:
SIIF : SUMINISTRO DE TONERS REGIONAL 02
F. PLAN PAGO VALOR
CONCEPTO: |\ PRODUCTOS DE CAUCHQO Y PLASTICO 3.538.941,00
C.D.P. No. : \40724 |FECHA | 30-ene-24 i
No. DE CBLIG CONTRATO No. _|FECHA |- 1-abr-24 :
e R FECHA 2-abr-24
! . FACTURA No. : PAFE 566 |FECHA | 15-abr-24
29 SA 24 0% bo).‘)' FACTURA No. - FECHA !
FACTURA No. : FECHA
No. ORD. PAGO SUBTOTAL 2.973.960,00
i NOTA CREDITO FECHA NC _ %
' - Py No. : '13-jun- MAS 565.041,00
e 1O 3/05‘ / 3@3;/ ACTA No 6809006 |FECHA | 13-jun-24 S VA 65
PAGO - 2
COD. CONTABLH DEBE HABER RETEFUENTE] SERVICIOS _ 2.5% 74,348
5P 240101C01003 : RETE ICA. CO 0,90% 26.765
SP 243605001 RETEIVA 15,0% 84.756
| TASA BOMBERIL ' 2.677
SP 243627003 SUBTOTAL $188.54%
P 111005050017 VALOR NETO $3.350.396
5P 111005C50011 SON :
TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL
- TRESCIENTOS NOVEVSEIS PESOS M/ICTE
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DIRECCION

GENERAL DE SANIDAD MILITAR
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

Kecukso—= 16

TRAMITE DE PAGO

EL SUSCRITO JEFE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TRAMITA PARA PAGO EL SIGUIENTE COMPROMISO QUE CUMPLE LOS REQUISITOS DE LEY,

. |FECHA :

.~ JUNIO 25 DE 2024 |CIUDAD :

BUCARAMANGA

No. "

CANCELADO A [PAPELERIA LOS ANDES S.A. NIT. : 860.026.740-5
|ImAIL: info@papelerialosandes.com .
|DIRECCION:  CARRERA 25 No. 5A-88 BOGOTA TEL. : 601-4321500
BANCO : BANCO DE BOGOTA S. A. . CTA: 033407255 CTE
PRESUPUESTO
CTA. |SUBC. OBJ. ORD. SOR. ITEM REC |VIGENCIA VALOR
A 02 02 02 008 007 10 2024 -
A 02 02 02 008 o7 | 18 | 2024 B
NOMBRE DE LA CUENTA : PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO
DESCRIPCION:
SIIF : :
SUMINISTRO DE TONERS REGIONAL 02
F. PLAN PAGO VALOR
CONCEPTO : PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO 3.538.941,00
C.D.P. No. : 40724 [FECHA | 30-ene-24
No. DE OBLIG CONTRATONo.| = 297  |FECHA 1-abr-24
. - 44124 |rFecHA 2-abr-24
FACTURA No. : | PAFE 566 |FECHA 15-abr-24
FACTURA No. : FECHA
FACTURA No. : FECHA
No. ORD. PAGO e SUBTOTAL 2.973.900,00
| NOTA CREDITO FECHA NC -
ACTA No. : 6809006 |FECHA | 13-jun-24 |MASIVA 565.041,00
PAGO 2 [rot/ X )
EOD. CONTABLE DEBE HABER  |RETEFUENTE SERVICIOS 2,5% 74.348
5P 240101001007 - RETE ICA. CO| 0,90% 26.765
SP 243605001 RETEIVA 15,0% 84.756 |
| TASA BOMBERIL - 2.677]
SP 243627003 SUBTOTAL $188.545
5P 111005050011 VALOR NETO $3.350.396
EP 111005050011 :
- SON TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL
(NETO LETRAS) TRESCIENTOS Novwa Y SEIS PESOS M/CTE

MAYOR JORGE EDWIN PARRALES SOLARTE
ORDENANDORA DEL GASTQ

PS. KAREN DAYANA SILVA AMAYA
CONTADORA

_

SV. RElglA
TESO

ANEZ TOMAS HERNAN.

RERO

Az

PD. PAULO CESAR ABELLO MUNOZ
ELABORO
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Lugar, fecha y hora
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PUBLICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

EJERCITO NACIONAL

A C TA No2024329006809006

Bucaramanga 13 de junio de 2024

Intervienen SP. LOBO PARRA DAIRO ANTONIO
Suboficial almacenista DMBUG
SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
Supervisor del contrato 297 DIGSA/DMBUG-2024
Asunto ACTA DEL RECIBO A SATISFACCION DE LA FACTURA
N° PAFE 546 (DMBUG) DEL CONTRATO N°.297-
DIGSA/DMBUG-2024 CUYO OBJETO SUMINISTRO
DE TORNES PARA LAS IMPRESORAS -DE.LOS
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR DE .LA
REGIONAL 02 PERTENECIENTES AL DISPENSAﬁfj@
MEDICO DE BUCARAMANGA PARA LA VIGENCIA DE
2024." e,
CONTRATO DE PRESTACION ]
DE SERVICIOS N* 2922BSDMBUG 2024
FECHA DE SUSCRIPCION |01 DE ABRIL DE 2024 _
. |."SERVICIO SUMINISTRO DE TORNES PARA
LAS .~ IMPRESORAS DE LOS
.| ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR DE
o LA REGIONAL 02 PERTENECIENTES AL
OBJETO DEL CONTRATO . DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
PARA LA VIGENCIA DE 2024”,
NOMBRE DEL PROPONENTE: PAPELERIA LOS
[ANDES SA S
| NIT'860.026.740-5
. R/L RICARDO ANDRES AVILA CASTILLO
CONTRATISTA C.C 79.456.694 Exp Bogota, D.C
TELEFONO: 3163829830
DIRECCION: Carrera 25 No 5°-88 Bogota, D.C
CORREO ELECTRONICO
info@papelerialosandes.com
SUPERVISOR SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
VALOR INICIAL DEL CUARENTAY OCHO MILLONES DE PESOS
CONTRATO ($48.000.000),, incluido IVA
VALOR ADICION EN LA N/A
VIGENCIA FUTURA 2024

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. I3 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 6870711

dmbug@buzonejercito.mil.co

PUBLICA

| 2 ! s
U211
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Al contestar, cite este niimero

Radicado N° 2024329009271523 COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPER-
DMBUG -TICS-29.25

CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
TOWAL BELOONTRATS | oossiiB.060), mekiintia. |

VALOR A CANCELAR $ 3.538.941,00

VALOR DE LA FACTURA $ 3.538.941,00

NOTA CREDITO $0.00

NUMERO DE FACTURA | PAFE 566 (DMBUG)

FECHA DE ENTREGA: 14 de abril de 2024

PLAZO DE EJECUCION | Hasta el 30 de noviembre de 2024

1 oo A

FECHADE INICIACION: | 0 BEABRIL D 2024

N ‘ | E ABRIL DE 2024 EL SENOR SV.
RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO - 'COMO SUPERVISOR DEL CONTRATO
N297-DIGSA/DMBUG-2024° “GON “EL FIN' DE EFECTUAR EL
CORRESPONDIENTE RECIBO A SATISFAGCION DEL SERVICIO, OBJETO DEL
CONTRATO N°.297-DIGSA/DMBUG:2024  DESCRITO EN LA CLAUSULA

EN BUCARAMANGAA LOS 47 DIAS DEL MES T

j_fr-fa,gAzo CONTRACTUAL ESTABLECIDO.

ENTREGADO POR. EL CONTRATISTA Y LOS BIENES Y/O SERVICIOS
RECIBIDOS A ENTERA SATISFACCION.

EL SUPERVISOR HACE CONSTAR QUE EL OBJETO CONTRATADO HA SIDG

NO SIENDO OTRO EL MOTIVO DE LA PRESENTE EN CONSTANCIA FIRMAN
LOS QUEEN ELLA INTERVIENEN EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

(SANTANDER), -«

sv. MmJERNANDO

Supervisor contrato N°297-DIGSA/DMBUG-2024
Anexo factura parafiscales planilla

PATRIA HONOR LEALTAD

AV. Quebrada Seca No. 33 A - 207 -Bucaramanga - Santander.
Conmutador 8870791

dmbug@buzoneijercito.mil.co

PUBLICA



PUBLICA

S

Lugar, fecha y hora

Sefior Mayor

JORGE EDWIN PARRALES SOLARTE

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA

EJERCITO NACIONAL

A C T A No2024329006809006

Bucaramanga 13 de junio de 2024

Subdirector Administrativo y Financiero Dispensario Médico de Bucaramanga

Avda., Quebra seca No. 33%- 207
Bucaramanga, Santander

AsunTo: INFORME DE SUPERVISION 002

L DATOS GENERALES DEL CONTRATO

CONTRATO No 297-DIGSA-DMBUG-2024
CDP No. 40724 DE ENERO 30 DE 2024 RUBRO A-
02-02-01-003-006 PRODUCTOS DE
CAUCHO Y PLASTICO
CRP No. 44124 abril 15 da 2024
OBJETO “SERVICIOS SUMINISTRO DE TONERS
PARA LAS IMPRESORAS DE LOS
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR
DE LA REGIONAL 02 PERTENECIENTES AL
DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA
PARA LA VIGENCIA DE 2024
CANTIDAD NO APLICA
NOMBRE DEL CONTRATISTA PAPELERIA LOSANDES SA S
FECHA DE SUSCRIPCION 04 DE ABRIL DE 2024 i
VALOR DE CONTRATO $48.000.000), incluido IVA
VALOR ADICION VIGENCIA FUTURA 2024 30.00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 348.000,000), incluido IVA
FORMA DE PAGO PAGO CONTRA FACTURA PREVIO RECIBO A
SATISFACCION E INFORME DE SUPERVISION
SUMINISTROS DE TONERS ENTREGADOS
POR PAPELERIA LOS ANDES SA. “
SERVICIOS SUMINISTRO DE TONERS
PARA LAS IMPRESORAS DE LOS
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD
MILITAR
FECHA DE ENTREGA ABRIL 20 DE 2024
LUGAR DE ENTREGA INSTALACIONES DMBUG
CONTRATOS MODIFICATORIOS O N/A
ADICIONALES
FECHA INICIO CONTRATQ 01 DE ABRIL DE 2024
SUPERVISOR DEL CONTRATO SV. RAMOS MUNOZ JUAN FERNANDO
i. APROBACION POLIZA

Por encontrarse la Garantia Unica de acuerdo con o dispuesto en el articulo 7° de la ley 1150 de 2007 y
en los articulos 5.1.11° y 5.1.12° del Decreto 0734 de 2012 fue aprobada péliza de cumplimiento No. 14-46-
101091731 (CUMPLIMIENTO) expedida el 24 de MARZO de 2023 por SEGUROS DEL ESTADO SA.. que cubre

los riesgos de:

RIESGO ASEGURADO VALOR ASEGURA VIGENCIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO $ 9.600.000 03/04/2024 AL 30-05-2025
CALIDAD DEL BIEN $ 9.600.000 03/04/2024 AL 30-05-2025
CALIDAD YS CORRECTO FUNCIONAMIENTO $ 9.600.000 03/04/2024 AL 30-05-2025
LOS BIENE

APROBACION DEL ORDENADOR DEL GASTO MEDIANTE SECOP

1. MODIFICATORIOS Y/O ADICIONALES
NIA
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Al contestar, cite este niimero
Radicado N° 2024329009271523 COGFM-COEJC~SECEJ—JEMGF-COPER-DIPER-
DMBUG -TICS-29.25

v. SERVICIOS o BIENES RECIBIDOS A LA FECHA

Mediante el acta que a continuacion se relacionan entregé dentro del plazo establecido en el Contrato,
AL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EJERCITO NACIONAL- DISPENSARIO MEDICO DE
BUCARAMANGA, los bienes y/o servicios objeto del contrato, los cuales se recibieron a satisfaccion.
V. PAGOS EFECTUADOS {DISCRIMINAR FACTURAS)

Alafechaselehamm(a&los@iente:

PRIMER PAGO
 FACTURA SWMORS S ThNIDAD
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS 30,
PAFE 546 24.364.655.00 BITER30 Y BIROV)
SEGUNDO PAGO | S e
DMBUG Y SUS UNIDADES
CENTARLIZADAS (DMBUG, BAS 30,
PAFE 566 3.538.941.00 BITER30 Y BIROV)
V1. BALANCE DEL CONTRATO
VALOR TOTAL CONTRATO 2024 $ 48.000.000
VALOR CANCELADO FACTURA No. PAFE 546 $ 24.364.655.00
VALOR CANCELADO FACTURA No. PAFE 566 $3.538.941,00
NOTA CREDITO Y/O DEBITO A LAFACTURA $0.00
VALOR TOTAL PENDIENTE POR CANCELAR $ 19.826.404,00
TOTAL DEL CONTRATO $ 48.000.000

VIi. NIVEL DE EJECUCION Y AVANCE DEL CONTRATO

% EJECUCION FINANCIERA CANCELADO % EJECUCION PENDIENTEN POR EJECUTAR

$ 58,69% $ 4131%

Vill.  CUMPLIMIENTO PARAFISCALES

Se deja constancia del cumplimiento por parte del contratista de acuerdo a lo establecido en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y el parégrafo 2° del articulol® de la ley 828 de 2003, en concordancia con el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 129 de 2010, en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Famifiar)

IX. OTRAS ACTIVIDADES
Se recibe a satisfaccion el servicio mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de comunicacién y
computacion para el Dispensario Médico de Bucaramanga y sus unidades centralizadas.

X. CONCLUSION.
A la fecha ef confratista cumple a cabalidad con el objeto contractual de las Factura relacionada en el
pago de ia Regionai Il.mseeviderrcimsiﬁxadonesqueponganenﬁesgoIaWaeimién del
proceso en mencion.

Respetuosamepnte,

SV. RAMOS M JUAN FERNANDO
Supervisor Contrato No 297-DIGSA-DMBUG-2024

DATDIA HOAOMOAD | EALTADND



. ' PAPELERIA LOS ARDES
W s
NIT 860.026,740-5

PAPELERIA CRA 25 5A BB

Los Andes S.A.S. St -corombis

info@papelerialosandes.com

Factura electronica de venta
No. PAFE 566

Fecha y hova Factura
Sefiores DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA '
H Generacion 04/06/2024, 16:46
NIT 901.541.137-1 Teléfono (601) 6315610 - Ext. 000
Direccidén AV. Quebrada Seca No. 33 A-207 Ciudad Bucaramanga - Colombia i Q4i082024, 16:47
Vencimianto 04/07/2024
item Descripcién Cantidad V. Unitario ':'.w""' m""‘" Vr, Total
I (Lo gggggﬁ%g&“ IMPRESORA LEXMARK LASER 300 210,000.00 19 % 119,700,00 748,700.00
2 zg;aénxesuemco PARA IMPRESORA HP LASER P1102W REF: 7.00 42,900.00 19% 57,057.00 357,357.00
3 m&’fp"ié‘;}f mml';ﬂ s 3.00 141,600.00 19 % 80,712.00 505,512.00
TONER GENERICO PARA IMPRESORA HP LASERJET
4 ENTERPRISE SERIE MS27 MFP 2674 6.00 147,900.00 19 % 168,606.00 1,056,006.00
: ;g;’igscsnsmco PARA IMPRESORA SAMSUNG 1640 - 127 500,00 9% —— .
§ R D ety TARA DIFESORA SAMSUNG Scv-34050w 300 53,100.00 19% 30.267.00 189,567.00
T N e o DTN IMPRESORA HP LASINET PHO 1.00 62,100.00 19 % 11,799.00 73,899.00
33 0011106
Vatnl lowines 7 Total Bruto 2,973,900.00
Valor en Letras:
Tres millones quinientos treinta y ocho mil novecientos cuarenta y un pesos micte VA 19% 565,041.00
Condiclones de Pago: Total a Pagar ¢ 3,538,941.00
Pago a crA€dito - Cuota No. 001 vence ef 2024-07-04 por $ 3,538,0941.00
Observaciones:

15-01-11-080; 297DIGSA/DMBUG: facturaelectronicadmbug@gmail.com
NO SOMOS AUTORRETENEDORES

A esta factura de vents aplican las normas relativas a §a letra de cambio farticulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declars haber recibido real y
materialmente las merconcias o prestacién de servicios descritos en este ttulo - Valor. NUmero Autorixacién Electrénica 16764053755963 aprobado en
20230815 prefijo PAFE desde el nimero 378 al 2000 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econdmica 4761 Comercio al por menor de libros, pericdicos, materiales y articulos de papelerla y escritorio, en establecimlentos
especializados Tarifa 11.04
CUFE: 19458fcdd2b74847 9640&1«&7«75#4&1:200?‘:usaoa?aebcscavmmnacuasesozﬂncbmwsmuasaem

H5004U 5649

Fabritante Software y Proveeds: tecnologico: Sigo SAS HA 820,048 145-8. Nombee Software: Sigo Nube, Firma alectronica: ver on of XML



Todo en Suministros de Elementos para
Oficinas, Sistemas, Toner, Equipos, Aseo
institucional, Personal y Cafeteria

NIT. 860.026.740-5

»og ),
eded
ANOS

A

PAPELERIA

Los Andes S.A.S.

CERTIFICACION PARAFISCALES

&l suscrito Representante Legal de PAPELERIA LOS ANDES SAS. con NIT No. 8560.026.740-
S. debidamente inscrita en la Camara de Comercio de Bogotd D.C, lvego de
examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la compafia, cerfifico el pago de los siguientes
aportes, comespondientes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales
Jfiesgos laborales, y los de cardcler parafiscal {cojas de compensacion familiar,
Instifuto Colombiano de Blenestar famiiar {ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), durante los Ultimos sels (6) meses calendario legaimente exigibles a la fecha de
presentacién de mi propuesta para el presente proceso de seleccién

También certificamos que a la fecha de este certificado nos encontramos al dia, con
todas las obligaciones laborales por concepto de salarios, vacaciones, cesantias e

intereses sobre cesantias

Esta certificacién se expide en Bogotd D.C. a los (04) dias, del mes Sle JUNIO del 2.024.

Atentamente,

RICARDO ANDRES AVILA CASTILLO
C.C. No. 79.456.694 de Bogotd D.C.
REPRESENTANTE LEGAL

Carrera 25 # 5° - 88

PBX: (1) 432 15 00
info@papelerialosandes.com
Bogota, D.C. - Colombia

Nuestra experiencia garantiza la seriedad y el cumplimiento a
su entidad"”
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[DATOS GENERALES DEL APORTANTE

e —

ldentificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursat Principal Direceion Ciudad-Departamento Teléfone | Exonerado SENA & j,
icarF |
Etluemabwz 5 | PAPELERIA LIJS ANDES §.4.5. 8 - MENOS DE 200 COTIZANTES COLSUBSIDIO carrera 25 # Sa 88 BOGOTA-BOGOTA D.E. 4121500 5i "
S b T M A e,
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
L Pensidn Salud Pago Planiiia Planfila Limita Fago Banco Dias Mara Valor
ﬁm-m U405 626811760 9486899304 E UR4/0521Q 2024/05/02 | BANCE DE BOGOTA 0 §2,424, 705 |
|LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADD NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
Ho. | idemtificacion Kombre [Cadiga| O=as i 4gurte  |Codige| Dias. g Apgrte  |Codign | Dias 1BC Apoite  |Codigo] Dias 14 Tanfs | Aporte  [Dfas f8c Aporte Exorriads | Total Aportes
i/ 4gs fimajvac brvmve tf pt, SEHA @ ICRF
= fi B DIO < ado
Centro ds Trabaje: 0,522 (3 Afiliados) $7.5%0,0000 $1,247 400] §7.5%0 060 5303 s00) 37,590,000 $303, 500 $7 5% 000, $2% 800 0 10 $1,914,400
Ciudad: BOGOTA Depto: EDGOTA D.E. (3 Afliados) $7,590,000)  §1,267,400 $7,5%0000)  $303 400 $7.590,0000 5303 600! $7.390 008 439, Bdo| 0] %0 $E,994,400
1 85616 WVILA Jurs 3514 | 36 | 55,360,000 4901,000(E05001( 3¢ | $5,300,000) 12,000 cefRe 30 | 44,308,000 S10000 1423 26 | 95 %0 000] 0 308 27, 760| 3¢ 50 4 B 41,38, 700
] 2 jcC Mo7205a  [ROJAY JosE 13020 | 3 41,750, poo| $280,000(EPSO17| 30 $1,750,000 $3.000 ccFel 30 4,750, e00] {70,000 1423 a0 §1,750,500] 0.5224) §9,208( 10 £ 5 ] £420,200
1} 1
[ 3 [EC BSTEN3TA [TiBAQUiRe TULIA x 13020 | 3 4540,600 586,406/ EPSODS{ 5 4§54, 0n0) S a00f cora s £$340,000] §21,609) 1423 & 4540,000 5.572%) f1v0ef o g0} L s 11,560
| H
Centro de Trabajo: 4.350 (1 Afiliados) §1800.000  $288,600 §1,800,000] §72,bo0 $1,800,000/ $71,000] 1,508,000/ $7%,300 o 0 $510,300
Ciudad: EOGOTA Deptu: BGGOTA D.E, {1 Affliados) $1800,000f  5288,000 $1,800,000, §72.090] 51,800,000 $72 000f $1,800,500| 478,300 40| 0 £510,300
4 e Inmw J,mu m:mml l | ] [ ] l I | | I [ ] j [ l pawee | 0 | siemogee|  dzeaceciersots] a0 | $1.200.000) $r2,0000 coree] 30 | 44 00,000] sr000f 1423 3o [ 41,000,300 43504 $78,300] 30 2] w s £510,300
L
L'ruu Afiliados{ 4) J $9,390,000] 51,555, 49,3us, $373,660] 2,390, 4373, 59,391, s us,s_nﬂ [l
Mentiticacion | dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departaments Taléfono | Exonersdo SENA e |
cef
RIT 360026740 5 | PAPELERIA LOS ANDES §.4.5, B - MENOS BE 200 COTIZANTES COLSLBSIDI casrara 25 £ Sa BE B0GOTA-BOGOTA D.E, 4324500 =
|DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION !
| Periado Clave Tipo Fecha Pago
Pensidn Salud Pago Planilia Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2024-04 2024-05 6ZEY117E0 9466299204 E w24/08/10 2024/95/08 | BANCO DE BOGOTA o §1,424, 700

RESUMEN DE PAGO
RIESGO

CoDIGOo NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO IN

AFP (ADMINISTRADDRAS: 3) 4 §1,55%,400
COLFONDOS 231961 800,227,940 & 1 $288,000
COLPENSIONES 25-14 200,336,004 7 1 $901,000
PROTECCION 230201 800,229,739 @ 2 $366,460

ARL (ADMINISTRADORAS: 1} 4 118,100
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 B60,011,153 @ 4 $118,100

‘ CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 4 $375,600
COLSUBSIDIO CCF22 B60,007,336 1 4 $375,600

EPS (ADMINISTRADORAS; 3} 4 £375,600
ALIANSALUD ERS (ANTES COLMEDICA) EPS301 B30,113.851 ¢ 1 212,000
FAMSANAR EPS17 830,003,564 7 2 $142,000
SANITAS EPSO0S 800,251,446 6 1 $21,600

52,424,700

Pagina 1 de 1

TERESES MORA

& g 888y

g 8 B

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

$1,535,400
$288,000
$901,000
5366,400
$118, 100
$118, 100
$375,600
$375,600
375,600
$212,000
$142,000
521,600
52,424,700

2024/05/08 10:49 AM

Slh



Obligacién Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHkdsilva KAREN DAYANA SILVA AMAYA
Unidad & Subunidad 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Ejecutora Solicitante:
Fecha y Hora Sistema: 2024-08-05-11:46 a. m.
_ i . | || REGISTRO PRESUPUESTAL DE OBLIGACION. L S
Numero: 275424 Fecha Registro: 2024-08-02 Unidad / Subunidad ejecutora: 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: ConQrdendePago ;r:_u'”c No Tipo de DIP: Nro. Compromiso: 44124
Valor Inicial: 3.538.941,00|valor Total Operaciones: 0,00{valor Actual: 3.538.941,00|Saldo x Ordenar: 0,00
Valor Inicial Moneda Qriginal: 0,00|Valor Total Operaciones Moneda Original: —[ 0,00 T TOT AETHETTOTIEE 0,002 R WTHENET MEIEES 0,00
Qriginal- Qriginal-
Valor Deducciones: 168.546,00| Valor Neto: 3.350.395,00|Valor IVA: 565.041,00|Nro. Cdp: 40724
Valer Deducciones Moneda: C,00|Valor Neto Moneda: 0,00]Atributo Contakble: 05-NINGUNO Comprobante Contable: 520124 520127
; TERCERO
Identificacion: | 860026740|R320n Social: |PAPELERIA LOS ANDES S.AS IMedio de Pago: IAbeno en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: | 033407255]Bance: IE.ANCO DE BOGOTAS. A. [Tipo: lCorr;ente Estado; lAmwa
m ' CUENTA X PAGAR CAJA MENOR
Numero: | B442;|Tipu: Z:::Lizt:;;::'::;d Identificacien: lFecha de Registro: ]
et ! DOCUMENTO SOPORTE
Numero: | CTO 267 PAGO 02[Tipe: |CONTRATO DE COMPRA VENTA Y SUMINISTROS [Fecha: [2024-08-02
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE | RECURSO | SITUAC. QJSE.UJSE
TSUT=TT-USU DISPENSARIT AUZ-0ZUT-U03006 PRUDUC TUS DE CAUCHO - FECHA .
MEDICO BUCARAMANGA Pl ASTIEO Nacién 16 SSF OS-NINGUNO | yoeni o VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X ORDENAR
Total: 3.538.941,00 0,00 3.538.941,00 0,00
Objeto: ]CTO 297 PAGO 02
Shb i PLAN DE PAGOS Al |
| DEPENDENCIADEAFECTACIONDEPAC [ | POSICION DEL CATALOGU DE PAC | FccHADEPAGO ESTADO
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 4-2 ANS - GASTOS GENERALES NACION SSF 2024-12-20 OrdenadaPago
b i - i . POSICIONES DEL CATALOGO PARA P;A'SO;NO:PRESUPUESTAL L
'POSICICN DEL CATALOGO DE PAGO IDENTIFICACION NOMBRF. BENEFICIARIO BASE GRAVABLE TARIFA VALOR DEDUCCION i R
: RAORDENAR |
O UT-Z0 RETECTUENTE - CUNFRAS T UTRUS TR DIRCCUCTON DEINFUESTUS'T
NCRESOS TRIBUTARIOS EN CENERAL NIT 800197268 AL RATIE Tia 2.973.900,00 2,500 % 74.348,00 0,00
A ' = NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 2.973.500,00 0,900 % 26.765,00 0,00
S NIT 890201222 MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 26.765,00 10,000 %) 2.677,00 0,00
WW‘\ U DIERES UAL DIRCCUCIUN D INMPFUESTUS 1
s DEr bR NIT 800197268 AR T AR 565.041,00 15,000 % 84.756,00) 0,00

(Xrd

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
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DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR

ENTRADA DE MATERIAL

CcODIGO:

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO 8GI

FECHA EMISION:

VERSION:

PAGINA: 1 de 1

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
ESM HOMRE HOSP BUCARAMANGA

NIT : 830.039.670-5

Entradas de bienes por concepto de: N° de Documento Clase de Documento: Descripcion: Almacén:
ENTRADA THONER CTTO N°297 5003442687 101 Entrada de mercancias de orden a almacén SA01
ESM: Codigo: Proveedor: NIT:
HOMRB HOSP BUCARAMANGA SE07 PAPELERIA LOS ANDES S.AS 860026740
N° Contrato: Factura: Consecutivo: Dec. Referencia: Fecha:
3700111106 / SE0720240297 ACTA 2024-9006 0000000215 3500445699 31.08.2024
CODIGO | UBICACION CUENTA DESCRIPCION CONCENTRACION LOTE FECHA DE UNIDAD CENTRO CANTIDAD |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
INTERNO CONTABLE VENCIMIENTO| DE MEDIDA | DE COSTO
1273184 1514300070 | TONER HP LASERJET 1102 (REFERENCIA CE285 THONER/202 ci 7,00 51.051,00 357.357,00
{ ENTRADA THONER CTTO N°257 )
1277664 1514500070 |TONER SAMSUNG MLT D1018/XAA THONER/202 ciu 3,00 §3.189,00 189.567,00
{ ENTRADA THONER CTTO N°287 )
1282136 1514800070 |CARTUCHO, DE TONER THONER/202 ciu 3,00 249.900,00 749.700,00
( ENTRADA THONER CTTO N°297 )
1282136 1514800070 |CARTUCHO, DE TONER THONER/202 ci 6,00 176.001,00 1.056.006,00
{ ENTRADA THONER CTTO N°297 )
1282136 1514900070 | CARTUCHO, DE TONER THONER/202 ciu 4,00 151.725,00 606.800,00
{ ENTRADA THONER CTTO N°287 )
1343311 151490007C | CARTUCHO, DE TONER THONER/202 UN 3,00 168.504,00 505.512,00
( ENTRADA THONER CTTO N°297 )
1641803 1514800070 |CARTRIDGE TONER THONER/202 ciu 1,00 73.899,00 73.899,00
{ ENTRADA THONER CTTO N°297 )
TOTAL.: 3.538.941,00
SON: TRES MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS M/C CON CERO CENTAVOS.
CUENTA PRINCIPAL DEBITOS CREDITOS
1514900070 3.538.941,00 0,00
2401010020 0,00 3.538.941,00
TOTAL SUMA 3.538.941,00 3.538.941,00
RECIBI
NOMBRE: LOBO PARRADAIRO ANTONIO

Miéreoles 04 de Septiembre de 2024
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J Orden de pago Presupuestal de gastos Comprobante Usuario Seicitante

Unidad é Subunidad
Ejecutora Sclicitante

Fecha y Hora Sistema

MHpabello
15-01-11-080

2024-09-21-826a m.

PAULO CESAR ABELLO MUNOZ
DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA

ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL

Numero: 262062224 |Fecha Registro: 2024-08-03 :’i::’;‘;::“b”"'d“ 15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 275524 |Comprobante Contable de la Generacién:

Fecha Maxima Pago: 2024-03-08 Caodigo de Referencia: 04500738300262062224) Tipo de Maoneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 12.243.084 46| Valor Deducciones: 402.935,00|Valor Neto: 11.840.149 45| Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS
TRM Pago [ Jvator 8ruto ‘ 12.243.084.46[ 7 402.935,00|Valor Neto 11.840.149,46 | Moneda Base Compra |vator mac

REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00|Reintegrado Deducciones Pesos: 0.00|Reintegrado Neto Pesos: 0.00
Bruto Reintegrado Moneda: 0.00|Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00|Reintegrado Neto Moneda: 0.00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: || 900429730|Razén Social: GRUPO OPTICO S.AS. Medio de Pago: {Abanu en cuenta
CUENTA BANCARIA
NGmero: [ 32200018019(Banco: BANCOLOMBIA S A l""": [Ahum: lgsgauo; iActlva
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
. = i Tina: COUNTRATO U = 08,

13-01-01-DT - DIRECCION TESORG NACION DGCPTN [Numero: | [ Tipo: B atic |Fecha: [2024-08-03

Boah EREST
Tipa Beneficiario Paga 01 - fo:final

ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS
VALOR VALOR PAGADO VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC SIT WONEDA 5
PESOS MONEDA PESOS PESOS ’ ExTRANJLRA | USO DE PROYECTO ' MONEDA ‘ Ul l VALOR MONED
15-01-11-080 DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA / A-02-02-01-004-008 APARATOS MEDICOS, INSTRUMENTOS BPTICOS Y DE PRECISION, RELOJES
| nacian I 15 | ssF l 12.243 ﬂBd.dBl 000 12243084 46 l | [ Pesosl u,ani 0.00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR AJUSTADO PAGO| VALOR REINTEGRADO

RETEFUENTE - COMPRAS ¥ OTROS UAE DIREC DOE IMPUESTOS Y
LUEh20 INGRESOS TRIBUTARIOS EN GENERAL | 200197268 ADUANAS NACIONALES 5300 % 286.708,00 BT

RETEIVA COMPRA DE BIENES UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-02 GRAVADOS - REGIMEN COMUN 800197268 ADUANAS NAGIONALES 15,000 % 116.229.00 116.229,00

LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC [ FECHA VALOR T e T ESTADO

15-01-11-080 - DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA [#-2- ANS - GASTOS GENERALES NACION SSF A 2024-08-08 | 12.243.084 48] 05 NINGUNO | Pagada




