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1. OBJETO DEL PROCESO CONTRACTUAL

Contratar la prestacién del servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos oficiales de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, el cual debera incluir la mano
de obra especializada, el suministro de repuestos, insumos y accesorios que se requieran para
garantizar la operatividad, seguridad y disponibilidad de la flota vehicular de la entidad.

2. ALCANCE DEL OBJETO

El contratista debera ejecutar las actividades necesarias para la prestacién del servicio integral
de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos oficiales de propiedad de Metro Cali
S.A. Acuerdo de Reestructuracion, garantizando su correcto funcionamiento, seguridad,
confiabilidad y disponibilidad operativa.

En desarrollo de lo anterior, el servicio debera comprender el diagnéstico, mantenimiento,
reparacion, suministro e instalacion de repuestos, asi como la mano de obra especializada,
herramientas, equipos e insumos requeridos para la adecuada intervencién de los diferentes
sistemas mecanicos, eléctricos y electrénicos de los vehiculos, de conformidad con las
especificaciones técnicas del fabricante, las condiciones establecidas por la Entidad y las buenas
practicas del sector automotriz.

Para el desarrollo del objeto contractual, el contratista debera realizar, entre otras, las siguientes
actividades:

1. Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo integral para los vehiculos
oficiales de propiedad de Metro Cali S.A., identificados con placas ONL-027 (marca
Nissan) y ONH-463 (marca Toyota), de conformidad con las especificaciones técnicas,
requerimientos del supervisor del contrato y recomendaciones del fabricante.

2. Ejecutar todas las actividades de mantenimiento con personal técnico calificado y
certificado, con experiencia comprobada en mecanica automotriz.

3. Garantizar que los trabajos se realicen con criterios de calidad, seguridad, eficiencia y
oportunidad, asegurando el adecuado funcionamiento de los vehiculos.

4. Disponer de la infraestructura fisica, herramientas, equipos y tecnologia necesarios para
la correcta prestacion del servicio, incluyendo areas adecuadas para diagnéstico,
mantenimiento preventivo y correctivo.

5. Realizar las revisiones periddicas programadas de acuerdo con el kilometraje, el tiempo
de uso y las recomendaciones del fabricante de cada vehiculo.
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6.

7.

Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo, entre las cuales se incluyen, entre
otras:

a) Cambio de aceite del motor y lubricantes.

b) Revisién y cambio de filtros (aceite, aire, combustible y cabina).

c) Revision, ajuste y/o cambio del sistema de frenos (pastas, discos, bandas).
d) Revision del sistema de suspension, direccion y transmision.

e) Revision del sistema eléctrico, bateria, luces, sefiales visuales y audibles.
f) Revisién y calibracién de llantas, alineacion y balanceo.

g) Revision de niveles de fluidos (refrigerante, frenos, direccion hidraulica).

h) Inspeccion general de seguridad y funcionamiento.

Presentar un diagnéstico técnico previo antes de la ejecucién de cada mantenimiento,
informando al supervisor del contrato las actividades a realizar, los repuestos requeridos
y el tiempo estimado de intervencién.

Atender de manera oportuna las solicitudes de mantenimiento correctivo derivadas de
fallas mecanicas, eléctricas o técnicas que se presenten durante la operacion de los
vehiculos.

Realizar el diagnéstico detallado de la falla identificada, indicando sus causas, el alcance
de la reparacién y los repuestos requeridos, previa autorizacion del supervisor del
contrato.

10. Elaborar y mantener actualizadas las hojas de vida de los vehiculos, registrando las

11.

intervenciones realizadas, repuestos instalados, kilometraje y recomendaciones técnicas.

Ejecutar las reparaciones necesarias sobre los diferentes sistemas del vehiculo, tales
como:

a) Sistema de motor.

b) Sistema de frenos.

c) Sistema de suspension.

d) Sistema de direccion.

e) Sistema de transmision.

f) Sistema eléctrico y electrénico.

g) Sistema de escape, latoneria y pintura, cuando sea requerido.

12. Suministrar e instalar repuestos nuevos y originales o repuestos homologados de calidad

equivalente, previa autorizacion expresa del supervisor del contrato.

13. Abstenerse de utilizar repuestos usados, reacondicionados o remanufacturados en las

intervenciones realizadas.
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14. Garantizar la calidad, procedencia y compatibilidad de los repuestos e insumos
suministrados para cada vehiculo.

15. Otorgar garantia minima de seis (6) meses sobre la mano de obra ejecutada y sobre los
repuestos suministrados, por defectos de fabricacion o fallas derivadas de su instalacion.

16. Asumir, sin costo adicional para la Entidad, las correcciones o ajustes que se requieran
durante el periodo de garantia.

17. Disponer de talleres, locales, bodegas y/o zonas de trabajo organizadas y demarcadas,
que cumplan con las condiciones minimas de seguridad, salubridad y orden requeridas
para la adecuada ejecucién de las actividades, acordes con los servicios a prestar. El area
util de trabajo debera ser suficiente para recibir y atender de forma prioritaria e inmediata
los vehiculos de placas ONL027 (NISSAN) y ONK463 (TOYOTA).

Como parte del alcance del objeto contractual, el contratista debera llevar un registro detallado
de cada intervencion realizada, en el cual se indiqgue como minimo la fecha del servicio, el
vehiculo intervenido, el kilometraje, el tipo de mantenimiento efectuado, las actividades
ejecutadas, los repuestos instalados y las recomendaciones técnicas, el cual debera ser
entregado al supervisor del contrato como soporte del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Las actividades objeto del contrato se ejecutaran conforme a las necesidades de la Entidad y
previa coordinacion con la supervision del contrato, garantizando en todo momento la
disponibilidad operativa, seguridad y adecuado funcionamiento de los vehiculos oficiales de Metro
Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion.

3. PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026 o hasta agotar el valor
del contrato, lo que ocurra primero, término contado a partir de la suscripcién del acta de inicio,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

4. VEHICULOS OBJETO DEL SERVICIO

El servicio se prestara sobre los siguientes vehiculos oficiales de Metro Cali S.A. — Acuerdo de
Reestructuracion:

Vehiculo 1 Vehiculo 2

Tipo: SUV Tipo: Camioneta
Marca: Nissan Marca: Toyota
Linea: KICKS Linea: FORTUNER
Modelo: 2018 Modelo: 2013

Placa: ONL-027 Placa: ONK-463
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5. ALCANCE TECNICO DEL SERVICIO

El contratista debera ejecutar, de manera autonoma y previa autorizacion de la supervision,
actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo, que podran incluir, sin limitarse a, las
siguientes:

a) Sistema de motor y transmision

o Diagndstico técnico especializado del motor.
Reparacion integral del motor, segun diagnaostico.
Sincronizacion del motor (2 al afio).
Cambio de correas, bandas, tensores y componentes asociados.
Revision y reparacién del sistema de inyeccion y encendido.
Cambio de cables de alta, bujias y componentes relacionados.
Revision y ajuste del sistema de transmision.
Cambios de aceites y filtros

b) Sistema de frenos
¢ Revision general del sistema de frenos.
o Cambio o reparacion de pastillas, discos, bandas, bombas y lineas.
e Reemplazo de liquido de frenos y purgado del sistema.
e Ajustes necesarios para garantizar la seguridad y eficiencia del frenado.

c) Sistema eléctrico y electréonico
e Diagnostico y reparacion del sistema eléctrico.

e Revision y reparacion de luces internas y externas.
o Verificacion de bateria, alternador, arranque y cableado.
e Calibracion de componentes electrénicos que lo requieran.

d) Sistema de aire acondicionado
o Diagnostico del sistema de aire acondicionado.

e Reparacion o reemplazo de compresor, evaporador, mangueras, valvulas y demas
componentes.
o Carga de gas refrigerante y pruebas de funcionamiento.

e) Otros sistemas y componentes
e Revision y reparacién de suspension y direccion.
¢ Revision del sistema de escape.
» Verificacion de elementos de seguridad y senalizacion.
e Cualquier otra intervencidn necesaria para garantizar la operatividad, seguridad y
confiabilidad del vehiculo, dentro del objeto contractual y el presupuesto autorizado.

Nota 1: El contratista se compromete a ejecutar el objeto contractual de manera integral, dando
estricto cumplimiento a las obligaciones pactadas y teniendo en cuenta lo sefalado en las
especificaciones técnicas del anexo 1 del presente proceso, las cuales hacen parte integral del
contrato y seran de obligatorio cumplimiento durante toda su ejecucion.
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Nota 2: El mantenimiento preventivo comprendera la ejecucion de actividades periddicas y
programadas orientadas a conservar los vehiculos en condiciones 6ptimas de funcionamiento,
seguridad y confiabilidad, incluyendo, entre otras, la revision general de los sistemas mecanicos,
eléctricos, electronicos y de seguridad; el cambio de aceites, filtros y fluidos; la inspeccion, ajuste
y/o sustitucion de componentes de frenos, suspension, direccion, transmision, sistema de escape;
la revision, rotacion, balanceo y alineacion de neumaticos; el chequeo del sistema eléctrico y de
iluminacién; la calibracion de componentes electrénicos que lo requieran; y la verificacién de los
elementos de seguridad y sefializacién obligatorios.

Nota 3: El mantenimiento correctivo incluira la atencién y solucion de fallas, averias o dafios no
previstos que afecten la operatividad, seguridad o disponibilidad de los vehiculos, como
reparacion del motor, ejes, suspensidn, entre otros, y previa autorizacion de la supervision del
contrato. Estas actividades abarcaran el diagndstico técnico especializado; la reparacion, ajuste
o reemplazo de piezas, partes o sistemas que presenten desgaste, deterioro o dafio; asi como el
suministro e instalacion de repuestos originales, homologados o de calidad equivalente,
compatibles con las especificaciones técnicas del fabricante, garantizando la adecuada
funcionalidad de los automotores.

Como parte del alcance del objeto, el contratista deberd suministrar la mano de obra
especializada, los insumos, repuestos, accesorios, herramientas y equipos necesarios para la
correcta ejecucion de las actividades de mantenimiento, asi como otorgar garantia sobre los
repuestos suministrados y los trabajos realizados, conforme a las condiciones técnicas ofrecidas
y a la normativa aplicable.

El contratista estara obligado a llevar un registro detallado y actualizado de cada intervencién
realizada, en el cual se indique, como minimo, la fecha del servicio, el vehiculo intervenido, el
kilometraje, el tipo de mantenimiento efectuado, las actividades ejecutadas, los repuestos
instalados y las recomendaciones técnicas, el cual debera ser entregado a la supervision como
soporte de cumplimiento y registro fotografico de las partes intervenidas antes y después de cada
intervencion.

El alcance del contrato no implica la asignacion exclusiva ni permanente de los vehiculos al
contratista, ni la asuncién de responsabilidades distintas a las expresamente pactadas.

La ejecucion de las actividades se realizara de manera auténoma por parte del contratista, bajo
la coordinacion y supervision de Metro Cali S.A. Acuerdo de Reestructuracion, sin que ello genere
subordinacién laboral, ni la obligaciéon de atender servicios no autorizados, no requeridos o que
excedan el presupuesto y el objeto contractual.

Las intervenciones se efectuaran de acuerdo con la priorizacion definida conjuntamente entre la
entidad y el contratista, atendiendo criterios de necesidad, urgencia, seguridad, disponibilidad
operativa y racionalidad del gasto, garantizando que los servicios prestados contribuyan a la
operacion segura, eficiente y continua de la flota vehicular institucional.

Nota 4: El contratista debera elaborar una hoja de vida para cada vehiculo que contenga, al
menos, la informacién de las reparaciones realizadas.
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6. REPUESTOS E INSUMOS

Los repuestos, insumos y accesorios suministrados deberan ser originales, homologados o de
calidad equivalente, compatibles con las especificaciones técnicas del fabricante, nuevos y aptos
para el uso requerido. El contratista debera otorgar garantia sobre los repuestos suministrados y
la mano de obra empleada.

Para el caso de las llantas, si fuera necesario realizar el cambio, deberan se concordantes con

las especificaciones técnicas registradas o alineadas con el fabricante del vehiculo.

7. ENTREGABLES MINIMOS
Informe técnico por cada intervencion realizada.

KD
0‘0

K2
0‘0

K2
*

K2
*

7
*

Registro de mantenimiento por vehiculo (fecha, kilometraje, tipo de servicio, repuestos

instalados).

Certificacién de garantia de mano de obra y repuestos.

Recomendaciones técnicas para futuras intervenciones.
Registro fotografico de repuestos y realizando las labores

8. DIAGNOSTICO PREVIO A TENER EN CUENTA

TOYOTA FORTUNER - ONK463

Observaciones especiales o recomendaciones

SE REALIZA PRUEBA
PRUEBA DE

SE REALIZA
CILINDRO

CILINDRO

CILINDRO

CILINDRO

.SE EVIDENCIA
.SE RECOMIENDA
.CAJA DE CAMBIOS
.ENTREGA

.SE RECOMIENDA REALIZAR MANTENIMIENTO GENERAL AL VEHICULO

DE

ENGRANA

DE

VACIO DE

VACIO

PRUEBA

#

#2

#3

#4

DESGASTE

REALIZAR

TODAS

POTENCIA

MOTOR Y PRUEBA
DENTRO DE
DE
INTERNO DEL
MANTENIMIENTO A
Sus MARCHAS

SIN

DE RUTA
PARAMETROS
DINAMOMETRO
150PSI

150PSI

130PSI

135PSI

MOTOR
CULATA
NOVEDAD

ACERTADA
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CARROCERIA

Mamers Estado

1 BIEM

2 BIEN REPARADD

3 BIEN REFARADC POR REMOCKON

4 BUEMNO

5 CORROIDD

] CUARTEADD

T DESCLUADRADD

] DESEMGRAFE

9 FISURADD

10 GOLPELEVE

1 GOLPEADD

12 MAL REPARADD

13 MAL REPARADD POR REMOSION

14 MAL REPINTADD

15 MALD

18 NOREALZADA

17 MO TIENE

18 PINTLARA, MANCHA DA

19 RAYADD

20 REGLULAR

i | REMOVIDOD

22 REPINTADD

23 REPINTADD PARCIAL

24 ROTO

25 SUMIDD
Detalle Estado Detalle Estado Detalle Estado
ANTENA TIENE oo e | TIENE AL T SUMIDO
BOCELES RAYADO SEGUNDA LLAVE | NO TIENE DT AR BIEN REPARADO
BOCELES DESCUADRADO AIRE ACONDICIONADG | TIENE PusATa TResERa DErecHs| SUMIDO
BOCELES BOCA LLANTAS MO TIENE ASIENTOS DELANTEROS| FUNCIONA PUERTA TRASERA DERECHA| RAYADO
COCUYD DERECHO| TIENE ASIENTOS TRASEROS | BUENO RUEDA LIBRE NG TIENE
cocuvoizoueErRDD | TIEME CINTURON SEGURIDAD | BUENO \IDRIO PUSATA DEL DER BUENO
ESPORLERDELANTERD | MO TIENE CONTROL VIDRIOS | BUENO v PuERTATRASDER | BUENO
LLANTA REPUESTO| TIENE EXFEN FETECR TIENE viRn cosTRoERE o | BLUENO
LUZ MEDA DERECHA | TIENE ESPEJOS ELECTRICOS| BUENO ESTRIBO FQUERDD | BUENO
LUZ MEDIA POUERDA|  TIENE RADIO ENCIENDE SRR DEATED  RAYADO
PLUMILLA TRASERA| MO TIENE SEGUROS ELECTRICOS | TIENE COSTADD EOUERDD | RAYADO
ruusmasT=es | TIENE TABLERO BUENO COSTADD ZOUIERDD | SUMIDO
PORTAEQUIPAJES | TIENE TAPIZADO PISO | MANCHADO COSTADD EQUIERDD | BIEN REPARADO
RETROVISOR DERECHD| TIENE s MANCHADO PeraL cENTRAL Z0UEADG | BLENO
REmovsR zoueRno | TIENE Taman o MANCHADO T GOLPE LEVE
RINES RAYADO TAPIZADO TECHO| MANCHADO PUSHTA IELANTERS SUMIDO
STOP ADICIONAL | TIENE VIDRIOSELECTRICOS | TIENE SE L RAYADO
SUNROOF NG TIENE DIRECCIONHIDRAULICA| TIENE e SUMIDO
LUCES ALTAS FUNCIONA maacacon EssauRnen | NO TIENE P GOLPE LEVE
LUCES BAJAS FUNCIONA . TIENE T aeA RAYADO
MITOR BLECTRCOEFED | | NCIONA ESTRIEO DERECHO | BUENO VIDRID PUERTADEL 12| BUENO
o OEEEE L EUNCIONA PesETAEMGHREANER  BEMOVIDO s =R BIENO
TECHO TIENE CUMDATMNCODSANTERD| DA YADO ST BUEND
WIDR IEEGALIE | NO TIENE SUAICMNGODELANTERD | ol IMIDO) PeARCOLPESELANTERD | DESCLIADRE
LUZ DFL 2OUNERDA (LLE DE NO TIENE COSTADD DERECHO SUMDO PersoOLPES IELANTERD | MAL REPARADO
O TEMENE FACA | FUNCIONA COSTADODERECHO | RAYADO CAPO RAYADO
By T FROA | ELNCIONA rana canTranzmecso | BUEND CAPO REMOVIDO
IEMENEAERL | TIENE T E A RAYADO CAPO SUMIDO
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Detalle Estado Detalle Estado Detalle Estado
CAPOTA RAYADO FERSIAMA BUEMO COMPLUERTA RAYADO
CAPOTA REPINTADO ROMPEMIEBLAS | TIEME ESPOILER TRASERO | NO TIEME
erm i AEAROL REGULAR PANEL PARALLAMAS | BUENO STOP DERECHO | RAYADO
T REGULAR PARAGOLPES TRASERO| DESCUADRE STOP IZQUIERDO| RAYADO
PaNCRMMCO CELANTERD | PICADO PARAGOLPES TRASERO| MAL REPARADO STOP IZQUIERDO| REGULAR
ET—S— BUENO COMPUERTA SUMIDO VIDROCOMPUERTA | BUENO
e apRscn BUENO COMPUERTA CUARTEADO

Observaciones especiales o recomendaciones

VIDRIOS ELECTRICOS NO BAJAN POR BLINDAJE, BOMPER DELANTERO SUELTO
NISSAN KICKS - ONL027
Nimero Estado
1 BIEN
BEN HEPARADO FORRENGEION
CORROIDO
: s So ievE
® ! > T R—
: REwoiios

Detalle Estado Detalle Estado Detalle Estado

ESTRIBO DERECHO| BUENO e NO TIENE P BUENO

ESTRIBO IZQUIERDO | BUENO SenmppwovETAUCe | BUENO o BUENO

PISOS CARROCERIA | BUENO ey BUENO e ESA | NO TIENE

BASE CAJA DIRECOION | BUENO Sentong CPUSTSO T BUENO PANEL TRASERO | GOLPE LEVE

sase TWERA DERECHA | BUENO e el l]6 VENG PISO BAUL BUENO

BASE TUERA ZQUIERDA. BUENO LARGUERO DERECHO | BUENO TANQUE GASOLINA| BUENO

TRAVIESA INFERIOR BUENO LARGUERO ZQUIERDO | BUENO TUERATRASERADERECHA | BUENO

MARCO FRONTAL| BUENO PUENTE BUENO T TasEwA zausoA| BUENO

CARTER BUENO S BUENO e TR NO TIENE

CUNA MOTOR BUENO P BUENO S ELETRSES NG TIENE

e NO TIENE PANEL PARALLAMAS | BUENO

Observaciones especiales o recomendaciones

NO SE EVIDENCIA LODOS POR CUELLO DE LLENADO DE ACEITE MOTOR.

SE REALIZA PRUEBA DE COMPRESION Y FUGAS.

RESULTADO: CILINDRO 4 FUERA DE PARAMETROS PRESENTA 2 RAYONES EN CAMISA DE PISTON Y PRESENTA

RECALENTAMIENTO PARTE INFERIO DE CAMISA DE PISTON SE RECOMIENDA REALIZAR DESMONTE.
MOTOR FUNCIONA CON NORMALIDAD AL MOMENTO DE LA PRUEBA.
CAJA DE CAMBIOS: FUNCIONANDO CORRECTAMENTE

REQUIERE SINCRONIZACION BUJIAS CON DESGASTE.



