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FORMATDEDIAGSERCOMPUlMPRESCANE 0 REPORTENOSTIC0YVICIOATADORESYESOIRASRDELAEPGA

I..I_ ..ed. a.I Senrfeb
1Fechasol.icitud2104261  Hora de solkmd    7         33

AMl

I-deuh-
Dependencfa Coordinador adminl±no y financieoo Nombre de contacto Wilfam German  Eche`rerha Vivas
Numero de Cedufa I.049.657.333 Ciudad Garagca
Dlrecck5n Calle 11 # 10-51 Tek*ono / Celular 3022958
Corrco Ekactrchto administraclon@empiesaspublicasdegaragoa-I}oyaca.go`/.co

Falla R-
IMPREsOIRA EPSOM L6270 BAIA DE TIIT^

tfros de Eqilbo Afoctado
pfaca  Equipo N/A Serful Equipo XBG5128612
Marca  Eqiiipo iPSON bk" Equipo L6270
Sistema operativo N/A Anunrus M/A                                     |  Versk;n AntMrus  |   N/AddS-
Irrfurmaci6n de Diagn6stioo:

Se evidencfa falta de tinta a le impresora

SotLNrfu Endtgadb:
se restablece nhdes de tinta a fa impresora limpieza de cal]ezaI qtxifendo en givectas condiciones.

Observack~ Cl le''te:                                                                                                     N/A

Recornei`dacfones preventivas (Observaciones del ingeniero) :N/A Cali6caci6n del s.rvieio
Por favor marque con  uno X las siguientes preguntas considerando 1  como  la  mi'nima
Ca II'ficacl6n y 5 coma la maxima callficaci6n de acuerdo al grado de satlsfaccidn que se

encuentra con el servicl.o prestado.
PREGuWTAS                                                       1     I    2          314         5

DisDasfron      ra atenc.6n de servieie del in  eniero                                             I x
tonocimlento tecnico del iraeniero                                                                        i I

tL  Tn:N#an#£na¥en,Caiev:nyc?d:¥so                                                        ) :    j`
Date. eel lngenlero/T6crrioo -delu-
ANGEL SAIITI^CO ACEVEDO. vvlLUAI4 GERM^i\i EaiEVERRi^ vlvAs

:..,`,:....`-.; whiLl`ionl€ernm-ntehav,c`l(
C.C 4.981.175 C.C 1.049.657.333



FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO

COMPUTADORES Y
IMPREsORA EMPRESA

PuBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.

Iidbrmacbn eel Senhcb

Fechasolkmid                13    ,  04    I  26   'i  Horadeso»ciaid    7         39 Medk> soik:nd 0    IJamada      0    Correo

I-deE-
Dependencia Sub Gerencia ^dministrativa l\lombre de contacto Maryen  Dfaz

Numero de CeduLa 33.676.279 Garagoa
Direccidn Calle 11 #10-57 Tekfro / Celufar 3102705854
Correo Ekrfunkx]

F®lla Reportut
ComplJtador toto en urio hp sin mairfenin.lento

Placa  Equipo Serfal Equipo 20W3BIT60
Marca  Equipo Modefo Equipo 22-DL0006L^
Sistema Operafro WINDOWS 10 HOME AJ'twirus NOD 32 Versk5n  Antivlrus

Decr[pcBn eel Selwlclo
Informaci6n de Diagn6stioo:   Ct)mplitador l`p totk) en Llno slh mailtenlmlehto prevelith.a

Soluci6n Entregada:   Se lcalba mantenimierito prevehti`ro limpleza de sllclo y elimlnaci6n de archi`ros temporalee qliedando
pelfectas coiidici-

Observacioirs aiente:                                                                                            M/A

Recomendactones preventivas (Observacfones del lngeniero o
tecnlco):

N/A

C]liftcaci6n del send-cia
Par favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 coma la rninlma
callficaa.6n y 5 coma la maxima calificaci6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que
se encuentra con el servicio prestado.

Q±L[2ara atenci6n de servick} del injpe_njgp
Condmlento tecnlco del ln
Tlempeth±±!Er!c!??y_sgluc@n
lnformacrfu del avance del faso

the. del IIigeriiEro/T6cnico froe del Uel.ado
ANGEL SAl\lTI^GO ACEVEDO. N^RYEM DI^Z

C.C  4.981.175 C.C 33.676.279



FORMATO REPOF`TE
DE DIAGNOSTICO

COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA

PUBLICA DE
GAFIAOGA S.A EPGA.

IIdemac"n del SEndcfo

Fecriasolk:itud                 13       04    )  26    (   Horadesolk:itud    8          04 Medk] solkmd 0    Lfamada      0    Correo

DdedEL-
bependencfa Sul) Gerencia Admiriistrathra Nonbre de contacto Maryen  Dfaz

Numero de Cedufa 33.676.279 Garagou
Direcck5n Calle 11 #10-57 Tekfro / CeluLar 3102705854
Correo  Ekx*rdnkx] asl8eeheeaepgaogfnall.eon

Falla Repo-
Impresora Ricoh falta mantenimierdD

Placa  Equipe Senal  Equipo w534Ipei4s3
Marca  Equipo Aflao Mp 5002 Nkrdek]  Equipo MP 5002SP
Sistema Operatwo Al'twirl]s MOD 32 Versk}n Antivimus

nndpcfon del Sendck.
[nformaci6n de Dlagn6stioo:   Impreora ctn "itoimiento

Soluck5n Enbegada:   Se  realEza  mantenimientD  preventi`ro  limpica  dle  sucfo  se  revisa  nivel  de  tbrier  quede  en  pe
coirdicioma.

Ol)servacioira clieiite:                                                                                                  M/A

Recomendactones preventivas (Observacfoi.es del ingeniero o
tecnlco):

N/A

Califteacich del s.n/I.cia
Por fa`/or marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 coma la minima
calificac.6n y 5 como la maxima callficacl6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que
se encuentra con el servlcio prestado.

Q±LJ2gl±a_t§_eG9n.ce_se!+/k:iqdelingquierg
Conocimiento teonjco del in

Ttgp|_pg de atencich y sol_uep_n_  _
Ifromacfin del avance del caso

Datx)e eel Ingenlero/Ttcnico I- del uoulio
^nlGEL s^.iTIAGo ACE`rEDo. NARYEM DIJZ

fr/on/`,'+I
C.C 4.981.175

_i,=T=T-
C.C 33.676.279


