200-S8V-dv-14 :061poD :0qoudy :0SIADY

¥202-80-¢€2 ENUEIED) B2IpIN[ BIOSASY
‘ugedyipow ap Byda4 zaswey zadoT eipuelo)y uobe[e oplind ejoBd zejq oeAlly epRbuy

BAIBLISIUILLPY BIOPEBUIPIOOD)

‘ploge|3

9¢0¢ Od3INT 340 |E

O}DIUOD) |BP OIDIU| PYDS4

10O "OlPJUOD [8p OIDIU| 8P POV 8P ON
oavisa
13d
Qdan93s £20¢ Od3AN3 3d €0 9Z0¢ OdINT 3Q |E 920z Od334934 3d €0 60¥Y00L0OL-L¥-6€
J0d
opogoIdy 021104 D] 8P PIDUBBIA uoppgoIdy ap PYoe4 uQIDIpadx3 ep byoe4 DZI|Qd D] 8P OJaWnNN

:DIIUDIDS) DZ||0d

OBDIOD 8P 8946 ¥0Z°010" | DD Z3AIWYY Z3dOT VIANVIITY AINAIVW
/8 1-#€0°TZ0°006 'LIN d'S3 V'S YOOVAVYDO 30 SyDI14Nd SYSIddW3

:9JUD}DHUOD

DUOW DJUDS 8P /1" [86'F DO OdLSYD OQIAIDY OOVIINYS TIONY

:DJSYDIUOD

'9Z02 ONY 130 JALSIWIS dIWI¥d 13 VaVd d'S'3V'S
VOOVYIVO 3d SYOI1aNnd SYS3ddW3 30 dvd3aldOad 3a OINdWOD
30 SOdINO3 3d OINIIWINIINYW 30 SOIDIAYIS 30 NOIDVISIdd

:0}pIU0D |19p 0430

920Z €10 oN ODIAY3S 3A NOQIDVL1SIdd 30 OLVAINOD

:0JDIUOD) (9P OIBWINN

9202 30 €100 oN OLVIINOD 1V SIAVAIAILDY 3 NOIDNDAr3 A OLNIIWITdWND 130 NOILSIO V130 313043

920¢ 1148V 3A SIW €0 "ON IWHJOLNI

9 ap | eulbeq
LOO :UQISIAA
202
~80-£2 ‘BY234

VLSILVY1INOD 3d S3AVAIAILDY 3d FJWHOLNI

X SOI2IAIRS A saualq ap ugIsinbpy

ONY31NI TOY1INOD 30 ¥VANVLSI OT3Aa0ONW

£00-S89v-dv-14 :0ODIAQD SOIDIAY3S A SIN3IF 3A NQIDISINDAY - OAOdY qwn&m&




$z02Z-80-€¢ EIVEIED) eJ|puN[ elosasy BAIIBLISIUILUPY BIOPBUIPIOOD
JUQIDEDIJIPOL 3p BeYdad zaJijwey zado eipuelz|y uobejepy opijnd ejoed zejQq ojeAlly e|3abuy
/00-S9v-dv-14 :061poD :0qoidy 10SIADY ‘0J0qe|3
319VOIdIdaA NOIDNDArd
VIONIAIAT 1d OQV1S3/3IDNVAY Svav.ino4dri S3avdlAllOY YOI4103d53 NOIDVOI190 oN

:2jusINBIS O] D BWIOJUOD 9ZOZ 9P €10 ON UOIDIAISS
ap uolopjsaid ap 0s820id |9 Ud 'd$3 VS POBDIDS 8P SDIIGNd 8p sosalduig b Us 0D1UDS} apodos ap sajpuolsajold SOIDIAISS
so| oppjsaid ey anb Ioysajiuow ojiwied sw ‘B3 Pobpips ap PoJgnd psaidwa D] B8P DISYOIUOD 8P UQIDIPUOD W uj

:9juBINBIS O] D BULIOJUOD '[ONIODIUOD 04[O |9p UgIoNDale ap opolad [@ SJUDINP SPPDINDS[E SSPOPIAIDD SO
JDUOIDD|I OjuLIad BW 9Z0Z SP €10 "ON O4OHUOD [9P 6 ON DINSNDIO S| US SDPIDS0{Se s8U0IoBIgo sP| 9P ojuaiuldwnD U3

100 :UQISIA

¥20c

-80-€¢ ‘BYd°4

VLSILVILNOD 3a S3AavaiAlLDV 3d FIWH04NI

00'059'€v0'£L$ 920Z/10/62 6v0
dd 8P JO|PA dd [8p PYyoa4 dd [9P OISWINN
|plsandnsald olisiBay sp opooylIleD
00'059°€¥0° £$ 920Z/10/€1 610
ddD 8P IO|PA ddD 8P PYyo84 ddD 8P OCISWINN
|[pisandnsald popliguodsiq ap OpPRDIIHNeD
TVYNSNIW :06Dd ap DU
920¢ 3Q OINNTr 34 L€ :uoIoDUIWIS] 8P PYD84
9 9p ¢ euibed

[ SOIDIAIBS A sauaiq ap uoidisinbpy

£00-S8V-dv-14 :0DIA0D | SOIDIAY3S A SIN3IE 3A NOIDISINDAY - OAOdY <0 d m)
e

ONY3LNI TO¥LNOD 30 ¥VANVLSI OTIA0OW




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

.,r._
f&m P Qb APOYO - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | CODIGO: FT-AP-ABS-007

Adquisicion de bienes y servicios X

INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATISTA

Fecha: 23-08-

2024

Version: 001

Pagina 3 de 6

Realizar mantenimiento
] preventivo y correctivo a los
equipos de cémputo al servicio
de la Empresa Pulblica de
Garagoa S.A. E.S.P.

Se readlizo asistencia técnica
a impresor ricoh mp 5002 de
la asistente administrativa.

Se procede a realizar
mantenimiento preventivo
a la impresora ricoh mp
5002 guedando en
perfectas condicones

Fotografico

2 Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo a los
equipos de computo al servicio
de la Empresa Publica de
Garagoa S.A. E.S.P.

Se reqlizé asistencia técnica
impresora 16270 del
coordinador administrativo y
financiero.

Se procede a realizar
restablecimiento de niveles
de ftinta limpieza de
cabezal la impresora
gueda en perfectas
condiciones.

Fotografico

3 Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo a los
equipos de cémputo al servicio
de la Empresa Publica de
Garagoa S.A. E.S.P.

Se redalizo asistencia técnica
al computador todo en uno
a la asistente administrativa.

Se realizo mantenimeinto
preventivo al computador
todo en uno hp quedando
en perfectas condicones

Fotografico

4 Redlizar asistencia técnica en
todo lo relacionado con el
mantenimiento de equipos de
computo velando por su
6ptimo funcionamiento.

Se realizd asistencia técnica
al sistema de circuito
cerrado de cdmaras y red
de la Empresa Publicas de
Garagoa S.A ES.P

Sistema de circuito cerrado
de cdmara el DVR no esta
grabando ni guardando
los videos se cambia el
DVR queda en perfectas
condiciones.

Fotografico

5 Realizar  visitas  periddicas
garantizando el
funcionamiento de los equipo

Se realizé visitas periédicas
donde se garantizé el
funcionamiento de los

Los equipos de computo
de la empresa estan en
buenas y funcionamiento.

Fotografico

Elaboré:

Angela Arévalo Diaz Paola Pulido Malagén

Coordinadora Administrativa

Reviso:

Asesora Juridica

Aprobd:

Codigo: FT-AP-ABS-007

Alejandra Lopez Ramirez
Gerente

Fecha de modificacion:
23-08-2024




MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

CODIGO: FT-AP-ABS-007

>
{m‘umb APOYO - ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Adquisicion de bienes y servicios X

Fecha: 23-08-
2024
INFORME DE ACTIVIDADES DE CONTRATISTA »
Version: 001
Pagina 4 de 6
de coémputo de Empresas | equipos de cémputo
Publicas de Garagoa S.A E.S.P. | limpiando temporales
escaneando sistemas
operativos .

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $7.043.650,00

PAGOS EFECTUADQOS AL CONTRATISTA

Pago Parcial FEBRERO $1.408.730

Pago parcial MARZO $1.408.730

Pago parcial ABRIL $1.408.730

Saldo a ejecutar $2.817.460

SUMAS IGUALES

$7.043.650,00 $7.043.650,00

% AVANCE, PROGRAMADO PARA LA FECHA 60%

% AVANCE, EJECUTADO A LA FECHA 60%

% PROGRAMADO DE EJECUCION DE RECURSOS (INVERTIDOS) 60%

% RECURSOS EJECUTADOS 60%

FECHA DE ULTIMO INFORME DE

SUPERVISION 30/03/26

RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS QUE ACREDITAN PAGOS APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SociaL Y PARAFISCALES.

Elaboré:

Angela Arévalo Diaz Paola Pulido Malagén

Coordinadora Administrativa

Revisd:

Asesora Juridica

Aprobo:

Gerente

Alejandra Lopez Ramirez

Cadigo: FT-AP-ABS-007

23-08-2024

Fecha de modificacién:
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EVIDENCIAS FOTOGRAFIAS

ABRIL 2026

b ’ i D @ G
3 71 abr20267:33.03a. m. ; L BB
5 08f7954N73.3644971W ¥ 3.1
< 7 510:36Calle 10 5.0825489N 73.364554W
: @ 10-51 Calle 1

>

?026 7:36:50 a.




5.081835N 73.36456166656
1038 Cg

5.0817645N 73.364371

10-18 Call

13 abr 202 q
50877679







FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICOQ Y
SERVICIO A
COMPUTADORES Y
IMPRESORAS
ESCANER DE LA EPGA
Informaciin del Servicio
Fecha solicitud 21 04 26 HoradeSolictud 7 33 | AM
Datos de Usuario
Dependencia Coordinador administrativo y financiero | Nombre de contacto | William German Echeverria Vivas
Numero de Cedula | 1.049.657.333 Ciudad Garagoa
Direccién Calle 11 # 10-51 Teléfono / Celular 3022958
Correo Electrdnico | administracion@empresaspublicasdegaragoa-boyaca.gov.co
Falla Reportada
IMPRESORA EPSON L5270 BAJA DE TINTA
Datos de Equipo Afectado
Placa Equipo N/A Serial Equipo X8G5128612
Marca Equipo EPSON Modelo Equipo L6270
Sistema Operativo N/A Antivirus N/A | Versin Antivirus | NJA
Descripcién del Servicio

Informacién de Diagnéstico:

Se evidencla falta de tinta a la impresora

Solucién Entregada:

se restablece niveles de tinta a la impresora limpieza de cabezal quedando en perfectas condiciones.

Observaciones Clente: N/A

Calificacidn del servicio

Por favor marque con unz X las siguientes preguntas considerando 1 comao la minima
calificacion y 5 como 1a maxima calificacién de acuerdo al grado de satisfaccion que se
encuentra con el servicio prestado.

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniern):

N/A

| PREGUNTAS 1]2]s5ia]s
. Disposicidn para atencion de servicio del ingeniero | x
:_Conocimiento técnico ded ingeniero x
. Tiempo de atencion y solucion X
| Informacion del avance del caso X
Datos del Ingeniero/Técnico Datos del Usuario
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. WILLIAM GERMAN ECHEVERRIA VIVAS
. .
’/;Kﬂ)h/ / aw L(-
/ i N —
L WliomE ememtebe e we
C.C4.981.175 C.C 1.049.657.333




FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO
COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
Informacién del Servicio
Fecha solicitud 13 ; 04 | 26 | Hora de Solicitug "7 39 | Medio solicitud | © Uamada O Corren
Datos de Usuario
Dependencia Sub Gerencia Administrativa Nombre de contacto | Maryen Diaz
Numero de Cedula | 33.676.279 Ciudad Garagoa
Direccidn Calle 11 #10-57 Teiéfono / Celular 3102705854
Correo Electrnico | asistenteaepga@gmail.com
Falla Reportada
Computador todo en uno hp sin mantenimiento
Placa Equipo N/A Serial Equipo 20WW3BIT60
Marca Equipo HP Maodelo Equipo 22-DLO0OOGLA
Sistema Operativo | WINDOWS 10 HOME Antivirus NOD 32 | Version Antivirus | 2,0
Deacripcién del Servicio

Informacién de Diagndstico: Computador hp todo en uno sin mantenimiento preventivo

Soiucidn Entregada: Se realiza mantenimiento preventivo limpieza de sucio y eliminacién de archivos temporales quedando er]

Observaciones Cliente: N/A
Recomendaciones preventivas {Observaciones del ingeniero o Cafificacitn del servicio
tecnico): Por favor marque con una X [as siguientes preguntas considerando 1 comao la minima
calificacion y 5 como la méxima calificacién de acuerdo al grado de satisfaccién que
se encuentra con el servicio prestado.
NA E PREGUNTAS 1 2[3[a]s
I . Disposicidn para atencion de servicio def ingeniero b
; Conocimiento técnico del ingeniero : Az
; Tiempo de atencidn y solucién x
. Informacitn del avance ded caso | | x
Datos del Ingeniero/Técnico Datos del Usuario
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. MARYEN DIAZ

7 -

C.C 4.981.175 C.C 33.676.279




FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO
COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
Informacién del Servicio
Fecha solicitud 13 04 26 |HoadeSoitid 8 04 | Mediosoidtud | O Lamada O Coreo
Datos de Usuario
Dependencia Sub Gerencia Administrativa Nombre de contacto | Maryen Diaz
Numero de Cedula | 33.676.279 Ciudad Garagoa
Direccién Calle 11 #10-57 Teléfono / Celular 3102705854
Correo Electrdniko | asistenteaepga@gmail.com
Falla Reportada
Impresora Ricoh falta mantenimiento
Placa Equipo N/A Serial Equipo W5341b01453
Marca Equipo AFICIO MP 5002 Modelo Equipo MP 50025P
Sistema Operativo N/A Antivirus NOD 32 | Versién Antivirus | 2.0
Descripcién del Setviclo

Informacion de Diagnéstico: Impresora sin mantenimiento.

Solucién Entregada: Se realiza mantenimiento preventivo limpieza de sucio se revisa nivel de tdner queda en petfectay

condiciones. o
Observaciones Cliente: N/A
Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero o Cafificacidn del servicio
tecnico): Por favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 coma la minima

N/A

calificacion y 5 como la maxima calificacion de acuerdo al grado de satisfaccién que

se encuentra con el servicio prestada.
r

PREGUNTAS

1 2 [3[4}]s

. Disposicion para atencion de servicio detingentere | | X
: Conocimiento técnico del ingeniero X
i Tiempo de atencidn y solucion %
. Informacidn del avance del caso X
Datos del Ingeniero/Técnico Datos del Usuario
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. MARYEN DIAZ
<)
Ly /
Z‘/ ! G
—
C.C4981.175 C.C 33.676.279




