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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propésito describir cada una de las fases en el
marco del proceso del programa #SoyMiPymeDigital2023 el cual tiene como
objetivo Promover la transformacién digital en las mipymes acompanadas, a partir
de la generacion de capacidades empresariales y la apropiacion tecnolégica, en el
contexto de la nueva Economia Digital.

El objetivo del presente informe final es describir y presentar cada una de las fases y
entregables solicitados para esta fase del programa, estos se encuentran descritos
a continuacion:
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FASE | - CONVOCATORIA

CRONOGRAMA Y PLAN DE TRABAIJO #SoyMiPymeDigital

1
o1 e

< *"_ — — FASE3- ACOMPANAMIENTO
CONVOCATORIA /’ -~ ESPECIALIZADO
/ &/ A
\ L4l L‘ FASE 2 - TRANSFERENCIA Ll \
\ . DE CONOCIMIENTO v h
“p2s ) ale -
/ g
FASE1-DIAGNOsTIcO 7 4, FASE 4 - ACERCAMIENTO A
DE MADUREZDIGITAL UNA SOLUCION DIGITAL

En el marco del desarrollo del programa #SoyMiPymeDigital2023 ,se adapta una
metodologia propia de boost que consiste en el diagndstico, formulacidn, control y
capacitacion y por dltimo implementacion.

PASO 01 PASO02.
-
Diagnéstico
Metodologia
Transformacion
PASO04. digital PAS003.
-
Implementacion
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Articulado a los TDR del programa tiene como resultado un plan de trabajo propio
del programa #SoyMiPymedigital2023, el cual complementado con el cronograma
validado por la alcaldia de medellin se da inicio a una serie de actividades estas

actividades estdn descritas a continuacion:

70 DIAGNOSTICOS DE :>
MADUREZ DIGITAL

60 TRANFERENCIA DE 12 Capacitaciones /
:> Consultorio digital 2 sesiones

X empresa 120 citas

CONOCIMIENTO

40 ACOMPANAMIENTO :> 8 horas por empresa
/ 4 sesiones

ESPECIALIZADO

$ 3.000.000
24 ACERCAMIENTO ]‘_-_'> herramientas

digitales

1. Convocatoria y diagnéstico:

70 Test de madurez digital

se crean estrategias de difusion y promocién ademds de piezas publicitarias (8)
que se mencionan detalladamente mds adelante en el presente informe, por medio
de este primer proceso se tiene pensado incentivar al empresario del ecosistema de
medellin a la participacién e inscripcion al programa donde su valor agregado serd
la sencillez, practicidad, acompafamiento en el proceso de inscripcion ademds de
ello recibird un conversatorio cuyo propésito es la sensibilizacion y apropiacion
digital por un experto en el tema todo esto de manera virtual, con el fin de ser un
abrebocas de lo que el empresario se encontrara en el programa e incentivarlo a su

inscripcién
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1.1 Diagnéstico de madurez digital

se pretende que cada empresario diligencie un formulario de diagnédstico de
madurez digital el cual nos permitird medir las capacidades actuales del
empresario en torno a los procesos de transformacion digital segun la calificacion
de este diagnéstico se seleccionarén las 60 empresas que participaran en el
proyecto #SoyMiPymeDigital2023

Aceleracion digital - desarrollo de capacidades

2.1 Capacitaciones:

cada empresa recibird 12 talleres virtuales bajo metodologias en habilidades
blandas, adopcién de herramientas, liderazgo digital y procesos estratégicos estas
sesiones serdn prdcticas con nuestros especialistas en cada uno de los temas, la
intencion con estas actividades es brindar capacitaciones a los lideres digitales de
cada empresa para replicar con sus equipos de trabajo e iniciar un proceso de
adopcidn en cad auna de sus empresa.

De las 60 empresas seleccionaremos 40 mds prometedoras que continuardn en la
siguiente fase del proceso

2.2 Consultorio digital:

cada una de las 60 empresas seleccionadas tendrdn 2 sesiones especializadas y
estas estardn basadas en primer medida medir sus procesos digitales actuales
brindar estrategias o soluciones en sus cuellos de botella mds criticos y una
segunda sesidn donde se observan los resultados de la adopcidn de nuevas
estrategias implementadas en un corto plazo

Acompaiamiento Especializado:

En ella los empresarios recibirGn una asistencia técnica basada en 4 sesiones o 8
horas, estas sesiones ser@n especializadas en las variables a intervenir ( cultura
organizacional, mercadeo y ventas, operacion, prestacién de servicio, visiéon
estratégica, infraestructura tecnologica).
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Ademads se desarrollard una implementacién de planes de trabajo para cada una
de las 40 empresas, las 24 Pymes que mds evidencian resultados tempranos en sus
procesos digitales se seleccionardn para la siguiente fase

Acercamiento a una solucioén digital

En ella las empresas podrdn contar con un capital de $3.000.000 de pesos que serd
utilizado para la compra o alquiler de herramientas digitales o Software, las cuales
ayudardn a abordar sus procesos de transformacion digital e implementar los
planes de trabajo dispuestos previamente.

La informacién detallada descrita anteriormente se encuentra es los siguientes
enlaces:

) CRONOGRAMA DE TRABAJO

) PLAN DE TRABAJO Y METODOLOGIA

PROMOCION Y DIFUSION

PARRILA DE
COMUNICACION

MAYO 2023



https://docs.google.com/spreadsheets/d/14D9FTeDHWFBhML4nA7wyVUEuyGanUXZJ/edit?usp=share_link&ouid=115079755608347130311&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1-Qk_yhT9nwFfspq5oD-Far7bWSG7qlZq/view?usp=share_link
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En el marco del desarrollo del programa #SoyMiPymeDigital2023,el plan de
comunicacidn se crea con el propdsito de promover la cultura de la innovacion y la
transformaciéon digital de las micro,pequefas y medianas empresas de medellin y
corregimientos cercanos, en estos tiempos de reactivacion y recuperacion
econdmica los objetivos con los cuales se genera la estrategia de comunicacion
son:
e Dar a conocer a los empresarios todos los beneficios y oportunidades que
pueden surgir de la transformacioén digital
e Promover el programa de transformacion digital para las MiPymes en la
ciudad de medellin y corregimientos
e Maximizar la participacion y aumentar el interés de las MiPymes en adquirir
estas herramientas que los puede fortalecer digitalmente

La estrategia para atraer a ese pUblico objetivo previamente observado serd
principalmente en un trabajo de acompanamiento personalizado basado en envio
de audios, MSN texto y telemercadeo a las bases de datos internas vy
proporcionadas por la alcaldia ademds de ello el disefio de publicaciones atractivas
en las redes sociales, que tiene como objetivo informar y orientar a la comunidad
interesada, esto para lograr el fin de captar 70 empresas para después seleccionar
60 de ellas para el programa y mds importante que cumpla con los requerimientos
de este.

Un pilar fundamental en todo este plan de comunicacién es un contacto directo y
personalizado a través de los canales de comunicacion directa e inmediata para
solucién de inquietudes y asesoria continua serd whatsapp y correo directo.

El presupuesto pensado para toda esta estrategia de comunicaciéon serd de
$80.000 semanales esto excluyendo toda la creatividad y trabajo realizado por
nuestra drea de comunicacion en el sentido de realizaciéon de piezas, con este
presupuesto se pretende llegar durante ese lapsus de tiempo a 48.228 personas en
promedio segmentadas al perfil.

El presente Plan de promocion y difusion descrito anteriormente se encuentra en el
siguiente enlace:
° PLAN DE PROMOCION Y DIFUSION



https://drive.google.com/file/d/1MHcG7GqrgfU1m4AmZTnSWkTr58Eo4pdR/view?usp=share_link
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PIEZAS #SoyMiPymeDigital

ﬁ.
x]

Valle _del
software

Accede a $3 Millones
en herramientas digitales

Solo tienes que cumplir los siguientes requisitos

E/I Ser MiPyme de Medellin
o de sus 5 corregimientos.

Tener certificado de existencia
Il‘)l ¥y representacion legal de la
empresa de este ano.

N 18 1|

Cierre de convocatoria 02 de Junio del 2023 m

[ —

para esta primera parte de promocion, difusidn e inscripcion del programa el drea
de comunicaciones de Boost Business Consulting realizé en total 9 piezas graficas
publicitarias ( 5 estadisticas, 2 carruseles y 2 reels) que impacten al empresario
objetivo y fomenten a la participacion e inscripcion,

estas piezas publicitarias van articuladas con el estrategia de difusién, medios y se
pretende ser publicadas a través de Feed e Historias de las redes sociales ya
planteadas cabe aclarar que los perfiles utilizados para esta difusion serdn los de
boost business consulting con este material grafico se pretende una amplia parrilla
de contenido ademds de la generacién de cierta atraccidn al empresario con
informacion interesante, corta y sencilla acerca del programa y de la
transformacién digital

El presente Plan de promocion y difusion descrito anteriormente se encuentra en la
siguiente carpeta denominada
° PIEZAS DE PROMOCION Y DIFUSION


https://drive.google.com/drive/folders/1X-H-CuaE9McWUC88hS4SdU3NCWPs0x02?usp=share_link

A

Carrera12 a#77a-52 Ofc. 406 - Bogota ) )

Carrera 42 # 3 sur 81T1Piso 15- Medellin I\

PBX57(1)3130225-(300)2531502 NS\ I\
info@hoost.net.co

www.boost net.co BUSINESS CONSULTING

DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

e

Inscripcion u\
we . F#SoyMiPymeDigital

software

e ™ A\ 4

Diagnéstico de
Madurez Digital

Clencia, Tecrologia @ Innavacicn

El Diagnéstico de madurez digital serd publicado y diligenciado por medio de la
plataforma virtual SoyMiPymeDigital este diagnéstico tiene como objetivo poder

evaluar y clasificar cada una de las empresas inscritas al programa segdn su
estado actual de madurez digital esto con el objetivo de poder seleccionar las 60
empresas que entrardn a nuestro programa.

El formulario tiene un total de 23 preguntas donde sus variables a analizar en cada
empresa son ( cultura organizacional, mercadeo y ventas, operacion, prestacion de
servicio, visién estratégica, infraestructura tecnoldgica). Las respuestas estdn
escalonadas de 1 a 5, las preguntas realizadas en el diagnéstico estdn en un
lenguaje sencillo y comprensible para las empresa interesadas con el fin de obtener
el diagnostico mas detallado y preciso de su estado de madurez digital

El presente Diagnéstico de Madurez Digital descrito anteriormente se encuentra en
el siguiente enlace:

° EXCEL TEST DE MADUREZ DIGITAL

° FORMULARIO DE INSCRIPCION Y TEST


https://soymipymedigital.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JndDxlQCjKNf821bOl8OxGz5hsPlENEV/edit#gid=1485636543
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdSSzy_mcv3sU1atrcoi3tZjXe_t509llGzxp4OuVPn_jsLxg/viewform
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PLATAFORMA #SoyMiPymeDigital
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digitales L ki

, Tener certificade de exindencea

_uz de junic del 2033

De acuerdo al disefio en su versién anterior #SoyMiPymeDigital2022 se optd por un
redisefio de pdgina donde se realizd el mejoramiento de experiencia, busqueda de
informacion, inscripcion e imagen.

El medio por el cual se pretende llegar a los empresarios de medellin y sus
corregimientos cercanos es la plataforma virtual #soyMiPymeDigital en ella se
pretende brindar un espacio a los empresarios de aprendizaje y apropiacién del
programa, la pagina como tal estd rediseiada versus a su versidbn anterior
#SoyMiPymebDigital con el fin de transmitir una experiencia al usuario en un entorno
digital, intuitiva, amigable y agil ademds de que por medio de ella se brindara toda
la informacidén necesaria con base en el programa sus fases, términos condiciones y
demdas informacion detallada del programa

Entre las utilidades que tendrd la pdgina estard la posibilidad y unico medio de
realizar la inscripcién del programa esto llenando un formulario netamente virtual y
cargando los documentos que este programa solicita, en la plataforma y por medio
de ella se publicaran los primeros 60 empresas seleccionadas.

la presente plataforma mencionada anteriormente se encuentra en la siguiente
direccion www.soymipymedigital.com


http://www.soymipymedigital.com
http://www.soymipymedigital.com
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INFORME DE DIFUSION DE PIEZAS

PARRILA DE
COMUNICACION

MAYO 2023

'

Festivo

En el marco del desarrollo del programa #SoyMiPymeDigital2023, el plan de comunicacion
se crea con el propdsito de promover la cultura de la innovacion y la transformacién digital
de las micro,pequenas y medianas empresas de medellin y corregimientos cercanos, todo
esto en las fechas establecidas de convocatoria que comprenden desde el 08 de mayo
hasta el 02 de junio los objetivos con los cuales se genera la estrategia de comunicacién
son:

e Dar a conocer a los empresarios todos los beneficios y oportunidades que pueden surgir
de la transformacion digital

e Promover el programa de transformacion digital para las MiPymes en la ciudad de
medellin y corregimientos

e Maximizar la participacidn y aumentar el interés de las MiPymes en adquirir estas
herramientas que los puede fortalecer digitalmente
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El presente Plan de promocion y difusion descrito anteriormente se encuentra en la
siguiente carpeta denominada PROPUESTA DE PROMOCION Y DIFUSION ademds de las piezas
publicitarias se encuentran en la siguiente carpeta PIEZAS #SOYMIPYMEDIGITAL

los canales para atraer a ese publico objetivo previamente observado serdn las descritas a
continuacion

Redes Sociales: En este canal se trabajé en el disefio de publicaciones atractivas en las
redes sociales teniendo como objetivo informar y orientar a la comunidad interesada, esto
para lograr el fin de captar la meta de 70 empresas.

Durante el tiempo de convocatoria para la inscripcidn del programa se publicaron vy
publicitaron diferentes piezas informativas con un presupuesto de $ 900.000 durante toda
la convocatoria, publicando un promedio de 2 post por semana, esto dentro de los canales
principales previaomente estudiados (facebook, instagram y linkedin), en las redes internas
de boost, en estas publicaciones la funcidn principal era captar el interés de los
empresarios de medellin ademds de dejar los datos de contacto para una posterior
comunicacidn y asesoramiento personalizado.

Correo electronico: en este canal se trabajé con el proposito de informar a la comunidad
interesada sobre el proceso de inscripcion e invitar a los empresarios de Medellin a las
conferencias de sensibilizacion. Para este proceso se enviaron alrededor de 7.000 correos
en todas las cuatro semanas a las empresas identificadas previomente de las bases
internas de boost como también de las bases suministradas por la alcaldia de Medellin de
anos anteriores.

Mensajes de texto: con el fin de comunicar a la comunidad empresarial de medellin se
realizaron 8 envios masivos de mensaje de texto, con un promedio de 2500 contactos por
envio identificados mediante las bases internas de boost y las suministradas por la alcaldia
de Medellin en afios anteriores, en este envio masivo la intencion era captar la atencién del
empresario sobre la convocatoria y que visitaran la pdgina donde encontrard toda la
informaciéon del programa, ademds de su registro y si deseaba una informacién adicional
fuera direccionado al canal de whatsapp donde se suministraba una asesoria
personalizada e inscripcion por teléfono


https://drive.google.com/file/d/1MHcG7GqrgfU1m4AmZTnSWkTr58Eo4pdR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cumaA9kVUPus3ESGLJQp2NI1Zw0naeSX?usp=drive_link
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Mensajes de audio: la campaia de audio la intencién era comunicar a la comunidad
empresarial de Medellin por medio de una llamada con un mensaje predeterminado,
donde se daba la invitacién a nuestro programa y ademds de ello se daba la opcién de
nmarcar una opcion para un interés, la plataforma registraba este interés y se complementa
con una campaia de telemercadeo donde el empresario recibe una asesoria
personalizada. En total se realizaron 4 campanas de audio masivo en diferentes horas del
dia (dia y noche) con un promedio de 1500 contactos por envio

Campana de telemercadeo: durante el proceso de convocatoria se asigné un equipo de
2 personas dedicadas de lunes a viernes (8 am a 5 pm) a un asesoramiento CALL CENTER
en el cual su funcién era realizar una llamada personalizada a los empresarios captados en
los canales de redes sociales, mensajes de texto, mensajes de audios y bases de datos
internas de interesados, en esta llamada se daba una explicacién del programa
permitiendo animar y resolver todas las dudas sobre la convocatoria de igual forma se
adoptd la estrategia de inscripcidn al programa por medio de una llamada donde los
empresarios enviaban toda la documentacion requerida por medio de whatsapp o email y
nuestros asesores realizan la inscripciéon por medio telefénico, en este proceso se logrd
contactar a cerca de 1158 empresarios de la ciudad de Medellin donde se consiguieron la
mayor parte de inscritos

Canal de whatsapp: el canal de whatsapp se puso a disposicion de aclarar todas las
dudas e inquietudes ademds de brindar toda la informacién y ayuda en el proceso de
registro ademds de ello se habilitd este canal para el envio de documentacién para
posteriormente realizar un proceso de inscripcién telefonico por este canal se atendid a
cerca de 489 empresarios ademds de hacer un trabajo articulado con la campaia de
telemercadeo brindando informaciéon y soporte a todo empresario interesado en la
convocatoria
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INFORME RESULTADO DE LA CAMPANA DE DIFUSION

para los canales o estrategias previamente descritas se tomo las bases de datos internas
de Boost Business Consulting y las bases suministradas por la alcaldia de Medellin en
ediciones anteriores, segmentando en el publico objetivo que se queria captar MIPYMES de
la ciudad de Medellin el resultado de estas estrategias puede verse a continuacién en el
siguiente grdfico

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD
CANALES

36%
=VOZAVOZ

* EMAIL
PAGINA WEB
21% * REDES SOCIALES
« TELEMERCADEO

APERTURA: 08 MAYO AL 02 DE JUNIO

como se puede apreciar en la gréfica la estrategia de telemercadeo tuvo un porcentaje del
36% de efectividad en los inscritos ya que se adoptaron diferentes estrategias como la
inscripcién telefénica esto apoyado fuertemente con el canal de whatsapp y email donde
los empresarios enviaron la documentacién requerida ademds de ello las diferentes
campafnas que se dieron a través del tiempo de convocatoria como el envio de email 21% y
redes con un 20% cada uno fueron las estrategias mds efectivas a la hora de recaudar
inscritos.
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cabe aclarar que los resultados expuestos anteriormente versus al afo pasado muestra

una variacién dado que en el afo 2022 el principal medio de contacto fue el telemercadeo
con un 40% seguido de email 17%

INFORME CONVOCATORIA DE EMPRESAS

-~
Accede a $3 Millones
Valle 4el €M herramientas digitales

software s =
le cumplir los siguientes requisitos

\./ Tener certificado de existencia

> |3

Cierre de convocatoria 02 de Junio del 2023

Durante la convocatoria que tuvo una duracion del 08 de mayo hasta el 02 de junio y cuyo
propodsito era captar la comunidad empresarial micro pequefia y mediana del territorio de
medellin llamadas MiPymes y hacer un proceso de transformacion digital se obtuvieron los
siguientes resultados y de acuerdo a la siguiente gréfica
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CONVOCATORIA #SoyMiPymeDigital
TOTAL INSCRITOS 103
REGISTROS REPETIDOS 2
DOCUMENTACION INCOMPLETA -
PERSONA NATURAL 5
FUERA DE ALCANCE 1
EMPRESAS YA PARTICIPANTES 1
INSCRITOS HABILITADOS 80
BENEFICIARIOS A SELECCIONAR 60

como observamos en la grafica se tuvieron un total de 103 inscritos de los 70 que se tenian
como meta, depurando repetidos, formularios mal diligenciados, empresas ya
participantes de ediciones anteriores ademds de empresas fuera del plblico objetivo nos
da 80 inscritos habilitados.

Estds 103 empresas inscritas independiente si estdn habilitadas o no, recibirdn un
diagnéstico de madurez digital que les permitird saber actualmente su nivel digital con el
principal interés de identificar tanto fortalezas, debilidades y dreas de mejora en cada una
de sus organizaciones.

En la depuracion de la base de datos se encontré 11 registros de empresas participantes en
ediciones anteriores las cuales por politicas del programa estdn inhabilitadas para
participar de igual manera 2 registros repetidos es decir empresarios que hicieron mdas de
una vez su registro , 4 empresarios con documentacion incompleta ademdas de ello 5
personas naturales se registraron quienes no pueden participar en el programa al no ser
pymes vy por Gltimo 1 que no forman parte de la regidn a impactar que es Medellin y sus
cinco corregimientos, después de la depuracidn se empieza la seleccion de las 60
empresas que nos acompafard en la primera fase cuyo criterio explicaremos mdas
adelante.
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El diligenciamiento del formulario y sus preguntas permitidé segmentar o deducir cierta
informacion del impacto que estd teniendo el programa #SoyMiPymeDigital2023 en sus
beneficiarios esta informaciéon se encuentra descrita en los siguientes gréficos que se
relacionan a continuacion:

GENERO DE BENEFICIARIO PROMEDIO DE EDAD

12%

53%
35%

= MUJER - HOMBRE =20A30 =30A40 40 OMAS

se sigue observando un porcentaje mayor de participacidn en hombres vs mujeres
correspondiendo a la tendencia de ediciones anteriores( 57% hombres y 43% mujeres afo
2022) , de igual manera el 53% de los empresarios inscritos muestran una edad superior a
los 40 anos y el 35% de 30 a 40 afos manteniendo de igual manera la tendencia en
promedio de edad del programa con ediciones anteriores es importante anotar que se
redujo un 2% el porcentaje de participacién de jovenes empresarios 20 a 30 afios con
respecto a la edicidn anterior que marcé un 14%.
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NIVEL EDUCATIVO

POSTGRADO O MAs [l 34%
PREGRADO [, 42%
TECNICO & TECNOLOGO [ 16%
BACHILLER [ 7%

NO BACHILLER J| 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

En el nivel educativo se sigue manejando la tendencia de que cerca del 74% de los
empresarios tienen estudios superiores principalmente pregrado 42% y 34% de postgrado o
mds con base en la edicién anterior este porcentaje aumenté un 4%.

El porcentaje de empresarios técnicos, tecndlogos y bachilleres desciende un 6% con
respecto al ano pasado mientras que no bachiller se mantiene en un 1%
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BASE DE DATOS DE EMPRESAS INSCRITAS EN LA PLATAFORMA

db [Embarcate en un viaje hacia
la transformacion digital

MEDELLIN

Valle _del Y 2"
software que estandlistas

para impulsar la evolucion
I empresarial en el programa

.

De acuerdo a las fechas establecidas por el programa correspondiente al tiempo de

convocatoria “08 de mayo al 02 de junio” se obtuvieron un total de 103 inscritos superando
ampliamente la meta propuesta de 70, la informacion y los datos de cada una de las
empresas inscritas asi como la documentacién y puntaje de test de cada una de ellas se
encuentran a través del siguiente enlace BASE DE DATOS DE EMPRESAS INSCRITAS EN LA
PLATAFORMA



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x-QFY475xEKpO8kMPETLru2k8OkUjpHL/edit?usp=drive_link&ouid=115079755608347130311&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x-QFY475xEKpO8kMPETLru2k8OkUjpHL/edit?usp=drive_link&ouid=115079755608347130311&rtpof=true&sd=true

Carrera12 a#77a-52 Ofc. 406 - Bogots ) .
Carrera 42 # 3 sur 81T1Piso 15- Medellii 'Y YeaYal

PBX57[1)3130225-(30?])2531502 N\ ./ \J
info@hoost.net.co
BUSINESS CONSULTING

POBLACION ESPECIAL

VICTIMA DE CONFLICTO N 2%
DISCAPACIDAD | 1%
CABEZA DE FAMILIA W 4%
LGBTIQ+ W 4%
DESPLAZADO N 2%
AFRODESCENDIENTE 0 2%
I 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

De acuerdo a la gréfica anterior dentro del programa de #SoymiPymeDigital en su version
2023 el 85% de los inscritos no pertenecen a ninguna poblacion especial seguido 4% de los
inscritos se reportan como personas cabeza de familia seguido de 4% inscritos LGBTIQ+, 2%
victimas del conflicto ,2% desplazados.

Con respecto a ediciones anteriores se mantuvo la tendencia de prevalecer la poblacién
que no pertenece a ninguna poblacién especial y se redujo en un 2% la participacion
general de las otras poblaciones especiales
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1 COMUNA O CORREGIMIENTO
saota o g 1% oo s
La Candelaria 20 19%
San Sebastian de Palmitas M 1% El poblado B 7%
San Cristobal M 1% Belen 16 16%
Castilla W 1% Loureles - Estadio 12 12%
Guayabal 9 9%
Santacruz W 1%

Robledo 4 4%
Manrique B 2% La América 4 4%
Aranjuez BN 2% Buenos Aires 2 3%
Villa Hermosa W 2% San Javier 8 3%
Doce de octubre 3 3%

Doce de octubre [ 3%
Villa Hermosa 2 2%
San Javier N 3% Aranjuez 2 2%
Buenos Aires I 3% Manrique 2 2%
L . Santacruz 1 1%

La América NN 4%
Castilla 1 1%
Robledo NENEEE 4% San Cristobal 1 1%
Guayabal I 9% San Sebastian de Palmitas 1 1%
Laureles - Estadio IEG_—_—_——— 12% Santa Elena 1 %
., TOTAL 103 100%

Belén I 16%

El poblado I 17%

La Candelaria I 19%

Dentro de las comunas o corregimientos impactados dentro del programa observamos
que la comuna de la candelaria 19%, poblado 17%, belén 16% y laureles 12% son las comunas
de Medellin que registran mayor participacion.

Con respecto al afo pasado observamos un mayor nivel de participacion de las comunas
de la candelaria y belén ademds de una leve reduccidn en poblado y laureles es
importante anotar que para esta edicidn 2023 no tuvimos la participacion de empresas de
los corregimientos de altavista y san antonio de prado
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TAMANO DE EMPRESA TIPO DE SOCIEDAD
2% 9%
27‘
71%
82%

«MICRO =PEQUENA - MEDIANA = ESAL =UNIPERSONAL - SAS

El promedio de tamano de empresa versus el afo pasado se sigue manteniendo donde en
su versién 2022 y 2023 las pequefas y micro empresas registraron un 98%, estos dos
tamanfnos de empresa registran el mismo porcentaje.

De igual manera las empresas de sociedades andénimas sigue siendo el principal tipo de
sociedad registrada dentro del programa manteniendo el promedio de participacion ano
2023 (82%) versus al afio 2022 con un 81%.
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PROCESO DE SELECCION

CRITERIOS DE SELECCION

60 SELECCIONADOS

Documentacion en regla
Puntaje de Diagnastico Digital

Areas
Priorizadas

» \erde y sostenible

» Region Inteligente

» Medicina Avanzada y bienestar
» Regidbn emprendedora

» Industria Sostenible e Inclusién
- Areas oportunidad

-
En el inicio de la convocatoria se tenia como objetivo llegar a 70 registros donde se lograron
80 registros habilitados. De ellos se seleccionaron 60 empresas que pasan a la siguiente
fase del programa para el proceso de seleccidn de estas 60 empresas se hizo con los
siguientes criterios:

Empresas de medellin y sus corregimientos

MiPymes

producto o servicio validado

mejor puntaje de test de madurez

certificado de cdmara y comercio

cédula de representante legal

carta de compromiso

Empresas que no participaron en ediciones anteriores
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El empresario que cumpliera con cada uno de estos criterios pasaba a la siguiente fase
cabe aclarar que durante la revision de los documentos se dio el dia 1y 2 de junio para la
subsanacion para aquellos empresarios con puntaje alto que tuvieran algdn error en sus
documentos donde el equipo de boost se comunico via telefdnica,whatsapp y email con
cada uno de ellos.

El criterio de desempate que también se toméd en cuenta para la seleccién fue las dreas
priorizadas en la politica de desarrollo econdmico de medellin que se describen a
continuacion

1. TERRITORIO VERDE Y SOSTENIBLE:

) Energia a través de residuos solidos
° Movilidad

° Construccion sostenible

o Reforestacion

o Gestion de residuos

2. REGION INTELIGENTE

° TIC

o Seguridad ciudadana

o Gestion inteligente de servicios publicos
o Educacién avanzada

3. MEDICINA AVANZADA

o Desarrollo médico

° Desarrollo de dispositivos

° Materiales quirdrgicos

° Tejidos y productos bio

° Desarrollo de medicamentos
° Medicina personalizada

o Nanotecnhologia

° Biotecnologia

4. REGION EMPRENDEDORA

o Startup

° Atraccién de talento
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5. INDUSTRIA SOSTENIBLE
. Fabricacién avanzada
. Integracién de plataformas globales
. Automatizacion
. Conectividad
. Transformacion digital
. Introduccién de nuevos materiales y procesos
. Desarrollo de proveedores y cadenas de abastecimiento
6. AREA OPORTUNIDAD
° Economia creativa y cultural

INFORME DE LA ACTIVIDADES DE PROMOCION Y SENSIBILIZACION
,CULTURA Y APROPIACION DIGITAL

LANZAMIENTO DEL PROGRAMA

i{j’ LANZAMIENTO

gl l I NOTE LO PIERDAS § I .
software

i Estamos emocionados de presentar #SoyMiPymedigital2023 !
un programa que te ayudaré a optimizar tu negocio y aumentar su
productividad.

ENTERATE DE COMO PARTICIPAR EN NUESTRO STREAMING

FECHA: 8 DE MAYO DE 2023

HORA: 10:00 AM
. EN NUESTRAS REDES
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En el marco del programa de #SoyMiPymeDigital2023 se organiza el lanzamiento de
convocatoria el dia 08 de mayo a las 10:00 am con el propésito de captar la mayor parte de
interesados y explicar las condiciones del programa este evento fue transmitido via
streaming por las principales redes sociales de boost

Promocion: para la promocion y difusion del evento de lanzamiento se disefid y
promocionar de acuerdo al plan de medios previamente presentado donde se tuvo un
alcance por redes sociales de 6000 personas adicionalmente se realizd una estrategia de
invitacion a las bases de datos internas de boost y suministradas por la alcaldia en
ediciones anteriores por medio de mensaje de texto y email

Alcance: el lanzamiento tuvo un alcance promedio de 25 personas en cada uno de los
canales que se habilité (facebook, youtube y linkedin) esto dado que la sesién fue via
streaming se habilitd un chat para que los interesados dejardn sus datos para un posterior
trabajo de telemercadeo

el video del lanzamiento via streaming se encuentran a través del siguiente enlace
LANZAMIENTO #SoyMiPymeDigital2023

CONVERSATORIO INMERSION A LA TRANSFORMACION DIGITAL

-~ ‘.v EDEL ]
# Valle_del
software

increible conversatoriol

INMERSION A LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Leonardo Rincon | Christian Vergara Santiago Naranjo

Fecha
Hora

Lugar

Inscribete en: bitly/tdigital2023



https://fb.watch/lv05oR6X5z/?mibextid=ZbWKwL
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En el marco del desarrollo del programa #SoyMiPymeDigital2023 ,se organiza la primera
charla de sensibilizacidn tecnolégica el dia 25 de mayo a las 11:00 am llamada “inmersién
hacia la transformacién digital” por el conferencista Cristian Vergara Consultor, analista y
speaker experto en marketing digital ademds de Leonardo Rincdn integrante de boost y un
invitado del ecosistemna empresarial de medellin santiago naranjo CEO de tiendex este
conversatorio estuvo orientado hacia la transformacion digital de las organizaciones y las
dltimas tendencias de inteligencia artificial.

Promocion: para la promocién del conversatorio se disefid y complemento de acuerdo al
plan de medios previaomente aprobado donde se daba difusién por medio de las redes
sociales internas de Boost Business Consulting centrandonos en redes como
facebook,instagram y linkedin, ademas de ello se publicito teniendo en cuenta el segmento
de mercado (empresario MiPymes) de la regién de Medellin llegando a un publico
promedio de 1200 personas por campafia ademds de ellos se hizo una campafia de
correos y mensajes de texto masivos a las bases de datos internas y las proporcionadas
por la alcaldia.

El material de trabajo y presentacion de este conversatorio se encuentra a través del
siguiente enlace PRESENTACION INMERSION A LA TRANSFORMACION DIGITAL ademd@s del video
de la sesion lo puedes consultar VIDEO INMERSION A LA TRANSFORMACION DIGITAL

Alcance: el conversatorio tuvo un alcance promedio de 50 personas en Streaming por las
diferentes redes sociales de boost

la base de datos de los interesados puede ser consultarla a través del siguiente enlace
INTERESADOS CONVERSATORIO INMERSION A LA TRANSFORMACION DIGITAL de igual forma las
evidencias material grafico y demas se encuentran a través del siguiente enlace CARPETA
INMERSION A LA TRANSFORMACION DIGITAL



https://drive.google.com/file/d/1f7RHzz3de-8KpkDdWKomybdcOCL47pYx/view?usp=sharing
https://fb.watch/lv1F7GE0yp/?mibextid=ZbWKwL
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O8TDdNnaRNygxjS_gDVBpU6DsA_z9MMVqfHe8_S-UGk/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1STEGYy4CRikAbpGWPNigV56y4qqlmLC6?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1STEGYy4CRikAbpGWPNigV56y4qqlmLC6?usp=drive_link
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EVIDENCIA DE DIAGNOSTICOS REALIZADOS

De acuerdo a el diligenciamiento de cada uno de los empresarios y su prueba de
diagnéstico de madurez digital a través de la plataforma se genera un informe por cada
uno de los empresarios la evidencia de diagnésticos realizados la encuentras a través del
siguiente enlace CARPETA TEST DE MADUREZ DIGITAL

BASE DE DATOS F 209 EMPRESAS DIAGNOSTICADAS E
INFORME GENERAL DE DIAGNOSTICO

BASE DE DATOS FORMATO 209 EMPRESAS DIAGNOSTICADAS

De acuerdo al periodo de convocatoria que fue desde el 5 de mayo al 2 de septiembre se
generaron 103 inscripciones en donde cada uno de ellos recibird un diagnéstico de
madurez digital.

60 empresas que fueron seleccionadas para la siguiente fase podrdn usar el consultorio
digital que articulado con los resultados del test permitird diagnosticar de una forma mas
detallada el proceso digital que lleva cada una de ellas ademds de brindar
recomendaciones que permitird fortalecer sus negocios de igual forma tendrGn un amplio
portafolio de 12 capacitaciones en diferentes habilidades blandas como digitales.

la base de datos de inscritos y de seleccionados se encuentra en el formato 209 autorizado
por la alcaldia el cual se encuentra en el siguiente enlace FORMATO 209 INSCRITOS
PROGRAMA #SOYMIPYMEDIGITAL



https://drive.google.com/drive/folders/1WFemw43pS-LtSchc881U0HmIpEPzgYTz?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQaosBR4coeUbzcs1dMcdfsHHYo6-kId/edit?usp=drive_link&ouid=115079755608347130311&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hQaosBR4coeUbzcs1dMcdfsHHYo6-kId/edit?usp=drive_link&ouid=115079755608347130311&rtpof=true&sd=true
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ﬁ Diagnoéstico de Madurez Digital

software

El Diagnéstico de madurez digital fue publicado y diligenciado por medio de la plataforma
virtual www.soymipymedigital.com este diagnoéstico tiene como objetivo poder evaluar y
clasificar cada una de las empresas inscritas al programa segun su estado actual de
madurez digital esto con el objetivo de poder seleccionar las 60 empresas que entrardn a
nuestro programa.

El formulario tiene un total de 23 preguntas donde sus respuestas estdin escalonadas de 1a
5 las preguntas realizadas en el diagndstico estdn en un lenguaje sencillo y comprensible
para las empresa interesadas con el fin de obtener el diagnostico mas detallado y preciso
de su estado de madurez digital

El presente Diagnéstico de Madurez Digital descrito anteriormente se encuentra en la

siguiente carpeta denominada PREGUNTAS DIAGNOSTICO MADUREZ DIGITAL ademds de ello
el puntaje maximo del cuestionario era 5 el cual era el promedio del resultado de las 5
variables a evaluar dénde estdn descritas mds adelante, estas variables son los aspectos
fundamentales que debe tener una organizacion en torno a su transformacion digital, los
resultados o promedio general que arrojé cada test permitié agrupar a las empresas en
una caracterizaciéon segin su madurez digital (alto, medio y bajo) donde se puede
observar el presente que tiene la organizacién en cuanto a sus procesos digitales internos y
externos tal como lo indica el gréfico que se muestra a continuacién


http://www.soymipymedigital.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JndDxlQCjKNf821bOl8OxGz5hsPlENEV/edit#gid=1485636543
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NIVEL DE MADUREZ

saso0-2¢ [ =~
ALTO 4.0-5.0 . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Segun el comportamiento de inscripcion, observamos que el 74% de las empresas tienen
un nivel medio y bajo 20% respectivamente, respecto a la versidon 2022 el nivel medio
aumentd un 12% y el nivel bajo baja en la misma proporcién por Gltimo el nivel alto en las
empresas se mantiene de la misma manera con un 6%

De acuerdo a este resultado se construye una metodologia apropiada al nivel de madurez
digital de las empresas del programa ajustando metodoldégicamente a la necesidad en
concreta del promedio de empresas de igual manera un 6% de empresas son
consideradas nivel alto en el cual se observardn y se ajustard la metodologia de acuerdo a
la necesidad que presenten concretamente en cuando apropiacién tecnolégica

Para el test de madurez digital se tomaron varios aspectos fundamentales que permiten
identificar el grado de madurez de cada una de las empresas participantes estos aspectos
que son tenidos en cuenta en el diagndstico son los siguientes:
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Vision estratégica: indica los objetivos que tiene la organizacion a corto, mediano y largo
plazo donde proporciona una vision completa tanto interna y externamente del negocio
ademds de orientar o planificar las acciones o estrategias organizacionales para lograr los
objetivos planeados es importante la alineacidon de cada integrante de la organizacién en
la consecucion de los objetivos

Cultura organizacional: determina la personalidad de la empresa sus normas valores en
todos sus aspectos tanto en el manejo de procesos,venta,manejo de personal e interaccién
con proveedores y clientes

Infraestructura tecnolégica: determina los elementos actuales tecnoldgicos con los que
cuenta la empresa para su operacion va desde equipos de cOmputo, herramientas,
software, metodos de comunicacion etc

Mercadeo y ventas: determina las estrategias y esfuerzos actuales con los que la
empresa se comunica con sus clientes y da a conocer su producto al mercado esto va
desde estrategias de comunicacion y atencion al clientes hasta canales utilizados vy
herramientas utilizadas para impulsar la venta

Operacion y Prestacion del servicio: determina como actualmente la empresa se dirige
tanto a sus clientes como a sus proveedores qué canales utiliza y qué valor agregado da a
sus interesados de igual forma en la operaciéon se trata de analizar la actualidad de la
empresa desde sus procesos de elaboracién o ventas si se encuentran en proceso de
automatizacion o que herramientas utiliza para la mejora de calidad tanto en producto
como servicio estos 5 aspectos nos permitird orientar las estrategias de capacitacion y
focos de accidn para robustecer los distintos negocios a partir de los resultados del mismo.

El puntaje se tomo de acuerdo al resultado obtenido en la calificacion del test.
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Clasificacién de empresas Alto (4.0 - 5.0)

El 6% de las empresas seleccionadas y de acuerdo con el resultado de su test de madurez
demuestran tener un nivel alto digitalmente esto teniendo en cuenta los aspectos
anteriormente descritos.

a continuacién se describen en qué grado de madurez se encuentran con base en los 5
aspectos que se evalian en el test de madurez

Planeacion estratégica: completa es decir que poseen obijetivos claros y definidos mas
importante es que aquellas empresas comunican las estrategias o plan a seguir a sus
empleados e integrantes externos complementando con la innovacion y el surgimiento de
nuevas herramientas que facilitan el logro de objetivos propuestos

Cultura organizacional: la organizacién mantiene una estructura y una cultura donde se
organiza de acuerdo a las capacidades de los empleados ademds de validar
constantemente las fortalezas y debilidades de sus empleados estructurando un plan de
formacién y potencializando del conocimiento la compafia brinda incentivos a sus
empleados y usa adecuadamente sus normas internas las comunica y mide
constantemente el impacto de estas

Infraestructura tecnolégica la organizacién mantiene una comunicacion efectiva y utiliza
las herramientas del mercado para lograrlo ademdas de ello tiene el computo y software
necesario para su funcién estando al tanto de los distintos desafios tecnologicos que el
mundo exige tanto a nivel de seguridad informdatica medios de pago seguridad al cliente
Mercadeo y ventas: la empresa estd a la vanguardia en la utilizacion del comercio
electronico tiene cobertura a cualquier zona geogrdfica analiza los datos suministrados por
los cliente sy crea estrategias para mejorar una competitividad tiene un modelo de
negocio digital robusto apalancado con las herramientas de la actualidad
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Prestacion del servicio y operacion: aprovecha los canales digitales que son tendencia
actual para realizar campaias publicar eventos y promocionar su producto o servicio
ademads de utilizar herramientas de pago virtuales seguras que brinda una experiencia de
compra segura al cliente y estd en constante retroalimentacion de la experiencia del
cliente permitiendo mejorar en la calidad del servicio, en cuanto operacién la empresa
cuenta con procesos optimizados que permiten reducir o eliminar la pérdida de recursos
ademads de que utiliza herramientas tecnolégicas para estos procesos

Clasificacion de empresas Medio (2.5 - 4.0)

El 74% de las empresas seleccionadas y de acuerdo con el resultado de su test de madurez
demuestran tener un nivel medio digitalmente esto teniendo en cuenta los aspectos
anteriormente descritos. a continuacidn se describen en qué grado de madurez se
encuentran con base en los 5 aspectos que se evaluan en el test de madurez

Planeacion estratégica: si bien tienen unos objetivos a los cuales se quieren llegar no esté
bien estructurado y documentado solo un grupo de integrantes de la organizacion lo tienen
claro y no lo trasmiten a la demds comunidad empresarial no se trabaja constantemente
por la consecucién de estos objetivos y mds importante no se tiene estrategias claras para
conseguirlo

Cultura organizacional: su cultura organizacional es muy jer@rquica donde las decisiones
solo pasan por unas pocas personas no permite el libre desarrollo y capacidad de
decisiones del trabajador ademds de ello sus normas no permiten la especializacién digital
o estdn en total o parcial desconocimiento de la mayoria de trabajaodores de la
organizaciéon

Infraestructura tecnolégica: la empresa si bien cuenta con medios de comunicaciéon
digitales pueden quedar atrds respecto a las nuevas tendencias e innovaciones si bien se
manejan software o equipo de computo es muy basico y desatiende las nuevas
herramientas digitales que hacen mads sencillo cualquier proceso
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Mercadeo y ventas: la empresa cuenta con redes sociales sin embargo estas no tiene un
constante movimiento ni de creacién de contenido ademds de ello aunque se ha tratado
de incursionar en el mercado digital adn no se tiene los resultados esperados y el canal
tradicional sigue siendo un canal de peso en el funcionamiento de la empresa se carece de
poca interaccion virtual con el cliente

Prestacion del servicio y operacion: cuenta con canales virtuales sin embargo no tiene
generacion de contenido ni hace campafias por medio de esta aunque recién estd
implementando otro tipo de canales de pago no transmite una buena confianza vy
seguridad de entrega y producto ademds de que intenta incursionar en el mercado
electrénico pero sigue siendo y orienta al cliente a canales mds tradicionales sus canales
de atencidn al cliente virtuales son descuidados o con poca respuesta rapida.

En cuanto a la operacién la empresa cuenta con procesos que pueden ser automatizados
pero carece de falta de recopilacion de datos e implementacion de ellos no aplica
metodologias dgiles y sus procesos terminan siendo poco estructurados ademdads de ello
utiliza herramientas bdsicas para medir el rendimiento si bien su personal conoce el
proceso no se motiva a realizar de acuerdo a la estructura y a veces puede ir orientado a
del trabajador

Clasificacion de empresas Bajo (0.0 - 2.4)

El 20% de las empresas seleccionadas y de acuerdo con el resultado de su test de madurez
demuestran tener un nivel bajo digitalmente esto teniendo en cuenta los aspectos
anteriormente descritos.

a continuacién se describen en qué grado de madurez se encuentran con base en los 5
aspectos que se evallan en el test de madurez

Planeacion estratégica: no tienen una planeacién estratégica estructurada si bien tienen
objetivos no tienen metas definidas para lograrlo ni como hacerlo por lo general las
decisiones de como va orientada la empresa van de una sola persona el gerente o lider de
la organizacion.
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Cultura organizacional: su cultura organizacional es muy jer@rquica donde las decisiones
solo las toma el gerente o duefio de la organizacidn no tienen unas politicas
documentadas y establecidas o por el contrario se tienen pero no son implementadas

o son de desconocimiento del trabajador los procesos de capacitaciéon son nulos o muy
pocos lo que no permite el desarrollo de procesos y de trabajador

Infraestructura tecnolégica: lao empresa cuenta con medios digitales pero no propios si no
de uso publico sus comunicaciones pasan mayormente por canales tradicionales si bien
cuentan con equipos de cdmputo no explotan las herramientas que estdn en el mercado
para su negocio o para mejorar ciertos procesos cotidianos de la empresa

Mercadeo y ventas: la empresa puede que tengas redes sociales sin embargo su
generacion de contenido es nula teniendo pocos seguidores e interacciones optan por un
canal mads tradicional donde solo atiende a un mercado especifico o ya conocido y no abre
la puerta nuevos negocios en otras regiones simplemente porque no tiene el conocimiento
o medio para ejecutarlos

Prestacion del servicio y operacion: La prestacion del servicio es a través de un canal
tradicional o por teléfono en su mayoria no utiliza herramientas digitales actuales para su
comunicacidn o pago si bien puede tener una ventana de comercio electrénico esta no es
efectiva por el poco trabajo que se realiza dentro de ella tampoco se enfatizan en medir la
experiencia del cliente o el grado de satisfaccibn de el no tiene procesos de
retroalimentacion.

En cuanto a la operacion la mayoria de empresas no cuentan con informacidén de sus
procesos por lo cual no permite el mejoramiento o automatizacion de ellos los empleados
de la empresa no cuentan con capacitaciones en mejora de sus procesos si No se realiza
empiricamente dando a la subutilizacién de mdaquina o pérdida de tiempo o recursos
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INFORME DIAGNOSTICO POR EMPRESA
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De acuerdo a los diagnésticos realizados en la plataforma www.soymipymedigital
teniendo en cuenta los aspectos previamente comunicados ( planeacién estratégica,

cultura organizacional, infraestructura tecnoldgica, mercadeo y ventas, prestacion del
servicio y operacion) se realizd un informe con las respuestas de cada uno de los
empresarios donde se encontraba una recomendacion general dependiendo el estado
actual de la empresa esto complementado con las sesiones de consultorio digital permitird
fortalecer a las empresas en esas debilidades digitales detalladas que cada una de las
empresas  posee, estos informes fueron enviados a través del email
Soymipymedigital@gmail.com en formato pdf informando si pasaba o no a la siguiente
fase del programa.

Los informes de diagndstico por empresa se encuentra a través del siguiente link INFORMES
IEST INDIVIDUALES


https://soymipymedigital.com
mailto:Soymipymedigital@gmail.com
https://drive.google.com/drive/folders/1-H5Zm84gKPFkt92xthMuM5r4IXTiOftC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-H5Zm84gKPFkt92xthMuM5r4IXTiOftC?usp=drive_link
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103 DIAGNOSTICOS REALIZADOS

como meta dentro del programa #SoyMiPymedigital en su versidn 2022 se planteb
como objetivo realizar 302 diagnésticos de madurez digital los cuales pueden ser
vistos a través del siguiente enlace TEST DE MADUREZ DIGITAL

FASE Il - TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

INFORME DE TALLERES

bnAn—i- # Soy

NI MiPyme
Alcaldia de Medellin  BUSINESS CONSULTING Digital

CONVOCATORIA v TALLERES CONSULTORIA DIGITAL TRANSFORMACION DIGITAL BLOG CONTACTO

Transferencia de conocimiento

De acuerdo a la fase Il del programa de #SoyMiPymeDigital2023 Illamada transferencia del
conocimiento se tuvo programado 12 talleres, los cuales el objetivo es transferir conocimiento
a los empresarios en nuevas herramientas y metodologias digitales, con la intencién de formar
empresa mas competitivas en la economia digital, como sabemos la fase Il esta constituida por
la asistencia a los talleres de transferencia de conocimiento y agendamiento a las consultorias


https://drive.google.com/file/d/1vOcrsaNareu98tOJONlOHp6B4nE2bp5J/view?usp=drive_link
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con los expertos en el drea digital, siendo asi se realizé via Meet una sesién de integro donde el
coordinador indica la informacion relevante de la fase Il para que los empresarios tenga la
debida contextualizacién, despejar dudas y dar inicio a su proceso, en esta reunidn virtual se
indica los temas de los 12 talleres para que ellos pudieran elegir los temas mas importantes a
través de la pagina www.soymipymedigital.com y poder brindarles dichas capacitaciones.

Estos talleres son realizados bajo modalidad virtual en la plataforma Meet, estos talleres son
descritos a continuacion:

1 COMO TRIUNFAR EN LA ERA DE E-COMMERCE

Descripcidn: Se explica los métodos, medios y pasos claves de uso de plataformas para que las
empresas puedan vender como e-commerce, precios, conceptos claves.

Resefa: Aprende a realizar un Buen e-commerce conoce las plataformas que te ayudardn a
gestionar mds tus ventas y sobre todo las nuevas tendencias ve un paso delante de tu
competencia

Tallerista: Christian Vergara
Fechas: 10/07/2023

Enlace: La inscripcidn, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Cémo Triunfar en la era del E-commerce

2 CREACION DE MI PRIMERA CAMPANA EN SOCIAL ADS

Descripcion: Identificar los procesos o fases del producto y/o servicio donde se tienen que
tener en prioridad al momento de crear una estrategia de social ads, los procesos que
involucran una estrategia de ventas, o de reconocimiento en redes sociales.

Resefa: No es necesario ser un experto para empezar a anunciarse en Redes sociales aprende
a crear campanas a un nivel estratégico hacer un seguimiento de ellas

Tallerista: Sebastian mosquera
Fechas: 30/06/2023

Enlace: La inscripcidn, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Creacién de mi primera campafia Social Ads



http://www.soymipymedigital.com
https://drive.google.com/drive/folders/13DGJ71i01EzxcJrxxBA29owng9laphOz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1rueVhVm9E5ZythMBgzmW-rFcby169o34?usp=drive_link
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3 DISENA TU PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL

Descripcidn: Se trataron temas vitales para fundamentar un plan estratégico que permita
conocer un publico objetivo, metas, y estrategias digitales.

Resefna: Quieres llegar a un publico objetivo y no tienes las bases o no sabes como iniciar un
plan estratégico en marketing digital es la clave y aqui te ensefiaremos

Tallerista: Sebastian Mosquera
Fecha: 05/07/2023

Enlace: La inscripcidon, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Disefia tu plan estratégico de marketing digital

4 INMERSION CRM BITRIX24

Descripcidn: El tallerista abordara los pilares de la transformacion digital como canal para
lograr eficiencia operacional y administrativa empresarial por medio de la plataforma bitrix24

Reseia: Aprende de este poderoso CRM para gestionar tu empresa
Tallerista: Daniel Posada
Fecha: 21/06/2023

Enlace: La inscripcidn, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Inmersion CRM Bitrix24

5 JAQUE MATE DEL EMPRESARIO DIGITAL

Descripcidn: Basado en los pilares de la conducta humana y el comportamiento del cerebro y
activadores mentales para conocer al cliente y asi mismo autoconocerse llevando el storytelling
como una experiencia real que permita conectar al empresario con el cliente.

Resefa: Quieres convertir a desconocidos en clientes y promotores de tu empresa utiliza los
distintos canales para lograr el objetivo

Tallerista: Oscar Valbuena

Fecha: 27/06/2023


https://drive.google.com/drive/folders/1BpJS5SEnsRO-eqPB4IoblNDK29sJvjIN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NVOshMavoTfG2LzL-cQbpfrP3LE9EI__?usp=drive_link
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Enlace: La inscripcidon, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: JAQUE MATE del empresario digital

6 BUENAS PRACTICAS EN REDES SOCIALES

Descripcidn: Se indica aspectos claves a seguir para tener estadisticas favorables en las diversas
redes sociales que se manejan actualmente generando contenido de calidad y se genere
comunidad digital.

Resefa: Hay cosas que se deben hacer en las redes y hay cosas que no, en esta conferencia se
aprenden las que nos permiten tener una conducta de 10 en nuestras redes.

Tallerista: Oscar Valbuena
Fecha: 06/07/2023

Enlace: La inscripcion, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Buenas practicas en redes sociales

7 TACTICAS SEO Y SEM PARA POSICIONAMIENTO

Descripcidon: Tema enfocado a la notoriedad de las empresas en internet como Google, pautar
en redes, como posicionarse en el mercado digital y la diferencia del contenido creado de
manera organica y paga.

Resefna: Aqui aprenderas las técnicas mas basicas y fundamentales para lograr que Google ame
tu sitio web, y lo reconozca como una verdadera opcidn en sus resultados de busqueda.

Tallerista: Christian Vergara
Fecha: 22/06/09/2023

Enlace: La inscripcidn, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Tacticas SEQ & SEM para posicionamiento



https://drive.google.com/drive/folders/1x0x4ivw_VnxXI0NvDEQNlnxrdaqnPvlz?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ZI3a4xOFe2q3FBoZ_ABD6Vn3pvSYxTF0?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TT_7Ik3rpOHtJaXHs2-q9CN0ydRaMZme?usp=drive_link
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8 ENCUENTRA EL LADO HUMANO DE LAS VENTAS DIGITALES

Descripcidn: Se basa en la biologia de la mente y el comportamiento humano para poder
conocer sus reacciones, porque actian de maneras especificas y asi mismo tener una eficaz e
inteligente interaccion con los clientes y comunidad.

Resefa: No somos numeros, ni cddigos, somos humanos, personas que tenemos un dia a dia,
muchas veces sin explicaciones profundas, combatiendo en nuestro entorno sin ser conscientes
de nuestros conflictos internos.

Descubrir estas conversaciones internas, hace que puedas potencializar tu equipo de trabajo, a
ti mismo como persona, directivo y transformar tu organizacion con las palabras, pensamientos
y acciones correctas

Tallerista: Oscar Valbuena
Fecha: 11/07/2023

Enlace: La inscripcidon, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Encuentra el lado humano en las ventas digitales

9 CREACION DE VIDEOS PARA FACEBOOK E INSTAGRAM DESDE CANVA

Descripcion: El tallerista hace una introduccién a la herramienta Canva desde la version
gratuita y paga, las medidas de los formatos a usar en redes sociales o si es de uso web o
celular y las funciones diversas que se usan para crear videos o piezas graficas.

Resefia: Teniendo en cuenta que los asistentes tendran que haber usado previamente la pagina
web www.canva.com en su version gratuita, se mostraran los recursos practicos que se pueden
usar en esta plataforma, el uso de las plantillas, manejo de titulos, uso de videos gratuitos,
subida de material visual para su uso en los videos y recomendaciones sobre los videos en
Facebook e Instagram.

Tallerista: Luisa pinto

Fecha: 29/06/2023


https://drive.google.com/drive/folders/1zCrJJ36ly1MA9ErYpU3PcFihYNKQy6h8?usp=drive_link
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Enlace: La inscripcidon, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Creacion de videos para Facebook e Instagram desde Canva

10 PLANEACION ESTRATEGICA GPT

Descripcidn: El tallerista hace una introduccién de la plataforma de OpenAl la forma en
inscribirse y algunos tips para poder usar dptimamente la inteligencia artificial

Resefa: Saber lo que quieres y entender lo que haces, es una cosa, pero tenerlo organizado,
escrito y debidamente estructurado de manera estratégica, es otra cosa totalmente diferente.
Aprende aqui a ordenar estratégicamente todo lo que necesitas, un proceso formativo de
manera super completa, facil y rapida

Tallerista: Oscar Valbuena
Fecha: 27/06/2023

Enlace: La inscripcidn, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Planeacion Estratégica con GPT

11 ANALISIS Y MAPEO DE PROCESOS PARA PYMES

Descripcidn: El objetivo principal de este taller es que los empresarios entiendan cémo hacer
un mapeo de cada uno de los procesos que tienen en la empresa ademds de adivinar los
puntos criticos para una mejora

Reseia: En este taller, explicaremos las herramientas y técnicas clave para evaluar y mejorar los
procesos internos de tu empresa. A través del andlisis detallado de tus operaciones, aprenderas
a identificar areas de oportunidad y a implementar estrategias efectivas para optimizar la
eficiencia, la productividad y el rendimiento general de tu negocio. Descubre cdmo optimizar
tus recursos, reducir costos, minimizar tiempos de entrega y fortalecer tu MiPyme

Tallerista: Mario Sanchez
Fecha: 07/07/2023

Enlace: La inscripcidon, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del

siguiente enlace: Analisis y mapeo de procesos para Pymes


https://drive.google.com/drive/folders/1lLKClYtr62C3cCl5PIID-UYfab5Q8V5v?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1IkrzouWNtvtdgrwsRPnf7B_LKjY-3Igm?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ax4A96DfmWTU3Ec_GR_Zmgln96c-WWQU?usp=drive_link
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12 FOTOGRAFIA DIGITAL

Descripcidn: El objetivo principal de este taller es que los empresarios entiendan como tomar
fotografias de una forma dptima para sus productos y piezas en redes sociales

Resefa: Desde un sitio web hasta las redes sociales necesitan fotografia para demostrar la
originalidad de la cuenta, y para mostrar lo que realmente estas haciendo en la vida cotidiana.
Con este taller podrads aprender las nociones bdasicas que tienes que tener en cuenta para
producir fotografia con sentido, y con un buen nivel de produccién

Tallerista: Maria Paula Rodriguez
Fecha: 23/06/2023

Enlace: La inscripcidn, asistencia, material y video de este taller se encuentra a través del
siguiente enlace: Fotografia Digital

Segun los talleres realizados y mediante el formato de asistencia tenemos un total de 55
empresas que asistieron a los talleres, desde el equipo de boost se realizaron multiples
campafas con la intenciéon de que las empresas inactivas ingresaron y se reintegran al
programa estos esfuerzos fueron desde envio masivos de Whatsapp, texto y email hasta
campanas de telemercadeo llamando a cada empresario seleccionado e invitado a pertenecer
a estos talleres ademas de las sesiones extras de welcome day mencionadas anteriormente la
base de datos de empresas inscritas y asistentes a los talleres se encuentran a través del
siguiente link EMPRESAS ASISTENTES - TALLERES TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

ENCUESTA DE SATISFACCION FASE Il - TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

Realizadas las dos partes que completan la FASE Il del programa es decir los talleres
virtuales y las dos sesiones personalizadas a cada empresa se redliza una
evaluacion a través de una encuesta de satisfaccibn a cada uno de los
participantes para conocer cdmo es su percepcion o satisfaccién en torno al
programa los resultados se ven reflejados a continuacioén:


https://drive.google.com/drive/folders/16lyjpjohr0_CikU1k2UtFXULirw9uvX5?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gGeOZEBScW7hS9KYuvpJHDrOrhlcyYNoBbdJEkgU66s/edit?usp=drive_link
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¢El servicijo brindado cumple con las necesidades y
expectativas?
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¢La persona que brindod el servicio cuenta con los o
conocimientos requeridos para la prestacion del servicio?
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¢El servicio se suministro de manera oportuna?
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¢La persona que le brindo el servicio estuvo dispuesta a
resolver sus dudas?
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¢Considera que el espacio donde se |le presto el servicio redne las
condiciones adecuadas para desarrollar la actividad ?
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¢Situviera que dar una calificacion total a la prestacion del servicio,
que calificacion asignaria?
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De acuerdo a lo observado en cuestion de satisfaccion de los beneficiarios integrantes
de #SoyMiPymeDigital en promedio el 93% de los encuestados califican el desempeno,
conocimiento y expectativas con un 5 (excelente) mientras el 6 por ciento como bueno
este resultado es un indicador muy positivo para el programa ya que la percepcion de
contenido y valor del mismo es percibido de una manera muy positiva por
beneficiarios

PROMEDIO DE ASISTENCIA FASE Il

CONSULTORIO DIGITAL 125/120
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2 empresas retiradas = 2 empresas incorporadas
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La Fase Il denominada Transferencia de conocimiento donde se tenian una serie de
talleres practicos y dos sesiones por empresa con el equipo consultor tuvo una
asistencia del 90% esto es un balance positivo donde los esfuerzos del programa se
centraron en mantener conectados e informados a las 60 empresas

Dentro de los esfuerzos cabe recordar la linea de whatsapp donde se envian
constantemente recordatorios de citas o sesiones ademds de enlaces de conexién y
esto se vio reflejado en el balance de asistencia positivo anteriormente descrito
cabe aclarar dentro de la ejecucidn se retiraron dos empresas y estas fueron
nuevamente reincorporadas por empresas que estaban en lista de espera vy
continuaron con normalidad el programa

60 PLANES DE ACOMPANAMIENTO

De acuerdo al resultado de diagndstico digital donde media tando fortalezas y
debilidades de cada una de las 60 empresas seleccionadas segln sus
componentes de evaluacion (visién estratégica, Cultura organizacional,
infraestructura tecnolégica, mercadeo y venta, Experiencia del cliente,
operaciones) se establecié un plan de trabajo o acompaiamiento, esto para
abordar sus procesos de transformacion digital este plan de acompafiamiento
detalla las actividades especificas que cada empresa debe abordar con relacién a
los focos y especialidades requeridas, los planes de acompanamiento estas
clasificados segun su puntaje de diagnéstico digital ( bésico, medio y alto) y de
acuerdo a esto se segmento la ruta que cada empresa debe implementar para
implementar sus procesos de mejora segdn la segmentaciéon anteriormente
mencionada (bdsicomedio y Alto) se observé que dentro de las empresas
seleccionadas el 6% de las empresas tiene un nivel de madurez digital alto, seguido
de un 62% con nivel de madurez medio y un 32% con nivel de madurez bajo como
nos muestra el grafico a continuacion
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NIVEL DIGITAL MIPYMES

ALTO 4,0- 5,0 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

De acuerdo a esto se explica de manera general que contiene cada uno de los
planes de accidn o planes de acompafiamiento de las 60 empresas seleccionadas
basado en la clasificacidn anteriormente mencionada (bajo, Medio, Alto)

Planes de acompafiamiento o accion nivel bajo:

bajo visidn estrategia se lo logrd identificar que las empresas catalogadas en un
nivel bajo no poseen una visibn plenamente estructurada que lleve
estratégicamente a la empresa a fortalecer su transformacion digital a largo plazo,
para ello se dio un plan de desarrollo de objetivos bajo metodologia SMART una
herramienta sencilla y dagil que mejorard sus procesos de planeacién, de igual
manera bajo cultura organizacional es importante que estas empresas desarrollen
un organigrama ajustado a ellos, donde determine el perfil necesitado para poder
identificar los cargos y asignar responsabilidades digitales que ayuden a una
mayor supervision, es importante la capacitacidn constante de cada uno de los
integrantes de trabajo con una infraestructura tecnoldgica.
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Es recomendable que estas empresas mapeen su comunicacion interna y como lo
realizan se recomiendan herramientas sencillas como Slack para este proceso de
igual manera identificar los recursos tecnolégicos que se poseen y la capacidad de
estos para abordar las funciones o procesos organizacionales.

Es importante en mercadeo y ventas identificar el publico objetivo para realizar
estrategias a la medida de su publico y fortalecer su propuesta de valor, como
experiencia de cliente es importante brindar las facilidades y sencillez al momento
de adquirir nuestro producto o servicio esto apoyado de herramientas sencillas
como facilidades de pago interacciones en sus pdginas web etc. Por Ultimo sus
operaciones deben estar monitoreadas y controladas esto puede ser con la ayuda
de CRM que se ajusten a las necesidades actuales de la compafia

Planes de acompafamiento o accion nivel medio

Bajo visién estratégica se recomienda a estas empresas que se encuentran en un
nivel medio generar espacios de socializacion y articulacion a sus colaboradores o
equipo de trabajo comunicando esa planeacion estratégica previamente
identificada, esto es importante para que todos los integrantes del equipo de
trabajo trabajen con una orientacién fija segun las politicas organizacionales.
Dentro de la cultura organizacional se recomienda la constante capacitacion e
innovacion bajo incentivos de los integrantes del equipo de igual manera es clave
para toda organizacién definir los cargos y que tareas se realizaran en cada uno de
ellos.

La infraestructura tecnoldgica es clave en toda organizacion es importante que las
empresas de nivel medio realicen un inventario digital para saber si las
herramientas actuales con las que cuenta la organizacidn son pertinentes para su
labor, dentro de ese andlisis interno de herramientas es importante verificar la
seguridad informdtica que posee tanto en la informacién de la nube o local que
cuenta

en mercadeo digital se identifica la necesidad de elaborar un portafolio digital que
sirva de ayuda al personal comercial en cuanto a sus procesos de venta de igual
manera elaborar un plan estratégico de comunicaciones que esté articulado con el
plan comercial de la organizacion, dentro de experiencia del cliente es importante
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Trabajar herramientas como Customer Journey para identificar las debilidades
dentro de la experiencia de los clientes.

planes de acompafiamiento o accion nivel alto

las empresas con nivel alto dentro de su visidn estratégica estd plenamente
identificada, sin embargo se recomienda fortalecer mediante herramientas
sencillas como la SMART de igual manera es importante que dentro de esa vision se
abarquen procesos de tecnificacién organizacional.

La cultura organizacional es importante tener una capacitacion constante del
equipo de trabajo como también el desarrollo de un plan de incentivo que motive a
la los colaboradores a realizar planes de mejora de sus procesos internos dentro de
su estructura tecnolbégica, revisar si las actuales herramientas suplen las
necesidades a cabalidad de sus procesos de lo contrario la empresa debe entrar
en la basqueda de nuevas plataformas o herramientas.

Una parte fundamental de las empresas con madurez alta es tener el seguimiento y
seguridad de informacidn por lo cual es recomendable contratar servicios para
proteger su ciberseguridad, dentro de mercadeo y ventas desarrollar procesos de
design thinking para robustecer su oferta de productos y servicios la experiencia del
cliente es fundamental en la organizacion, calidad y optimizacion de ventas
desarrollar un plan de mercadeo digital es fundamental identificando el
presupuesto ideal para ello claro estd segun sus objetivos comerciales para
operaciones es recomendable utilizar herramientas CRM o ERP segun la
complejidad de cada organizacion

los planes de trabajo de las empresas seleccionadas y categorizadas por
(bajomedio y alto) se encuentran a través del siguiente enlace PLANES DE
ACOMPANAMIENTO



https://drive.google.com/file/d/1dkGVoU0oOXshmVjvHexp3H7qgjVcM_Zg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dkGVoU0oOXshmVjvHexp3H7qgjVcM_Zg/view?usp=drive_link
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ACTA COMITE DE SELECCION DE 40 EMPRESAS

Los miembros de jurado son integrados por cada uno de los consultores de Boost
Business Consulting quienes han venido por medio de las consultorias digitales
interviniendo a estas empresas con el propésito de fortalecerlas en la adopcidn de
herramientas digitales que mejores sus procesos internos y externos dédndole una
mayor competitividad en el mercado

Los miembros anteriormente mencionados tomaron como referencia los siguientes
criterios explicados a continuacioén:

v Asistencia: Asistencia y puntualidad en las dos sesiones de consultoria digital

o 5 puntos — Asistencia a las dos sesiones de consultoria digital

0 2.5 puntos — Asistencia a solo una de las dos sesiones programadas

o 0 puntos — No asistid a ninguna de las dos sesiones programadas de consultoria
NOTA: ESTE CRITERIO TIENE UN VALOR DEL 35% DEL VALOR TOTAL DE CALIFICACION

v Participacion: Asistencia y participacion a los talleres de la FASE Il - Transferencia
del conocimiento

o 5 puntos - Asistencia a 4 o mds Talleres de la Fase |l

0 4 puntos — Asistencia a 3 talleres de la fase |l

o 3 puntos — Asistencia a 2 Talleres de la Fase I

o 1 punto — Asistencia a1 Taller de la Fase |l

o 0 puntos — No Asistié a ninguno de los 42 Talleres de la Fase |

NOTA: ESTE CRITERIO TIENE UN VALOR DEL 35% DEL VALOR TOTAL DE CALIFICACION
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v Compromiso al programa: Calificacion dada por el consultor experto que
acompané a cada MiPymes dentro de su consultorio digital (2 Sesiones)

o |1 punto — Puntualidad en las dos sesiones
o 1 punto — Entrega de informacion y conocimiento de la empresa

o 1 punto — Realizacién de ejercicios brindados por el consultor para el mejoramiento
de su empresa

o 1 punto — proyeccién y adaptabilidad de herramientas digitales

o 1 punto - responsabilidad social, ambiental empresarial
NOTA: ESTE CRITERIO TIENE UN VALOR DEL 20% DEL VALOR TOTAL DE CALIFICACION
v Proyeccion Digital Articulacion: Puntaje global del test de madurez digital
NOTA: ESTE CRITERIO TIENE UN VALOR DEL 10% DEL VALOR TOTAL DE CALIFICACION

De acuerdo a los criterios anteriormente descritos se da un puntaje de 1 a 5 se
promedia de acuerdo al porcentaje otorgado en cada criterio (Asistencia 35% -
Participacion 35% - Compromiso al programa 10% - Proyeccién Digital Articulacién
20%)

De acuerdo al puntaje total y se seleccionan las de mayor puntaje

NOTA: En caso de haber algin empate se tomard como criterio de desempate las
areas priorizadas de acuerdo a la politica de desarrollo econémico de Medellin

El acta de seleccidén de empresas y las calificaciones de cada una de las empresas
se encuentran a través del siguiente enlace ACTA DE COMITE DE SELECCION DE
EMPRESAS



https://drive.google.com/drive/folders/1ElTqc4URyHwtBufsoraKdeBYqWfDZ7g3?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ElTqc4URyHwtBufsoraKdeBYqWfDZ7g3?usp=drive_link
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FASE Il - ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO

En el marco del programa de #SoyMiPymeDigital2023 se contempla 4 FASES de
desarrollo actualmente se estd readlizando Ila FASE |l denominada
ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO

El avance del proyecto tiene un porcentaje del 70% del total del programa este 70%
contempla un 30% de la convocatoria al programa y un 40% de la FASE Il -
Transferencia de conocimiento

40 empresas seleccionadas en esta fase se les brindard un acomparnamiento
especializado de la mano de expertos en transformacidén digital en este
acompafiamiento la intencidn es mejorar las debilidades de cada una de ellas y
encontrar el posible cuello de botella o aspecto a mejorar mds relevante de la
organizacidén que complementado con la tecnologia ayude a mejorar esta
debilidad esa consultoria especializada es un total de 8 horas virtuales o 4 sesiones
cada una en una estacidon como la siguiente imagen lo describe

MEJORAMIENTO ANALISIS DE
DE MODELO DE PROCESOS
NEGOCIO

1)

INTERNOS

METODOLOGIA
FASEII

©

ANALISIS DE
ESTRATEGIA DE PUBLICO Y

MARKETING MERCADO
DIGITAL DIGITAL
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Cada una de las siguientes estaciones tendrd un consultor experto en el tema en el
cual abordard la actualidoad de cada una de las empresas y realizard una
consultoria especifica en cada una de las estaciones Posteriormente se
seleccionardn 24 empresas que ser@n beneficiadas con $3.000.000 en
herramientas digitales para la solucidon de su empresa.

METODOLOGIA ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO

El objetivo de esta metodologia es realizar de manera personalizada el diagnéstico
de entrada a la empresa basado en la metodologia 4 MODULOS DIGITALES, con el fin
de determinar y profundizar la situacion actual e identificar debilidades y fortalezas
para el mejoramiento de la organizacién mediante la apropiacion y adquisicién de
herramientas tecnoldgicas. Los moddulos estratégicos y primordiales de la
organizacién son mencionados a continuacién cabe resaltar que el diagndstico
siempre va orientado al propdsito digital con la intencién de encontrar una serie de
retos que puedan ser solucionados mediante un proceso de transformacioén digital
estos mdodulos son mencionados a continuacion:

e Diagndstico Fase

e Modelo Digital

e Marketing Digital 1y 2

e Mejoramiento de procesos digitales

Esta metodologia consta de un diagnéstico empresarial donde se realiza un mapeo
general de los mbdulos mencionados anteriormente con el fin de obtener el
proceso actual y disefiar un plan de mejora en cada uno de sus cuellos de botella
ademds del primer acercamiento la priorizacion de ellos PLANES DE
ACOMPANAMIENTO


https://drive.google.com/drive/folders/17pnwhlW7mBYbUfCsUIZoqGhjsUailmRM?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17pnwhlW7mBYbUfCsUIZoqGhjsUailmRM?usp=drive_link
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FASE PREVIA DIAGNOSTICO

La herramienta de diagnéstico tiene como propodsito evaluar la situacién actual de
la empresa con respeto a los retos digitales que el panorama actual exigeeste
diagnéstico se realizd durante la FASE Il - TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
observando y dando recomendaciones a corto plazo con una intencidn de
adopcién al cambio virtual.

MODELO DIGITAL

Para analizar un modelo de negocio digital, uno de los elementos mds importantes
es la planificaciéon. Es necesario tomarse el tiempo suficiente para determinar qué
se va a vender, a quién y cdmo el negocio generard beneficios. Precisamente, un
modelo de negocio es un marco generalizado que ayuda a entender, definir y
disefiar un nuevo modelo con caracteristicas digitales.

Por eso se estudia y se aplica el modelo de negocio Canvas donde encontraremos
como adaptar este modelo al mundo digital, caracterizando las debilidades y
fortalezas tipificadas en tres colores (verde: adaptado digitalmente (alto); Amarillo:
adaptado con mejoras (Medio) y cian; sin adaptacién Digital (Bajo).

MARKETING DIGITAL 1Y 2

En este mdédulo o estacion se tendrd como primer paso un diagndstico de las
principales variables en cuanto al marketing digital de la empresa, para realizar
una identificacion de la estrategia de esta misma, analizando asi: definicién clara
de metas, la identificacién del publico objetivo y la seleccion de las plataformas
digitales mds adecuadas. Luego, se desarrollan y ejecutan estrategias de
contenido, publicidad en linea, SEO (optimizaciéon de motores de busqueda) y redes
sociales, entre otras, para atraer, involucrar y convertir a los clientes potenciales.
Durante la sesién, se supervisan métricas clave, como el trafico web, para ajustar la
estrategia segun sea necesario. En Ultima instancia, una sesidn de marketing digital
busca mejorar la visibilidad de una marca en linea.
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MEJORAMIENTO DE PROCESOS DIGITALES

Para optimizar los procesos digitales dentro de una empresa, es necesario tomarse
el tiempo suficiente para definir los procesos actuales de la empresa, saber qué y
cdmo el negocio generard beneficios internos y como el valor estd implicito dentro
de los procesos.

Por eso estudiamos a continuacién el método Agile donde encontraremos como
adaptar los nuevos procesos al mundo digital, caracterizando las debilidades y
fortalezas tipificadas en tres colores (verde: adaptado digitalmente (alto); Amarillo:
adaptado con mejoras (Medio) y cian; sin adaptacién Digital (Bajo).

Segun el estudio de los procesos identificados en la organizacién en la fase de
diagnéstico, se procede a identificar cudl de ellos tiene un grado de importancia
mayor, esto bajo la siguiente calificacion donde 1 es el grado mds bajo de
importancia y 5 el mayor. Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: impacto,
costo, adaptabilidad.

Con las calificaciones obtenidas se prioriza una debilidad por encima de los otros,
es importante aclarar que se puede disefiar una solucidon general que abarque
varias problemdaticas articuladas cuya solucién sea un proceso de transformacién
digital importante y verdaderamente relevante para la empresa en su proceso de
transformacion digital.

Una vez se ha definido el proceso principal a solucionar en la empresa, para
mejorar sus niveles de competitividad a través de la adaptabilidad y articulacién de
herramientas digitales, se selecciona una herramienta digital que responda al
proceso seleccionado y se define su integracién
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BASE DE DATOS DE LAS 40 EMPRESAS SELECCIONADAS

A Continuacion se muestra la base de datos de las 40 empresas seleccionadas con
sus respectivos puntajes de acuerdo a la informacidn previamente dada y criterios
de evaluacion la base de datos puede ser consultada a través del siguiente enlace
BD DE DATOS 40 SELECCIONADAS

TRAZABILIDAD DE ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO

La informacion de las empresas inscritas a la fase Il denominada acompafamiento
especializado se encuentran en el siguiente link BASE DE DATOS SELECCION 40
EMPRESAS Las actas de la asistencia técnica de las 40 empresas acompanas se
encuentran a través del siguiente enlace ACTAS FASE Il - ACOMPANAMIENTO
ESPECIALIZADO de igual forma cada empresario firmé una asistencia virtual en la cual
certifica su asistencia a la sesidon dado, para consultar la asistencia de los
empresarios asistentes puede ser consultada a través del siguiente enlace
ASISTENCIA ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO los videos de las sesiones realizadas
pueden ser consultados en VIDEOS SESIONES ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO

La trazabilidad de esta fase de acompanamiento especializado donde se realizaba
un trabajo personalizado con cada una de las 4 empresas beneficiadas en cada una
de sus 4 estaciones, este acompafnamiento tuvo un equipo experto consultores que
atendieron en promedio 4 citas diarias en diferentes horas desde la mafana (8am a
10am y 10am a 12pm), horarios de la tarde (2pm a 4pm y 4pm a 6pm); el cronograma
se envid a cada empresa por correo electronico donde se le indica los horarios y
fechas de cada estacion o médulo y asi pueda tener previo conocimiento de la
agenda que tendrd durante esta fase lll, como también se hace el envio del mismo
via WhatsApp.


https://drive.google.com/drive/folders/1OkveEj89-1daV7ggiECApaeXCJLQSDGu?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dCkOb3o3g4oxfjXeqXhj_3KQQlN2Axl8jkH4fMVy3qA/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dCkOb3o3g4oxfjXeqXhj_3KQQlN2Axl8jkH4fMVy3qA/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1q3aGdqGgDnQS9pxIWWi6xOujhYOB5DUK?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1q3aGdqGgDnQS9pxIWWi6xOujhYOB5DUK?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VaAHlUMEtZDHpeOGyiah8jK6skmWyYP3ZUEn8BhXBDA/edit?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hHqcH6jBkKGk3jnfI7rAGGMEbPY6RJ8I?usp=drive_link
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Un dia antes de la sesidn que estd agendada en sus cronogramas los consultores
hacen una recordacién de la asistencia a su sesidn mediante llamado telefénico o
via WhatsApp, con todo lo mencionado anteriormente se obtienen los siguientes
resultados:

PROMEDIO DE ASISTENCIA

6%

4%

= ASISTIO = NO ASISTIO

De acuerdo a las sesiones dadas en la fase de consultoria especializada que se dio
hasta el 1 de diciembre se obtuvo un 94% de efectividad en las citas versus un 6% este
indice se da de acuerdo a un factor importante para este nivel del programa y es que
las empresas que actualmente se encuentran en esta fase son las empresas
comprometidas que han estado asistiendo tanto a los talleres de la FASE Il como a las
sesiones de consultoria especializada la informaciéon anteriormente descrita se
obtuvo de acuerdo a el cronograma de cada consultor y la informacion consignada
por éste que puede observarse a través del siguiente enlace__AGENDA
ACOMPANAMIENTO ESPECIALIZADO


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tD2A3bfj7RZv5QigUrLvRrAx9YJwMOglEsdiWWW0t9A/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tD2A3bfj7RZv5QigUrLvRrAx9YJwMOglEsdiWWW0t9A/edit?usp=drive_link
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RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION FASE I
¢ El servicio brindado cumple con las necesidades y expectativas?

150

100 110 (91.7 %)

50

10 (8.3 %)
0(0%) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4

¢ La persona que brindo el servicio cuenta con los conocimientos requeridos
para la prestacion del servicio?

150
100

50

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 3(25%)

1 2 3 4
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¢ El servicio se suministro de manera oportuna?

150
100

50

0(0%) 0(0 %) 0 (0 %) 8(6.7 %)

¢ La persona que le brindo el servicio estuvo dispuesta a resolver sus dudas?

150
119 (99.2 %)
100
50
0(0 %) 0(0 %) 0(0%) 1(0.8 %)
o |
1 2 3 4
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¢ Considera que el espacio donde se le presto el servicio retine las condiciones
adecuadas para desarrollar la actividad ?

150
100 114 (95 %)
50
0(0 %) 0 (0 %) 2(1.7 %) 4(3.3%)
0 |
1 2 3 4

¢Si tuviera que dar una calificacion total a la prestacion del servicio, que
calificacion asignaria?

150
100

50

8 (6.7 %)

0 (Dl %) 0 (Di %) 0(0 %)
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por parte del acompafamiento especializado se tiene un desempefio muy bueno
manejando un promedio del 96% donde califican la labor de las consultorias muy
buenas La encuesta e informaciéon suministrada se encuentra a través del siguiente
enlace ENCUESTA DE SATISFACCION CONSULTORIA ESPECIALIZADA

CARACTERIZACION Y NECESIDADES DE LAS 40 EMPRESAS
ACOMPANADAS

CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS ACOMPANADAS

Medio

Alto Bajo

De acuerdo a las empresas acompanadas en la FASE Il - ACOMPANAMIENTO
ESPECIALIZADO, que son 40 empresas en donde a través de los consultores del
programa se pudo diagnosticar y evaluar cada una de las empresas participantes,
se logré caracterizar en tres grupos cada una de ellas, donde obtienen los siguientes
resultados en cuanto nivel de madurez, debilidades y necesidades digitales.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aQ3B_BnXQ18zLaNvUmxRk-7mYxpF0FpT2bc-L6fwmtg/edit?usp=drive_link
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CARACTERIZACION DE EMPRESAS NIVEL BAJO

BAJO

Falta de presencia en linea: Tienen una presencia en linea
limitada o inexistente. Pueden carecer de un sitio web

actualizado, perfiles en redes sociales y una estrategia de
marketing en linea.

Uso limitado de tecnologia: tecnologia de manera limitada,
. o pueden depender en gran medida de procesos manuales y
. sistemas obsoletos en lugar de adoptar soluciones tecnoldgicas
modernas.
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Escasa automatizacion: La automatizacion de procesos es clave en la
transformacion digital, estas empresas en nivel bajo tienden a realizar
muchas tareas de forma manual en lugar de aprovechar la

automatizacion para aumentar la eficiencia.

Desconexion con el cliente: Pueden tener dificultades para
comprender las necesidades y expectativas de sus clientes en un
entorno digital. Esto se traduce en una falta de personalizacion en la
atencion al cliente y la oferta de productos o servicios.

Falta de datos y anadlisis: Las empresas con baja madurez digital a
menudo no recopilan ni analizan datos de manera efectiva para
||.|II| || tomar decisiones informadas, Carecen de una cultura de andlisis de
datos.

Resistencia al cambio: Existe una resistencia generalizada al cambio
en estas empresas, Pueden estar atrincheradas en procesos y
prdcticas comerciales antiguas y ser reacias a adoptar nuevas
tecnologias o metodologias.

Enfoque a corto plazo y conocimiento interno: Suelen centrarse en
objetivos a corto plazo en lugar de desarrollar una vision estratégica a
largo plazo para su transformacion digital. A menudo, estas empresas
no cuentan con el conocimiento interno necesario en tecnologia
digital. Carecen de personal capacitado en dreas como marketing
digital, andlisis de datos y ciberseguridad.
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CARACTERIZACION DE EMPRESAS NIVEL MEDIO

MEDIO

Presencia en linea establecida: Por lo general, tienen un sitio web
bien disefiado y pueden participar activamente en las redes
sociales. comprenden la importancia de tener un canal digital y

comunidad en linea

©f'°'4 Uso de herramientas digitales: Utilizan herramientas digitales bdsicas,
PN como software de productividad, correo electrénico y software de
‘“‘ gestidn empresarial. Han comenzado a automatizar algunos procesos.

Recopilacion y andlisis de datos: Estas empresas recopilan datos
sobre sus operaciones y clientes donde a través de ellas toman

b 'l decisiones estratégicas y comerciales.
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Q Estrategia de marketing digital: Han adoptado una estrategia de
marketing digital que puede incluir publicidad en lineq, presencia en
» redes sociales y marketing por correo electronico.

Interaccion con el cliente en linea: Estdn mejorando la forma en que

'._ interactaan con sus clientes en lineq, brindando atencién al cliente a
[ { través de canales digitales y ofreciendo contenido relevante en linea.

Exploracion de nuevas tecnologias: Son abiertas a explorar nuevas
g tecnologias, como la inteligencia artificial o el internet de las cosas,
aungue a menudo en una etapa experimental

Capacitacion, desarrollo de habilidades y mejora continua: Estdn
invirtiendo en el desarrollo de habilidades digitales para su personal
y pueden ofrecer capacitacion en tecnologia digital también suelen
tener una mentalidad de mejora continua y estdn dispuestas a
adaptarse a medida que avanzan en su transformacion digital.
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CARACTERIZACION DE EMPRESAS NIVEL ALTO

Alto

Fuerte presencia en linea y movilidad: Estas empresas tienen
sitios web de alta calidad y aplicaciones méviles que ofrecen una
experiencia excelente al usuario también pueden tener tiendas en

linea o plataformas de comercio electrénico bien desarrolladas.

f'ﬂl Uso avanzado de herramientas digitales: Utilizan una amplia
TRy variedad de herramientas digitales avanzadas, como sistemas de
.“. gestiéon empresarial (ERP), herramientas de automatizaciéon de
marketing, analitica avanzada y soluciones de gestion de relaciones

con el cliente (CRM).

Datos y andlisis avanzados: Son expertas en la recopilacion y andlisis

de datos utilizan andlisis avanzados y machine learning para tomar

decisiones informadas y personalizar las experiencias de los clientes.

B.7% Estrategia de marketing digital sofisticada: Tienen una estrategia de
_:.(-}' marketing digital bien definida que incluye publicidad en linea, SEO

? (optimizacién de motores de busqueda), marketing de contenidos y
estrategias de redes sociales altamente efectivas.
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Atencion al cliente digitalizada: Proporcionan una atencién al
cliente excepcional en linea, que incluye chat en vivo, asistentes
virtuales y sistemas de seguimiento de problemas la personalizacién
es clave en su enfoque de atencién al cliente.

Automatizacion avanzada: Han automatizado una amplia gama de
procesos comerciales, lo que les permite aumentar la eficiencia y
reducir los costos.

Enfoque estratégico en la digitalizacion y cultura digital: La
estrategia digital estd completamente integrada en su planificacion
a largo plazo y en su visidn empresarial la transformacion digital se
considera una inversidn en cuanto la cultura digital tienen una
cultura organizativa que valora y fomenta la innovacién y la
adaptacion continua a las tecnologias emergentes,ofrecen capacitacion constante a
su personal para mantenerse actualizados en las Ultimas tecnologias y tendencias
digitales

N \ [, Participacion en la innovacion y sostenibilidad: Estadn abiertas a la
d experimentaciéon y a la adopcién de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el blockchain, cuando sea importante para su

negocio pueden utilizar la tecnologia para abordar desafios de

I
A1

sostenibilidad, como la eficiencia energética y la reduccidn de
residuos.



Carrera12 a#77a-52 Ofc. 406 - Bogot: )

Carrera 42 # 3 sur 81T1Piso 15- Medelli ' YaYea Yol

PBX57(1)3130225-(30?])2531562 NS\ I\
info@hoost.net.co

postne BUSINESS CONSULTING

NECESIDADES IDENTIFICADAS EN LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

;Cuales herramientas cree que son primordiales o te gustaria implementar en tu empresa?

uerramienTs esreciFics ([ o
cesTion conTare [ 4%
oisenooe pezas [ 7
conocmentos en nasiuoanes oicraes |GGG 1.5
PAGING E COMMERCE 9,1%

FAGINA WEE 2,1%
camenfias pueucirarns | 53,
cod I -7

En una encuesta interna dentro del programa se les pregunté a las pymes
participantes cudles era las herramientas de mayor necesidad a implementar en la
empresa, el resultado arrojé varias generalidades internas y externas de las
organizaciones, esto de igualmente se abordd con la informacién encontrada por el
equipo consultor en cada una de sus sesiones donde se clasificd las principales
necesidades en internas y externas en el proceso de transformacién, siendo de cara
al empresario la necesidad externa mds relevante, estas necesidades se sintetizan a
continuacion:

NECESIDADES EXTERNAS:
. Apertura u optimizacion de canales digitales

la gran mayoria de empresas encontradas en el programa, si bien tienen abiertas las
redes sociales de sus empresas, estas no estdn bien configuradas o no tienen la
informacién necesaria que pueda guiar a un cliente potencial (informacién
incompleta, logos desactualizados o espacios sin completar) de igual manera se
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identifica que no tienen definido cudl es la mejor red social que funciona segun su
mercado o publico objetivo, no brindan recursos y esfuerzos en la optimizacidon de
estas plataformas

o Posicionamiento digital

Las empresas tienen claro la necesidad de un posicionamiento digital, sin embargo,
no saben cémo hacerlo de una manera 6ptima, el principal problema identificado es
la falta de disposicidon de recursos y tiempo para trabajar en redes, otra principal
necesidad identificada es encontrar la red social mds acorde a su publico objetivo o
mercado donde la mayoria tienen presencia en las redes sociales mds populares
como Instagram y Facebook desconociendo si en verdad se encuentra un interés en
dichas redes segun su segmento de mercado

° Creacion de contenido innovador

Las empresas tienen claro la necesidad de generar una comunidad digital en torno a
su producto o servicio, sin embargo, no saben como llegar a ese publico interesado,
esto se realiza por medio de contenido, pero les cuesta generar contenido,
informacién y piezas de valor que interese al usuario a fomentar una comunidad y
que cause un interés en la marca o servicio que se estd ofreciendo

° Pauta eficiente

La mayoria de las empresas no han realizado su primera pauta paga en medios
digitales, esto se debe a que no destinan recursos para realizarlo donde les cuesta
tomar el riesgo de inversion, de igual manera tienen un gran desconocimiento sobre
cdmo hacerlo de una manera eficiente

3 Atencion al cliente digital

No se tienen protocolos de respuesta rdpida y efectiva interesados que se contacta
por redes sociales principalmente debido a que no tienen el tiempo o personal de
apoyo suficiente para este proceso, de igual manera la informacién en sus canales
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no estd estandarizado, por lo cual de cara al cliente una comunicacién e informacién
clara por canales digitales efectiva resulta un cuello de botella que impiden
convertirlo en una venta efectiva

NECESIDADES INTERNAS:
o Herramienta de relacionamiento con clientes y proveedores CRM

su relacionamiento con clientes y proveedores es muy manual usando herramientas
bdsicas como Excel o directorios en un teléfono o WhatsApp, esto no permite un buen
andlisis de informacién o comunicacién con el cliente, fallando en procesos de
recompra o experiencia del usuario con el producto o servicio

o Herramienta de gestion interna ERP

Si bien manejan plataformas manuales donde gestionan cada una de las
operaciones internas de la empresqa, estas plataformas son individuales y no son
estandarizadas en una solg, por lo cual dificulta el proceso de automatizacion,
algunas empresas ya manejan herramientas de gestion internas, pero hasta un
acceso gratuito no toman la decisién de gestionar recursos en una plataforma paga
que les brinde mejores resultados y prefieren quedarse con herramientas gratuitas

o Trabajo colaborativo

Se observd dentro de las empresas la resistencia a trabajar en la nube que permita
un trabajo colaborativo, esto principalmente guiado a un tema de seguridad en la
informacién, ademds de no tener la intencidén de usar plataformas con acceso mas
completo que el gratuito, es por ello que optan por manejar informacion en archivos
individuales y esto dificulta el proceso de automatizacidn y agilidad interna

o Herramienta para gestion de proyectos

las empresas no adoptan herramientas que permitan gestionar sus proyectos de una
manera eficiente, optan por herramientas mas sencillas como archivos de Excel que
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son gratuitos, ademads de ello se observa malas prdcticas en su comunicacion como
chats de WhatsApp y no sintetizan todo en una herramienta que permita tener una
comunicacidén mds clara y efectiva netamente laboral

o Captacion de datos y manejo de informacion para toma de decisiones

Existe la necesidad de recopilacidén de datos e informacién que permitan una
optimizacion comercial, experiencia del usuario, ademds de toma de decisién, sin
embargo, se observa que no hay un manual de diligenciamiento de informacion y
mucho menos una plataforma que permita la gestion de ellos, esto se debe
principalmente a que las empresas se encuentran en el dia a dia y no dirigen sus
esfuerzos hacia una inversion de una herramienta que facilite el proceso y mas
importante no prestan la importancia necesaria en protocolizar el manejo de
informacion

PLANES DE ACOMPANAMIENTO EN LAS 40 PYMES

De acuerdo al resultado de diagnéstico digital donde media tanto fortalezas y
debilidades de cada una de las 40 empresas seleccionadas segdn sus componentes
de evaluacion ( vision estratégica, cultura organizacional, infraestructura tecnolégica,
mercadeo y venta, experiencia del cliente, operaciones) se establecié un plan de
trabajo o acompafiamiento, esto para abordar sus procesos de transformaciéon
digital este plan de acompanamiento detalla las actividades especificas que cada
empresa debe abordar con relacion a los focos o estaciones requeridas, de acuerdo
a su nivel de madurez o adopcidon digital se segmento la ruta que cada empresa
debe implementar para implementar sus procesos de mejora segun la segmentacion
clasificada por bajo medio y alto.

Se observd que dentro de las empresas participantes se tiene que el 2% de las
empresas estan en un nivel avanzado de apropiacion tecnolégica, el 98 % en un nivel
intermedio la siguiente grafica muestra el porcentaje empresas en cada nivel con
relacién a la totalidad
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Los planes de trabajo de las empresas participantes donde su metodologia
anteriormente mencionada se realizd bajo un diagndstico previo de la FASE Il del
programa y la inmersién en estaciones digitales donde se abordd los principales
debilidades de cada empresa y se fortalecid mediante el uso de herramientas
digitales ajustadas al nivel de cada una de las empresas los planes de
acompanamiento de cada una de las empresas intervenidas pueden ser
consultados en el siguiente enlace PLANES DE ACOMPANAMIENTO

FASE IV - ACERCAMIENTO A UNA SOLUCION
DIGITAL


https://drive.google.com/drive/folders/17pnwhlW7mBYbUfCsUIZoqGhjsUailmRM?usp=drive_link
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ACTA DE SELECCION DE LAS 24 EMPRESAS

i{.ﬁ
.ot Felicitaciones a los
Valle _del

software 24 Finalistas del programa
H#SoyMiPymeDigital202

3

uno d ra acceder

EEL DK [s]s] de pesos en herramientas digitales

Conoce a los ganadores

En los criterios de seleccion de la fase VI - Acercamiento se establece 4 items que

se tendrdn en cuenta al momento de seleccionar las 24 empresas que se les hard
entrega de 3 millones de pesos en herramientas digitales, uno de los items serd la
asistencia con un 35% donde las 4 empresas deberdn asistir a las 4 sesiones la
fase Il del programa de acuerdo al cronograma brindado mediante correo
electronico y via WhatsApp y con la previa recordacién por parte de los consultores
un dia antes y minutos antes de la hora y fecha estipulada en el cronograma, se
tuvo en cuenta inconvenientes de indole personal por parte de los empresarios
para poder hacer cualquier reagendamiento y que ellos pudieran cumplir a
cabalidad su proceso en esta fase.

El siguiente item es el compromiso al programa con un 35%, para nosotros es
importante brindar en cada sesién una consultoria de calidad donde se puedan
abordar cada tema de la manera mds completa y el empresario pueda despejar
cualquier duda para poder implementarla en sus procesos por ende también es
vital que el empresario contard con la disponibilidad de conectarse durante dos



Carrera12 a#77a-52 Ofc. 406 - Bogot )

Carrera42 # 3 sur81T1Piso 15- Mede CND\NCN ™

PBX57(1)3]30225-(30?})253]502 NS\ I\
info@hoost.net.co

._ BUSINESS CONSULTING

horas sin interrupciones y una excelente conexion para que se pudiera desarrollar
sin ningUn inconveniente las respectivas consultorias, también dentro del criterio
de compromiso se tiene en cuenta la asistencia puntual a la sesion, la realizacion
de ejercicios brindados por el consultor, proyeccidn y adaptabilidad de
herramientas digitales y al entrega de informacidén y conocimiento de la empresa
al consultor para generar la adecuada asesoria dependiendo la situacidon actual
de las empresas.

El siguiente item es la participacion 15% que es la puntuacidon que se obtuvo en la
fase Il premiando el compromiso desde un principio por dltimo el item o criterio de
seleccidn es proyeccion digital 15% - son los resultados del diagnéstico de madurez
digital realizado por cada uno de los empresarios del programa

El acta socializado con el comité de medellin y participantes de boost la rabrica de
evaluacion y la base de datos con sus puntajes estdn a traves del siguiente enlace
ACTA DE SELECCION 24 EMPRESAS


https://drive.google.com/drive/folders/1Cl7RgYOZyY_vRZpCLstQG9muBM-WQPSX?usp=drive_link
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BUSINESS CONSULTING

EVENTO CIERRE

La actividad de cierre del programa #SoyMiPymeDigital2023 cuyo objetivo general
es promover la transformacion digital en las MiPymes acompanadas a partir de la
generacion de capacidades empresariales y la apropiacién tecnologica, en el
contexto de la nueva economia digital. Esta actividad de cierre es el evento final de
los empresarios que fueron acompanados, Es un espacio en el podrdn relacionarse
y forjar alianzas estratégicas en pro de una mayor competitividad ademds de
capacitacion mental en cuanto a la nueva tendencia digital

El evento tuvo una duracién de 2 horas y tuvo lugar en las instalaciones de ruta N el
dia 12 de septiembre de 1lam a 1pm, se contd con la presencia de delegados de la
Alcaldia de Medellin, equipo de consultoria Boost Business Consulting y los
empresarios se realizd una conferencia llamada “metaverso e inteligencia
artificial”, por parte de un tallerista experto la actividad de networking que serd un
espacio diddctico para que los empresario sy asistentes al evento puedan disfrutar
de un refrigerio compuesto por un pasaboca frio y un coctel sin
alcohol,adicionalmente también se usard material diddctico como un cheque
para puedan subir las fotografias a sus redes sociales. Para consultar la evidencia
del evento cierre puede ser consultado a través del siguiente enlace EVENTO CIERRE



https://drive.google.com/drive/folders/1iV5l0FijbjKz8StAEbKIKOjAl3G1_C90?usp=drive_link
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