Pagina 1 de 11 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 .
INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U =
Versién: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA

NACIONAL
Nro. GS-2025 - ‘?_062 64}— ICOMAN — GUTIC - 20.1

San José de Cilcuta, 13 de noviembre de 2025

Seficr coronel

LIBARDO FABIO OJEDA ERASO

Comandante policia Metropolitana de Cuacuta

Av. Demetrio Mendoza Calles 22 y 24 Barrio San Mateo
Cilcuta — Norte de Santander

ASUNTO: Informe de supervision contrato Nro. 75-7-10041-25
TIPO DE INFORME
PERIODICO_X___ O FINAL

Periodo del informe de supervisién

13/11/2025 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de |a Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por fa cual
se adopta ef Manual de Contratacién de la Policia Nacional”, Resolucién No. 00080 del 15/01/2018, “Por la
cual se actualfiza, modifica y complementa el Manual de Coniratacién de fa Policia Nacional adoptado
mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e
Interventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisidn, me permito presentar el correspondiente informe
del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detfalla, el seguimiento y el grado de
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2025-113297-MECUC del 30/06/2025, el sefior coronel LIBARDO
FABIO OJEDA ERASO obrando en calidad de comandante de la Policia Metropolitana de Cacuta, nombrd
como supervisor del contrato al sefior Intendente jefe EDGAR ALEXANDER PENARANDA MALDONADO
jefe Grupo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones DENOR.
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Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual.
No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: 01

1. Informe de supervisién del mes de octubre 2025 periodo comprendido entre el 13/09/2025 ai
13/10/2025 presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2025-191205-DENOR del 13/10/2025.

Informacién del contrato

Nro. Orden de compra 75-7-10041-25
PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A TODO COSTO DEL CIRCUITO CERRADO DE
TELEVISION (CCTV INTERNO) PARA LA METROPOLITANA DE
CUCUTA, DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE SANTANDER,
COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA Y LA UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER”.

Contratista NET COLOMBIA NIT: 900.253.863-1
Representante legal AFIFE SANTANDER SANCHEZ C.C 60.325.022

Valor inicial del contrato | $ 70.500.000,00 DENOR ($ 15.000.000,00)

Valor adiciones del | NO APLICA
contrato

Valor total del contrato. $ 70.500.000,00 DENOR (8 15.000.000,00)

Objeto del Contrato

E! plazo de ejecucion que se derive del presente proceso sera contado a
partir de la firma de la aprobacién de la garantia Gnica y hasta el 10 de
diciembre del 2025 o hasta agotar et presupuesto, lo primero que ocurra.

Plazo de ejecucion inicial

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del | 13/09/2025
contrato.

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucién del | 10/12/2025
contrato.
Fecha de inicio del plazo | NO APLICA
de ejecucion de la(s)
adicion(es)

Fecha de terminacién del | NO APLICA
plazo de ejecucion de
la(s) adicidon{es)

Adiciones NO APLICA
Modificatorios NO APLICA
Prorrogas NO APLICA
Otros NO APLICA

1. Acciones adelantadas: Se estd pendiente de la ejecucion contractual, de la entrega de los
elementos por parte de la empresa contratista para el cumplimiento con lo pactado en el contrato.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA:

OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO OBSERVACIONES

ICBF) ...

Ejemplo: cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al sistema de
seguridad social, parafiscales, (¢cajas de compensacion familiar, SENA e

Sl

L.a empresa contratista
viene cumplimiento con
las obligaciones
generando Nro.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS:

DE CARACTER TECNICO:_(transcribir las establecidas e

n el anexoc

de especificaciones técnicas del

ntr

orden de compra)

de television (CCTV intemo) para la Policia Metropolitana de Cucuta, departamento d

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo del circuito cerrad
policia Norte de Santander v del colegio nuestra sefiora de Fatima”.

NO APLICA | No se ha reguerido

El mantenimiento preventive y comectivo del circuito cerrado de televisidn se realizaré en ej
Comando de la Policia Metropolitana de Cacuta, ubicado en la Avenida Demetrio Mendoz
entre calles 22 y 24 Barrio San Mateo, el comando de la Policia del departamento Norte de
Santander, ubicado en la calle 22 # 2-03 barrio urbanizacion Tasajero y el Colegio Nuestra
sefiora de Fatima ubicado en |a calle 72 # 6E-22 B. quinta oriental.

NGO APLICA | No se ha reguerido

Departamento Norte de Santander

DESCRIPCION

CANTIDAD

Puntos de camaras Camaras tipo domo PTZ y FIJAS.

30

Switch POE

UPS 8KVA

Mantenimiento preventivo o correctivo del NVR

Cambio de swiiches

Cambio ductos, canalizaciones, escalerillas, canaletas

Cambio de cableado de las camaras de ser necesario.

Cable UTP categoria € para exterior

Weo: =~ [dmOn|s|d|h2iZ

Gabinetes (rack)

—h
<

Mantenimiento preventivo o correctivo de las y
ampliacion del disco duro del DVR

11

Fibra dptica monomeodo

12

Cambio o soportes y/o brazos de camaras.

13

Mantenimiento preventivo o correctivo de conectores
externos como internos

4 P N I O E N T S XY [N XY 2

NO APLICA | No se ha reguerido

eficiencia.

Es la accién o conjunto de acciones que como objetivo tienen la funcién de mantener los
equipos en correcto estado y funcionamiento, esto mediante tareas sistematicas de
inspeccion y diagndstico, todo esto al grupo de equipos y elementos especificados en el
numeral 1.3, de modo que se evite fallas a futuro que representen amenazas para el
funcionamiento del mismo, y se deban hacer correcciones o cambic del equipo en su
fotalidad. Con la aplicacién de un mantenimiento preventivo se logra garantizar la vida Gtil
de los elementos o equipos de un sistema vy hasta prolongar su uso con una buena

El contratista debera tomar acciones que permitan detectar las fallas y defectos de log
equipos o elementos del sistema, en las etapas previas o incipientes {antes de) de modo que
posibles failas que puedan causar un dafio mayor ocasionen ef no funcionamiento del sistema
en un 100%, de esta forma se evita paraos de emergencia y tiempo con el sistema fuera

de funcionamiento.

NO APLICA | No se ha requerido
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La frecuencia a realizar estas actividades de mantenimiento es de 1 vez al afio.

El coniratista debera presentar cronograma de actividades, al igual que el personal que est
a cargo de dicho procedimiento, el cual debera ser aprobado por el supervisor del contrato.

NG APLICA

No se ha requerido

Todas las fallas, anomalias, novedades detectadas en desarrollo de los mantenimientos|
preventives, deberdn ser reparadas, subsanadas y reportadas en el informe de
mantenimiento. (Debera adjuntar registro fotografico)

NO APLICA

No se ha requerido

Calibracion (Donde apfique)

Por medio de este procedimiento se busca comparar los valores obtenidos como
parametros iniciales de funcionamiento y como esta medida corresponde al pairon de
referencia, verificar y poner en puesta punto los equipos del sistema.

Inspeccién

Consiste en examinar de forma visual el estado de un equipo en cada una de sus partes y|
componentes, en busca de imperfecciones o dafios, de modo que se pueda verificar el
correcto funcicnamiento del equipo.

Evaluacion

Antes de iniciar alguna labor ¢ tarea de mantenimiento preventivo, corrective o predictivo,
se debe evaluar el funcionamiento del mismo con el fin de determinar el estado antes de
intervenir el sistema, esta informacion debe quedar plasmadas en el informe de visita.

NO APLICA

No se ha requerido

Apariencia

Los dafios como decoloracion, hendiduras y rasgufios menores o cualquier anomaiia que
no afecte el funcionamiento, no puede ser tomado como no funcional, pero estas pueden
ser corregidas en el mantenimiento correctivo (si esto aplica) y no afecta los términos de
garantia de acuerdo al origen del caso.

Integridad

Todo equipo se considera completo al poseer ai 100% todos sus componentes, eléctricos,
mecanicos y demas elementos que lo conformen dentro de su construccion de fabrica, los
cuales son panes esenciales para su funcionamiento.

La falta o no existencia de algunoc de estos por manipulacion ajena al personal especializado
de soporte, podra afectar los términos de garantia del equipo.

Limpieza

Es la remocién de agentes extrafios o dafiinos a la estructura original del equipo o elemento,
esto por medio de productos especializados para dichos equipos.

La eliminacién de archivos dafiinos {virus o elementos basura) en los equipos de cdmputo
cety. , la actualizacién de firmware y software, también hacer parte del proceso de limpieza.

NO APLICA

No se ha requerido

Lubricacién

Es la accién de reducir ei rozamiento y todos fos efectos causados por este en las
superficies adyacentes en movimiento per lo cual se aplica entre estas superficies
sustancias lubricantes de acuerdo al tipo de elemento con &i fin de reducir la friccion y el
desgaste de las partes moviles.

Pruebas de Funcionamiento

Son las pruebas que se realizan a los equipos para determinar el funcionamiento de estos
de acuerdo a fos criterios del fabricante o lista de chequeo, en esta establecen los
parametros de rendimiento y seguridad establecides para el equipo. 1.os equipos gue no
cumple con estos pardmetros serdn sometidos a diagndstico para determinar el causants.
Estas pruebas son realizadas por personal idéneo y capacitado de acuerdo al tipo de
eguipo.

NO APLICA

No se ha requerido

El contratista como minimo debera realizar las siguientes actividades dentro de cada
mantenimiento preventivo asi:

NO APLICA

No se ha requerido

* Inspeccionar estado de |a tapa, (Marcos y paredes interiores)
* Destapar y limpiar en su interior toda la suciedad que se encuentre.

* Revisar el estado de los cables y conexiones que pasan por la caja, (aisiar
nuevamente en ¢caso de ser necesario).

* Fumigar al interior para evitar la proliferacion de plagas.

Tapar verificando que quede bien cerrado.

SI CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de




Pagina 5 de 11

Cadigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Versién: 5 ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIA
NACIONAL

octubre del 2025

* Inspeccionar estado de poste. (No debe presentar fracturas)
Inspeccionar cimentacién. (Debe estar bien hincado, no debe presentar desviaciones)

S1 CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado
* Destapar y limpiar en su interlor toda |a suciedad que se encuentre.

* Revisar el estado de los cables y conexiones {aislar nuevamente en caso de ser
necesario).

Tapar verificando que quede bien cerrado.

S1 CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de soportes y/o brazos de camara
* Inspeccionar Abrazaderas {collarines}
* Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas.

* Revision del torque de los torillos en las abrazaderas {corona antiescalatoria, soportes
para el mastil, soporte brazo para dome, radio si aplica).
Verificar si existe presencia de corrosién y aplicar pintura

S1 CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre def 2025

* Inspeccionar estado del gabinete en su exterior & interior.

* Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas de sujecion.

* Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta. (cerraduras y bisagras)

* Verificar cierre de puerta y ajuste que no permita ingreso de agua o insectos.
* Limpiar interior y exterior del gabinete (utilizar soplador al interior)

Verificar si existe presencia de corrosidn y aplicar pintura.

SLCuMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
comectivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de los elementos de proteccion. (No puede presentar
quemaduras)
* Revisar valores de voltaje de entrada (Acometida} y de salida.
* Verificar valores de conexion a tierra.
* Verificar conexiones en bornes y terminales.
Ajustar el torque de los tornillos de las borneras.
* Inspecionar los POE que alimentan las camaras y el estado de los conectores

S CUMPLIO

Actividades de
rmantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa y burbuja. {No presente
fracturas)

* Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de la camara.

* Medir el voltaje DC de salida del adaptador.

* Desconectar alimentacion DC del domo para realizar limpieza.

* Revisar empaques, que no estén rofos o doblados en el sello de la burbuja.

* Revisar que las conexiones de alarmas, datos y poder estén correctamente
conectadas a las bomeras, ajustar.

* Verificar patch cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)

Cerrar y verificar el estado del exterior del domo y funcionamiento.

S| CUMPLIO

Agtividades de
manienimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de la Camara en su exterior, carcasa. (No presente fracturas)
* Medir valores de voltaje AC de entrada al POE de la camara.

* Desconectar alimentacién POE de para la cdmara y realizar limpieza,

¥ Revisar empaques, gue no estén rotos ¢ doblados en el sello de la carcasa.

* Verificar patch cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estén deteriorados)
Cerrar y verificar el estado del exterior de la cdmara y funcionamiento.

St CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 16041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025
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* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento. Actividngs de
* Medir valores de voitaje AC de entrada S CUMPLIO m;’:\if:'t?\::”;c’

* Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estado de puertos.
* Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos y en el
ventilador de la fugnte del equipo.

* Aplicar limpiador de circuitos electronicos a los puertos.

* Verificar pacth cord y cables de comunicacion, {reempiazar si estan deteriorados)
* Revisar los paich cords de fibra.

* Reconectar los puertos y verificar link.

* Revisar que ef equipo encienda y opere correstamente, verificar

conectividad con Centro de Monitoreo.

correctivo mediante

informe de servicios
Numero 10041 de

2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Verificar estado de funcionamiento
* Verificar conexiones, conectores
Limpieza general

St CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de la UPS, temperatura de funcionamiento.

* Inspeccionar disptay LCD, verificar estado de carga de ia bateria e indicadores de
estado.

* Medir valores de voltaje de entrada {(Acometida) v de salida (Ajustar si aplica en
parametros de configuracion)

* Limpieza de partes, de control y electronica, aplicar con aire comprimido a baja

presion.

* Comprobacién de la ubicacion y ambiente de trabajo de ios equipos, temperatura,
humedad, etc.

* Realizar prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico (Previo aviso a los
operadores cciv). Con esto se prueba entrada de servicio de UPS en modo desconexidn
de linea y respuesta para soportar

la carga demandada por equipos del gabinete.

NQ APLICA

No se ha requerido

* Inspeccionar estado del tablero.

* Limpieza interior y exterior de Ja unidad. (Aplicar aire a baja presién)
* Verificar si existe presencia de corrosion y aplicar pintura.

* Ajuste de tornillos en general. (Verificar torque en borneras)

* Revision de protecciones.

Verificar funcignamiento de breakers, ¢ fusibles. {Medir voltaje AC )

NO APLICA

No se ha requerido

* [nspeccionar estado del RACK de piso en su exterior e interior.

* Inspeccionar estado de soportes y ruedas.

* Ajuste de ternillos en generai (bisagras, puertas, bandejas)

* Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta. {cerraduras y bisagras}

* Verificar cierre de puerta.

* Limpiar interior y exterior del gabinete {utilizar soplador si es necesario al interior)
* Verificar si existe presencia de corresion y aplicar pintura,

Revisar los voitajes de entrada y de salida de las regletas {fase-tierra,
fase-neutro, neutro-tierra).

S CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado del muititoma.

* Revisar los voltajes de entrada v de salida de las regletas {fase-tierra, fase-neutro,
neutro-tierra).

* Medir valores de voltaie AC de entrada

* Limpiar los conectores de las tomas.

* Verificar cables de conexion.

Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.

S| CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
corrective mediantg
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025
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* Inspeccionar estado del switch, temperatura de funcionamiento. Actividades de
* Medir valores de voltaje AC de entrada ) mantenimiento
S| CUMPLIO preventive y

* Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar link y estade de puertes.
* Limpiar con aire a baja presién el equipo, haciendo énfasis en fos puertos y en el
ventilador de la fuente del equipo.

* Aplicar limpiador de circuitos electrénicos a los puertos.

* Verificar patch cord y cables de comunicacion {reemplazar si estén deteriorados)

* Revisar los patch cords de fibra.

* Reconectar los puertoas y verificar link.

* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar

conectividad con Centro de Monitoreo.

correctivo mediante

informe de servicios
Numero 10041 de

2025 defecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado del patch panel.

* Limpiar con aire a baja presion el equipo, haciendo énfasis en los puertos.

* Verificar patch cord y cables de comunicacion, {reemplazar si estén deteriorados)
Organizar cableado estructurado y organizadores,

St CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Nurnerc 10041 de
2025 defecha 16 de
octubre del 2025

* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este equipo. (Desinstalar
software diferente a los instalados para la operacién del sistema).

* Verificar funcionamiento del software de CCTV

* Verificar software de gestion de UPS (SNMP manager), software de gestion de
radioeniaces, software de gestidn control de acceso.

* Realizar desfragmentacién de Disco, comprobacidn de errores del mismo. Limpieza

de archivos basura.

* Actualizacion de antivirus y demas software cuando existan

actualizaciones disponibles.

Sl CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de la CPU, temperatura de funcionamiento.

* Medir valores de voltaje AC de entrada

* Limpiar con aire a baja presitn el equipo, haciendo énfasis en las tarjetas y en el
ventilador de la fuente del equipo y procesador.

* Aplicar limpiador de circuitos electronicos si se requiere.

* Ajuste de tomnillos en general. (Realizada la limpieza, se deben verificar que cada una de
las tarjetas quede bien asegurada).

* Revisar dispositivos periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)

* Verificar pacth cord y cables de comunicacién, (reemplazar si estén deteriorados)
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar

conectividad.

S1 CUMPLLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Verificar funcionamiento de los programas instalados en este equipo. {Desinstalar
software diferente a los instalados para la operacién del sistema).

* Verificar funcionamiento del software.

* Revisar tiempo de grabacién {en dias).

* Revisar estado de los discos (Arreglos Raid)

* Verificar configuracidn de red y usuarios.

* Revisar licencias habilitadas.

Actualizacion de software cuando existan actualizaciones disponibles.

s1 cumpLI6

Actividades de
mantenimiento
prevenfive y
correctivo mediante
informe de servicios
Nurnero 10041 de
2025 defecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de la unidad de grabacion, temperatura de funcionamiento.

* Medir valores de voltaje AC de entrada

* Limpiar con aire a baja presion ef equipo, haciendo énfasis en las tarjetas v en el
ventilador de [a fuente del equipo v procesador.

* Aplicar limpiador de circuitos electronicos si se requiere.

* Ajuste de tornillos en general. (Realizada la limpieza, se deben verificar gue cada una de
las tarietas quede bien asegurada).

* Verificar pacth cord y cables de comunicacion, (reemplazar si estan deteriorados)

* Revisar que e} equipo encienda y opere correctamente, verificar

conectividad.

S1 CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
corrective mediante
informe de servicios
Numerc 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre def 2025
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* Inspeccionar estado def monitor, temperatura de funcionamiente.

* Medir valores de voltaje AC de entrada

* |impiar con aire a baja presidn el equipo.

* Limpiar pantalla con pafio microfibra.

* Ajuste de tornillos en general, soportes.

* Verificar cables de video, (reemplazar si estan deteriorados)

Revisar que el equipo encienda y opere correctamente, verificar imagen.

S| CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

* Inspeccionar estado de teclado.

* Medir valores de voltaje AC de entrada en la fuente.
¥ Limpiar con aire a baja presion et equipo.

* Limpiar pantalta LCD con pafio microfibra.

* Verificar respuesta de control.

Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.

S1 CUMPLIO

Actividades de
mantenimiento
preventive y
correctivo mediante
informe de servicios
Numero 10041 de
2025 de fecha 16 de
octubre del 2025

consumibles requeridos en el mantenimiento correctivo, para asegurar la continuidad de la
operacion del sistema de videovigilancia. La bolsa de repuesios puede ser utilizada y
consumida, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Se debe disponer de repuestos de mayor consumo para garantiza los mantenimientos
correctivos, Los repuestos seran suministrades a medida que sean requeridos hasta
completar el presuptesto disponible para esta

actividad. No cbstante previa autorizacién del supervisor del contrato,

NO APLICA |No se ha requerido
* Verificar estado de dispositivos. (Estacion manual, sirena, sensores, lectores, botones
de salida, paneles.}
* Limpiar disposifivos.
* Hacer prugbas de alarma y funcionamiento.
Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
* Seran contempladas las actividades que recomienda el fabricante y/o concertadas con e NO APLICA | No se ha requerido
supervisor dei contratc.
Es ja accién que corrige los defectos o dafios que puede tener un equipo o elemento, por |NO APLICA | No se ha requerido
medio de este se corrigen o reparan las averias detectadas, para el funcionamiento correcto
del sistema de CCTV.
Durante |a vigencia del contrato, el contratista deberd realizar todos los diagndésticos,
correcciones, reparaciones y/o cambio de repuestos, piezas, accesorios, que garanticen el
correcto funcionamiento del sistema de CCTV.
Para este tipo de mantenimiento se debe generar un caso o sclicitud de servicio por medio
de los canales de atencidn establecidos para el cumplimiento del contrato, la cual asignara
un nimero de ticket, el cual de acuerdo a los tiempos de respuesta se realiza un
seguimiento hasta que guede solucionada |a falia.
Departamento Norte de Santander NO APLICA - No se ha requerido
N DESCRIPCION CANTIDAD
1 | Puntos de camaras Camaras tipo domo PTZ y FIJAS. 30
2 | Switch POE )
3 | UPS BKVA 2
4 | Mantenimiento preventivo o correctivo del NVR 2
§ | Cambio de switches 2
6 | Cambio ductos, canalizaciones, escalerillas, canaletas 2
7 Cambio de cableado de las camaras de ser necesario. 8
8 | Cable UTP categoria 6 para exterior 2
9 | Gabinetes {rack) 4
10 Mantenimiento preventivo o correctivo de las y 2
ampiiacion del disco duro del DVR
11 | Fibra optica monomodo 1
12 | Cambio o sopories y/o brazos de camaras. 10
13 Mantenimiento preventivo ¢ correctivo de conectores 20
externos come intemos
Esta bolsa de dinero estard disponible para reaiizar el suministro, de repuestos y/o |NO APLICA |No se ha requerido




Pégina 9 de 11

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Versién: 5 ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIA
NACIONAL

Ei contratista debera presentar en su oferta economica la cotizacién de los elementos gue
se relacionan, los cuales se mantendran durante la vigeneia del contrato.

NO APLICA

No se ha requerido

En la ejecucién de los mantenimientos correctivos, en caso de requerir repuestos que no
estén relacionados, deberan ser adicionados y deberan estar sustentados en minimo 3
cotizaciones. El valor sera fijado a través de una farmuta matematica y estadistica
conforme el supervisor del contrato o interventoria y contratista.

NO APLICA

No se ha requerido

* Lines telefonica

* Correo electronico

* Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacion WEB soporte.

De cualquiera de estas formas se podra generar tickets para la atencién de los servicios.

NC APLICA

No se ha requerido

Inmediato

NO APLICA

No se ha requerido

Este tiempo es de maximo 24 horas para hacer presencia en sitio

E! iempo promedio de solucién serd de cuarenta y ocho horas. Solamente se desplazaran
los equipos de su sitio, cuando requieran ser observados en el laboratorio (en cuyo caso el
tiempo de respuesta y solucion no excederd de 56 horas); sin embargo, si los eguipos salen
de servicio, el contratista deberda entregar e instalar uno de iguales o mejores
caracteristicas técnicas dentro de las 36 horas siguientes a la deteccién del dafio, con €l
fin de no suspender el funcionamiento del

sisterna.

NO APLICA

No se ha requerido

El contratista debera entregar un informe mensual de las actividades realizadas dentro del
tiempo de la vigencia del contrato al supervisor.

NQO APLICA

No se ha requerido

Se contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingeniero, al presentarse cualquier
incidente gue genere indisponibilidad, el cual se desplazara hasta las instalaciones, sin
costo adicional.

NO APLICA

No se ha requeride

Cuando conjuntamente el supervisor del confrato y el contratista decidan técnicamente dar
de baja un equipo, que por su tecnologia ya no es viable para el uso de ia plataforma
tecnologica o por ser el costo beneficio mayor al arreglo del mismo, serd remplazado
mediante acta por otro equipo de similares o superiores caracteristicas previo concepto del
supervisor del contrato. Deben ser nuevos con garantia minima de un (1) afio, debe ser
entregado instalado y en pleno funcionamiento, llave en mana por el contratista.

NO APLICA

No se ha requerido

El contratista debera disponer de la infraestructura, equipos, laboratoric para revisién v
logistica necesaria, que le permita garantizar el cumplimiento de los iempos establecidos en
los ANS.

NO APLICA

No se ha requerido

El contratista se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozea con ocasion
de la ejecucién del presente contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi
como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasidon de su servicio y sea revelada
informacion marcada como confidencial. Ef contratista deberd firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de la informacion para lo cual debera diligenciar el
respective formato.

NO APLICA

No se ha requerido

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, ef
contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la
informacion institucional a la cual llegare a fener acceso directamente o por intermedio de
terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su
duplicacion, sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y
suscribira con la entidad contratante los formatos

de confidencialidad o reserva a que haya lugar.

NO APLICA

No se ha requerido

Cualquier infraccion ambiental por omision de permiscs, concesiones o licencias
ambientales, que hubiese sido necesaric tramitar antes del inicio del servicio
mantenimiento, sera asumida como responsabilidad

del contratista.

NO APLICA

No se ha requerido

El contratista debera recepcionar, almacenar y efectuar {a disposicion final de destruccion
de acuerdo a la normatividad ambiental vigente de los elementos eléctricos y electrénicos y
SuUS RCCESOroSs que con ocasién a los mantenimientos correctivos, hayan sido retirados y/o
reemplazados después de cumplir su ciclo de vida Gtil. Por lo anterior ef contratista debera
hacer entrega al supervisor del contrato, la certificacion acompafiada del acopio soporte
documental, que evidencie la destruccion de éstos elementos, actividad que debera ser
realizada por una empresa cerfificada por la autoridad ambiental competente y dar
cumplimiento a la ley 1672 del 18 de julic dei 2013 *por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcidn de una politica plGblica de gestidn integral de residuos de

aparatos eléctricos y electronicos {raee), y se dictan otras disposiciones”.

NO APLICA

No se ha requerido
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Tomar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y recuperar la salud de las | NO APLICA | No se ha requerido
personas en su vida de frabajo, individual y colectivamente de sus empleados que realicen
ias visitas técnicas a instalaciones policiales, que participen en los mantenimientos y
eiecucion del presente contrato, dando curnplimiento a las normas técnicas de seguridad
industrial y salud ocupacicnal. Cumplir con las demés disposiciones aplicables en materia
de medio ambiente.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE REL.EVANCIA

« Alafecha de ejecucion del contrato se han presentado novedades o situaciones de relevancia que
reportar.

3 AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte de! presente informe de supervision han transcurrido (62) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucidon del contrato u orden de compra, restando (29) dias calendario para que
finalice el plazo de ejecucion.

4 TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara en moneda legal colombiana, dentro de los sesenta (60) dias calendario, siguientes
a la entrega de los bienes o servicios y presentada [a respectiva de la factura o su equivalente, junto
con los documentos requeridos por la Policia Metropolitana de Cacuta, de acuerdo al derecha aturnoy
a la programacion del Plan Anual de Compras (PAC). El pago queda subordinado a la aprobacion del
PAC por parte de la Direccion General de Crédito Publico vy del Tesoro del Ministerio de Hacienda y
Crédito Piblico vy previo recibo de satisfaccién suscrito por el supervisor, en la cual conste el recibo o
factura del establecimiento donde se realizd el objeto del contrato, entregandole los soportes o anexos
al Jefe de Grupo de Contratos |a Metropolitana de Cucuta; obligacion que debera cumplir el contratista
del contrato anexando Los siguientes documentos:

1. Recibo a satisfaccién que expida el supervisor designado para el contrato.

2. Factura comercial o cuenta de cobro debidamente diligenciada por el contratista.

3. Certificacién del pago a los aportes de salud y pensidn (parafiscales) en original y cuya fecha debe
ser igual a ia factura o posterior.

4. Ingreso del servicio al SAP.

5. Informe de Supervisor

Los pagos a los cuales se obliga la Policia Metropolitana de Clcuta, estaran sujetos a las apropiaciones
presupuéstales respectivas y al Programa Anual Mensual de Caja — PAC.

NOTA: Para cada pago de cuentas, el contratista debera certificar el cumplimiento de las obligaciones
frente al sistema de seguridad social integral y parafiscal de conformidad a lo establecido en el articulo
50 de la ley 789 de 2002, en concordancia con el articulo 41 de la ley 80 de 1993, modificada por el
articulo 23 de ta ley 1150 de 2007. Por lo cual, el contratista presentara con la correspondiente factura la
certificacion de aportes parafiscales, donde conste dicho cumplimiento firmado por el representante legal
ylo revisor fiscal, si conforme a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerio.

4.1. Ejecucidn Financiera y Pagos

-

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato DENCR $ 15.000.000,00 100,00 %
Valor total de las entregas $ 00,00 0.0%
Valor total facturado $ 00,00 0.0 %
Valor facturado pendiente de pago $ 00,00 0.0%
Valor pagado $ 00,00 00%
Valor pendiente de entrega § 15.000.000,00 100,00 %
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NOTA: Es de manifestar que el valor total el contrato Nro. 75-7-10041-25 es de $ 70.500.000,00;
Presupuesto asignado a DENOR, es por un valor de $ 15.000.000,00 de lo cual se ha ejecutado un 00,00
% del recurso asignado.

NIA_ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes
No aplica.
5 RECOMENDACIONES
Se recomienda a la empresa AFIFE SANTANDER SANCHEZ C.C 60.325.022 NIT: 900.253.863-1, cumplir
con {os tiempos que estan establecidos en la entrega del procesc confractual, segin cantidades y

especificaciones técnicas descritas contempladas CONTRATOS 75-7-10041-25.

6 CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
. clausulas y especificaciones téchicas del contrato, en la fecha o fechas
El contratista - . o
li | establecidas, para lo cual refaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
cumplio con 1o Sl _X_ obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
establecEdo en ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
las  cléusulas

contractuales NO

En case de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma
Intendente jefe, EDGAR-ATEXANDER PENARANDA MALDONADO

Jefe Grupo de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones DENOR
Supervisor contrato Nro, 75-7-10041-25

Correo electrénico: edgar.penaranda@correo.policia.gov.co

No. Celular: 3107685328
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