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GOBERNACION DEL QUINDIO
(SECRETARIA Y/U OFICINA)

DIRECCION Y/O SUBDIRECCION
ACTA NUMERO: 01
FECHA: | 08 ABRIL 2026 HORA DE 2:35 HORA DE ) 3:20 pm

INICIO: am FINALIZACION:
LUGAR:
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA ‘ Sl ‘ NO: X

OBJETIVO DE LA REUNION: Socializar con la Secretaria de Representacién Judicial los lineamientos
técnicos establecidos por la Secretaria de Planeacién para la modificacion de metas fisicas y presupuestales
de la vigencia 2026 dentro del Plan de Accidn del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania, con
el fin de orientar el adecuado reporte y ajuste de las actividades programadas.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA
1 | PAOLA ANDREA BASTIDAS PROFESIONAL SECRETARIA
IDROBO UNIVERSITARIO REPRESENTACION JUDICIAL
2 | EDDY ALEXANDER CONTRATISTA SECRETARIA
GONZALEZ ADMINISTRATIVA
3 | SANTIAGO AGUDELO CONTRATISTA SECRETARIA
JARAMILLO ADMINISTRATIVA
AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 Presentacion de lineamientos para la modificacion SANTIAGO AGUDELO Y EDDY
de metas fisicas y presupuestales vigencia 2026 ALEXANDER GONZALEZ
2 Resolucién de inquietudes frente al proceso de SANTIAGO AGUDELO Y EDDY
modificacion del Plan de Accion ALEXANDER GONZALEZ
DESARROLLO TEMATICO

En el marco del seguimiento al Plan de Accidn del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania —
vigencia 2026, la Secretaria Administrativa realizé reunion con la Secretaria de Representacion Judicial con el
fin de socializar los lineamientos para la modificacion de metas fisicas y presupuestales.
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Durante la reunion se explico el procedimiento establecido para solicitar modificaciones dentro del Plan de
Accion, resaltando la importancia de que los ajustes se encuentren debidamente justificados y alineados con los
objetivos del sistema.

Igualmente, se indicd que cualquier modificacion deberd estar soportada en necesidades operativas de la
dependencia, cambios en la planeacion institucional o ajustes presupuestales que impacten el cumplimiento de
las actividades programadas.

Finalmente, se atendieron inquietudes por parte de la Secretaria de Representacion Judicial y se reitero la
importancia de realizar un adecuado seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas dentro del plan.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

e Se socializaron los lineamientos para la modificacién de metas fisicas y presupuestales del
Plan de Accion vigencia 2026.

« La Secretaria de Representacion Judicial manifesté comprension frente al procedimiento
para realizar solicitudes de ajuste.

e Se reiteré la importancia del cumplimiento oportuno de las metas establecidas dentro del
Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania.

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS

1.  |Matriz de Representacién Judicial con sus ajustes.

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
08 ABRIL 2026 SECRETARIA Se solicitd entregar los

ENTREGAR LAS
MODIFICACIONES

REPRESENTACION
JUDICIAL

se habia requerido con
anterioridad

ajustes ese mismo dia, dado
que dicho procedimiento ya
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FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

No se establece fecha para proxima reunién. Proximamente se estard enviando a circular con el fin de hacer
seguimiento del plan de accion del SDSC 2026 de cada secretaria

NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION
SANTIAGO AGUDELO JARAMILLO | CONTRATISTA SANTIAGO AGUDELO J.
EDDY ALEXANDER GONZALEZ CONTRATISTA EDDY ALEXANDER G.
ELABORACION REVISION APROBACION
José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos
Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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GOBERNACION DEL QUINDIO
(SECRETARIA Y/U OFICINA)

DIRECCION Y/O SUBDIRECCION
ACTA NUMERO: 001
FECHA: | 17 abril 2026 HORA DE 10:20 HORA DE 11:00 am

INICIO: am FINALIZACION:
LUGAR: | PISO 8 GOBERNACION DEL QUINDIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Dejar constancia del compromiso de entrega del informe de avance
de las entregas correspondientes al fortalecimiento mobiliario por parte del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SST, en el marco de la meta de fortalecimiento de la capacidad administrativa
para mejorar la atencion a la ciudadania.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 | Santiago Agudelo Jaramillo Contratista Sec. Administrativa

2 | William Alberto Lopez B. Contratista Sec. Administrativa

3 | Maria Teresa Reyes Salazar Contratista Sec. Administrativa

4 | Anlly Lesmes Calvo Contratista Sec. Administrativa
AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 Compromiso de entrega de informe de avance Maria Teresa Reyes Salazar

2 Seguimiento a meta de fortalecimiento mobiliario Equipo SDSC

DESARROLLO TEMATICO

Durante la reunién, la profesional del &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, Maria Teresa,
informa que el consolidacién del informe de avance relacionado con las entrega de mobiliario (
escritorios) realizada a funcionarios de la Administracién Departamental. se encuentra en proceso
revision por parte de la Direccion de TH con el fin de entregar informacién clara y precisa

Lo anterior en cumplimiento de la meta orientada al fortalecimiento de la capacidad administrativa,
mediante la dotacion de elementos que permitan garantizar una adecuada atencion a la ciudadania
en las diferentes secretarias y puntos de atencién al ciudadano de la Gobernacion del Quindio.

Asi mismo, se deja constancia del compromiso por parte del area de SST de realizar la entrega
formal del informe en una fecha préxima, con el fin de soportar el avance en el cumplimiento de
dicha meta.
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

> El &rea de SST se encuentra revisando el informe de avance de entregas de mobiliario.
» Se establece el compromiso de entrega del informe como soporte del cumplimiento de la meta

institucional.

» Se realizara seguimiento a la entrega del documento por parte de la Secretaria Administrativa.

NO

EVIDENCIAS Y ANEXOS

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Entrega del informe de A Definir Maria Teresa Reyes

avance de fortalecimiento
mobiliario

- SST

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

N/A
NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION
Santiago Agudelo Jaramillo Contratista A~ =5
William Alberto Lopez B. Contratista
Anlly lesmes Calvo Contratista
Maria Teresa Reyes Salazar Contratista
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ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG
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GOBERNACION DEL QUINDIO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

DIRECCION Y/O SUBDIRECCION
ACTA NUMERO:
FECHA: | 16 ABRIL 2026 HORA DE 9:00 AM | HORA DE 12:00 PM

INICIO: FINALIZACION:

LUGAR: | GOBERNACION DEL QUINDIO — CAD
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI X NO

OBJETIVO DE LA REUNION:

Articular acciones entre el equipo GESCO vy el equipo de Servicio de Atencion a la Ciudadania para el
cumplimiento de metas compartidas, enfocadas en la participacion ciudadana y la mejora en la atencion a la
ciudadania, El equipo GESCO realizé una terna de animales para realizar el avatar que representaran la
politica d gestidn del conocimiento y la innovacion, modificacion en la redaccién de algunas preguntas de las
plantillas, con el fin de mejorar su claridad y pertinencia.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1. DANILO ANDRES RAMIREZ CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

2. ERIKA TORRES GIRALDO CONTRATISTA SEC ADMINISTRATIVA

3. | AURA ROSA ARBOLEDA CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

4, CAMILO PIEDRAHITA CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

5. DARLING GUERRRERO CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

6. JESSIKA AGUIRRE GARCIA CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

7. | WILLIAM LOPEZ CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

8. SANTIAGO AGUDELO CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

9. | ANGY LERMA CONTRATISTA SEC. ADMINISTRATIVA

AGENDA DEL DIA
ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA
1 e Se establecio la necesidad de trabajo articulado entre Equipo GESCO

ambos equipos para el cumplimiento de metas Equipo Servicio a la ciudadania
corresponsables.

e Se acordd enfocar las acciones en participacion
ciudadana y atencion a la ciudadania.

e Se informé la programacion de actividades conjuntas
con la Secretaria del Interior para fortalecer la
participacién ciudadana.

e Se planted la gestion de capacitaciones en atencion a la
ciudadania, con enfoque en:

o Atencion diferencial
e Inclusion de personas con discapacidad
o Fortalecimiento de habilidades de servicio

e Se realizara socializacion del portafolio de servicios al
interior de la entidad,

2 e El equipo GESCO realizé una terna de animales tipo GESCO
avatar que representaran la estrategia GESCO, los cuales
fueron enviados a la Direccion de Talento Humano para
su seleccion final.

¢ Se revisaron los compromisos individuales del equipo
GESCO, reforzando la responsabilidad de cada integrante
en la implementacién de la politica.
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e Se discutio la modificacion en la redaccion de algunas
preguntas de las plantillas, con el fin de mejorar su
claridad y pertinencia.

e Se abord¢ el tema de los disefios de las “Claves de
Vida”, concluyendo que no cumplen completamente con
lo esperado, por lo cual:

o Se acordo realizar ajustes
o Se informé a la comunicadora Valentina sobre la
percepcion del equipo para su mejora

DESARROLLO TEMATICO

SIENDO LAS 9:00 AM DEL DIA 16 DE MARZO DE 2026, SE DA INCIO A LA REUNION:

Durante la reunién se abordaron temas orientados a la articulacién entre el equipo GESCO y el equipo de
Servicio de Atencidn a la Ciudadania, con el propésito de fortalecer la implementacién de acciones
relacionadas con la participacién ciudadana y la mejora en la atencién al ciudadano.

se planted la necesidad de gestionar procesos de capacitacion enfocados en atencidn al ciudadano, con
énfasis en atencion diferencial e inclusién de personas con discapacidad, explorando posibles alianzas con
entidades como el SENA.

de igual manera, se revisaron aspectos internos del equipo GESCO, incluyendo la definicion de compromisos
individuales, la mejora en la redaccion de algunas preguntas de las plantillas y la importancia del cumplimiento
responsable de cada integrante para garantizar una adecuada implementacion de la politica. Adicionalmente, se
socializé la propuesta de avatares representativos de GESCO, remitida a la Direccion de Talento Humano para
su validacion.

Finalmente, se analiz6 el estado de los disefios de las “Claves de Vida”, concluyendo que no se ajustan
completamente a lo esperado, por lo que se acordo realizar ajustes y comunicar esta retroalimentacion al area
de comunicaciones, especificamente a la profesional encargada.

CONCLUSIONES DE LA REUNION

e Articular actividades con la Secretaria del Interior.

e Gestionar capacitaciones en atencion a la ciudadania con enfoque diferencial.

¢ Revisar y ajustar las plantillas de trabajo.

o Mejorar los disefios de las Claves de Vida en coordinacién con comunicaciones.

e Dar continuidad a la implementacion de la politica GESCO con compromiso del equipo.

Se resalta la importancia del trabajo articulado y el compromiso de los equipos para garantizar una
implementacién efectiva de la politica GESCO.

Registro fotografico reunién virtual:
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N° EVIDENCIAS Y ANEXOS
1 REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION
2 REGISTRO FOTOGRAFICO EQUIPO GESCO
3 LISTADO DE ASISTENCIA
TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES

COMPROMISOS EJECUCION
Reunién préximo lunes 10 20 de abril de 2026 Equipo GESCO vy Revision de
am con comunicaciones Comunicaciones responsabilidades con el
revision actividades plan de accién de la politica
conjuntas plan de accion de GESCO

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

Gobernacion del Quindio, piso 4

NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA

REUNION

Aura Rosa Arboleda Lépez

Contratista lider del proceso <i*§;>~?xmg'\9)\[;&€ JQ 3

ELABORACION REVISION APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG Cargo: Jefe de Oficina OCIG




FORMATO Codigo F.CIG-04
> QLI\[‘H‘ B —— . e o
LL } Vers on 04
Zzi Control de asistencia (Fecha 1812/2012
Pagina 1 de 1 I
LISTA DE ASISTENCIA

DEPENDENCIA: SECRETARIA ADMINISTRATIVA ~ DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

FECHA Y HORA: \b-0A -1O01b Qam — \L: 0w
TEMA: Leuron TONO Q@m M BAL ARNEN A \ay Cluém.\&ﬂ\m-—-co@oc waedn Cok\oaen BT 8O S

NOMBRE CEDULA ~ ENTIDAD CARGO TELEFONO CORREO FIRMA

s v Gualdo 13319 S mleama bl con Wit Aoz g 104 ¢ Hmadn B oty by

ymm Cam)o f) \oaus3616%  SEE-AyM- Mﬂ@;@rﬁﬂ__wﬁlﬁémzﬁw%wlw
D)nia_ﬁn&x-::_&m_u‘,\_ﬂﬁ%ij 5@5_/,\9.-&_%&@,&.}.-:1-‘_%_3 RS | — s o @

3"“‘ 9‘5“ m LOASAUTA See Acamyvet ‘ RSNy P e
oo AL | Sec - Dedenn | Cp.%]ﬂ'lﬂlﬁ'"—o\ 2RIV 2 | Qm\mtml__%l G ja_ i

_v~<:\>_

G SR e a0 T T

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

REGISTRO FOTOGRAFICO MESA DE TRABAJO SERVICIO A LA CIUDADANIAY GESCO
16 DE ABRIL

WhatsApp Image 2! -16 at 10.03.21 AM.jpeg

(4 S

Anlly Lesmes SANTIAGO AGUDELO FURAG 2025 jessika aguirre

W S

William Lopez DANILO ANDRES RAMIREZ JURA... Erika torres Camilo Piedrahita

10:02am. | dvo-feow-tvk A A B & 8B O

WhatsApp Image 2026-04-16 at 10.07.177 AM.jpeg

Anlly Lesmes SANTIAGOAGUDELO

W

William Lopez DANILO ANDRES RAMIREZ JURA.... Erika torres

10:07 am. | dvo-fcow-tvk




WhatsApp Image

Anlly Lesmes SANTIAGO AGUDELO

W

William Lopez DANILO ANDRES RAMIREZ JURA...

10:07 a.m. | dvo-fcow-tvk

Erika torres

jessika a...

16 WhatsAp

c @ Mplimestacogecond

(9

Anlly Lesmes

¥ jessika aguirre

10:08 am. ‘&'\ (. ] El

dvo-fcow-tvk

P SANTIAGO AGUDELO

E

Erika torres

®

|

| 0602

RAG 2025 ‘

DANILO ANDRES RAMIR...

-




FORMATO Cadigo: F-CIG-03

Version: 04

Acta de reunién Fecha: 07/12/2018

Pagina 1 de 2
GOBERNACION DEL QUINDIO
(SECRETARIA Y/U OFICINA)

DIRECCION Y/O SUBDIRECCION
ACTA NUMERO: 001
FECHA: | 17 abril 2026 HORA DE 10:20 HORA DE 11:00 am

INICIO: am FINALIZACION:
LUGAR: | PISO 8 GOBERNACION DEL QUINDIO
ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA | SI | NO X

OBJETIVO DE LA REUNION: Dejar constancia del compromiso de entrega del informe de avance
de las entregas correspondientes al fortalecimiento mobiliario por parte del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SST, en el marco de la meta de fortalecimiento de la capacidad administrativa
para mejorar la atencion a la ciudadania.

ASISTENTES A LA REUNION

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE
REPRESENTA

1 | Santiago Agudelo Jaramillo Contratista Sec. Administrativa

2 | William Alberto Lopez B. Contratista Sec. Administrativa

3 | Maria Teresa Reyes Salazar Contratista Sec. Administrativa

4 | Anlly Lesmes Calvo Contratista Sec. Administrativa
AGENDA DEL DIA

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA

1 Compromiso de entrega de informe de avance Maria Teresa Reyes Salazar

2 Seguimiento a meta de fortalecimiento mobiliario Equipo SDSC

DESARROLLO TEMATICO

Durante la reunién, la profesional del &rea de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, Maria Teresa,
informa que el consolidacién del informe de avance relacionado con las entrega de mobiliario (
escritorios) realizada a funcionarios de la Administracién Departamental. se encuentra en proceso
revision por parte de la Direccion de TH con el fin de entregar informacién clara y precisa

Lo anterior en cumplimiento de la meta orientada al fortalecimiento de la capacidad administrativa,
mediante la dotacion de elementos que permitan garantizar una adecuada atencion a la ciudadania
en las diferentes secretarias y puntos de atencién al ciudadano de la Gobernacion del Quindio.

Asi mismo, se deja constancia del compromiso por parte del area de SST de realizar la entrega
formal del informe en una fecha préxima, con el fin de soportar el avance en el cumplimiento de
dicha meta.
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CONCLUSIONES DE LA REUNION

> El &rea de SST se encuentra revisando el informe de avance de entregas de mobiliario.
» Se establece el compromiso de entrega del informe como soporte del cumplimiento de la meta

institucional.

» Se realizara seguimiento a la entrega del documento por parte de la Secretaria Administrativa.

NO

EVIDENCIAS Y ANEXOS

TAREAS Y FECHA DE RESPONSABLE OBSERVACIONES
COMPROMISOS EJECUCCION
Entrega del informe de A Definir Maria Teresa Reyes

avance de fortalecimiento
mobiliario

- SST

FECHA Y LUGAR PROXIMA REUNION

N/A
NOMBRE RESPONSABLE CARGO FIRMA
REUNION
Santiago Agudelo Jaramillo Contratista A~ =5
William Alberto Lopez B. Contratista
Anlly lesmes Calvo Contratista
Maria Teresa Reyes Salazar Contratista




FORMATO

Cddigo: F-CIG-03

Acta de reunion

Version: 04
Fecha: 07/12/2018

Pagina 3 de 2

ELABORACION

REVISION

APROBACION

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

José Duvan Lizarazo Cubillos

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG

Cargo: Jefe de Oficina OCIG




GOBIERNO DEL QUINDIO

Armenia, Quindio — Abril 21 de 2026

Doctora

VALENTINA BUENO HENAO

Profesional Universitario — Area de Gestién Documental
Departamento del Quindio

Asunto: Solicitud de informe del primer trimestre de PQRS - Seguimiento Plan
de Accion SDSC 2026.

Cordial saludo,

En el marco del seguimiento al Plan de Accién 2026 del Sistema Departamental
de Servicio a la Ciudadania (SDSC), y en cumplimiento de la meta relacionada
con la elaboraciéon de los Informes Trimestrales de la gestion de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), a cargo del proceso de
Gestion Documental, la Secretaria Administrativa se permite solicitar el informe
correspondiente al primer trimestre de la vigencia, conforme a lo establecido
en la meta del Plan de Accion de la Secretaria Administrativa, la cual contempla la
elaboracién de informes trimestrales de seguimiento a dicha gestion.

Lo anterior, con el fin de consolidar la informacién requerida para el seguimiento al
cumplimiento de metas institucionales y los reportes correspondientes del Sistema
Departamental del Servicio a la Ciudadania.

Agradecemos realizar el envio del informe en el menor tiempo posible, o en su
defecto, dentro del plazo establecido.

Agradecemos su disposicion y colaboracién para el cumplimiento de esta meta
institucional.

Cordialmente,

i
ECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Elaboré y proyectd: Equipo SDSC.

Calle 20 #13 - 22, Armenia Quindio Cololmbia - PBX + 57 606 7359919
FAX - + 57 606 7411878 - CP 110111 - quindio.gov.co
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INFORME EJECUTIVO

Campafia Institucional de Cultura de Servicio y Atencion a la Ciudadania
Gobernacién del Quindio

Fecha: Abril 29 de 2026

Contexto

En el marco del fortalecimiento de la Politica de Servicio al Ciudadano y en articulacion con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), desde el mes de marzo de la presente vigencia 2026, la
Gobernacion del Quindio viene implementando la campafa institucional de Cultura de Servicio y
Atencion a la Ciudadania.

Esta iniciativa es liderada por la Secretaria Administrativa, a través de la Direccion de Talento Humano
y el equipo de contratistas del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania, con el propdsito de
promover una atencion integral, digna, incluyente y orientada a resultados, en coherencia con los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

2. Objetivo

Fortalecer la cultura institucional de servicio mediante procesos de sensibilizacion, apropiacion de
herramientas y socializacidn de lineamientos técnicos, dirigidos a los funcionarios publicos y
contratistas de la Gobernacion del Quindio, con el fin de mejorar la calidad en la atencion a la
ciudadania.

3. Metodologia de Implementacion

La estrategia se desarrolla a través de un enfoque pedagdgico, agil y de acompafiamiento directo, que
permite intervenir de manera efectiva las dinamicas laborales de cada dependencia sin afectar la
operacion institucional.

Las acciones implementadas incluyen:

« Recorridos institucionales piso a piso en las diferentes dependencias.

« Espacios de sensibilizacion breves (entre 5 y 10 minutos) dirigidos a los equipos de trabajo de
cada secretaria.

« Entrega de capsulas simbdlicas como elemento de apropiacion del mensaje institucional.

« Socializacién de contenidos clave en cultura de servicio, lenguaje claro, enfoque diferencial,
herramientas web y politica de servicio a la ciudadania.

De manera complementaria, se implementa la proyeccion de capsulas informativas en pantallas
institucionales, dirigidas a funcionarios publicos, contratistas y ciudadania en general.

4. Estado de Ejecucion

La camparia se encuentra actualmente en desarrollo, con avances progresivos en la cobertura de las
dependencias institucionales.
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5. Impacto y Resultados

La camparia ha sido implementada en las siguientes dependencias:

o Secretaria de Familia

o Secretaria Administrativa

e Secretaria TIC

o Secretaria Privada

o Secretaria de Infraestructura
o Secretaria de Cultura

o Secretaria Juridica

Resultados alcanzados a la fecha:
e 208 funcionarios publicos y contratistas sensibilizados
o 208 capsulas simbdlicas entregadas

e 9jornadas de sensibilizacion desarrolladas

Adicionalmente, la difusién mediante pantallas institucionales ha permitido ampliar el alcance de la
estrategia hacia la ciudadania que accede a las instalaciones de la Gobernacion.

6. Articulacion con MIPG y Lineamientos DAFP
La campafia se enmarca en el cumplimiento del tablero de control del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), particularmente en la siguiente meta institucional:

“Desarrollar jornadas de capacitacion y sensibilizacion en cultura de servicio y enfoque
diferencial dirigidas a los servidores publicos responsables de la atencion a la ciudadania.”

En este sentido, las acciones ejecutadas aportan de manera directa al cumplimiento de dicha meta,
evidenciando avances concretos en la formacion y sensibilizacion del talento humano.

Asimismo, la estrategia se alinea con los lineamientos del DAFP en materia de fortalecimiento de la
cultura de servicio, lenguaje claro, inclusion y mejora continua en la atencion al ciudadano.

7 Evidencias

- Fotogréafica

- Registros de asistencia

- Publicacién en redes sociales y medios de prensa de la gobernacion mediante video y
nota periodistica

WWWwW q u i n d i O '3 Qv.CO




GOBIERNO DEL QUINDIO

LEYDI DIANA GARCIA
Directora Talento Humano

Proyecto y elaboro: equipo SDSC

EVIDENCIA:

1. Estrategia de comunicacidn https://www.quindio.gov.co/el-departamento-fortalece-la-cultura-del-servicio-

con-campana-de-atencion-a-la-ciudadania

2. Fotografica:

www.quindio gov.co


https://www.quindio.gov.co/el-departamento-fortalece-la-cultura-del-servicio-con-campana-de-atencion-a-la-ciudadania
https://www.quindio.gov.co/el-departamento-fortalece-la-cultura-del-servicio-con-campana-de-atencion-a-la-ciudadania
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3. Registro de asistencia. (Anexo pdf)
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GOBIERNO DEL QUINDIO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
CIRCULAR

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO Y ENLACES DEL SISTEMA DEPARTAMENTAL DE
SERVICIO A LA CIUDADANIA

DE: SECRETARIA ADMINISTRATIVA — DIRECCION ADMINISTRATIVA DE TALENTO
HUMANO

ASUNTO: SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2026 — PLAN DE ACCION DE SERVICIO A
LA CIUDADANIA

La Secretaria Administrativa, a través del Sistema Departamental de Servicio a la Ciudadania, en el marco
de las acciones de fortalecimiento institucional orientadas a cumplir con los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacidon institucional, solicita a cada dependencia el envio de la informacion
correspondiente al primer seguimiento trimestral del Plan de Acciéon del Sistema Departamental de
Servicio a la Ciudadania SDSC (Enero, Febrero y Marzo de 2026).

La informacion deberd ser consignada en la matriz F-SAD-127, atendiendo los lineamientos técnicos
definidos con los ajustes a los objetivos, indicadores y metas. El estricto cumplimiento de esta directriz
garantiza la oportunidad, confiabilidad y transparencia en los procesos de seguimiento institucional. En
consecuencia, se solicita tener en cuenta lo siguiente:

1. Diligenciar la matriz F-SAD-127 V2 del 6/08/2024.

2. Lacolumna de avance de meta fisica debe ir completamente diligenciada.

3. La columna de observaciones debe contener informacion clara y detallada sobre el avance de cada
meta.

4. Tener en cuenta el Reporte de Ejecucion Presupuestal con corte al 31 de marzo de 2026.

La informacién debe ser soportada y enviada con sus respectivas evidencias digitales.

6. Anexar la Certificacion Informacion de Seguimiento al Plan de Accion de Atencion al
Ciudadano F-SAD-146.

7. El documento debe estar debidamente CERTIFICADO por el (1a) Secretario(a) de Despacho.

hd

La informacion deberd ser remitida a mas tardar el dia lunes 04 de mayo de 2026, a las 11:00 a.m., al
correo electronico oficial: serviciociudadano@gobernacionquindio.gov.co.

NOTA: El correo electronico anteriormente mencionado serd el inico medio oficial para la recepcion de la
informacion solicitada.

Calle 20 #13 - 22, Armenia Quindio Colombia - PBX +57 606 7359919 - CP 630001
@ @QuindioGob 0 @GobernacionQuindio @gobernacionquindio o @GobernacionDelquindioOficial o @gobernacionquindio

quindio.gov.co



Agradecemos el compromiso y colaboracion en este proceso, que permitira fortalecer la atencion ciudadana
y consolidar una administracion cercana, eficiente y transparente.

Atentamente,

ECRETARIA ADMINISTRATIVA
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Elaboré:  Equipo SDSC.



CUMPLIMIENTO PLAN ACCION SDCS ADMINISTRATIVA 2026.

GUIA PARA INTERPONER UNA PQRS EN LA GOBERNACION DEL QUINDIO

https://www.instagram.com/reel/DXFqvSRjRYw/?igsh=MWY1am9hN2Z4bnY0ZQ==

El Departamento fortalece la cultura del servicio con
campafa de atencion a la ciudadania

https://www.quindio.gov.co/el-departamento-fortalece-la-cultura-del-servicio-con-campana-de-

atencion-a-la-ciudadania
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