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Asunto: Informe de Actividades No. 3 Del contrato No. 020-2026 entre los suscritos DIANA PAOLA CARDONA PEREZ y
el Colegio Integrado Nacional Oriente de Caldas IES-CINOC cuyo objeto es prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion para la coordinacion del area de mercadeo, informacion y comunicaciones -MIC de la IES CINOC.

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas dentro de los periodos 14/03/2026 y el 13/04/2026 para que
verifique la informacion y soportes suministrados y proceda a autorizar el pago de acuerdo al contrato de prestacion de
servicio No. 020-2026 suscrito con el IES-CINOC el 13/01/2026, adjunto a este informe la planilla de pago de seguridad
social y cuenta de cobro.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL CONTRATISTA

RELACION DE
ACTIVIDADES
ESPECIFICAS DEL
CONTRATO.

Enumere una auna las
actividades establecidas
dentro del contrato.

AVANCES Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO
DEL MES INFORMADO

RELACION DE EVIDENCIAS (Llstas

de asistencia, formatos de control, registros
fotograficos, CD, Pantallazos, evidencias que
permitan identificar que la actividad fue cumplida
a satisfaccion.

Link general de evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1zx6eS4Fac
3wwby403I0f 8Gl4e03CNAY ?usp=drive link

Actividad
Contractual No. 1
Coordinar la ejecucién de
las actividades del Plan
de Mercadeo y Plan de
Comunicaciones en
consenso con el Comité
de apoyo al proceso de
Mercadeo, Informacion y
Comunicacion (MIC).

Aprobacion 'y adopcién del Plan de
Comunicaciones y Mercadeo 2026
mediante Resolucion Nro. 222 del 2 de marzo
del 2026. Adicionalmente, atendiendo Ila
solicitud de Rectoria, se avanzé Ila
socializacion de los planes con las areas
misionales. En cada una de las actas se
pueden verificar en detalle las reuniones y los
compromisos adquiridos:

-Programas Especiales, el 24 de marzo de
2026.

-Proyeccion Social, el 18 de marzo de 2026.
-TIC, el 23 de marzo de 2026.

Se realiza apoyo constante al area de
Planeacién en la planeacion y ejecucion de la
Rendicion de Cuentas 2025 y Plan de
IAccion 2026:

-Consolidacion del informe general del area

Las evidencias de las actividades
realizadas las puede encontrar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1j
zslf8PWZYFyaKXaiyGZ4ch4nWwn5Dw
v?2usp=drive link

Rendicion de Cuentas:

Pagina Web:
hitps://iescinoc.edu.co/rendicion-de-

cuentas-2025/

Publicacion Facebook:
https://www.facebook.com/ies.cinoc/post

s/pfbid02msAswVPvCRagbqglL.C Nzkuv48
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Carrera 5 No.6-30 Pensilvania - Caldas

rectoria@iescinoc.edu.co Cel. 3136516109-3218011307 NIT.890802678-4

|

GQKQ7LVQVmM4UzA7KUJHGDQg)5]dl iv\/ ‘



COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE DE CALDAS
Institucién Redefinida Segun Resolucion del MEN No.6453 de julio 23 de 2010
Establecimiento Publico del Orden Departamental Ordenanza: 554 de 2006

MIC.

-Informe resumen para exposicion del area
MIC.

-Realizacién del cronograma de grabacion.
-Jornada completa de grabacion.

-Disefio de la invitacién general.

-Publicacién de los informes de las diferentes
areas en las redes sociales institucionales.

Desde el area MIC se apoyd al area de
Semilleros  de  Investigacion con la
capacitacion en expresion oral a los
estudiantes que se preparan para la IV Feria
de Semilleros.

Actividad

Contractual No. 2
Implementacion de la
Politica de
Comunicaciones
Institucional y el Manual
de Redes Sociales,
analizando sus alcances
en consenso con el
Comité de apoyo al
proceso de Mercadeo,
Informacion y
Comunicacion (MIC) y
demas dependencias
que requieran estar en el
proceso.

Se realizé la solicitud a Rectoria para la
aprobacion de la Politica de
Comunicaciones. En respuesta, desde esta
dependencia se manifesto lo siguiente:

“La Politica de Comunicaciones y el Manual de
Redes Sociales seran revisados y ajustados,
de ser necesario, en coherencia con la nueva
naturaleza juridica, estructura organizacional y
lineamientos institucionales que se adopten
una vez se formalice la transformacién. Por lo
tanto, su aprobacion oficial se realizara cuando
la institucion adquiera formalmente la condicion
de Institucién Universitaria.”

Las evidencias de las actividades
realizadas las puede encontrar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1s
ywQRh VnAO8QHg9pPnEs9Z4Fug-
YVyl?usp=drive link

Actividad Contractual
No. 3
Coordinar las
actividades del equipo
de contratistas (6) que
conforman el area de
mercadeo, informacion y
comunicacion de la
entidad, lo cual incluye
la asesoria y apoyo a
las dependencias sobre
el manejo de imagen y
promocion de eventos,
manual de etiqueta y
protocolo, de acuerdo a
la imagen corporativa y
coordinar la informacién
de los eventos y
actividades realizadas
por la entidad que se
difundan a través de los
perfiles institucionales
en las redes sociales y
en la pagina web de la
institucion, presentar
informe mensual de
avance de cada
contratista como parte

Apoyo en la revision de los contratos de
los integrantes del equipo MIC (6), en los
qgue se relaciona la evoluciéon de los procesos
del area y se consignan observaciones,
sugerencias y/o comentarios de acuerdo con
la entrega de cada contratista.

Elaboracién de la HR del area MIC 2026 para
coordinar los procesos institucionales, en la
gque se relacionan los responsables del
equipo, la importancia del producto solicitado y
la fecha estimada de entrega, con el fin de
garantizar un mayor flujo y cumplimiento
oportuno en la entrega de los productos. Asi
mismo, se cre6 la HR para los eventos
institucionales del afio 2026.

Coordinacién de la reunion semanal del

equipo MIC, en la que se analizan vy

Las evidencias de las actividades
realizadas las puede encontrar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1i
Q4dd-
BInfauv711X83nuLI800F40DoS?usp=dri
ve link

HR general area MIC - 2026:
https://docs.google.com/spreadsheets/d
/IN3dnstPJTI1bMTBHAWT7rFOMgRcX6
eWnIVZSZ7W nCJs/edit?usp=sharing

HR eventos institucionales 2026
https://docs.google.com/spreadsheets/d
[1r6JCdtGtzNvnCyaQs2 tksOwj1H2iph
68Ma7ZUBIQas/edit?usp=sharing

#CINOCSabio
https://www.facebook.com/ies.cinoc/post

s/pfbidOYjj6tEE8uUhe45bSc4Xug3kYaV

CSreFYPGDfV5FybtgMM27YbQZpEzSE
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del apoyo a la
supervision de dichos
contratos.

coordinan  acciones, se implementan
estrategias y se adquieren compromisos para
los diferentes procesos institucionales.

Desde el area MIC se brindd atencion a
travées de la linea de WhatsApp
institucional a un total de 17 personas que
se comunicaron con la IES CINOC
solicitando informacién sobre la oferta
académica y demas procesos institucionales.

Se solicita a la Community Manager la
elaboracion de un informe mensual sobre el
avance de las redes sociales
institucionales, en el que se detallen las
publicaciones destacadas, el alcance de las
publicaciones y las oportunidades de mejora
para proximos periodos.

Se coordind la realizacién y publicacion del
contenido #CINOCSabio. Estos contenidos
pretenden informar a la comunidad en
general sobre los programas académicos,
motivando su vinculacion a la institucion. Asi
mismo, estan orientados a generar trafico
hacia el sitio web institucional y brindar
informacién de interés. Para este periodo se
desarroll6 el articulo “Facetas de Ila
Agropecuaria”, relacionado con el programa
de Agropecuaria.

Se solicit6 al Creador de Contenidos la
realizacion de un reels para promocionar los
eventos institucionales 2026. Este video
tuvo un alcance de 2369 visualizaciones en
TikTok.

Se direcciona la creacién de Tips sobre
comunicacion asertiva a través del canal
digital, mediante el envio de un mailing
mensual y para este periodo se difundié el
mail “Dilo sin generar conflicto”.

Coordinacion de cubrimiento de eventos,
notas de prensa, redaccion de contenidos,
creacion de maillings, entre otros productos
institucionales.

Se direcciond y se apoya la realizacion del

P6WPq781I

Cubrimiento de eventos:

Notas:
https://drive.google.com/drive/folders/

13[IQXDtYEKKB-

TEFK|BPi2g64RWQohb7?usp=drive

link

Rector reelegido REDTTU
https://www.facebook.com/ies.cinoc/p

osts/pfbid05SWQN9aNKzdByugs5kFp
3xRP4rE3zimbV12agzc4ERvNPk6f4
T4czE4zUKzGQ4pbpl

Cultura presente en la plaza
principal:
https://www.facebook.com/ies.cinoc/p

osts/pfbid0jyiCE9zfGXNzbvSrpPBap
05Mma66Se9THasdTR6Togank525
RWf9FhuU50Wg2CCul

Eventos:

Reels eventos institucionales:

https://www.tiktok.com/@ies cinoc/vi

deo/7618771587399208212%is from
webapp=1&sender device=pc&web
id=7595971476537591308

Cubrimiento:
https://drive.google.com/drive/folders/

1wr _1alMKygoROlo7whabWp3--1-

5iGIA?usp=drive link

Contenidos:

Mails:
hitps://drive.google.com/drive/folders/

HMg jh?usp=drive link

Guiones:
https://drive.google.com/drive/folders/

195KwBGandusbhC520lksbwgWjvw

svFS7?usp=drive link
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Estudio de Mercadeo. Su enfoque para el
afio 2026 estara orientado al analisis del
mercado educativo regional y del entorno
competitivo, con el fin de monitorear los
cambios del contexto, la demanda académica
y las percepciones frente al proceso de
transformacion de la IES CINOC a Institucion
Universitaria Oriente de Caldas. En este
periodo se desarrolla: andlisis general de

competencia, caracterizacion del mercado
objetivo, analisis del sector productivo
regional, matriz DOFA.
Actividad Atendiendo la solicitud del area de | las evidencias de las actividades

Contractual No. 4
Ejecutar las actividades
relacionadas con la
dimensién de informacién
y comunicacion del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
(MIPG), relacionadas con
el area de MIC de la
entidad y enlazar la
dimension con las demas
areas y dependencias
que lo requieran.
(mejoramiento al indicar
de la autoevaluacion)

Planeacion se diligencié en su totalidad el
formulario FURAG, correspondiente a los
componentes de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

Se participé en la capacitacion sobre el
Codigo de Integridad y MIPG dirigida por el
docente Carlos Parra.

Acciones de actualizacion en la pagina web.
Se realizaron 27 acciones de actualizacion:

-Se recibieron 7 solicitudes oficiales a través de
correo electronico para actualizacion de la
pagina web.

-Se crearon 7 entradas

-Se realizaron 20 actualizaciones

-Se realizé una curaduria de 33 imagenes para
apoyar el contenido.

realizadas las puede encontrar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1V|
NNvO FgmVu48Gz9WKMOfliYa5R4ilHF

?2usp=drive link

Acceso pagina web institucional:
https://iescinoc.edu.co/

Actividad

Contractual No. 5
Coordinar las
comunicaciones que la
institucion realice por
distintos canales (disefio
de material grafico,
audiovisual e impreso,
sitio web, etc.) a través
de un plan de trabajo
concertado con los
lideres de area y de
acuerdo al plan de
mercadeo y
comunicaciones, de las
actividades a desarrollar
durante la ejecuciéon del
contrato, con un
cronograma previo que
establezca productos
estratégicos, tiempos de
ejecucioén y contenidos
definidos a entregar por

Atendiendo la solicitud del area de
Investigacion, se apoyo la realizacion de la
difusion para captar asistentes y la ejecucion
de la transmision en vivo del evento virtual
Conversatorio “Tu eres la luz al final del
tinel” logrando de esta manera la
participacion activa de 116 usuarios a través
del canal de YouTube institucional.

Se coordind toda la logistica para la
realizacion de la reinauguracion del nuevo
C.T.T. Carlos Evelio Ramirez Cardona:

-Se organiz6 el escenario.
-Se  coordind con los
participacion.

familiares su

Las evidencias de las actividades
realizadas las puede encontrar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/14

S1G5CILAXMJIXEQGKS50LGxFwCQYh

Onl?usp=drive link

Tu eres la Luz al final del Tunel:
https://www.youtube.com/watch?v=v-

It5njZeMs

Reinauguracion del C.T.T Carlos Evelio
Ramirez Cardona.
https://www.youtube.com/watch?v=XJ0B

A2Irya4

Grados:
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cada una de las areas.

-Supervision de la ficha del nuevo letrero y la
placa de reconocimiento.

-Se gestiond la realizacion de la resolucion del
cambio de nombre.

-Coordinacion de la realizacion del guion.
-Direccionamiento de la ejecucion de la
transmision en vivo del evento logrando una
participacion de 207 personas a través del
canal de YouTube institucional.

Se coordind la ejecucion de 5 transmisiones
en vivo de la ceremonia solemne de
graduacion:

-Estudiantes de los programas especiales de
los corregimientos de Pueblo Nuevo y San
Daniel.

-Estudiantes del corregimiento de Bolivia.
-Vereda Llanadas, Municipio de Manzanares.
-Vereda Santa Helena y el municipio de
Marquetalia Caldas.

Se realiz6 la solicitud a las areas misionales
(Docencia, Investigacion, Proyeccion Social,
Internacionalizacion y  Egresados) la
consolidaciéon de la informaciéon de sus

procesos para creacion del portafolio
institucional.

Participacion en reuniones ylo
socializaciones con los lideres de los

procesos para analizar el impacto de sus
proyectos y/o eventos, en las que se evallan
acciones, se coordinan estrategias y se
adquieren  compromisos  orientados  al
fortalecimiento de la reputacién de la marca
institucional:

-Capacitacion para personal de porteria.
-Capacitacion en |IA areas MIC y TIC.
-Socializacion podcast.

-Reunién con disefiadores de la institucion
para revision del nuevo logo (Institucion
Universitaria).

-Participacion de la reunién para conceptos

Bolivia:
https://www.youtube.com/watch?v=83t9K
IRPtbc

Llanadas:
https://www.youtube.com/watch?v=qYdl

ObdJviB4

Manzanares: 1
https://www.youtube.com/watch?v=muBo

GyaFH4

Santa Helena:
https://www.youtube.com/watch?v=0285
X9G NfA

Marquetalia:
https://www.youtube.com/watch?v=ohw7
AZsE1hc

Cubrimiento:
https://www.facebook.com/ies.cinoc/post

s/pfbid073Z28WpsMJIMu3hC41Ag7HvD2

Yg2SzDhS5RY8s7wHdiMPsXD5XVid2ti
YDdQHwnvqal

https://www.facebook.com/ies.cinoc/post

s/pfbid02hFMZh4jHhmelLA74HXDTk39P

eQ5vnuAnCvbYHvawvaQF m1gMKKHSt |

dasUsVXXpMgEIl

https://www.facebook.com/ies.cinoc/post

s/pfbid033X15anT9bmE4mpSDscNGbsa

3btCFk1sRYSp7cWn6X7YFN573cVxUB

BeiCo3ex1gTl

hitps://www.facebook.com/ies.cinoc/post
s/pfbid0VpfndVu1ndRzm4VRXGe7tdNG

2r7hNGKRBaCWoaTGUpNSEYqvBswrWW
aCaTVaoNxHbl

https://www.facebook.com/ies.cinoc/post
s/pfbidOFJ1CaiMzVHaEAzDpfFiv55azvH
Cp5AY8ZEfnqGurSwWGRIbHE3VPXuTfuz

RILFQBPI

de difusion sobre el cambio a Instituciéon
Universitaria.
Actividad En el marco del rol como promotor |las evidencias de las actividades

Contractual No. 6
Servir como promotor de
eventos institucionales e

institucional,
estudiantes

se brindd6 apoyo a tres
de la comunidad Arhuaca,

Carrera 5 No.6-30 Pensilvania - Caldas
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interinstitucionales para

el fortalecimiento de la
imagen corporativa de la
entidad, haciendo
cubrimiento periodistico
de las actividades y
eventos en las que tiene
participacion la IES
CINOC vy su rector
(ruedas de prensa, giras
de medio y entrevistas)
y garantizar su
publicacion en medios
de comunicacion
internos y externos
(Previo, durante y
posterior)

provenientes de la Sierra Nevada de Santa

urmN?usp=drive link

Marta, atendiendo la invitacion de la IEP,
donde realizaron una exposicidon sobre su
cultura (gastronomia, vestuario, musica,
creencias, celebraciones, entre otros). Esta
actividad se llevo a cabo ante los estudiantes
de grado noveno.

Actividad
Contractual No. 7
Apoyar en la ejecucion
de las actividades del
plan de induccion y
reinduccion institucional
(sensibilizacion frente a
la identidad institucional
y apropiacion de la
misma) y anunciar la
incorporacién de cada
nuevo colaborador en
grupo de WhatsApp
institucional,
implementando una
estrategia eficaz de
comunicacion.

La induccion a nuevos colaboradores de
las extensiones que se tenia programa para
este periodo no fue aprobada por Rectoria.

Se realiz6 la presentacion virtual de 2 nuevos
colaboradores a través de una plantilla
institucional, brindandoles acceso al grupo
oficial de WhatsApp.

Atendiendo la solicitud de area de Talento
Humano, se direcciona y apoya Ila
capacitacion a la nueva colaboradora de
porteria como primer punto de contacto con
los visitantes, brindandole informaciéon sobre
los programas académicos, diplomados v
cursos no formales, asi como orientacion para
responder preguntas frecuentes.
Adicionalmente, se realizd un recorrido por la
institucion para el reconocimiento de areas vy
personal.

Las evidencias de las actividades
realizadas las puede encontrar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1Yb

MS1rX wYM5PBmTnOy7DNdXEBBE9gnc?us

p=drive link

Actividad
Contractual No. 8
Crear un boletin
informativo mensual en
formato video sobre la
movida institucional y
apoyar en la
presentacion de
informes radiales y
televisivos y/o
audiovisuales, del
desarrollo de
actividades misionales
de la IES CINOC de
acuerdo a las solicitudes
presentadas.

Se elabor6 el guion para la grabacion del
tercer Informativo IES CINOC del ario 2026,
incluyendo la preparacion de la
preproduccion, produccién y posproduccion
de las siguientes notas:

-Invitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2025

-Participacion en escenarios académicos y de
investigacién

-Grados en nuestras extensiones y programas
especiales

Las evidencias de las actividades
realizadas las puede encontrar aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1

-utseGGSyFQOolW-

nNfqOkthsm854BU?usp=drive link

Enlace de publicacion:
https://www.facebook.com/share/v/185Gt

najwa/
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-Importantes logros institucionales a nivel
nacional.

Adicionalmente, se realizd la publicacion de
este importante producto en todos los !

canales de comunicacion institucional.

Sfeiéajﬂnta“‘en CD los registros y documentos evidencia que permitan al supervisor ratificar que las actividades se desarrollaron. Si el contratista puede

crear un DRIVE a través de Google También se pueden relacionar y dejarlo como soporte, pero se deben de relacionar los soportes que estan incluidos
en el DRIVE en la casilla de evidencias.

Atentamente.

Qé\o\fk CalO>UNA

Diana Paola Cardona Pérez

Contratista. Coordinadora de Mercadeo, Informacién y Comunicaciones
IES-CINOC — mic@iescinoc.edu.co
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